DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS (DVS) PALAIKYMO IR TOBULINIMO
PASLAUGU SUTARTIS

2018 m. g;'o ¥ 4. Nedlp0f

1in1us

toliau —

Uzsakovas) ir UAB ,Idamas* (jmones kodas 125838158), atstovaujama
(toliau — Vykdytojas), toliau kartu vadinami Salimis,

sudare $ig sutartj (toliau — Sutartis):

1. Sutartyje naudojamos sgvokos

1.1. Incidentas — UZsakovo kreipimasis | Vykdytojg Sioje Sutartyje nurodytomis salygomis ir
budais d¢l Dokumenty valdymo prokuratiiros sistemos (toliau — DVS) funkcionavimo problemy.
Vienas Incidentas apima tik vienos DVS funkcionavimo problemos, kurios nebegalima suskaidyti j
smulkesnes problemas, sprendimg. Incidentas laikomas i¥sprestu, kai Vykdytojas diagnozuoja
gedima, nurodo biidus gedimui paSalinti (suteikia konsultacijas) ir/arba pats paSalina gedima.

1.2. Techniné jranga — UZsakovo naudojamos kompiuterinés tarnybinés stotys.

1.3. Programiné jranga — kity, nei Vykdytojo gamintojy sukurta ir UZsakovo veikloje naudojama
programing jranga.

1.4. JIranga — techniné ir programiné jranga kartu.

1.5. Reakcijos laikas — laikas, nuo prane§imo apie DVS veiklos sutrikimg gavimo (Sutartyje
numatytais budais) iki Vykdytojo reagavimo j prane§img (aktyviy veiksmuy).

' 2. Sutarties objektas. Paslaugy uzsakymo ir teikimo tvarka.

2.1. Sia Sutartimi Vykdytojas jsipareigoja Sutartyje ir jos prieduose nurodytais terminais,
sglygomis ir apimtimis teikti DVS tobulinimo ir palaikymo paslaugas, kurios detalizuojamos
Sutarties 1 priede ,,Paslaugy techniné specifikacija“ (toliau — paslaugos).

2.2. Paslaugas Vykdytojas teikia pagal UZsakovo poreikius Sutarties galiojimo laikotarpiu.
DVS tobulinimo paslaugos uZsakomos rastu UZsakovui ir Vykdytojui pasiraSant DVS tobulinimo
darby uzZsakymag/specifikacijg, kuriame turi biiti numatomy atlikti tobulinimo paslaugy apraSymas,
apimtis darbo valandomis, atlikimo terminai.

2.3. Paslaugos uzsakomos ir teikiamos tokia tvarka:

2.3.1.Vykdytojas pagal pasirasSytg paslaugy uzsakyma atlicka numatytas paslaugas.

2.3.2. Kiekvieng ménes;] kartu su sgskaita - faktiira uz paslaugas Vykdytojas pateikia paslaugy
priemimo-perdavimo aktg, kuriame nurodomos per ataskaitinj ménesj atliktos paslaugos. Uzsakovas
jsipareigoja pasiraSyti priemimo-perdavimo aktg per 10 darbo dieny, arba argumentuotai rastiskai
nurodyti paslaugy trukumus (neatitikimus patvirtintai techninei specifikacijai). Visos sgskaitos -
fakturos ir paslaugy priemimo-perdavimo aktai Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovui teikiamos
informacings sistemos E. sgskaita priemonémis.

2.3.3. Uzsakovui nepasiraSius paslaugy priémimo-perdavimo akto, Vykdytojas pataiso
paslaugy priémimo-perdavimo akta pagal Uzsakovo rastu pateiktas pastabas ir i§ naujo pateikia aktg
UZsakowvui.

2.3.4. Vykdytojas paslaugas teikia informaciniais kanalais, nuotolinio prisijungimo biidu arba
sistemos eksploatacijos vietose. Vykdytojo darbuotojai atvyksta j eksploatacijos vieta (on-site) tuo

atveju, jei incidento sukelto funkcionavimo sutrikimo negalima paSalinti UzZsakova konsultuojant
nformaciniais kanalais ar sprendziant nuotolinio prisijungimo bidu. -
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2.3.5. Incidentas fiksuojamas UZsakovo atstovams, i§vardintiems Sutarties 2 priede ,,Incidento
fiksavimo sglygos ir Kliento atsakingi asmenys®, praneSant Vykdytojui vienu i§ 2 priede nurodyty
budy.

2.3.6. Paslaugos yra teikiamos nuo 7.30 1ki 17.00 valandos Lietuvos laiku nuo pirmadienio iki
penktadienio, 1$skyrus tas dienas, kurios Lietuvos Respublikos Vyriausybés yra paskelbtos Svenciy ar
nedarbo dienomis.

3. Sutarties kaina ir atsiskaitymy tvarka

3.1. Maksimali Sutarties verte — 84651,60 (aStuoniasdeSimt keturi tiikstanciai SeSi Simtai
penkiasdeSimt vienas euras ir 60 centy) Eur su 21 proc. PVM, i§ jy PVM sudaro 14691,60 Eur.

3.2. DVS palaikymo paslaugy, nurodyty 1 priede, kaina yra 1948,10 Eur su PVM per ménesj,
i§ jy 21 proc. PVM sudaro 338,10 Eur.

3.3. DVS tobulinimo paslaugy kaina apskai¢iuojama darbo valandas dauginant i§ valandinio
ikainio. Pagal Sutartj teikiamy tobulinimo paslaugy maksimali apimtis yra 300 darbo valandy,
valandinis jkainis — 48,40 Eur su PVM, 1§ jy PVM sudaro 8,40 Eur.

3.4. ] Sutarties 3.1 punkte nurodytg sumg jeina visos Vykdytojo 1Slaidos ir visi mokesciai.

3.5. Paslaugy kainos Sutarties galiojimo laikotarpiu bus perskai¢iuojamos tik dél pridétines
vertés mokescio pasikeitimo, proporcingai mokescio pasikeitimui.

3.6. Uz paslaugas UZsakovas apmoka Vykdytojui ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo paslaugy priémimo-perdavimo akto pasiraS§ymo dienos bei saskaitos- faktiiros pateikimo dienos.
Saskaitas faktiras Vykdytojas pateikia informacinés sistemos E. sgskaita priemonémis.

3.7. Galutinis atsiskaitymas uZ paslaugas gali biiti atidétas, jeigu yra neiStaisyty trikumy arba
del atlikty DVS tobulinimo darby sistema nefunkcionuoja tinkamai, kol bus pasalinti visi trikumai.

3.8. Visi atsiskaitymai su Vykdytoju atliekami bankiniu pavedimu j jo nurodytg atsiskaitomaja

saskaitg.

4. Vykdytojo jsipareigojimai ir teisés

4.1. Vykdytojas jsipareigoja:

4.1.1. teikti paslaugas Sutartyje numatytais terminais ir tvarka;

4.1.2 DVS tobulinimo paslaugoms suteikti 12 ménesiy garantijg.

4.1.3 paslaugy perdavimo metu arba garantiniu metu paaiskéjus, kad paslaugos ar jy dalis
neatitinka Sutarties reikalavimy, trukumus savo sgskaita paSalinti per 10 kalendoriniy dieny nuo
Uzsakovo rastiSko praneSimo;

4.1.4. uztikrinti $iy specialisty (nurodyty pasitilyme) dalyvavimg teikiant paslaugas: Projekty
vadoveé Laura Lasakonyté; Informaciniy sistemy analitikas Robertas Dumpis; interneto technologijy
programuotojas Donaldas Bareika; darbalaukio programuotoja Olga Petrova. Specialistai gali buti
keiCiami tik iSimtinais atvejais (kai tai susij¢ su darbuotojy liga, mirtimi, nedarbingumu, darbo
santykiy nutraukimu ar kitomis panasiomis aplinkybémis) ir gavus UZsakovo rastiSkg sutikima;

4.1.5. laikytis Sutarties 1 priede ,,Paslaugy technin¢ specifikacija“ nustatyty paslaugy teikimo
reakcijos laiky;

4.1.6. neteikti tretiesiems asmenims konfidencialios informacijos, gautos ar suzZinotos
Sutarties vykdymo metu;

4.1.7. uz Sutarties vykdyma atsakingu paskirti Vykdytojo darbuotoja
T

4.1.8. saugoti Uzsakovo informacijos, esancios jvairiuose informacijos neséjuose, slaptuma,
jos nekopijuoti ir neplatinti paslaugy teikimo metu ir pasibaigus Sutarties galiojimui;

4.1.9. teikiant paslaugas laikytis informaciniy sistemy saugumo reikalavimy ir nepazeisti
Uzsakovo techninés ir programinés [rangos konfigiracijos.

4.1.10. per 5 darbo dienas po Sutarties pasiraS§ymo pateikti Sutarties jvykdymo uZztikrinima
(draudimo bendrovés laidavimo raStg ar banko garantijg), lygy 5 procenty Sutarties vertés sumai.
Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi biiti besglyginis, be nuostoliy 1mdme_] imo bei gahotl ne
trumpiau kaip iki 30 kalendorinés dienos po véliausio Vykdytojo 151par61g0_]1mo ,pagal

4.1.11. vykdyti kitus jsipareigojimus, num
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4.2. Vykdytojas turi teise¢ Sutarties galiojimo laikotarpiu pasitelkti pasiilyme nurodyta
paslaugy subteik€jg — UAB ,,Asseco Lietuva® (jmonés kodas 302631095). Subteikéjo specialistal,
dalyvaujantys teikiant paslaugas: Informaciniy sistemy analitikas Robertas Dumpis; darbalaukio
programuotoja Olga Petrova. Uz visy Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma atsako
Vykdytojas. Paslaugy subteikeéjo, nurodyto Sutartyje, keitimas galimas tik tais atvejais, kai tai susije¢
su paslaugy subteikejo bankrotu, restruktiirizavimu, teisés verstis veikla, reikalinga Sutarc¢iai vykdyti,
atémimu Ir kitomis panasiomis aplinkybémis. Paslaugy subteikéjo keitimas galimas tik gavus rastiska
Uzsakovo sutikima.

5. Uzsakovo jsipareigojimai ir teisés

5.1. UZsakovas jsipareigoja:

5.1.1. laiku pateikti Vykdytojui visg Sutarties vykdymui reikalingg informacija;

5.1.2. uztikrinti, kad Vykdytojui ne veliau kaip per 3 darbo dienas biity suteikta visa
informacija apie planuojamus vykdyti, vykdomus poky¢ius DVS ir ty veiksmy eiga, kurig biitina
uztikrinti nenutriikstamam ir tinkamam DVS darbo palaikymui;

5.1.3.leisti Vykdytojo specialistams, paslaugy teikimo metu pasinaudoti visa UZsakovo
informacija ir Jranga, kuri yra buitina UZsakovo Incidentams spresti;
5.1.4. apmokeéti Vykdytojui uz suteiktas paslaugas Sutartvie nurodvtai
5.1.5. uz Sutarties vykdyma atsakingu paskirti
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5.2. UzZsakovas turi teise:

5.2.1. sustabdyti atsiskaitymus uZ paslaugas jeigu yra neistaisyty paslaugy teikimo trikumy
del atlikty DVS tobulinimo darby sistema nefunkcionuoja tinkamai, kol bus paSalinti visi trakumai.
Taip pat atsiskaitymai su Vykdytoju gali bati sustabdyti jeigu pateiktoje  sgskaitoje-fakturoje
nurodyta klaidinga suma ar suteikty paslaugy apimtis.

5.2.2. garantiniu laikotarpiu Vykdytojui nepaSalinus paslaugy trikumy Sutartyje nustatytais
terminais, kreiptis j kita yjmone dél trikumy pasalinimo ir reikalauti i§ Vykdytojo atlyginti patirtus
nuostolius.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Vykdytojas, véluojantis paSalinti DVS sutrikimus ar klaidas per Sutarties 1 priede
nurodytus terminus, UZsakovui pareikalavus, uz kiekvieng vélavimo atvej; moka bauda, lygig 30
eury.

6.2. Uzsakovas, per nustatytus terminus neatsiskaites uz paslaugas, uz kiekvieng pradelstg
dieng, Vykdytojui pareikalavus, moka 0,03 (trijy Simtyjy) procenty dydZio delspinigius nuo
nesumokétos sumos.

6.4. Vykdytojas jsipareigoja atlyginti dél savo ar pasitelkty tre¢iyjy asmeny kaltés UZsakovui
padarytg zala. )

6.5. Salys visas priskai¢iuotas netesybas privalo sumokéti per 10 darbo dieny j kitos Salies
nurodyta atsiskaitomgjg banko sgskaits.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés

7.1. Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiS8kg ar dalinj
nejvykdyma, jeigu jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimu,
privalo nedelsdama, bet ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiSkéjimo, rastu informuoti apie tai kitg Salj. PraneSime iSdestyti faktai turi buti patvirtinti
kompetentingos valdzios institucijos. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitgsia ilgiau kaip 2 (du)
meénesius, Sutartis gali biiti nutraukta vienos 1§ $aliy iniciatyva.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos

e e

Respublikos Civiliniame kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés norminiuose aktuo




8. Sutarties galiojimas, nutraukimas, keitimas

8.1. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo ir galioja 12 ménesiy. Likus ne maZiau nei 60
kalendoriniy dieny iki sutarties termino pabaigos nei vienai i§ Saliy nepraneSus apie Salies valia
nepratesti sutarties, sutartis laikoma pratesta naujam 12 ménesiy terminui. Bendras sutarties terminas
negali virSyti 36 ménesiy. |

8.2. Sutartis gali biiti nutraukta:

8.2.1. rastiSku abiejy Saliy susitarimu;

8.2.2. vienos 1S Saliy iniciatyva, apie tai raStu informavus kitg $alj ne véliau kaip prie$ 5 darbo
dienas, kai kita sutarties Salis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis sglygomis nei
numato Sutartis ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas (esminiu Sutarties paZeidimu laikoma
Sutarties 3.1.6. punkte numatyto termino praleidimas daugiau nei 30 kalendoriniy dieny; Sutarties
4.1.3,4.1.10 ir 6.5 punktuose numatyty terminy praleidimas daugiau nei 10 darbo dieny, bei Sutarties
4.1.5 punkto nuostaty pazeidimas daugiau nei tris kartus);

8.2.3. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie tai ra$tu informavus kita Salj, kai nenugalimos jégos
aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius.

8.3. Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Sutarties
nutraukimo, jvykdymo. Nutraukiant Sutartj dél vienos i§ Saliy kaltés, Sutartj pazeidusi Salis privalo
visiSkai atsiskaityti su kita Salimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius.

8.4. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos, vadovaujantis
VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.

’ 9. Konfidencialumas

9.1. Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu bet kuri Salis gali gauti ar turéti priéjimg prie Sios
Sutarties vykdymui reikalingos techninés bei susijusios netechninés informacijos, kuria
atskleidzianCioji Salis laiko konfidencialia, tik gavusi atskleidZianciosios Salies rastiSka sutikima.

9.2. Gaunancioji Salis gali naudoti konfidencialig informacija tik §ia Sutartimi prisiimty savo
jsipareigojimy jvykdymui. Konfidencialiag informacija gali naudoti tik tie gaunanciosios Salies
darbuotojai, kuriems biitina zinoti tokig informacijg Sios Sutarties jvykdymo tikslams.

9.3. Salys jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims konfidencialios informacijos,
susijusios su Sia Sutartimi bei jos vykdymu, prie§ tai negavusios rastiSko kitos Salies sutikimo.

9.4. Konfidenciali informacija tretiesiems asmenims gali bati atskleista tik Lietuvos
Respublikos jstatymy numatytais atvejais.

9.5. Siame Sutarties skirsnyje i§vardinti jsipareigojimai netaikomi informacijai, kuri:

9.5.1. jau buvo Zinoma gaunanciajai Saliai iki atskleidimo;

9.5.2. vieSai prieinama ne dél gaunanciosios Salies kaltés;

9.5.3. teisétal gauta 1S tre€iojo asmens be konfidencialumo sglygos;

9.5.4. atskleidZiancCiosios Salies atskleista treCiajam asmeniui be konfidencialumo salygos;

9.5.5. gaunanciosios Salies nepriklausomai sukurta iki ar nepriklausomai nuo atskleidimo;

9.5.6. atskleista pagal jstatymy reikalavimus;

9.5.7. gaunancCiosios Salies atskleista su atskleidzianCiosios Salies i1Sankstiniu raStiSku
sutikimu.

9.6. Saliy jsipareigojimai dél konfidencialumo lieka galioti ir §iai Sutaréiai pasibaigus.

10. Kitos salygos
10.1. Vykdydamos Sios Sutarties salygas, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais
ir kitais norminiais teisés aktais.
10.2. Visi i8kile ginfai sprendZiami Saliy tarpusavio derybose. Nepavykus susitarti, Saliy
ginCai sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais Lietuvos Respublikos teisme.

10.3. Salys negali be rastisko kitos 3alies sutikimo perduoti savo teisiy ir pareigy, prisiimty
§ia Sutartimi, tre¢iosioms Salims.
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10.4. Sutartis pagal VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatas bus pavieSinta Centrinéje vieSujy
pirkimy informacinéje sistemoje, i¥skyrus informacija, kuria Vykdytojas teikdamas pasiiilyma arba
per 3 darbo dienas po Sutarties pasiraS§ymo pagrjstai nurodé kaip konfidencialia.

10.5. Salys neskelbia tretiesiems asmenims informacijos apie konfidencialias Sutarties
sglygas ir Sutarties vykdyma, taip pat uZtikrina, kad minéta informacija bei visi perduoti duomenys ir
dokumentai nepateks tretiesiems asmenims, i8skyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytas
1Simtis.

10.6. Sutarties Salys jsipareigoja nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie rekvizity
pasikeitimg. NepraneSus apie rekvizity pasikeitimg, bus laikoma, kad praneSimai, iSsiysti S$ios
Sutarties rekvizituose nurodytu adresu, yra i$siysti tinkamai.

10.7. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turin&iais vienoda juridine
galig — po vieng egzemplioriy kiekvienai $aliai.

11. Sutarties priedai

11.1. Kiekvienas Sios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po
vieng kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriy.

11.2. Prie Sutarties pridedami $ie priedai:

11.2.1. Sutartis 1 priedas. DVS tobulinimo ir palaikymo paslaugy techniné specifikacija;

11.2.2. Sutarties 2 priedas. Incidenty fiksavimo sglygos ir Kliento atsakingi asmenys;

11.2.3. Sutarties 3 priedas. DVS tobulinimo paslaugy uzsakymo forma;

11.2.4. Sutarties 4 priedas. Paslaugy atlikimo prié¢mimo-perdavimo akto forma;

12. Juridiniai Saliy adresai, rekvizitai, parasai

Vykdytojas | UZsakovas

UAB ,,Jdamas* Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira
Imonés kodas: 125838158 [staigos kodas: 288603320

PVM mokétojo kodas: LT258381515 Adresas: Rinktinés g. 5a, 01515 Vilnius
Zalgirio g. 92, 2 jéjimas, 09303 Vilnius Tel.: (8 5) 266 2304

Tel.: +370 5 2788636 Faksas: (8 5) 266 2317

Faksas: +370 5 2073002 A/s Nr.: LT267044060000497337

El. pastas: info@idamas.lt Bankas: AB SEB bankas

A/s.: LT364010042400316144

AL/

Rankas [INH




Sutarties nr. 9.7- 40§
1 priedas

DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS PALAIKYMO IR TOBULINIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. PROKURATUROS TURIMOS DOKUMENTUY VALDYMO ESAMOS
BUKLES APRASYMAS

I. Dokumenty valdymo sistema (toliau — DVS) — Lietuvos Respublikos prokuratiiroje (toliau
— prokurattira) jdiegta taikomoji programiné jranga, apimanti $ias dokumenty tvarkymo sritis:
dokumenty registravimg, paskirstyma ir saugojima; dokumenty rengima ir derinima; uZduoéiy
skyrimg, vykdymo kontroliavimg ir valdyma; elektroniniy dokumenty rengima, registravima ir
kaupima.

2. DVS jdiegtos Sios dokumenty valdymo funkcijos: dokumenty rengimas, rengiamy
dokumenty projekty kirimas, dokumenty vizavimas ir pasira§ymas, pasira$yty dokumenty
registravimas ir saugojimas, dokumenty spausdinimas, dokumenty registravimas, dokumenty
skenavimas, rezoliucijos uZraSymas, susipaZinimas su dokumentais, dokumenty perdavimas,
uzduociy valdymas, uzduociy registravimas ir vykdymas.

3. Dokumenty registravimo funkcijos pagalba galima uzfiksuoti visus konkregiam registrui
nustatytus dokumentg identifikuojan¢ius duomenis, susieti registruojamg dokumenta su Kkitu,
sistemoje jau uZregistruotu, dokumentu, prideti iSorinése kompiuterinése duomeny laikmenose
jraSytus dokumentus. Sistemoje yra galimybé informuoti elektroniniu pa$tu atsakinga vykdytoja,
kontroliuojancius ir informuojamus asmenis apie jiems nukreiptg dokumentg ar uzduoties sukiirima.
DVS kuriami skaitmeniniai dokumenty registrai.

4. DVS dokumentai klasifikuojami pagal prokuratiiros nustatytas taisykles, organizuojamas
dokumenty jsegimas j bylas.

5. Prokuratiroje jdiegtas DVS ir Informacinés prokuratiros sistemos (toliau — IPS)
apsikeitimo duomenimis funkcionalumas, leidZiantis IPS atskiry moduliy duomenis automatiskai
perkelti | DVS ir atgal, bei atskiry DVS registry dokumentus perkelti j IPS.

6. Prokuratiiroje jdiegta DVS ir Integruotos baudziamojo proceso sistemos (toliau — IBPS)
keitimo duomenimis funkcija, leidZianti i§ DVS perkelti duomenis ir patekti j IBPS konkre¢ia byla.

7. DVS integruota su Nacionaline elektroniniy prane§imy ir elektroniniy dokumenty
pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims, naudojant pasto tinkla, informacine sistema ..E.
pristatymas*.

8. DVS leidZiama administratoriui kurti vartotojus, priskirti vartotojus prokuratiiros
padaliniams, riboti ar leisti vartotojy prieiga prie nurodyty dokumenty ar byly. Sistemoje yra
automatinis vartotojy darbo seanso nutraukimas ir pakartotinés registracijos reikalavimas vartotojui
aktyvial nesinaudojant sistema nustatytg laika, atliekamas vartotojy veiksmy protokolavimas.

9. Sistemos tinkliniai sprendimai remiasi ,Microsoft Windows Server® technologijy
pagrindu. Vartotojy identifikavimui naudojama ,Microsoft Active Directory“. Klientiné dalis
realizuojama grafinés ,,web* sasajos pagrindu. Serveriné dalis realizuojama ,,My SQL* priemonémis.
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II. DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS TOBULINIMO PASLAUGU
APRASYMAS

DYVS tobulinimo paslaugy suteikimo tvarka.

10. Uzsakovas parengia reikalingy atlikti DVS tobulinimo darby specifikacija, pateikia juos
Vykdytojui, ir bendru sutarimu nustato reikalingy darbams atlikti valandy skai&iy.

I1. Uzsakovas ir Vykdytojas suderina reikalingy atlikti DVS tobulinimo darby specifikacija
ir patvirtina jg atsakingy asmeny parasais.

12. Teikéjas pagal patvirtinta specifikacijg realizuoja numatytus DVS tobulinimo darbus ne
veliau kaip per tris ménesius nuo specifikacijos patvirtinimo datos.

13. Vykdytojas atlikgs tobulinimo darbus, pateikia UZsakovui Paslaugy perdavimo —
priemimo aktg. UZsakovas patikrina, ar visos pateiktos Paslaugos atitinka specifikacijoje nurodytus
reikalavimus ir per 10 darbo dieny pasiraso Paslaugy perdavimo — priémimo ir jj perduoda Teikéjui.

Naudotojy instrukcijos, DVS apraSymas ir programy tekstai.

14. Atlikus DVS tobulinimo darbus, turi biti atnaujintos sistemy naudotojy instrukcijos ir
vadovai.

15. Baigiantis sutarties galiojimui, Vykdytojas atnaujina ir pateikia UZsakovui $iuos aktualius
dokumentus:
15.1. DVS duomeny bazés struktira;
15.2. DVS klasifikatoriy sarasas;
15.3. DVS moduliy apraS§ymas.
16. Baigiantis sutarties galiojimui, Vykdytojas pateikia UZsakovui aktualius programy

tekstus.
Garantiné prieziiira sukurtam funkcionalumui.

17. Tur1 buti suteikta 12 ménesiy garantiné priezilira ir aptarnavimas naujai sukurtam DVS
funkcionalumui.

18. Garantinés prieziuros, t. y. prieziiros be papildomo uzmokescio, salygos turi tenkinti
Zzemiau pateiktus reikalavimus:

18.1. Garantiné prieZitra teikiama nuo papildomo funkcionalumo eksploatacijos pradzios
(perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo dienos) visg sutarties galiojimo laikotarpi.

19. Garanting prieziiira apima:

19.1. Sistemos neatitikimy specifikacijos funkciniams reikalavimams ir veikimo klaidy ir
kritiniy klaidy Salinima bei kitas Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais aktais numatytas
garantijas;

19.2. Eksploatuojamos sistemos darbingumo atstatyma (pavyzdziui, jvykus duomeny bazés
ar atskiry jos komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél diegéjo pateikty pakeitimy
atnaujinimy ar kity diegéjo veiksmy ar neveikimo);

19.3. Sugadinty duomeny atstatymg, kai gedimo priezastis yra diegéjo pateiktos
programin€s jrangos netinkamas veikimas;

19.4. Konsultacijy telefonu (neribotos laike) ir elektroniniu pastu (darbo dienomis nuo 7.30
iki 17.00 Lietuvos laiku) teikima naujai sukurto funkcionalumo naudotojams.
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l1I. TECHNINIAI REIKALAVIMAI DOKUMENTY VALDYMO SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGOMS

DYVS prieziaros ir palaikymo paslaugy teikimo specifiniai reikalavimai.

20. Uztikrinti, kad DVS veikty vartotojy kompiuteriuose su Windows 10 operacine sistema,
Libre Office 5.2 ir naujesniu biuro programy paketu, nar§ykle Internet Explorer 11, Microsoft Edge ir
Chrome.

21. Uzsakovui papraSius, skirti atstovg | DVS veiklos atkiirimo grupe ar DVS saugos
incidenty tyrimo komisija.

22. Atlikti kitus Uzsakovo ra$tu suformuluotus nedidelius DVS  programinés dalies
pataisymus ir patobulinimus, kurie nei$Saukia naujos informacijos (duomeny) registravimo biitinybés
ir nekeicia egzistuojanciy funkcijy veikimo bei loginiy rysiy esmes.

23. Pasikeitus darbo su DVS niuansams, papildyti DVS vartotojo vadova.

24. DVS priezitros ir palaikymo paslaugos teikiamos 12 ménesiu.

25. DVS priezitros ir palaikymo paslaugy teikimga $aliy susitarimu galima pratesti 2 kartus po
12 ménesiy, nevirSijant bendro 36 ménesiy termino.

Pagrindiniai DVS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy reikalavimai.

26. Atsiliepimas | sutrikimg ar klaidg ne véliau kaip per 2 darbo valandas.

27. Sutrikimo ar klaidos analizés i§vados ne véliau kaip per 4 darbo valandas.

28. Mazy sutrikimy ar klaidy Salinimas ne véliau kaip per 24 darbo valandas.

29. Dideliy sutrikimy ar klaidy, kai visiskai sutrikes DVS funkcionavimas, $alinimas ne
véliau kaip per 4 darbo valandas.

30. Esant poreikiui visa veikianti DVS perkeliama j kitg tarnybine stot;.

31. Prane§imai apie sutrikimus, klaidas, jy prieZastis ir paSalinimo laikas turi biti
registruojami paslaugy teikimo registravimo Zurnaluose.

32. Kartg per meénes} pateikti UZsakovui DVS prieZidros ir palaikymo paslaugy suteikimo
ataskaitg.

Vykdytojas UZsakovas




Sutarties nr. 9.7- /OF
2 priedas

INCIDENTU FIKSAVIMO SALYGOS IR KLIENTO ATSAKINGI ASMENYS
Sutartj pasiraiusios Salys - Vykdytojas ir Uzsakovas — susitaré, kad:

1. UzZsakovo atstovai:

Pareigos, vardas, pavarde Telefonas El pastas

2. Incidentai registruojami:

1)  Internetu: http:// ....................
75 T N T —

1) Fiksuojant incidentg privalu nurodyti:

1) Incidento lokalizacija (teritorinés prokuratiiros pavadinimas);
2) incidento pobidis;

3) incidento kritiSkumas;

4) jei yra Zinomas - klaidos kodas;

5) DVS funkcijos neveikimas ir kita biitina informacija.
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