VERSLO VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGOS
TIEKIMO SUTARTIS
Sutarties Nr. AE1977
Vilnius
2018-07-19

UAB ..E energija®, juridinio asmens kodas 126240085, kurios registruota buveiné yra Jogailos g. 4, LT-01116
Vilnius (toliau vadinama Paslaugy tiekéju), atstovaujama generalinio direktoriaus ‘
veikian¢io pagal jstatus,

)
.

ir

UAB ,, Akmenés energija“, juridinio asmens kodas 153251171, kurios registruota buveiné yra Nepriklausomybés
al. 1A, LT-85126 Naujoji Akmené (toliau vadinama Klientun), atstovaujama direktoriaus )

, veikian¢io pagal bendroveés jstatus,

toliau Paslaugy tiekéjas ir Klientas kartu vadinami ,,Salimis®, o kiekviena atskirai — »Salimi®,

atsizvelgdamos j tai, kad:

- Klientas 2018-06-18 Centrinéje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje paskelbé apie Verslo valdymo ir
apskaitos sistemos prieZiliros ir vystymo (software as a service-saas) paslaugos pirkima skelbiamos
apklausos biidu (toliau — ,,Pirkimas*),

- Kliento 2018-07-12 sprendimu Paslaugy tiekéjo 2018-06-26 pateiktas pasililymas buvo pripaZintas
laim¢jusiu (2018-07-12 protokolas Nr. 2018/07/12-01),

sudaré 3ia verslo valdymo ir apskaitos sistemos priezZidros ir vystymo paslaugu (software as a service-saas)
tiekimo sutartj (toliau vadinama ,,Sutartimi*):

SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Paslaugy tiekejas [sipareigoja suteikti Klientui teise naudotis verslo valdymo apskaitos sistema (toliau —
Sistema), kuri susideda i3 tarpusavyje suderinty Bilingo, Finansy apskaitos, Paslaugos uzmokeséio ir
personalo apskaitos ir Analitinés analizés moduliu, bei teikti kitas su Sistemos naudojimu susijusias
paslaugas, o Klientas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir sumoketi uz jas pirkimo sutartyje
nustatyta tvarka ir salygomis. Pagal 3ia Sutartj Paslaugy tiekéjas jsipareigoja teikti Sias paslaugas (toliau —
Paslaugos):
Suteikti Klientui galimybe teisétai ir atlygintinai naudotis Sistema;
Uztikrinti netrikdomam Sistemos funkcionavimui bitina aplinka (visg bitina technine ir programine
jranga, duomeny perdavimo sprendimus ir kt.);
I.1.3. Teikti Sistemos tobulinimo ir prieziliros paslaugas techninéje specifikacijoje numatytais terminais ir
tvarka;
1.1.4. Teikti Kliento darbuotojams, kurie naudosis Sistema, konsultavimo paslaugas.
1.2. Klientas turi teis¢ keisti perkamy paslaugy kiekj. Pasikeitus 15 proc. ir daugiau (padidéjus arba sumazéjus)
atitinkamo modulio naudotojy licencijy skaiciui, Paslaugy tiekéjas atitinkamai procentizkai perskai¢iuoja
fiksuota ménesinj mokestj.

—
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2. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS
2.1.  Sutartyje vartojamos savokos:

Savoka / Sutrumpinimas PaaiSkinimas

VVAS Verslo valdymo ir apskaitos sistema, susidedanti i§ laisvai prieinamos kiekvienam
vartotojui standartinés (masinés gamybos) programinés jrangos (pvz., Windows
Server, MS SQL, Oracle ir pan.) ir nestandartinés programinés jrangos,
suprojektuotos arba modifikuotos taip, kad tenkinty specialius Kliento poreikius.

Modulis VVAS sudedamoiji dalis, i§ kuriu susideda visa sistema.

VVAS prieziiira VVAS veiklos nenutriikstamo funkcionavimo uZtikrinimas bei VVAS pataisymuy,
skirty sistemos veikimo patikimumui didinti, realizavimas.

VVAS vystymas (arba Papildomy VVAS moduliy ir (arba) funkciju karimas, tobulinimas ir sistemos

tobulinimas) vartotoju mokymas.

Konsultavimas Informacijos vartotojui pateikimas pagal uzklausas sutartais komunikavimo biidais.

Darbo vieta Kliento nurodytose patalpose esanti vieta, i§ kurios Kliento darbuotojas faktiskai
naudojasi Paslauga.

Darbo valanda Darbo dienos metu dirbamos valandos.

Darbo diena Perkan¢iojo subjekto ir Paslaugu tiekéjo suderintas nepertraukiamas darbo laikas,
nevirsijantis 8 darbo valandy per diena.

Duomenys Bet kokie duomenys, pateke | Virtualy serverj ir (ar) duomeny saugykla, Klientui

naudojantis Paslauga. Duomenys apima jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny
turinj, bet kokia Kliento j Virtualy serverj ir (ar) duomeny saugykla jkelta
informacija, Kliento Virtualiame serveryje idiegta programine jranga ir pan.

Duomeny sauga Paslauguy dalis, uztikrinanti tinkama bei visapusiska Kliento Duomenu apsauga, ir
tuo tikslu tenkinan¢ia duomeny prieinamumo (prieigos prie Duomeny suteikimo
tik Kliento jgaliotiems asmenims), konfidencialumo (saugomy Duomeny apsaugos
nuo nesankcionuotos prieigos, jskaitant nesankcionuota duomeny kopijavima),
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vientisumo (saugomy Duomeny rezerviniy kopiju pilna atitikima pradiniams
Kliento duomenims, kuriy rezervinés kopijos yra daromos $ios Sutarties 1 priede
nustatyta tvarka); prieinamumo (asmenuy, besinaudojan¢iy Paslaugomis, tapatumo
nustatymo) ir fizinés duomeny saugos (fizinés ir video fizinés prieigos kontrolés,
rezervinis elektros tiekimo, reikalingos temperatiiros ir drégnumo palaikymo,
automatings gesinimo sistemos) reikalavimus.

Duomeny rezervinis
kopijavimas

Reguliarus Duomeny kopijy, naudojamy originaliy Duomeny atkiirimui, darymas
Sutarties 1 priede numatytu daznumu ir apimtimi. Duomeny rezervinis
kopijavimas apima ir reguliary rezerviniy kopijy vientisumo (atitikimo
originaliems Kliento duomenims) testavima.

Sutrikimas (arba klaida)

Tai visiskas arba dalinis VVAS darbo sutrikimas, kai visa sistema arba atskiros jos
dalys nebeatlieka ty funkciju, kurias atlikdavo iki sutrinkant sistemos darbui, arba
klaida VVAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i& dalies nejmanoma
atlikti tam tikry VVAS funkcingje specifikacijoje numatyty funkciju, arba gios
funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Sutrikimo (arba klaidos)
pasalinimo laikas

Tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos laikas, iki momento, kai Sutartyje
nustatyta tvarka Kliento atstovas patvirtina, kad:

- sistema atkurta j biiseng, buvusia pries uZregistruojant sutrikima;

- klaida istaisyta;

- _sutrikimas perkvalifikuojamas j nesusijusj su VVAS prieZiiiros paslauga.

Kritinis sutrikimas (arba
klaida)

Tai sutrikimas, kurio metu:

- neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekantys VVAS
sudedamuyju daliy moduliai bei dél neveikiandiy arba neteisingai
veikian¢iy VVAS funkcijy kyla grésmé laiku nejvykdyti teisés aktuose
numatyty funkcijy ir néra kity problemos isprendimo galimybiy

- _tas pats vidutinis sutrikimas, registruojamas ne maZiau kaip 3 kartus.

Vidutinis sutrikimas (arba
klaida)

Tai sutrikimas, sunkinantis vartotojy darba, kai vartotojai negali naudotis arba gali
tik i§ dalies naudotis tam tikromis VVAS funkcijomis, kritiskai nedarangiomis
itakos Kliento veiklai, arba $ios sistemos funkcijos atliekamos nekorektizkai.

MaZas sutrikimas (arba
klaida)

Tai sutrikimas, apimantis visus nedidelius nesklandumus, nedarancius itakos
Kliento veiklos procesams ir nejtakojantis proceso rezultato.

Kreipinys Kliento $ioje Sutartyje numatyta tvarka Paslaugy tiekgjui pateiktas pranesimas apie
atsiradusius Sutrikimus ar Uzklausa.
UZklausa Atskiras Kliento pradymas atlikti Paslaugy administravimo darbus, nesusijusius su

Sutrikimo Zalinimu.

Registracijos laikas

Tai laikas, kai Klientas prane3a Paslaugy tickéjui apie sutrikima, t.y. telefoninio
skambucio, kuriuo prane$ama apie sutrikima, laikas arba elektroninio lai¥ko
gavimo laikas.

Reakcijos laikas

Tai laikas nuo momento, kai Klientas nustatyta forma pranesa Paslaugy tiekéjui
apie sutrikima, iki laiko momento, kai Paslaugy tiekéjas realiai pradeda sistemos
sutrikimo analizés/ 3alinimo darbus, prie§ tai patvirtines informacijos apie
sutrikima gavima.

Atsako laikas

Tai laikas, per kurj incidentas yra i3analizuojamas ir Kliento atstovui pateikiamas
pirminis praneSimas, kuriame nurodoma galima sutrikimo priezastis, iitaisymo
laikas, taip pat, jei jmanoma, laikinas alternatyvus sprendimas (jei toks yra
jmanomas).

Veiklos atstatymo laikas

Tai laikas, per kurj klaida yra istaisoma ir Kliento atstovui pateikiamas VVAS
atnaujinimo paketas, kurj jdiegus, klaida pasalinama.

Paslaugy teikimo
uZtikrinimo lygis

Klientui garantuojama galimybeé pasinaudoti Paslaugomis pagal §ios Sutarties
nuostatas Paslaugy teikimo valandomis. Paslaugy teikimo uztikrinimo lygis
apskai€iuojamas pagal formule:
PTUV - PISV 100 %

PTUV
kur: PTUV — Paslaugy teikimo uztikrinimo valandos per ataskaitin perioda; PTSV
— Paslaugy teikimo sustojimo valandos per ataskaitinj perioda Paslaugy teikimo
valandomis.

Paslaugy teikimo sustojimo
valandos

Neplanuotas laikinas Paslaugy teikimo ir/ar Duomeny pasiekiamumo netekimas,
kiles dél Sutrikimo.

Paslaugy teikimo
uztikrinimo valandos

Laiko periodas, nurodytas 3ios Sutarties 1 priede ir skai¢iuojamas valandomis, kai
yra sprendziami su Paslaugy teikimu susije Sutrikimai ir/ar vykdomos Kliento
pateiktos Uzklausos.

Paslaugy teikimo valandos

Laiko periodas, nurodytas Sios Sutarties 1 priede ir skai¢iuojamas valandomis, kai
Klientas faktiskai gali naudotis Paslauga.

Suplanuota prastova

I3 anksto Paslaugu tiekéjo suplanuotas laiko periodas, kurio metu atliekami
Paslaugy profilaktiniai, tvarkymo, atnaujinimo darbai bei diegiami keitimai ir dél
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to Paslaugy teikimo valandomis Paslaugos neteikiamos, o Duomenys laikinai néra
prieinami Klientui, ir Klientui vietoje naudojimosi Paslaugomis néra suteikiama
Jokia alternatyva. Suplanuota prastova néra laikoma Paslaugu neteikimu, jei
Paslaugy tiekéjas apie tai tinkamai i3 anksto informuoja Klientg ir suderina su juo
ratu tokios prastovos laika bei trukme.

SALIY TEISES IR PAREIGOS

1. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja:

1.1. tinkamai ir savalaikiai teikti Klientui $ioje Sutartyje ir jos prieduose i$vardintas Paslaugas pagal Sutartyje
nustatytus Paslaugy jkainius;

3.1.2. uZztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy tiekéjo darbuotojai,
atsakingi uZ $ios Sutarties vykdyma, turés reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalinga norint tinkamai teikti
Paslaugas pagal Sia Sutarti. Paslaugy tiekéjas yra visiSkai atsakingas uz bet kokius savo darbuotojy
kvalifikacijos ir (ar) patirties trikumus vykdant Sia Sutartj;

3.1.3. teikdamas Paslaugas, nepazeisti Kliento ir tre¢iuju asmeny intelektinés nuosavybes teisiy ir Lietuvos
Respublikos teises akty;

3.1.4. Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais pasalinti VVAS Sutrikimus, imantis visy protingy priemoniu, kad
Klientas galéty naudotis Paslaugomis su kuo mazesniais trukdziais ir (ar) pertraukomis, ir teikti Klientui
rastu ataskaitas apie per ataskaitinj laikotarpj uzfiksuotus Sutrikimus ir Kliento pateiktas Uzklausas,
nurodant kiekvieno jy Registravimo laika, Reakcijos laika ir Sprendimo laika;

3.1.5. Paslaugy teikimo laikotarpiu Sutartyje numatytomis salygomis konsultuoti Klienta Paslaugy teikimo
klausimais;

3.1.6. gaves Kliento jgalioty asmeny uZsakyma sistemos tobulinimo paslaugoms, pradéti teikti tobulinimo
Paslaugas per Sutartyje nurodyta termina, nenukrypti nuo Kliento pateikto uZsakymo apimties bei
uztikrinti, kad Sutarties galiojimo laikotarpiu visi Paslaugy tiekéjo naujai atlikti Sistemos patobulinimai
veiks pagal su Klientu suderintus algoritmus;

3.1.7. Sutartyje numatytomis salygomis imtis bitiny priemoniy Kliento patalpinty | VVAS Duomeny saugumui
uztikrinti;

3.1.8. ne véliau kaip prie$ 24 valandas rastu (elektroniniu pastu arba popieriniu laisku) informuoti Klienta apie
planuojamus profilaktinius darbus, dél kuriu gali kilti Paslaugy teikimo sutrikimy. 1§ anksto planuoti
galimi Paslaugy sutrikimai nelaikomi gedimu;

3.1.9. informuoti Klienta apie bet kokius Paslaugy tickéjo veiklos pasikeitimus ar planus, kurie gali turéti
esminés jtakos ios Sutarties jgyvendinimui;

3.1.10.per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasira$ymo pateikti Paslaugy tiekéjo jgalioty asmeny sarasa;

3.1.11.apie pasikeitusius Paslaugy tiekéjo jgaliotus asmenis informuoti Klienta rastu per 5 darbo dienas;

3.1.12.vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas.

3.2, Paslaugy tiekéjas turi teisg:

3.2.1. laikinai apriboti ar visiskai nutraukti Paslaugy teikima nedelsiant be ispéjimo, jeigu:

W L

3.2.1.1L yra akivaizdi grésmé Duomeny arba VVAS saugumui ir Paslaugy tickéjas privalo imtis
neatidéliotiny priemoniy sutrikimui pasalinti;
3.2.1.2. Paslaugy tiekéjas gavo kompetentingy institucijy, organizacijy ar/ir asmeny argumentuota

pranesima, kad Klientas naudojasi Paslaugomis galimai neteisétais ar kity asmeny teises paZeidZiandiais
tikslais. Apie tokj Paslaugy apribojimg Klientas yra informuojamas per trumpiausius jmanomus terminus.
Jei Klientas nepalalina priezas¢iy, buvusiy pagrindu apriboti Paslaugy teikima arba nesuderina su
kompetentingomis institucijomis, organizacijomis ar/ir asmenimis pazeidimo paSalinimo biido per 60
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy apribojimo, Paslaugy tiekéjas jgyja teise vienasalidkai nutraukti Sutartj su
Klientu;

3.2.13. Klientas atlieka ty¢inius veiksmus, siekdamas apkrauti Paslaugy tiekéjo serverius ar tinklus su
tikslu pakenkti Paslaugy tiekéjo infrastruktiirai arba kitiems Paslaugy tiekéjo klientams arba pazeidzia kity
Klienty teises ar teisétus interesus;

3.2.14. Klientas nesilaiko Paslaugy tiekéjo duoty pagristy nurodymy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir
saugumui uztikrinti;
3.2.15. kitais Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.2. laikinai apriboti ar visidkai nutraukti Paslaugy teikima, jeigu Klientas laiku nesumoka uZ suteiktas
paslaugas: véluojant apmokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas ilgiau kaip 1 (viena) ménesj, Klientas rastu
Isp¢jamas apie vélavima ir tai, kad Paslaugy teikimas gali bati apribotas arba nutrauktas, o véluojant
apmoketi ilgiau kaip 2 (du) menesius, Paslaugy teikimas be atskiro jspéjimo Klientui gali biiti apribotas
arba visiSkai nutrauktas be galimybés jj atnaujinti;

3.2.3. Paslaugy teikimo sustabdymo atveju apriboti Kliento prieigg prie Kliento Duomeny;

3.2.4. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims informacija apie neatsiskaitantj Klienta.

3.3, Klientas jsipareigoja:

3.3.1. naudotis Paslaugomis laikantis Sioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyty salygy;

3.3.2. naudodamasis Paslaugomis nepazeisti Paslaugy tiekéjo ir tre¢iujy asmeny Intelektinés nuosavybeés teisiu
bei galiojan¢iy Lietuvos Respublikos teisés akty;

3.3.3. laiku atsiskaityti su Paslaugu tiekéju uz Paslaugas pagal pateiktas saskaitas $ioje Sutartyje nustatyta tvarka;




3.3.4.
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3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

4

uZtikrinti, kad visu Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugomis naudotysi tik Kliento darbuotojai ar kiti
Kliento tam jgalioti asmenys, tik tiesiogiai su Ju darbu ir Kliento veikla susijusioms funkcijoms vykdyti;
be iSankstinio Paslaugy tiekéjo rastisko sutikimo neleisti ir nesudaryti galimybiy tretiesiems asmenims
atlygintinai ar neatlygintinai naudotis Paslaugomis;

suteikti visa Paslaugy tiekéjo prasoma informacija, biiting Paslaugoms teikti, ir sudaryti visas Paslaugy
tiekéjo nurodytas salygas, reikalingas Paslaugy tiekéjo jsipareigojimy pagal &ia Sutartj tinkamam
ivykdymui, Kreipiniy ir Uzklausy efektyviam sprendimui;

be Paslaugy tiekéjo sutikimo neatlikti VVAS algoritmy, metodiky ir ataskaity keitimo ir programavimo
darby;

informuoti Paslaugy tiekéja apie bet kokius Kliento veiklos pasikeitimus ar planus, kurie gali turéti
esminés jtakos $ios Sutarties jgyvendinimui:

sudaryti salygas Kliento darbo valandomis Paslaugy tiekéjo darbuotojams prieiti prie jrangos, kuri
naudojama Paslaugoms teikti ir kuriai reikia diagnostikos ir/ar remonto;

3.3.10.nesinaudoti Paslaugomis neteisétais tikslais (iskaitant, bet neapsiribojant, spam laisky siuntima);
3.3.11.per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasiraiymo pateikti Kliento jgalioty asmeny saraga;

3.3.12.apie pasikeitusius Kliento jgaliotus asmenis informuoti Paslaugy tiekéja rastu per 5 darbo dienas;
3.3.13.vykdyti kitas Lictuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas;

34.

34.1.
3.4.2.
3.4.3.

4,
4.1
4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Klientas turi teise:

reikalauti uztikrinti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugy teikima;

Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka reikalauti Paslaugy tiekéjo atlyginti nuostolius dél Paslaugy
teikimo sutrikimo, kilusius dél Paslaugy tiekéjo kaltés;

nutraukti Sutartj anks¢iau laiko Sioje Sutartyje numatytomis salygomis.

PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO SALYGOS

Paslaugy jkainiai yra fiksuoti ir vykdant $ia Sutarti negalés biiti kei¢iami kitais pagrindais, nei nurodyta
Sutarties 4.5 punkte.

Paslaugy jkainius yra jtraukti visi mokes¢iai, mokami Lietuvos Respublikoje bei jskai¢iuotos kitos
i8laidos, iskaitant ir mokéjimo dokumenty pateikimo per informacine sistema ,.E. saskaita® kastus ir kitos
i§laidos, susijusios su pirkimo sutarties vykdymu.

Klientas moka Paslaugy tiekéjui uz Paslaugas tokia tvarka:

Klientas mokés Paslaugy tiekéjui uz tinkamai ir laiku suteiktas ir techninés specifikacijos reikalavimus
atitinkancias prieZitros paslaugas kas ménesj, pagal pirkimo salygu 1 priede nurodyta ménesinj jkainj, per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy perdavimo-priémimo akto ir teisingos PVM saskaitos-
faktiiros gavimo dienos;

Klientas mokes Paslaugy tiekejui uz Kliento uzsakyme nurodyty tinkamai ir fakti¥kai suteikty vystymo
paslaugy valandy skai¢iy (uzsakymo atlikimo samata), pagal pirkimo salygy 1 priede nurodytus
valandinius jkainius, po kiekvieno Kliento pateikto uzsakymo visisko tinkamo ivykdymo per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiradymo ir teisingos PVM
saskaitos-faktiiros gavimo dienos.

Paslaugy tiekéjas uZ praéjusio ménesio prieZiGros ir faktitkai suteiktas vystymo paslaugas pateikia
Klientui vieng teisinga PVM saskaita-faktiira iki kito ménesio 10 (desimtos) dienos. Jeigu teisinga PVM
sgskaita-fakttira pateikiama veliau negu iki ménesio 10 (deSimtos) dienos, PVM saskaita-faktira Kliento
apmokama kartu su kito ménesio PVM saskaita-fakttra. Jeigu teisinga PVM saskaita faktiira pateikiama
Klientui véliau negu iki ménesio 10 (deSimtos) dienos, delspinigiai gali bati skaiCiuojami tik tuo atveju,
kai Klientas PVM saskaitos-faktiiros neapmoka kartu su kita ménesj pateikta PVM saskaita-faktira.
Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojantiuose teisés aktuose numatytam pridétinés vertés mokeséio
(PVM), kurio apmokestinimo objektu yra laikomos numatomos pirkti paslaugos, tarifui, PVM yra
apskaitiuojamas galiojantiy teisés akty nustatyta tvarka taikant PVM tarifa, galiojantj prievolés
apskaiciuoti PVM atsiradimo momentu,

Paslaugy tiekéjas PVM saskaita-faktirg privalo pateikti naudojantis valstybés jmonés Registru centro
informacine sistema ,.E. saskaita“ (elektroninés paslaugos ,.E. saskaita* svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu).

Paslaugy tiekéjui uz Paslaugas bus mokama eurais, mokéjimo pavedimu pervedant pinigus | Paslaugy
tiekéjo saskaita, nurodytg pirkimo sutartyje, remiantis gauta teisinga PVM saskaita-faktiira, pagal pirkimo
sutartyje nurodytus paslaugy jkainius,

Avansiniai mokejimai pirkimo sutartyje nenumatomi.

Paslaugy ikainiai dél kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitus kitiems mokes¢iams neperskaiciuojami,
i8skyrus 4.5. punkte nurodytg atvejj.

Bendra Paslaugy tiekejo pasililyme pirkimui nurodyty jkainiy pagrindu apskaiGiuota preliminari bendra
kaina uz Paslaugas (iskaitant papildomas paslaugas) Sutarties galiojimo laikotarpiu (t.y. 24 mén.) yra
66308,00 EUR su PVM (54800,00 EUR be PVM ir 11508,00 EUR PVM) pagal pridedama 2018-06-26
pasifilyma (Priedas Nr. 3).
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SALIY ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAI

Paslaugy tiekéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasiralymo pateikia Klientui Sutarties
ivykdymo uztikrinima — pinigini uZstata ne maZesnei kaip 1 000,00 EUR (vieno tikstan&io eury) sumai,
kuris bus saugomas pas Klienta visa Sutarties galiojimo laikotarpj. Jeigu Paslaugy tiekéjas Sutartyje
nustatytu laiku nepateiks Sutarties jvykdymo uztikrinimo, bus laikoma, kad Paslaugy tiekéjas atsisake
sudaryti Sutart].

Jei Paslaugy tiekéjas pazeidzia nustatytas prievoles pagal Sutart] ir jos priedus, dalinai ar visiskai prievoliy
nevykdo (ar netinkamai jas vykdo), Klientas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu. Paslaugu
tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties Isipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti
Klientui nauja Sutarties salygy jvykdymo garantijg (laidavima arba piniginj uZstata) ne maZesnei kaip
Sutarties 5.1. punkte nurodytai sumai. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar
papildymai neturi itakos garanto jsipareigojimy pagal Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima arba
piniginj uzstata) vykdymui ar apiméiai ir neatleidzia garanto (laiduotojo/uZstato mokétojo) nuo pilnutinio
isipareigojimy vykdymo.

Jei viena i3 3aliy nevykdys arba netinkamai ivykdys Sutartyje numatytus jsipareigojimus, kaltoji 3alis turés
atlyginti del Sutarties salygu nevykdymo arba netinkamo vykdymo kitos 3alies patirtus tiesioginius
nuostolius.

Jeigu Klientas nutrauks Sutartj Paslaugy tiekéjui pazeidus esmines Sutarties salygas ir sudarys nutraukta
Sutartj pakei¢iancia sutartj, Klientas turés teise reikalauti i Sutartj pazeidusio pirkima laiméjusio Paslaugy
tiekéjo kainy skirtumo bei kity véliau atsiradusiy nuostoliy atlyginimo, kaip tai numatyta Civilinio
kodekso 6.258 straipsnio 5 dalyje.

Jei suteikus Paslaugas jy pri¢émimo metu nustatoma, Jog suteiktos paslaugos yra nekokybikos ir / arba
neatitinkan¢ios uZsakymo (uzsakymo jgyvendinimo pasiilymo) ir / arba techninés specifikacijos
reikalavimy ir / arba Paslaugy tiekéjo pasiiilymo, Paslauguy tiekéjas privalo pasalinti trikumus ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Kliento pretenzijos apie paslaugu kokybés trilkumus ir / arba neatitikima
uzsakymo (uzsakymo jgyvendinimo pasiiilymo) reikalavimams pareiskimo. Kliento atstovy radytine
pretenzija vykdant Sutartj laikoma pakankamu jrodymu. Jeigu Paslaugy tiekéjas nepasalina triikumy per 3
(tris) darbo dienas arba per Kliento nustatyta protinga termina, Klientui pareikalavus rastu, Paslaugy
tieckéjas moka Klientui 50,00 EUR (penkiasdeSimties eury) dydzio bauda uZ kiekviena uZdelsta
kalendoring diena bei atlygina visus del suteikty nekokybisky ir / arba neatitinkanéiy uZsakymo
reikalavimy paslaugy Klienty patirtus nuostolius tiek, kiek jy nepadengs bauda. Netesybos iSskai¢iuojamos
i8 Paslaugy tiekéjui mokétinos sumos,

Paslaugy tiekéjui veluojant ne dél Kliento kaltés suteikti Sistemos vystymo paslaugas Kliento pateiktame
uzsakyme (uzsakymo jgyvendinimo pasiillyme) nustatytais terminais, Klientui pareikalavus ragtu,
Paslaugy tiekejas moka Klientui 50,00 EUR (penkiasdesimties eury) dydzio bauda uz kiekviena uzdelsta
kalendoring diena bei atlygina visus dél vélavimo Kliento patirtus nuostolius tiek, kiek ju nepadengs
bauda. Netesybos iSskai¢iuojamos i§ Paslaugy tiekéjui mokétinos sumos.

Paslaugy tiekéjui véluojant suteikti priezidiros paslaugas Sutarties 1 priede nurodytais terminais arba
Kliento ir Paslaugy tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant kritinio lygio Sistemos
problemoms, sutrikimams, Klientui pareikalavus rastu, Paslaugy tiekéjas mokés Klientui 50,00 EUR
(penkiasde3imties eury) dydzio bauda uz kiekviena uzdelsta visiskai pasalinti kritinio lygio problema,
sutrikima visg ir nevisa darbo ir nedarbo valanda, t. y. netesybos skai¢iuojamos nepertraukiamai iki kritinis
sutrikimas, problema visiskai pa3alinami.

Paslaugy tiekejui véluojant suteikti priezidiros paslaugas Sutarties 1 priede nurodytais terminais arba
Kliento ir Paslaugy tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant auk$to lygio Sistemos
sutrikimams nuo 1 (vienos) valandos iki 2 (dvieju) valandy, Klientui pareikalavus rastu, Paslaugy tiekéjas
mokés Klientui 15,00 EUR (penkiolikos euru) dydzio bauda uz kiekviena pradelsta valanda. Jeigu
Paslaugy tiekéjas suteikti paslaugas uzdelsia ilgiau kaip 2 (dvi) valandas, Klientui pareikalavus rastu,
Paslaugy tickéjas mokes Klientui 30 EUR (trisdegimties eury) dydzio bauda uz kiekviena kita uzdelsty
pa8alinti sutrikimus valandg.

Paslaugy Tiekejui véluojant suteikti prieziiros paslaugas Sutarties 1 priede nurodytais terminais arba
Kliento ir Paslaugy tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant Yemo arba vidutinio lygio
Sistemos sutrikimams nuo 1 (vienos) dienos iki 2 (dviejuy) dieny, Klientui pareikalavus rastu, Paslaugy
tiekejas mokes Klientui 15,00 EUR (penkiolikos eury) dydzio bauda uz kiekviena pradelsta diena.
Paslaugy tiekéjas atsako uz kokybidka paslaugy teikima pagal techningje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus.

Klientas, nesant apmokéjimo sulaikymo ar atitinkamuy iskaic¢iavimy pagrindy, Sutartyje nustatytu terminu
neapmokgéjes Paslaugy tiekejo pateiktos teisingos PVM saskaitos-faktiiros, Paslaugy tiekéjui pareikalavus
rastu, mokes Paslaugy tiekéjui 0,02 (dvieju Simtyju) proc. dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta kalendorine diena.

Klientas savo nuoZiiira turi teis¢ sulaikyti apmokejima arba atlikti atitinkamus i¥skai¢iavimus (jskaityma),
jeu

3.12.1.po paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo paai¥kéja suteikty paslaugy kokybés trikumai, kuriy

nebuvo jmanoma pastebéti paslaugy perdavimo—priémimo metu arba jie buvo nustatyti Klientui atlikus
paslaugu rezultato papildoma analize;
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5.12.2.Paslaugy tiekéjo suteiktos paslaugos visiSkai arba i3 dalies neatitinka technines specifikacijos nustatyty
reikalavimy;

5.12.3.Paslaugy tiekéjas véluoja vykdyti arba neatlieka savo Isipareigojimy, numatyty Sutartyje;

5.12.4.Paslaugu tiekéjui, vadovaujantis Sutarties ir/ ar teisés akty nuostatomis, priskai¢iuotos netesybos arba
Klientui atlygintini nuostoliai.

5.13. Netesyby sumokéjimas neatleis Sutarties Saliy nuo pagal Sutartj prisiimty Isipareigojimy jvykdymo.

5.14. Sutarties Salys isipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitokiu biidu neperleisti tretiesiems asmenims jokios
i§ kitos Salies gautos informacijos, ja saugoti tinkamai ir protingai laikantis taikytiny profesiniy standarty,
naudoti $ig informacija tiktai vykdant isipareigojimus pagal Sutartj, dauginti 3ia informacija tiktai tiek,
kiek to reikia vykdyti isipareigojimus pagal Sutartj. Konfidencialumo reikalavimai netaikomi informacijai,
kuri yra ar Sutarties galiojimo laikotarpiu tapo vieSai Zinoma arba teisétu pagrindu jau yra Zinoma
Paslaugy tiekéjui, arba turi bati atskleista pagal galiojanéiy teisés akty reikalavimus.

6. TEISIY IR J[SIPAREIGOJIMU PERDAVIMAS

6.1. Ne viena Salis negali perduoti treciajai 3aliai savo teisiy ar isipareigojimu, atsiradusiy vykdant Sutartj, be
kitos Salies rastisko sutikimo.

6.2.  Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Sutartis lieka galioti, ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir
Isipareigojimy peréméjams.

7. KONFIDENCIALUMAS

7.1.  Salys isipareigoja visa informacivjq, gauta prie§ sudarant ar vykdant Sutartj ir (arba) Paslaugu uZsakyma,
laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims, i$skyrus ta informacija,
kuri:

7.1.1. yra vie$ai pricinama;

7.1.2. buvo teisétai gauta i3 treciosios $alies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyti jokie apribojimai;

7.1.3. buvo zinoma kitai Saliai prie§ pasiragant Sutart], ir ta informacija buvo gauta nepazeidziant jstatymuy;

7.1.4. pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma konfidencialia.

7.2.  Salis, kuri paZeidzia konfidencialumo salyga ir dél to kita Salis patiria 2ala, privalo atlyginti kitos Salies
patirtus tiesioginius nuostolius.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (force majeure)

8.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos aplinkybéms, numatytoms Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes, jskaitant Zaiby, elektros linijy avariju, gaisry,
potvyniy, streiky atvejus, taip pat privalomus valstybés institucijy, reglamentuojanéiy telekomunikacijy
veikla, sprendimus,

9.  SALIY GINCU SPRENDIMO TVARKA

9.1.  Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandan&ius i§ Sutarties ir neaptartus jos salygose, reglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

9.2.  Visi gin¢ai ir nesutarimai, kylantys i§ Sutarties ar susije su Jos aidkinimu ir vykdymu, tarp Saliy
sprendziami derybomis. Jeigu Sutarties Salys $iy gingy ir nesutarimy negali i$spresti derybomis, jie
sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos Istatymy nustatyta tvarka.

10. SUTARTIES PAKEITIMAS IR PAPILDYMAS

10.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraiymo dienos ir galioja 12 (dvylika) meénesiy, jskaitant ir apmokeéjimo uz
paslaugas terming su galimybe pratesti 12 (dvylika) ménesiy viena karta.

10.2. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama neatlickant naujos pirkimo procediiros vadovaujantis
2017-05-02 Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo Nr. X111-328 97 straipsnio nuostatomis.

10.3. Sutartis gali baiti neteismine tvarka nutraukta:

10.3.1.ra8ytiniu 3aliy susitarimu;

10.3.2. vienos i3 3aliy iniciatyva, kitai Saliai nevykdant arba netinkamai vykdant Isipareigojimus pagal Sutart],
raStu jspéjus kaltaja 3alj ir nurodzius Sutarties nutraukimo motyvus ne véliau kaip prie3 30 (trisdedimt)
kalendoriniy dieny,

10.3.3. Kliento vienaSalisku pareiskimu apie Sutarties nutraukima, jspéjus Paslaugu tiekéja ir nurodZius Sutarties
nutraukimo motyvus ne véliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny Siais atvejais:

10.3.4. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Pirkimy jstatymo 97 straipsni;

10.3.5. paaiskejus, kad Paslaugy tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biti pasalintas i pirkimo procediiros
mutatis mutandis taikant VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj, kuri taikoma kartu su Pirkimy
istatymo 59 straipsnio 1 dalimi;

10.3.6. paaiSkéjus, kad su Paslaugy tiekéju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsni pripaZino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/25/ES;

10.3.7. Kliento vienaSalisku pareiSkimu apie Sutarties nutraukimg. nesant Paslaugy tiekéjo kaltés, Klientui jspéjus
apie tai Paslaugu tiekéja ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, nepaisant to, kad Paslaugy
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tiekejas jau pradéjo vykdyti Sutartj. Siuo atveju Klientas privalo sumoketi Paslaugy tiekeéjui tik uz iki
Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas paslaugas, jokios kompensacijos ar nuostoliai Paslaugy tiekéjui
néra atlyginami.

10.4.  Kitais Sioje Sutartyje numatytais atvejais.

11.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Salys privalo nedelsiant informuoti viena kita apie Salies adreso, telefono ar kity koordinatiy pasikeitima.
Saliai pazeidus Sia nuostata, kitos Salies siysti dokumentai senuoju adresu yra laikomi i$siysti tinkamu
adresu.

11.2. Visi Sutarties priedai, pakeitimai ir papildymai, sudaryti rastu ir pasiradyti abieju Saliy, yra neatskiriama
Sutarties dalis ir jsigalioja nuo pasiraSymo momento, jeigu Salys ragtu nesusitaré kitaip.

11.3. Sutartis sudaroma ir pasirasoma lietuviy kalba dviem egzemplioriais po vieng kiekvienai i3 Saliy.

11.4. Prie Sutarties pridedama:

11.4.1. 1 priedas — Paslaugy specifikacija, jkainiai ir Paslaugy teikimo uztikrinimo parametrai;

11.4.2. 2 priedas — Saliy jgalioti asmenys sutarties vykdymui;

11.4.3. 3 priedas — Paslaugy tickéjo pasialymas;

11.4.4. 4 priedas — Konfidencialumo sutartis;

11.4.5. 5 priedas — Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo.

KLIENTAS: PASLAUGU TIEKEJAS:

UAB ,,Akmenés energija® UAB ..E energija*

Imonés kodas 153251171 Imonés kodas 126240085

Nepriklausomybeés al. 1A, LT-85126 Naujoji Akmené Jogailos g. 4, LT-01116 Vilnius

Tel. (8 425) 56 493 Tel. (8 5) 268 5989

Faks. (8 425) 56 950 Faks. (8 5) 268 5988

A.s. LT88 7300 0100 0254 9087 Bankas: AB SEB bankas

AB ..Swedbank* Sask.numeris: LT177044060001002190

Banko kodas 73000 A

El pastas info-nae@e-energija.lt El pastas info@e-energijajt

Registro Nr. 046654 .
Ireg. 2000-05-18 VI Registry centro Siauliy filialas

]

F:

AV,
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2018-07-19 Verslo valdymo ir apskaitos sistemos prieZidiros ir vystymo paslaugos tiekimo sutarties
1 priedas

PASLAUGU SPECIFIKACIJA, IKAINIAI IR PASLAUGU TEIKIMO UZTIKRINIMO PARAMETRAI

1. VVAS PASLAUGU [KAINIAL:

1.1. Paslaugos Klientui bus teikiamos tokiais ikainiais:

Nr. Paslaugos pavadinimas Mato Kiekis per | Vieneto kaina | Suma EUR (be

vienetas sutarties EUR (be PVM)
vykdymo PVM)
laikotarpj

1. Kaina uz naudojimasi Verslo valdymo ir
apskaitos sistema ir jos priezifiros 1 mén, 24 mén.
paslaugas

& Kaina uz papildomas tobulinimo ir B
prieZitiros paslaugos perkamas pagal
perkanéiojg subjekto poreikj (ikﬁ fO val. k%4l Hival.
per 24 mén.)

2 VVAS NENUTRUKSTAMO FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMAS

2.1.  lvykus Sutrikimui Klientas turi Paslaugy teikimo uztikrinimo valandomis pateikti pranesima Paslaugy
tiekéjo jgaliotam asmeniui, nurodytam Sutarties 2 priede. ir nurodyti visas su Sutrikimu susijusias
aplinkybes. Kreipinj dél Sutrikimo Paslaugy tickéjo jgaliotam asmeniui gali pateikti bet kuris Kliento
darbuotojas, kuris naudojasi Paslaugomis.

2.2, Sutrikimo tipg (kritinis, vidutinis ar neZymus) nustato Kliento atstovas, Jeigu esamoje VVAS versijoje
sutrikimo pasalinti nejmanoma, turi biiti pateikta nauja VVAS versija, neturinti Jjokiy nustatyty klaidu.

2.3.  Issprendus Sutrikima, Paslaugy tiekéjo atsakingas asmuo turi gauti atsakingo Kliento atstovo patvirtinima,
Jog Sutrikimas iSsprestas tinkamai. [$sprendus Sutrikima ir gavus nurodytg patvirtinima, jgaliotas Kliento
atstovas apie tai informuojamas el. pastu. Jei po $io pranesimo idsiuntimo atsakingas Kliento atstovas per 1
(viena) Darbo dieng nesikreipia j Paslaugy tiekéjo igaliota asmenj dél to, kad Kreipinys néra iSsprestas ar
iSsprestas  netinkamai, bus laikoma, kad Kreipinys iSsprestas tinkamai ir Klientas dél Kreipinio
i8sprendimo neturi jokiy pretenziju Paslaugy tiekéjui. Jei Klientas pranesa, kad Kreipinys néra i$sprestas ar
i8spestas netinkamai, toks Kreipinys vykdomas i3 naujo $iame priede nurodytomis salygomis ir terminais.
Jeigu per nustatytus terminus Sutrikimo ispresti nejmanoma, Paslaugy tiekéjas turi tai pagristi bei pateikti
detaly Sutrikimo sprendimo plana ir rastu suderinti su Kliento atstovu.

2.4. Salys sutaria, kad Paslaugy teikimo sutrikimai alinami laikantis Zemiau pateiktoje lenteléje pateikty
terminy:

Eil. Nr. | Parametro pavadinimas Parametras

L. Ataskaitinis periodas 1 (vienas) kalendorinis ménuo

2. Paslaugos teikimo valandos [-VII nuo 00:00 iki 24:00 val.

3. Paslaugos teikimo uztikrinimo valandos (PTUV) Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.

4. Paslaugos teikimo uZtikrinimo lygis >97% (devyniasdedimt septyni procentai)

5 Sutrikimo Reakcijos laikas 2 darbo valandos

6. Kritiniy sutrikimy atsako laikas 4 darbo valandos

7 Kritiniy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 8 darbo valandos

8. Vidutiniy sutrikimy atsako laikas 8 darbo valandos

9. Vidutiniy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 5 darbo dieny

10. MaZy sutrikimy atsako laikas 8 darbo valandos

11. Mazy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 10 darbo dieny

12, UZklausos Reakcijos laikas 2 darbo valandos

13. Maksimalus UZklausos sprendimo laikas Nenustatomas

14, Maksimalus Duomeny praradimas 24 val.

15. Kliento darbuotojy konsultavimas 10 nemokamy val./mén.

2.5.  Paslaugy tiekéjas turi teis¢ j Suplanuota prastova bet kuriuo Sutarties galiojimo metu, tatiau ne dazniau

kaip 2 (du) kartus per ataskaitinj perioda. Paslaugy tiekéjas privalo apie Suplanuotg prastova informuoti
Klienta ne veliau kaip pries 5 (penkias) Darbo dienas, nurodydamas Suplanuotos prastovos terming, kuris
negali biti ilgesnis, kaip 6 (3e3ios) valandos ir suderinti su juo konkretios prastovos laika bei trukme.
Suplanuotos prastovos, apie kurias Klientui buvo tinkamai praneita Siame punkte nustatyta tvarka,
nelaikomos $ios Sutarties pazeidimu.
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3. NAUJU VVAS MODULIY VERSIJU SUKURIMAS

3.1.  Paslaugy tiekéjas isipareigoja pateikti nauja finansinés apskaitos modulio versija:

3.1.1. pasikeitus Lietuvos Respublikos istatymams, jtakojantiems finansinés apskaitos vedimo tiksluma ir
korektiskuma. Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektiskai toliau
vesti finansine apskaita. Nauja versija, kai pasikeicia Lietuvos Respublikos Istatymai, turi biiti pateikta ne
véliau kaip per 30 dieny nuo jstatymy nuostaty pasikeitimo;

3.1.2. esamojoje finansinés apskaitos modulio versijoje nejmanoma pagalinti nustatyty klaidy.

3.2, Paslaugy tiekéjas jsipareigoja pateikti nauja darbo uzmokescio ir personalo apskaitos modulio versija:

3.2.1. pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams, itakojantiems darbo uzmokescio apskaiciavimo principus.
Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektitkai toliau vesti darbo
uzmokescio ir personalo apskaita. Nauja versija, kai pasikei¢ia Lietuvos Respublikos istatymai, turi biti
pateikta ne véliau kaip per 30 dieny nuo jstatymuy nuostaty pasikeitimo;

3.2.2. kai esamojoje darbo uzmokeséio ir personalo apskaitos modulio versijoje nejmanoma padalinti nustatyty
klaidy.

3.3.  Paslaugy tiekéjas sipareigoja pateikti naujg bilingo modulio versija, kai esamojoje bilingo modulio
versijoje nejmanoma pasalinti nustatyty klaiduy, itakojanciy tikslig ir korektidka apskaita. Nauja versija turi
apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korekti¥kai toliau vesti abonenty apskaitg. Nauja
versija, kai pasikeitia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi bti pateikta ne véliau kaip per 30 dieny nuo
istatymy nuostaty pasikeitimo.

3.4, Paslaugy tiekéjas jsipareigoja pateikti nauja analitinés analizés modulio versija, kai esamojoje Analitinés
analizés modulio versijoje nejmanoma pasalinti nustatyty klaidy, jtakojan¢iy tikslia ir korektiska analize.
Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektitkai analizuoti duomenis.
Nauja versija, kai pasikeicia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi biiti pateikta ne véliau kaip per 30 dieny
nuo jstatymu nuostaty pasikeitimo.

3.5. Uz VVAS moduliy naujos versijy diegima atsakingas Paslaugy tiekéjas, tadiau jis turi suderinti su Klientu
diegimo laikg ir trukme.

4. KLIENTO DARBUOTOJU KONSULTAVIMAS

4.1. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Kliento darbuotojus telefonu arba elektroniniu pastu visais
VVAS priezitros klausimais: dél VVAS naudojimo tvarkos, dél VVAS sutrikimy ir klaidy $alinimo, dél
naujos VVAS versijos diegimo bei dél galimybés tobulinti VVAS.

4.2.  Atsakymo pateikimo j klausima (-us), susijusius su esamu funkcionalumu, laikas darbo valandomis neturi
virdyti 2 (dvieju) darbo dieny.

4.3.  Konsultacijos, virdijan¢ios auk§¢iau nurodyta nemokama konsultacijoms skirta valandy skaigiu, teikiamos
uz fiksuotg valandinj mokestj pries tai suderinus su Kliento jgaliotu asmeniu.

5. PAPILDOMOS PRIEZIUROS PASLAUGOS IR TOBULINIMO PASLAUGOS

5.1.  Papildomoms VVAS prieZiliros paslaugoms, bei sistemos tobulinimo paslaugoms, teikiamoms uZ fiksuota
valandinj mokesti, nurodyta 3 priedo lentelés ,,Vystymo paslaugos™ eilutéje, o reikalingas valandy skaigius
suderinamas ragytiniu Saliy sutarimu. Paslaugoms suteikti reikalingos darbo valandos apvalinamos 30
minuéiy tikslumu.

5.2, VVAS prieziiiros paslaugas, teikiamas uZ fiksuota valandinj mokestj, sudaro:

5.2.1. konsultacijos nuotoliniu biidu (telefonu, elektroniniu padtu, raStu) virSijan¢ios nemokama konsultacijoms
skirtg valanduy skai&iy;

5.2.2. konsultacijos Kliento darbo vietoje;

5.2.3. dél Kliento darbuotojy kaltés sugadinty duomeny atstatymo ir (arba) tvarkymo darbai.

5.3. VVAS tobulinimo paslaugas, teikiamas uZ fiksuota valandinj mokestj, sudaro:

5.3.1. Papildomy VVAS moduliy ir (arba) funkcijy kiirimas, tobulinimas:

5.3.2. VVAS naudotojy mokymai.

5.4. Papildomy VVAS prieziaros paslaugy arba VVAS tobulinimo paslaugy uZsakymo tvarka:

5.4.1. Kliento atsakingas asmuo suformuoja ir pateikia Paslaugy tiekéjo atstovui rastu uzklausa dél papildomy
VVAS prieziiiros paslaugy arba VVAS tobulinimo paslaugy suteikimo;

5.4.2. jeigu Paslaugy tiekéjui kyla neaiskumuy, jis konsultuojasi su Kliento atsakingu asmeniu;

5.4.3. Paslaugy tiekejas atlieka iSsamig Kliento pageidaujamy vystymo darby idiegimo bei VVAS
funkcionalumo pritaikymo analize, identifikuoja laiko ir Zmoniskuosius isteklius projektavimo dokumenty
parengimui, programavimo, testavimo ir diegimo darbams bei vartotojy mokymams ir pateikia Kliento
atsakingam atstovui tvirtinti darby sgmata ir (jei Klientas to pageidauja uzklausoje) technine specifikacija;

5.4.4. Jeigu Paslaugy tiekéjo pasililyti VVAS tobulinimo paslaugy atlikimo terminai, salygos ir kaina Klientui
yra priimtini, tai Klientas elektroniniu padtu arba faksu patvirtina VVAS tobulinimo paslaugy uzsakymo
fakta;

5.4.5. Klie?no atstovui patvirtinus uzsakyma VVAS vystymo darbams, Paslaugy tickejas atlieka arba organizuoja
VVAS vystymo (papildymo naujomis funkcijomis) darbus, kurie apima (jei Salys nesusitaria kitaip):

5.4.5.1. VVAS funkcionalumo modifikavimo techninés specifikacijos parengima;

5.4.5.2. programavimo darbus;

54.53. pakeitimy jdiegima testinéje aplinkoje;
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54.54. sistemos pakeitimy testavima, kad isitikinty, jog Sie atitinka nustatytus reikalavimus. Kliento
atstovai dalyvauja Siuose testavimuose taip: per 5 darbo dienas nuo Paslaugy tiekéjo pranesimo apie
sistemos tobulinimo paslaugy atlikima gavimo pateikia Paslaugy tiekéjui patvirtinima apie tinkama
Paslaugy suteikima arba pateikia tritkumy su nuorodomis I sistemos tobulinimo darbo uzsakyme iSdéstytus
reikalavimus sarasa. Sistemos tobulinimo paslaugy uzsakymo aprasyme neaprasytas funkcionalumas
negali biiti traktuojamas kaip triikumas;

54.5.5. gavus Kliento patvirtinima apie tinkama Paslaugy suteikima, naujo funkcionaluma jdiegima
darbingje aplinkoje;
54.5.6. Kliento darbuotojy apmokyma naudotis naujai jdiegtu funkcionalumu Kliento uZsakyme nurodytu

pageidaujamu badu (parengiant vartotojo vadova, apmokant nuotoliniu biidu arba darbo vietoje).

5.4.6. Papildomos VVAS prieZiiiros paslaugos ir (arba) vystymo paslaugos laikomos suteiktos, kai pasiraomas
paslaugy priémimo-perdavimo aktas.

5.4.7. Kiekvienam naujai jdiegtam sistemos funkcionalumo pakeitimui suteikiama ne maZzesné kaip 12 meénesiy
garantija nuo jdiegimo pradzios.

53.5.  UZatliktas VVAS tobulinimo paslaugas Paslaugy tickéjas pateikia saskaitas-faktaras Klientui.

KLIENTAS: PASLAUGU TIEKEJAS:
UAB ,,Akmenés energija* UAB ,.E energija“

Imonés kodas 153251171 Imonés kodas 126240085
Nepriklausomybés al. 1A, LT-85126 Naujoji Akmené Jogailos g. 4, LT-01116 Vilnius
Tel. (8 425) 56 493 Tel. (8 5) 268 5989

Faks. (8 425) 56 950 Faks. (8 5) 268 5988

A .s. LT88 7300 0100 0254 9087 Bankas: AB SEB bankas

Sask.numeris: LT177044060001002190
AB ,.Swedbank*
Banko kodas 73000
El. pastas info-nae(@e-energija.lt El pastas info@e-energiia.li
Registro Nr. 046654
Ireg. 2000-05-18 VI Registry centro Siauliu filialas

AV.
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energija

Eriergetinial sprendimal versiul ir visvomened

PASHILYMAS

3 priedas

DEL UZDARDSIOS AKCINES BENDROVES _AKMENES ENERGLJA®
o VERSLO VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS
PRIEZHIROS IR VYSTYMO PASLAUGOS (SOFTWARE AS A SERVICE-SAAS)

PIRKIMO

2018-06-26

{Data}

Vilnius.

{Vieta}

Tiekéjo pavadinimas
/Jeigu dalyvauja dhio subjekty grupé, suraZomi visi nany

UAB _E energija”

Tiekéjo adresas ! pasto kodas
Fleigu dalyvaufa iikio subjekiy grupé, surasomi visi nariy
adresai i pasty kodai/

Jogailos g. 4, Vilnius, LTO1118

Asmens, pateikusio pasililyma CVP IS priemoneémis vardas
ir pavardé, pareigos feigu pasiliymg pateiia ne Tiekéjio
vadovas, pasiilyme pateikiama {gafiojimo ar kite dokumento,
suteikiandio teise pasirasyti bekéjo pasiiilyma, skaimening

kopija)
Telefono numers (5) 2685080
El. pasto adresas Infofde-energia. it

1. informuoiame. kad UAB _E enemiia® pageidauja dalyvauti u>darosios akcinés bendrovés Akmenés energija®
vykdomame supaprastintame maZos vertés pirkime, atliekamame skelbiamos apkiausos bidu.

2. Siuo pasillymu pafymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, ir patvirtiname, kad pasiGlyme pateikta
informacija yra teisinga ir apima wiskg, ko reikia tinkamam Sutarbes jvykdymus, nustatytomis:

2.1. pirkimo salygose;

2.2 kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiSkinimuose, papildymuose).
3. Mes sililome Sias paslaugas (kainos lenteléie turi biti nurodytos Simtujy tkslumu, t. v. ne daugiau kaip 2 skaiGiai

kahlelic}:
Bendra viso kiekio
Vieneto paslaugy paslaugy kaina
Eil 4 i kaina vieneriems
s | Pelmgpmevadiings | Miekis S EUR be PVM metams EUR be
PVM
1 F 3 ) 5 E(20)
PrieZiGros paslaugos 24 mén,
1. Vystymo paslaugos 40" val.
Bendra pasiulymo Kaina vertinamui EUR be 21 % PV 54800
N N PYM 21 % 11508
Bendra pasitiymo kaina vertinimui EUR su 21 % FVM 66308

*Pirkéjas nejsipareigoja nupirkii nurodyto vystymo paslaugy valandy kiekio.

4. | bendra pasidlymo kaing jeina visos Slaidos ir visi mokesgiai, susije su Sutarties vykdymu.
5. Pasililymas galioja iki 2018-00-27 bet ne trumpiau kaip iki termino, nustatyto pirkimo sglygy 9.2 punkte.
8. Apmokéjimo u paslaugas terminas — nurodytas pirkimo salygy 15.2 punkte.

Tl 3T 353
mh@e cneg A,
e TR L

TLULIR T R LT
e booas ]
A5 TV 3085 DE6% G 1D 2E9D 22 SEE bunas
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energija

Enargolial sprendinmal versiug o visgromanal

. Kartu su pasidiymu pateic smi fia dakumentai:

Pateikto dokuments pavadinimas Dokumenta puslapiy
skaldiys
 Tickéio deklz-acia 1 Iapas ]
__2._||galioimas __ 1 lapns i
3 UZstate sumocdjing pabyitinarts dok umenlzs i 1 lapas
2. Siane sarake rurceyti pasii yrno dokumenta yra <onfideasialyz™, )
Dokumenta esanti Konfidenciatios informatijos
konFfidence lali pagnintdimnas {paaigkinama, kuo
Pateikta dokumento pavadinimas ir infarmasija remlantis nuradytas dokumentas
Eil. CVP IS pasidlymo lango (~-Prisegti {nurodoma | 8rjo daliz yra konfidencialis)
Nr., dokumental”} giluts, karioje Sis dokumento dalis |
dokumentas yra jkeltas puslapis, kurlame
yra konfidenciali
- i ) informacifa) )
Teikdari§, nasitlyma, pazpimime, kad p=sidlyma kaines sudadarmasios calys, |ickéja klienty pa2yaos fjei

to<ioe pateiktos ar baly patei<ina aletyie! apie linkamai yhdytas sutartis, avscriu pagymos apie tese ekl

pasleugas [le lokice pateiktos = by patalklos steiyjel, subtiekdyy sarasas (jei toks paleikias ar bty

oateiitas atelly|o) ir o8 koke sultiekeiu bavadinimas panindjimas pasillyma ir kity pirkimoe ok s renty

w<ae fap pal valsiybes moaés Hegistry ceriras Educicja pazymca (i tokis pEtekig ar a0tU pateikia

Aetyja, pelvitinanicis junglin us kampstsnting instiuony tvaromus cunments, esanlys lieksjo
| Generalinio cireleeriaus it vy bulalterio gim mo datoz kaikam: konlidercialis informacijs ir negnli biiki siskleist |

L__ | trlissiems asmanine ke aekajo LUAR E wnargia’ isan¢stinic rasytinia sati<ima,

*=Pastaboa’

- Pildyti tfeomet, [21 203 pedaikla konfidencigh irfarmacya,

- Tissajui nerwrediius kokia informaciia yra <anfidenciali, kikema, kad ka denclalics infuracijcs pasithyme rarg

- Tie<éas tui atld¥ial ir pagristai nuradyti kortidoncisliy nformasiig, kanang! lasetajo peaidlymas it suadaryla

sutsrts bus viedinama vacovau antis Pirany sitelyre 94 straipasyie nastalyla barka

- Informacila. kuia wesal skebli parsigop |istuves Rexpublikas pirceru, athekorwy vancenvarkes, energetices

I-anspec ar patto pasisugy siities perkendiy). Subjekty Igtatyme 32 ate, kil Lietuvos Bespuolikes beisas akia),

negzli 20t nurodyla <aip kofiderciali

Pasiflymas pasicagomas e'sktroniniu jcalicle asrisns | b paarad.

LA
gty
LR T TR IR T S

T JSHunzs soides STGRAICHT
sk B Laleet

TETN AT TR OB SRR b
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2018-07-19 Verslo valdymo ir apskaitos sistemos prieZiaros ir vystymo paslaugos tiekimo sutarties
4 priedas

KONFIDENCIALUMO SUTARTIS

2018 m. liepos 19 d. Nr.
Naujoji Akmené

Uzdaroji akciné bendrové ,Akmenés energija“, juridinio asmens kodas 153251171, buveinés adresas

Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmené (toliau vadinama ,Klientas®), atstovaujama direktoriaus
veikian&io pagal bendrovés jstatus,

ir UAB _.E energija*“, juridinio asmens kodas 126240085, buveinés adresas Jogailos g. 4 Vilnius, (toliau vadinama

,Paslaugy tiekéjas™), atstovaujama generalinio direktoriaus , veikianc¢io pagal jstatus,

toliau Klientas ir Paslaugy tiekéjas kartu gali biiti vadinami ,3alimis™, o kiekvienas atskirai —..3alimi*,

atsizvelgdamos j tai, kad:

salys 2018 m. liepos 19 d. sudaré Verslo valdymo ir apskaitos sistemos priezitiros ir vystymo paslaugos
tickimo pirkimo sutartj Nr. AE1977, pagal kuria Paslaugy tiekéjas isipareigojo tiekti/teikti Klientui UAB
,,Akmenés energija” (toliau vadinama ,,paslaugy sutartimi*);

Paslaugy tiekéjui, vykdant paslaugy sutartj, bus atskleisti ir (ar) prieinami Klientui ir jos verslui svarbiis
duomenys, kurie sudaro konfidencialig informacija;

tokios konfidencialios informacijos neteisétas atskleidimas tretiesiems asmenims gali padaryti Zalos
Klientui ir (ar) jos verslo interesams,

susitaré ir sudareé §ia konfidencialumo sutartj (toliau vadinama ,,Sutartimi*):

L5
1.2:

1. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAVOKA
Konfidenciali informacija:

. bet kokia forma iSreikita (radytine, Zodine, elektronine, vizualine ir (ar) kt.) bet kokia informacija, kuria

Klientas perduoda ar kuri yra atskleidziama Paslaugy tiekéjui, sudaranti Kliento komercine ir (ar)
technologing paslapti, apimanti komercing patirtj, informacija, susijusia su Kliento komercinémis
technologijomis, Kliento veiklos modeliu, know how ir (ar) kita informacija, kuri turi komercing verte,
kurios slaptuma Klientas siekia i§saugoti, jskaitant, bet neapsiribojant informacija, susijusi su Kliento
veiklos procediromis, Zmogiskaisiais, intelektiniais ir materialiaisiais i$tekliais, sutartimis, partneriais,
visais kontrahentais, verslo projektais, derybomis su partneriais, veiklos ir (ar) verslo politika, klientais.
Konfidencialia laikoma informacija, susijusi su Kliento klienty skai¢iumi, klienty sudetimi, jy asmens
duomenimis, paslaugy teikimo procediromis, paslaugy kainodara, Kliento finansy ir apskaitos
duomenimis, informaciniy sistemy informacija (schemos, bréZiniai, technologijos, jrangos
gamintojai/modeliai/versijos, programinés jrangos gamintojai/modeliai/versijos, apsaugos sistemos,
procesai, bet kokia informacinése sistemose/duomeny bazése esanti informacija, iSeities kodai), Kliento
veikloje naudojamomis technologijomis, sistemomis, verslo valdymo sistemos veikimo principais,
sistemos atliekamais vertinimo algoritmais, jsipareigojimu Klientui vykdymu, bet kokiais duomenimis
apie Kliento klientus, kuriuos Klientas perdavé ar kitu badu jie tapo zinomi Paslaugy tiekéjui, 3aliy
viena kitai siilomomis ir taikomomis kainomis, bet kokia kita su Klientu ir Kliento dukterinémis
bendrovémis susijusi informacija;

. visos duomeny bazés, analizés, pastabos, paaiskinimai, kiti dokumentai, parengti Kliento ar jo pasitelkty

tre¢iyju asmeny, kuriuose yra Sutarties 1.1.1 punkte paminétos informacijos ar kurie yra parengti
remiantis §ia informacija;

 bet kokie Kliento sukurti ir bet kokia forma (raSytine, elektronine ir (ar) kt.) Paslaugy tiekéjui perduoti

dokumentai (tiek popieriniame pavidale, tiek ir elektroniniame), kuriy neapima Sutarties 1.1.1 ir (ar) 1.1.2
punktai;

informacija apie 3aliy bendradarbiavimo ypatumus, taip pat bet koks susiraginéjimas tarp $aliu, susijes
su bendradarbiavimu pagal paslaugy sutartj, $ia Sutartj, paslaugu sutartis, Si Sutartis, ju salygos, priedai
ir (ar) ju kopijos ir bet kokia kita informacija, perduodama vykdant &ias sutartis;

visa aukiGiau apradyta informacija, susijusi su Kliento dukterinemis jmonémis.

Jeigu Paslaugy tiekéjui kyla abejoniy, ar tam tikra Kliento pateikta ar kitaip suZinota su Klientu ar jo
dukterinémis jmonémis susijusi informacija yra konfidenciali, Paslaugy tickéjas privalo elgtis su tokia
informacija kaip su konfidencialia informacija Sios Sutarties nustatyta tvarka, kol Klientas rastu
nepatvirtina kitaip. Konfidencialia informacija nelaikoma viesai prieinama informacija.
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SUTARTIES OBJEKTAS
Paslaugy tiekéjas jsipareigoja naudoti i§ Kliento gauta informacija tik tarp 3aliy sudarytos paslaugy
sutarties vykdymo tikslais tiek, kiek tai bitina tinkamai vykdyti paslaugy sutarties salygas. Paslaugy
tiekéjas taip pat jsipareigoja saugoti konfidencialia informacija, neatskleisti konfidencialios informacijos
Jjokiems tretiesiems asmenims, uztikrinti, kad konfidenciali informacija bet kokia forma netapty Zinoma
asmenims, neturintiems teisés su ja susipaZinti.

PASLAUGU TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

Paslaugy tiekéjas jsipareigoja i Kliento gauta ar suZinota konfidencialia informacija naudoti tik Sutarties
2.1 punkte nurodytam tikslui.

Paslaugy tiekéjas turi teisg atskleisti konfidencialia informacija ar jos dalis tik:

. tiems Paslaugy tiekéjo darbuotojams, kurie turi biti susipaZing su konfidencialia informacija Sutarties

vykdymo tikslais;

. gavus iSankstinj raSytinj Kliento sutikima, Paslaugu tiekéjo pasitelktiems tretiesiems asmenims, jeigu

jiems yra biitina susipaZzinti su konfidencialia informacija Sutarties vykdymo tikslais;

. atitinkamoms  valstybés valdZios institucijoms, pareigiinams ir kitiems asmenims, kuriems tokia

informacija privaloma atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymy imperatyvias nuostatas (tik ta dalj,
kuri minéty asmeny teisétu reikalavimu privalo biti atskleista). Tokiu atveju Paslaugu tiekéjas, gaves
reikalavimg atskleisti Kliento jam patikéta konfidencialia informacija, privalo nedelsiant apie tai rastu
informuoti Klienta.

Paslaugy tiekéjas privalo informuoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija yra teisétai atskleidZiama,
kad informacija yra konfidenciali, bei uZtikrinti, kad kiekvienas asmuo, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai dirbs
su konfidencialia informacija, su ja susipazins ir (ar) turés galimybe ja gauti ar susipaZinti su ja, vykdyty
Sios Sutarties salygas, saugoty konfidencialia informacija, neatskleisty konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims, neturintiems teisés jos gauti, ir ja nesinaudoty asmeniniais tikslais bei rastu
isipareigoty su konfidencialia informacija elgtis taip, kaip numatyta Sutartyje, ir solidariai su Paslaugy
tiekéju atsakyty uz savo jsipareigojimy pazeidimus.

Paslaugy tickéjas jsipareigoja jgyvendinti technines ir organizacines gautos ar suZinotos konfidencialios
informacijos apsaugos priemones tokios informacijos saugumui uZtikrinti, kad asmenys, neturintys teisés
tokios informacijos gauti ar jos Zinoti, neturéty galimybeés ir salygu §ia informacija gauti ar ja suZinoti.
Paslaugy tiekéjas privalo nedelsiant pranesti Klientui, jei jam tapo Zinoma ar jis pagristai jtaré, kad
konfidenciali informacija gali bati ar buvo atskleista asmenims, neturintiems teisés jos gauti ar Zinoti, ir
déti visas pastangas, kad bity uzkirstas kelias tokiems paZeidimams, paSalintos paZeidimy pasekmés, o
paZeidéjams pritaikyta teisiné atsakomybe ar bet kokios kitos teisétos poveikio priemonés.

Paslaugy tiekéjas privalo laikyti konfidencialia informacija visiskoje paslaptyje, jos neaptarinéti,
neperduoti ar kitaip neatskleisti tretiesiems asmenims, i$skyrus Sioje Sutartyje numatytas iSimtis, nedaryti
Jokiy konfidencialios informacijos kopiju, nuorady, iSrady ir (ar) kitokiy jrajy apie konfidencialia
informacijg, i8skyrus, jei tai yra biitina paslaugy sutarties vykdymui, laikyti konfidencialia informacija
rapestingai, patikimoje ir gerai saugomoje vietoje, jos nesineSioti ir nesielgti taip, kad ji galéty dingti,
pasimesti ar tapti kitaip Paslaugu tiekéjo nekontroliuojama, imtis kity priemoniy, reikalingy tam, kad bity
iSvengta neteiséto konfidencialios informacijos atgaminimo, panaudojimo ir (ar) atskleidimo.

Paslaugy tiek¢jas jsipareigoja uztikrinti, kad nei paslaugu sutarties galiojimo metu, nei jai pasibaigus
konfidenciali informacija bet kuria forma ir bet kokie jos nuorasai (ju turinys) netaptu Zinomi asmenims,
neturintiems teisés su jais susipaZinti.

Paslaugy tiekéjas per 20 (dvideSimt) darbo dienuy, kai i§ Kliento gauta informacija nebenaudojama
Sutartyje nustatytais tikslais, privalo sunaikinti ir (ar) pilnai i§trinti arba jpareigoti asmenj, kuriam
konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar pilnai iStrinti visus dokumentus, kuriuose yra
uzfiksuota konfidenciali informacija, nepasiliekant jokiy informacijos kopijy bet kokiose laikmenose.
Paslaugy tiekejas privalo nedelsiant pateikti Klientui Siame Sutarties punkte nustatyty reikalavimu
ivykdymo rasytinj patvirtinima. Esant Kliento reikalavimui, Paslaugy tiekéjas per 5 (penkias) darbo dienas
privalo graZinti visas jo turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas Klientui ir uztikrinti,
kad turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas graZinty visi kiti asmenys, kuriems tokia
informacija buvo perduota.

ATSAKOMYBE

Paslaugy tiekéjas, be radytinio Kliento sutikimo tretiesiems asmenims bet kokiu biidu atskleides Kliento
jam pateikta ar kitaip suZinota konfidencialia informacija ar kitaip pazeides Sutartj, uz kiekvieng Sutarties
pazeidimo atvejj Klientui sumoka 3 000 EUR (trijy tikstanéiy eury) dydzio bauda, tadiau, jeigu Kliento
patirti nuostoliai vir§ija aukic¢iau Siame Sutarties punkte nurodyta suma, Paslaugy tiekéjas privalo atlyginti
ir nurodyta suma vir§ijancius nuostolius, taip pat Kliento negautas pajamas, kity asmeny gautas pajamas
neteisétai naudojant Kliento konfidencialia informacija, atskleista Paslaugy tiekéjo.

Sios Sutarties 4.1 punkte nurodyta suma laikoma i§ anksto nustatytais biisimais minimaliais Kliento
nuostoliais ir Klientui tokiu atveju nereikia jrodinéti savo patirty nuostoliy dydzio. Salys susitaria, kad
aliy sutarta nuostoliy suma néra per didelé ir yra protingo dydZio, atsiZzvelgiant i Saliy jsipareigojimy
apimtj bei Paslaugu tiekéjo tinkamo jsipareigojimu nevykdymo pasekmes Klientui, nepazeidzia Saliy
interesy pusiausvyros.
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4.3.  Sutarties pazeidimo atveju 3ios Sutarties 4.1 punkte nurodyta suma Paslaugy tiekéjas sumoka Klientui per
30 (trisdesimt) dieny nuo Kliento pareikalavimo sumokéti bauda dienos.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1, Si Sutartis jsigalioja nuo paslaugy sutarties jsigaliojimo dienos ir galioja 3 (trejus) metus po paslaugy
sutarties galiojimo pabaigos. Sutartis galioja ir taikoma tiek konfidencialiai informacijai, kuria Klientas
perdave ir (ar) kitaip atskleidé Paslaugy tiekéjui iki Sios Sutarties jsigaliojimo, tiek konfidencialiai
informacijai, kuria Klientas atskleide ir (ar) kitaip perdavé Paslaugy tiekéjui po $ios Sutarties isigaliojim

5.2.  Salims po $ios Sutarties jsigaliojimo sudarius kitas, negu nurodyta Sutarties 5.1 punkte, sutartis, §i Sutartis
taikoma ir 3aliy santykiams, atsiradusiems iki tokiy sutar¢iy sudarymo, tokiy sutar&iy galiojimo metu ir
Joms pasibaigus, jei tose sutartyse nenumatyta Kitaip (Sutarties tekste vartojama savoka ,.paslaugy sutartis*
apima ir Siame Sutarties punkte paminéta kita, kitas Saliy sudarytas sutartis).

5.3, Sutarties nuostatos netaikomos informacijai, kuri nelaikoma konfidencialia.

5.4.  Sutartis gali biiti pakeista ar papildyta radytiniu 3aliy susitarimu.

5.5.  Sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

5.6. Né viena i§ Saliy neturi teisés savo teisiy ir pareigu pagal Sutartj arba ju dalies perduoti bet kuriam
tre¢iajam asmeniui be rastisko kitos $alies sutikimo.

5.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba paprasta raSytine forma dviem vienoda juriding galia turingiais
egzemplioriais. Kiekviena 3alis pasilieka saugoti po viena Sutarties egzemplioriy.

5.8.  Saliy tarpusavio gincai sprendziami derybomis. Nepavykus susitarti taikiai, 3aliy gin¢as sprendZiamas
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisme.

5.9.  Saliy rekvizitai ir jy atstovy paragai:

KLIENTAS: PASLAUGU TIEKEJAS:

UAB ,,Akmenés energija* UAB ..E energija”

Imonés kodas 153251171 Imonés kodas 126240085

Nepriklausomybés al. 1A, LT-85126 Naujoji Akmené  Jogailos g. 4, LT-01116 Vilnius

Tel. (8 425) 56 493 Tel. (8 5) 268 5989

Faks. (8 425) 56 950 Faks. (8 5) 268 5988

A.s. LT88 7300 0100 0254 9087 Bankas: AB SEB bankas

AB ,,Swedbank* Sask.numeris: LT177044060001002190

Banko kodas 73000

El. pastas info-nae@e-energija.lt El pastas info(&)e-energiia/ﬁ )

Registro Nr. 046654 5
Ireg. 2000-05-18 VI Registry centro Siauliy filialas



