NAUDOJIMOSI VERSLO VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS PASLAUGOS
TIEKIMO SUTARTI
Sutarties Nr. 2018-
Trakai
2018-07-23

UAB ,,E energija“, juridinio asmens kodas 126240085, kurios registruota buveiné yra Jogailos g. 4, LT-01116
Vilnius (toliau vadinama Paslaugy tiekéju), atstovaujama generalinio direktoriaus
veikian¢io pagal jstatus,

ir

UAB ,, Traky energija®, juridinio asmens kodas 170795677, kurios registruota buveiné yra Maironio g.. 7-2, LT-
21112 Trakai (toliau vadinama Klientu), atstovaujama direktoriaus &veikianéio pagal
bendroves jstatus,

toliau Paslaugy teikéjas ir Klientas kartu vadinami ,,Salimis®, o kiekviena atskirai — ,,Salimi,

atsizvelgdamos j tai, kad:

- Klientas 2018-06-29 Centringje vie$yjy pirkimy informacingje sistemoje paskelbé apie Naudojimosi
Verslo valdymo ir apskaitos sistemos (software as a service-saas) paslaugos pirkima skelbiamos apklausos
biidu (toliau — ,,Pirkimas*),

- Kliento 2018-07-17 sprendimu Paslaugy tiekéjo 2018-07-05 pateiktas pasiilymas buvo pripaZintas
laiméjusiu (2018-07-17 protokolas Nr. 2018/07/17-01),

sudaré 3ia Naudojimosi verslo valdymo ir apskaitos sistemos paslaugy (software as a service-saas) tiekimo sutartj
(toliau vadinama ,,Sutartimi*):

" SUTARTIES OBJEKTAS :

1.1. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja suteikti Klientui teis¢ naudotis verslo valdymo apskaitos sistema (toliau -
Sistema), kuri susideda i§ tarpusavyje suderinty Bilingo, Finansy apskaitos, Paslaugos uzmokes&io ir
personalo apskaitos ir Analitinés analizés moduliy, bei teikti kitas su Sistemos naudojimu susijusias
paslaugas, o Klientas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas pirkimo sutartyje
nustatyta tvarka ir salygomis. Pagal ¥ig Sutartj Paslaugy tiekéjas jsipareigoja teikti Sias paslaugas (toliau —
Paslaugos):

1. Suteikti Klientui galimybe teisétai ir atlygintinai naudotis Sistema;

.2. Uztikrinti netrikdomam Sistemos funkcicnavimui biiting aplinka (visa bitina technine ir programing

jranga, duomeny perdavimo sprendimus ir kt.)

1.1.3. Teikti Sistemos tobulinimo ir prieZiliros paslaugas techninéje specifikacijoje numatytais terminais ir

tvarka.

1.1.4. Teikti Kliento darbuotojams, kurie naudosis Sistema, konsultavimo paslaugas.

1.2.  Klientas turi teise keisti perkamy paslaugy kiekj. Pasikeitus 15 proc. ir daugiau (padidéjus arba sumaZéjus)

atitinkamo modulio naudotojy licencijy skaitiui, Paslaugy tiekéjas atitinkamai procentiSkai perskaiciuoja
fiksuota ménesinj mokestj.

2 SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS
2.1. Sutartyje vartojamos savokos:

Savoka / Sutrumpinimas PaaiSkinimas

VVAS Verslo valdymo ir apskaitos sistema, susidedanti i3 laisvai prieinamos
kiekvienam vartotojui standartinés (masinés gamybos) programinés jrangos
(pvz, Windows Server, MS SQL, Oracle ir pan.) ir nestandartinés programinés
jrangos, suprojektuotos arba modifikuotos taip, kad tenkinty specialius Kliento

poreikius.

Modulis VVAS sudedamoji dalis, i§ kuriy susideda visa sistema.

VVAS prieZiiira VVAS veiklos nenutrikstamo funkcionavimo uZtikrinimas bei VVAS
pataisymuy, skirty sistemos veikimo patikimumui didinti, realizavimas.

VVAS vystymas (arba Papildomy VVAS meduliy ir (arba) funkcijy kiirimas, tobulinimas ir sistemos

tobulinimas) vartotojy mokymas.

Konsultavimas Informacijos vartotojui pateikimas pagal uzklausas sutartais komunikavimo
bildais.

Darbo valanda Darbo dienos metu dirbamos valandos.

Darbo diena Perkantiojo subjekto ir Paslaugu teikéjo suderintas nepertraukiamas darbo
laikas, nevirijantis 8 darbo valandy per diena.

Duomenys Bet kokie duomenys, pateke j Virtualy serverj ir (ar) duomeny saugykla,

Klientui naudojantis Paslauga. Duomenys apima jskaitant, bet neapsiribojant,
Duomeny turinj, bet kokig Kliento j Virtualy serverj ir (ar) duomeny saugykla
ikeltg informacija, Kliento Virtualiame serveryje jdiegta programine jrangg ir
pan.

Duomeny sauga Paslaugy dalis, uZtikrinanti tinkamg bei visapusiska Kliento Duomeny apsauga,
ir tuo tikslu tenkinan¢ia duomeny prieinamumo (prieigos prie Duomeny
suteikimo tik Kliento jgaliotiems asmenims), konfidencialumo (saugomy
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Duomeny apsaugos nuo nesankcionuotos prieigos, jskaitant nesankcionuota
duomeny kopijavima), vientisumo (saugomu Duomeny rezerviniy kopijy pilna
atitikima pradiniams Kliento duomenims, kuriy rezervinés kopijos yra daromos
Sios Sutarties 1 priede nustatyta tvarka); prieinamumo (asmeny, besinaudojanéiy |
Paslaugomis, tapatumo nustatymo) ir fizinés duomeny saugos (fizinés ir video
fizinés prieigos kontrolés, rezervinis elektros tiekimo, reikalingos temperatiiros
ir drégnumo palaikymo, automatinés gesinimo sistemos) reikalavimus.

Duomeny rezervinis

Reguliarus Duomeny kopijy, naudojamy originaliy Duomeny atkarimufl

kopijavimas darymas Sutarties | priede numatytu daZznumu ir apimtimi. Duomeny rezervinis
kopijavimas apima ir reguliary rezerviniy kopiju vientisumo (atitikimo
originaliems Kliento duomenims) testavima.

Kreipinys Kliento $ioje Sutartyje numatyta tvarka Paslaugy tiekéjui 'meiktas pranedimas
apie atsiradusius Sutrikimus ar UZklausa.

Uzklausa

atskiras Kliento pradymas atlikti Paslaugy administravimo darbus, nesusijusius
su Sutrikimo Salinimu.

Sutrikimas (arba klaida)

Tai visidkas arba dalinis VVAS darbo sutrikimas, kai visa sistema arba atskiros
jos dalys nebeatlieka tu funkciju, kurias atlikdavo iki sutrinkant sistemos darbui,
arba klaida VVAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i dalies
nejmanoma atlikti tam tikry VVAS funkcinéje specifikacijoje numatyty
funkeiju, arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Sutrikimo (arba klaidos)
pasalinimo laikas

Tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos laikas, iki momento, kai Sutartyje
nustatyta tvarka Kliento atstovas patvirtina, kad:

- sistema atkurta | blisena, buvusia pries uZregistruojant sutrikima;

- klaida i3taisyta;

- sutrikimas perkvalifikuojamas j nesusijusj su VVAS prieZidros paslauga.

Kritinis sutrikimas (arba
klaida)

Tai sutrikimas, kurio metu:

- neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekantys VVAS
sudedamyjy daliy moduliai bei dél neveikiandiy arba neteisingai veikian¢iy
VVAS funkcijy kyla grésmé laiku nejvykdyti teisés aktuose numatyty funkeijy
ir néra kity problemos i¥sprendimo galimybiy

- tas pats vidutinis sutrikimas, registruojamas ne maZiau kaip 3 kartus.

Vidutinis sutrikimas (arba
klaida)

Tai sutrikimas, sunkinantis vartotojy darba, kai vartotojai negali naudotis arba
gali tik i3 dalies naudotis tam tikromis VVAS funkcijomis, kritiskai
nedaran¢iomis jtakos Kliento veiklai, arba 3ios sistemos funkcijos atliekamos
nekorektiskai.

MazZas sutrikimas (arba
klaida)

Tai sutrikimas, apimantis visus nedidelius nesklandumus, nedaranéius jtakos
Kliento veiklos procesams ir nejtakojantis proceso rezultato.

Reakcijos laikas

Tai laikas nuo momento, kai Klientas nustatyta forma prane3a Paslaugy tiekéjui
apie sutrikima, iki laiko momento, kai Paslaugy tiekéjas realiai pradeda sistemos
sutrikimo analizés/ Salinimo darbus, prie§ tai patvirtings informacijos apie
sutrikimg gavima.

Atsako laikas

Tai laikas, per kurj incidentas yra i3analizuojamas ir Kliento atstovui
pateikiamas pirminis pranedimas, kuriame nurodoma galima sutrikimo
priezastis, istaisymo laikas, taip pat, jei jmanoma, laikinas alternatyvus
sprendimas (jei toks yra jmanomas).

Veiklos atstatymo laikas

Tai laikas, per kurj klaida yra i3taisoma ir Kliento atstovui pateikiamas VVAS
atnaujinimo paketas, kurj jdiegus, klaida pasalinama.

Paslaugy teikimo uZtikrinimo

lygis

Klientui garantuojama galimybé pasinaudoti Paslaugomis pagal Sios Sutarties
nuostatas Paslaugy teikimo valandomis. Paslaugy teikimo uZtikrinimo lygis
apskai¢iuojamas pagal formulg:
PTUV - PISV
PTUYV

kur: PTUV — Paslaugy teikimo uztikrinimo valandos per ataskaitinj perioda;
PTSV - Paslaugy teikimo sustojimo valandos per ataskaitinj perioda Paslaugy
teikimo valandomis.

-100 %

Paslaugy teikimo sustojimo
valandos

Neplanuotas laikinas Paslaugy teikimo ir/ar Duomeny pasiekiamumo netekimas,
kiles dél Sutrikimo

Paslaugy teikimo uZtikrinimo

valandos

Laiko periodas, nurodytas 3ios Sutarties 1 priede ir skai¢iuojamas valandomis,
kai yra sprendziami su Paslaugy teikimu susij¢ Sutrikimai ir/ar vykdomos
Kliento pateiktos UZzklausos.

Paslaugy teikimo valandos

Laiko periodas, nurodytas $ios Sutarties 1 priede ir skai¢iuojamas valandomis,
kai Klientas fakti3kai gali naudotis Paslauga.

Suplanuota prastova

I§ anksto Paslaugy tiekéjo suplanuotas laiko periodas, kurio metu atliekami
Paslaugy profilaktiniai, tvarkymo, atnaujinimo darbai bei diegiami keitimai ir
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dél to Paslaugy teikimo valandomis Paslaugos neteikiamos, o Duomenys
laikinai néra prieinami Klientui, ir Klientui vietoje naudojimosi Paslaugomis
néra suteikiama jokia alternatyva. Suplanuota prastova néra laikoma Paslaugy
neteikimu, jei Paslaugy tiekéjas apie tai tinkamai i3 anksto informuoja Klients ir
suderina su juo rastu tokios prastovos laika bei trukme. J

3. SALIY TEISES IR PAREIGOS

3.1.  Paslaugy tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. tinkamai ir savalaikiai teikti Klientui $ioje Sutartyje ir jos prieduose i§vardintas Paslaugas pagal Sutartyje
nustatytus Paslaugy jkainius;

3.1.2. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa Jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo darbuotojai,
atsakingi uZ 3ios Sutarties vykdyma, turés reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalinga norint tinkamai teikti
Paslaugas pagal $ia Sutartj. Paslaugy tiekéjas yra visidkai atsakingas uz bet kokius savo darbuotojy
kvalifikacijos ir (ar) patirties trikumus vykdant 3ia Sutartj;

3.1.3. teikdamas Paslaugas, nepazeisti Kliento ir tre¢iyjy asmeny intelektinés nuosavybés teisiy ir Lietuvos
Respublikos teisés akty;

3.1.4. Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais pasalinti VVAS Sutrikimus, imantis visy protingy priemoniy, kad
Klientas galéty naudotis Paslaugomis su kuo maZesniais trukdziais ir (ar) pertraukomis, ir teiktu Klientui
rastu ataskaitas apie per ataskaitinj laikotarpj uZfiksuotus Sutrikimus ir Kliento pateiktas Uzklausas,
nurodant kiekvieno jy Registravimo laika, Reakcijos laikg ir Sprendimo laika;

3.1.5. Paslaugy teikimo laikotarpiu Sutartyje numatytomis salygomis konsultuoti Klienta Paslaugy teikimo
klausimais;

3.1.6. uZztikrinti, kad Sutarties galiojimo laikotarpiu visi Paslaugy tickéjo naujai atlikti Sistemos patobulinimai
veiks pagal su Klientu suderintus algoritmus;

3.1.7. Sutartyje numatytomis salygomis imtis biitiny priemoniy Kliento patalpinty j VVAS Duomeny saugumui
uztikrinti;

3.1.8. ne véliau kaip pries 24 valandas rastu (elektroniniu pastu arba popieriniu lai¥ku) informuoti Klienta apie
planuojamus profilaktinius darbus, dél kuriy gali kilti Paslaugy teikimo sutrikimy. 1§ anksto planuoti
galimi Paslaugy sutrikimai nelaikomi gedimu;

3.1.9. informuoti Klienta apie bet kokius Paslaugy tiekéjo veiklos pasikeitimus ar planus, kurie gali turéti
esminés jtakos Sios Sutarties jgyvendinimui.

3.1.10.per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo pateikti Paslaugy tiekéjo jgalioty asmeny sarasa;

3.1.11.apie pasikeitusius Paslaugy tiekéjo jgaliotus asmenis informuoti Klientg ra3tu per 5 darbo dienas;

3.1.12.vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas.

3.2, Paslaugy tiekéjas turi teise:
3.2.1. laikinai apriboti ar visikai nutraukti Paslaugy teikima nedelsiant be jspéjimo, jeigu:

3.2.1.1. yra akivaizdi grésmé Duomeny arba VVAS saugumui ir Paslaugy tiekéjas privalo imtis
neatideliotiny priemoniy sutrikimui paalinti;
3.2.12. Paslaugy tiekéjas gavo kompetentingy institucijy, organizacijy ar/ir asmeny argumentuota

prane§ima, kad Klientas naudojasi Paslaugomis galimai neteisétais ar kity asmeny teises paZeidZianciais
tikslais. Apie tokj Paslaugy apribojima Klientas yra informuojamas per trumpiausius jmanomus terminus.
Jei Klientas nepadalina prieZaséiy, buvusiy pagrindu apriboti Paslaugy teikima arba nesuderina su
kompetentingomis institucijomis, organizacijomis ar/ir asmenimis pazeidimo pasalinimo bido per 60
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy apribojimo, Paslaugy tiekéjas jgyja teise vienasalitkai nutraukti Sutart] su
Klientu;

3.2.13. Klientas atlieka ty&inius veiksmus, siekdamas apkrauti Paslaugy tiekéjo serverius ar tinklus su
tikslu pakenkti Paslaugy tiekéjo infrastruktiirai arba kitiems Paslaugy tiekéjo klientams arba paZeidzia kity
Klienty teises ar teisétus interesus;

3.2.1.4. Klientas nesilaiko Paslaugy tiekéjo duoty pagristy nurodymy, bitiny Paslaugy teikimo teisétumui
ir saugumui uztikrinti;
3.2.1.5. kitais Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.2. laikinai apriboti ar visitkai nutraukti Paslaugy teikimg, jeigu Klientas laiku nesumoka uZ suteiktas
paslaugas: véluojant apmokeéti uZ tinkamai suteiktas Paslaugas ilgiau kaip 1 (viena) ménesj, Klientas rastu
ispéjamas apie vélavimg ir tai, kad Paslaugy teikimas gali bati apribotas arba nutrauktas, o véluojant
apmokeéti ilgiau kaip 2 (du) ménesius, Paslaugy teikimas be atskiro jspéjimo Klientui gali biiti apribotas
arba visiSkai nutrauktas be galimybés jj atnaujinti;

3.2.3. Paslaugy teikimo sustabdymo atveju apriboti Kliento prieiga prie Kliento Duomeny;

3.2.4. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims informacija apie neatsiskaitantj Klienta.

3.3.  Klientas jsipareigoja:

3.3.1. naudotis Paslaugomis laikantis Sioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyty salygy;

3.3.2. naudodamasis Paslaugomis nepaZeisti Paslaugy tiekéjo ir treciyjy asmeny Intelektinés nuosavybes teisiy
bei galiojan¢iy Lietuvos Respublikos teisés akty;

3.3.3. laiku atsiskaityti su Paslaugy tiekéju uz Paslaugas pagal pateiktas saskaitas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;
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uztikrinti, kad visu Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugomis naudotysi tik Kliento darbuotojai ar kiti
Kliento tam jgalioti asmenys, tik tiesiogiai su jy darbu ir Kliento veikla susijusioms funkcijoms vykdyti;
be iSankstinio Paslaugy tiekéjo radtisko sutikimo neleisti ir nesudaryti galimybiy tretiesiems asmenims
atlygintinai ar neatlygintinai naudotis Paslaugomis;

suteikti visa Paslaugy tiekéjo pra¥oma informacija, biting Paslaugoms teikti, ir sudaryti visas Paslaugu
tiekéjo nurodytas salygas, reikalingas Paslaugy tiekéjo jsipareigojimy pagal iz Sutartj tinkamam
ivykdymui, Kreipiniy ir Uzklausy efektyviam sprendimui;

be Paslaugy tiekéjo sutikimo neatlikti VVAS algoritmy, metodiky ir ataskaity keitimo ir programavimo
darbuy;

informuoti Paslaugy tiekéja apie bet kokius Kliento veiklos pasikeitimus ar planus, kurie gali turéti
esmineés jtakos Sios Sutarties jgyvendinimui;

sudaryti sglygas Kliento darbo valandomis Paslaugy tiekéjo darbuotojams prieiti prie jrangos, kuri
naudojama Paslaugoms teikti ir kuriai reikia diagnostikos ir/ar remonto;

3.3.10.nesinaudoti Paslaugomis neteisétais tikslais (jskaitant, bet neapsiribojant, spam laisky siuntima);
3.3.11.per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasira§ymo pateikti Kliento jgalioty asmeny sarasa;

3.3.12.apie pasikeitusius Kliento jgaliotus asmenis informuoti Paslaugy tiekéja radtu per 5 darbo dienas;
3.3.13.vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas;
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Klientas turi teise:

reikalauti uztikrinti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugy teikima;

Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka reikalauti Paslaugy tiekéjo atlyginti nuostolius dél Paslaugy
teikimo sutrikimo, kilusius dél Paslaugy tiekéjo kaltés;

nutraukti Sutartj anks¢iau laiko Sioje Sutartyje numatytomis salygomis.

PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO SALYGOS

Paslaugy jkainiai yra fiksuoti ir vykdant 3ia Sutartj negalés biiti keiciami kitais pagrindais, nei nurodyta
sutarties 4.5 punkte.

| Paslaugy jkainius yra jtraukti visi mokes¢iai, mokami Lietuvos Respublikoje bei jskai¢iuotos kitos
islaidos, jskaitant ir ir mokéjimo dokumenty pateikimo per informacing sistema ,.E. sgskaita™ kastus ir
kitos iSlaidos, susijusios su pirkimo sutarties vykdymu.

Klientas mokaPaslaugy tiekéjui uz Paslaugas tokia tvarka: Klientas mokeés Paslaugu tiekéjui uz tinkamai
ir laiku suteiktas ir techninés specifikacijos reikalavimus atitinkangias paslaugas kas ménesj, pagal 2018-
07-05 Paslaugy tiekéjo pasiiilyme nurodyta ménesing jmoka, per 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny nuo
paslaugy perdavimo-priémimo akto ir teisingos PVM saskaitos faktiiros per E.saskaita sistema gavimo
dienos;

Paslaugy tiekéjas uz praéjusio ménesio prieZiiiros paslaugas pateikia Klientui per E.saskaita sistema viena
teisingg PVM saskaitg faktarg iki kito ménesio 10 (deSimtos) dienos. Jeigu teisinga PVM sgskaita-faktiira
pateikiama véliau negu iki ménesio 10 (dedimtos) dienos, PVM saskaita faktdra Kliento apmokama kartu
su kito ménesio PVM saskaita faktiira. Jeigu teisinga PVM saskaita faktiira pateikiama Klientui véliau
negu iki ménesio 10 (deSimtos) dienos, delspinigiai gali biiti skai¢iuojami tik tuo atveju, kai Klientas PVM
sgskaitos faktiiros neapmoka kartu su kita ménesj pateikta PVM saskaita faktra.

Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojan&iuose teisés aktuose numatytam pridétinés vertés mokescio
(PVM), kurio apmokestinimo objektu yra laikomos numatomos pirkti paslaugos, tarifui, PVM yra
apskaiCiuojamas galiojan¢iy teisés akty nustatyta tvarka taikant PVM tarif, galiojantj prievolés
apskaiciuoti PVM atsiradimo momentu.

Paslaugy tiekéjas PVM saskaita faktirg privalo pateikti naudojantis valstybés jmonés Registry centro
informacine sistema ,E. saskaita* (elektroninés paslaugos ,E. saskaita svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu).

Paslaugy tiekéjui uZ Paslaugas bus mokama eurais, mokéjimo pavedimu pervedant pinigus | Paslaugy
tiekéjo sgskaitg, nurodyta pirkimo sutartyje, remiantis gauta teisinga PVM saskaita faktiira, pagal pirkimo
sutartyje nurodytus paslaugy jkainius.

Avansiniai mokéjimai pirkimo sutartyje nenumatomi.

Paslaugy jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitus kitiems mokesgiams neperskaicinojami,
i8skyrus 4.5. punkte nurodytg atvejj.

Bendra Paslaugy tiekéjo pasiilyme pirkimui nurodyty lkainiy pagrindu apskai¢iuota preliminari bendra
kaina uz Paslaugas (jskaitant papildomas paslaugas) Sutarties su visais galimais pratesimais galiojimo
laikotarpiu (t.y. 24 mén.) yra 69986,00 EUR su PVM (57840,00 EUR be PVM ir 12146,40 EUR PVM)
pagal pridedama 2018-07-05 Paslaugy tiekéjo pasialyma (Priedas Nr. 3).

SALIU ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAI

Paslaugy tiekéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasiraSymo pateikia Klientui Sutarties
ivykdymo uZtikrinimg —piniginj uZstata ne mazesnei kaip 1 000,00 EUR (vieno tikstancio eury) sumai.
Sutarties jvykdymo uZtikrinima patvirtinantis dokumentas saugomas pas Klienta visa Sutarties galiojimo
laikotarpj. Jeigu Paslaugy tiekéjas Sutartyje nustatytu laiku nepateiks Sutarties jvykdymo uztikrinimo, bus
latkoma, kad Paslaugy tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj.



5.2

3.3.

54.

i3

5.6.

31

5.8.

5.9,

5.10.
3:11;

5.12.

5
Jei Paslaugy tickéjas pazeidZia nustatytas prievoles pagal Sutartj ir jos priedus, dalinai ar visiSkai
prievoliy nevykdo (ar netinkamai jas vykdo), Klientas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZtikrinimu.
Paslaugy tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas
pateikti Klientui naujg Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima arba piniginj uzstata) ne mazesnei
kaip Sutarties 5.1. punkte nurodytai sumai. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai
ar papildymai neturi jtakos garanto jsipareigojimy pagal Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavimg
arba piniginj uzstata) vykdymui ar apiméiai ir neatleidzia garanto (laiduotojo/uzstato mokétojo) nuo
pilnutinio jsipareigojimy vykdymo.
Jei viena i§ 3aliy nevykdys arba netinkamai jvykdys Sutartyje numatytus jsipareigojimus, kaltoji 3alis
turés atlyginti dél Sutarties salygy nevykdymo arba netinkamo vykdymo kitos 3alies patirtus tiesioginius
nuostolius.
Jeigu KlientasKlientas nutrauks Sutart] Paslaugy tiekéjui pazeidus esmines Sutarties salygas ir sudarys
nutraukta Sutartj pakeic¢ianfia sutartj, Klientas turés teis¢ reikalauti i§ Sutartj paZeidusio pirkima
laiméjusio Paslaugy tiekéjo kainy skirtumo bei kity véliau atsiradusiy nuostoliy atlyginimo, kaip tai
numatyta Civilinio kodekso 6.258 straipsnio 5 dalyje.
Jei suteikus Paslaugas ju prigmimo metu nustatoma, jog suteiktos paslaugos yra nekokybiskos ir / arba
neatitinkan¢ios uZsakymo (uZsakymo jgyvendinimo pasifilymo) ir/ arba techninés specifikacijos
reikalavimy ir / arba Paslaugy tiekéjo pasiiilymo, Paslaugy tiekéjas privalo paSalinti trikumus ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Kliento pretenzijos apie paslaugu kokybeés trikumus ir / arba neatitikima
uzsakymo (uzsakymo jgyvendinimo pasililymo) reikalavimams pareidkimo. Kliento atstovy radytiné
pretenzija vykdant Sutartj laikoma pakankamu jrodymu. Jeigu Paslaugy tiekéjas nepasalina triikumy per 3
(tris) darbo dienas arba per Kliento nustatyta protinga termina, Klientui pareikalavus rastu, Paslaugy
tieckéjas moka Klientui 50,00 EUR (penkiasdeSimties eury) dydzio bauda uz kiekviena uZdelsta
kalendorine diena bei atlygina visus deél suteikty nekokybilky ir / arba neatitinkan¢iy uZsakymo
reikalavimy paslaugy Kliento patirtus nuostolius tiek, kiek jy nepadengs bauda. Netesybos ifskaicinojamos
i$ Paslaugy tiekéjui mokeétinos sumos.
Paslaugy tiekéjui véluojant ne dél Kliento kaltés suteikti Sistemos vystymo paslaugas sutartyje nustatytais
terminais, Klientui pareikalavus radtu, Paslaugy tiekéjas moka Klientui 50,00 EUR (penkiasdesimties
eury) dydZio bauda uZ kiekviena uZdelsta kalendorine diena bei atlygina visus dél vélavimo Kliento
patirtus nuostolius tiek, kiek jy nepadengs bauda. Netesybos i3skaifiuojamos 1§ Paslaugy tiekéjui
mokétinos sumos.
Paslaugy tiekéjui véluojant suteikti priezidros paslaugas techninéje specifikacijoje (Priedas Nr.2 )
nurodytais terminais arba Kliento ir Paslaugy tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant kritinio
lygio Sistemos problemoms, sutrikimams, Klientui pareikalavus rastu, Tiekéjas mokés Klientui 50,00 EUR
(penkiasdesimties eury) dydzio baudg uZz kiekviena uzdelsta visidkai pafalinti kritinio lygio problema,
sutrikima visa ir nevisa darbo ir nedarbo valanda, t. y. netesybos skai¢iuojamos nepertraukiamai iki kritinis
sutrikimas, problema visi¥kai pa3alinami.
Tiekéjui véluojant suteikti prieZiliros paslaugas Sutarties 2 priede (techninéje specifikacijoje) nurodytais
terminais arba Kliento ir Tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant auk3to lygio Sistemos
sutrikimams nuo 1 (vienos) valandos iki 2 (dvieju) valandy, Klientui pareikalavus rastu, Tiekéjas mokés
Klientui 15,00 EUR (penkiolikos eury) dydZio bauda uZ kiekviena pradelsta valanda. Jeigu Tiekéjas
suteikti paslaugas uZdelsia ilgiau kaip 2 (dvi) valandas, Klientui pareikalavus rastu, Tiekéjas mokeés
Klientui 30 EUR (trisdeSimties eury) dydZio baudg uz kiekvieng kitg uzdelstg paSalinti sutrikimus valanda.
Tiekéjui véluojant suteikti prieZiGros paslaugas Sutarties 2 priede (techniné specifikacija) nurodytais
terminais arba Kliento ir Tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant Zemo arba vidutinio lygio
Sistemos sutrikimams nuo 1 (vienos) dienos iki 2 (dviejy) dieny, Klientui pareikalavus rastu, Tiekéjas
mokés Klientui 15,00 EUR (penkiolikos eury) dydZio bauda uz kiekviena pradelstg diena.
Tiekejas atsako uz kokybidka paslaugy teikima pagal techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus.
Klientas, nesant apmokéjimo sulaikymo ar atitinkamuy i3skai¢iavimy pagrindy, Sutartyje nustatytu terminu
neapmokéjes Tiekéjo pateiktos teisingos PVM saskaitos faktiros, Tiekéjui pareikalavus rastu, mokés
Tiekeéjui 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta
kalendoring diena.
Klientas savo nuoZidira turi teisg sulaikyti apmokéjima arba atlikti atitinkamus iSskai¢iavimus (jskaityma),
jei:

5.12.1.po paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiradymo paaidkéja suteikty paslaugy kokybés trikumai, kuriy

nebuvo jmanoma pastebéti paslaugy perdavimo — priémimo metu arba jie buvo nustatyti Klientui atlikus
paslaugy rezultato papildoma analizg;

5.12.2.Tiekéjo suteiktos paslaugos visiskai arba i§ dalies neatitinka techninés specifikacijos nustatyty

reikalavimy;

5.12.3.Tiekéjas véluoja vykdyti arba neatlieka savo jsipareigojimy, numatyty Sutartyje;
5.12.4.Tiekéjui, vadovaujantis Sutarties ir/ ar teisés akty nuostatomis, priskai¢iuotos netesybos arba Klientui

5.13.
5.14,

atlygintini nuostoliai.

Netesyby sumokéjimas neatleis Sutarties $aliy nuo pagal Sutart] prisiimty jsipareigojimy jvykdymo.
Sutarties 3alys jsipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitokiu biidu neperleisti tretiesiems asmenims jokios
i3 kitos Salies gautos informacijos, ja saugoti tinkamai ir protingai laikantis taikytinu profesiniy standarty,
naudoti $ig informacijg tiktai vykdant jsipareigojimus pagal Sutartj, dauginti §ia informacija tiktai tiek,
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kiek to reikia vykdyti jsipareigojimus pagal Sutartj. Konfidencialumo reikalavimai netaikomi informacijai,
kuri yra ar Sutarties galiojimo laikotarpiu tapo vie$ai Zinoma arba teisétu pagrindu jau yra Zinoma
Tiekejui, arba turi biti atskleista pagal galiojanéiy teisés akty reikalavimus.

6. TEISIU IR [SIPAREIGOJIMY PERDAVIMAS

6.1. Né viena Salis negali perduoti tretiajai 3aliai savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant Sutartj, be
kitos Salies rastidko sutikimo.

6.2. Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Sutartis lieka galioti, ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir
jsipareigojimu peréméjams.

7. KONFIDENCIALUMAS

7.1.  Salys jsipareigoja visa informacija, gauta prie§ sudarant ar vykdant Sutartj ir (arba) Paslaugy uZsakyma,
laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims, i§skyrus ta informacija,
kuri:

7.1.1. yra vie3ai prieinama;

7.1.2. buvo teisétai gauta i§ treCiosios 3alies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyti jokie apribojimai;

7.1.3. buvo zinoma kitai Saliai prie3 pasirasant Sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepaZeidziant jstatymu;

7.1.4. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali buti laikoma konfidencialia.

7.2.  Salis, kuri pazeidzia konfidencialumo salyga ir dél to kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitos Salies
patirtus tiesioginius nuostolius.

8.  NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (force majeure)

8.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, numatytoms Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés, jskaitant Zaiby, elektros linijy avarijy, gaisru,
potvyniy, streiky atvejus, taip pat privalomus valstybés institucijy, reglamentuojanéiy telekomunikacijy
veikla, sprendimus.

9. SALIY GINCUY SPRENDIMO TVARKA

9.1.  Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandan¢ius i§ Sutarties ir neaptartus jos salygose, reglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

9.2. Visi ginCai ir nesutarimai, kylantys i§ Sutarties ar susij¢ su jos aidkinimu ir vykdymu, tarp Saliy
sprendziami derybomis. Jeigu Sutarties Salys 3iy ginfy ir nesutarimy negali idspresti derybomis, jie
sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka,

10. SUTARTIES PAKEITIMAS IR PAPILDYMAS

10.1.  Sutartis jsigalioja nuo jos pasiradymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiu, jskaitant ir apmokéjimo uz
paslaugas termina su galimybe pratesti 12 (dvylika) ménesiy viena karta.

10.2.  Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo procediiros vadovaujantis
2017-05-02 Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkangiyjy subjekty, jstatymo Nr. X1I1-328 97 straipsnio nuostatomis.

10.3. Sutartis gali biiti neteismine tvarka nutraukta:

10.3.1.ra8ytiniu Saliy susitarimu;

10.3.2.vienos i 3aliy iniciatyva, kitai Saliai nevykdant arba netinkamai vykdant jsiparcigojimus pagal Sutartj,
radtu jspéjus kaltajg 3alj ir nurodZius Sutarties nutraukimo motyvus ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny.

10.3.3.Kliento vienaSali¥ku pareiskimu apie Sutarties nutraukima, jspéjus Tiekéja ir nurodZius Sutarties
nutraukimo motyvus ne véliau kaip pries 15 (penkliolika) kalendoriniy dieny 3iais atvejais:

10.3.4. Sutartis buvo pakeista paZeidZiant Pirkimy jstatymo 97 straipsnj;

10.3.5. paaidkejus, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biti padalintas i§ pirkimo procediiros mutatis
mutandis taikant Viesujy pirkimy jstatymo 46 straipsnio | dalj, kuri taikoma kartu su Pirkimy jstatymo 59
straipsnio 1 dalimi;

10.3.6.paaiskejus, kad su Tiekéju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos Teisingumo
Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo
ivykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/25/ES;

10.3.7.Kliento vienaaliSku pareikimu apie Sutarties nutraukima, nesant Tiekéjo kaltes, Klientui jspéjus apie tai
Tiekéja ne veliau kaip pried 30 (trisdesimt) kalendoriniy dienu, nepaisant to, kad Tiekéjas jau pradéjo
vykdyti Sutartj. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Tiekéjui tik uz iki Sutarties nutraukimo tinkamai
suteiktas paslaugas, jokios kompensacijos ar nuostoliai Tiekéjui néra atlyginami.

10.3.8.kitais Sioje Sutartyje numatytais atvejais.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Salys privalo nedelsiant informuoti viena kit apie Salies adreso, telefono ar kity koordinaciy pasikeitima.
Saliai pazeidus 3ig nuostata, kitos Salies siysti dokumentai senuoju adresu yra laikomi i¥siysti tinkamu
adresu.
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11.2. Visi Sutarties priedai, pakeitimai ir papildymai, sudaryti rastu ir pasiradyti abiejy Saliy, yra neatskiriama
Sutarties dalis ir jsigalioja nuo pasiralymo momento, jeigu Salys rastu nesusitaré kitaip.

11.3. Sutartis sudaroma ir pasirafoma lietuviy kalba dviem egzemplioriais po viena kiekvienai i§ Saliy.

11.4, Prie Sutarties pridedama:

11.4.1.1 priedas — Paslaugy specifikacija, jkainiai ir Paslaugy teikimo uZtikrinimo parametrai;

11.4.2.2 priedas —~ Naudojimosi valdymo ir apskaitos sistemos prieZidros ir vystymo paslauga techniné
specifikacija;

11.4.3.3 priedas — Paslaugy tiekéjo pasiilymas;

11.4.4.4 priedas — Konfidencialumo sutartis;

11.4.5.5 priedas — Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo.

11.4.6.6priedas - Saliy jgalioti asmenys sutarties vykdymui;

KLIENTAS: PASLAUGU TIEKEJAS:
UAB , Traky energija* UAB ,E energija*

Imonés kodas 170795677 Imonés kodas 126240085
Maironio g. 7-2, Trakai LT-21112 Jogailos g. 4, LT-01116 Vilnius
Tel. (8 319) 51282 Tel. (8 5) 2685989

AB ,Swedbank* Faks. (8 5) 2685988

a.s. LT734010041100030187 a.s. LT417300010091352269
Banko kodas 73000 j AB ,,Swedbank*

El. pastas: info-te(@e- ija.lt banko kodas 73000
El. padtas: info@e

& Uzdaroji /
5/ Akciné bendgove,

Generalinis direktorius
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2018-07-23 Naudojimosi verslo valdymo ir apskaitos sistemos prieZitiros ir vystymo paslaugos tiekimo
sutarties
1 priedas

PASLAUGU SPECIFIKACIJA, [KAINIAI IR PASLAUGY TEIKIMO UZTIKRINIMO PARAMETRAI

1. VVAS PASLAUGU JKAINIAI

I.1.  Paslaugos Klientui bus teikiamos tokiais jkainiais:

Nr. Paslaugos pavadinimas Mato Kiekis per | Vieneto kaina | Suma EUR (be
vie suta EUR PVM)
net rties (be
as vyk PVM)

dym
V]

laik

otar
pi

1. | Naudojimasi Verslo valdymo ir Imén. | 24men. 2410,00 57840,00

apskaitos sistema paslauga

2. VVAS NENUTRUKSTAMO FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMAS

2.1. Ivykus Sutrikimui Klientas turi Paslaugy teikimo uZtikrinimo valandomis pateikti pranesima Paslaugy

tiekéjo jgaliotam asmeniui, nurodytam Sutarties 6 priede, ir nurodyti visas su Sutrikimu susijusias
aplinkybes. Kreipinj dél Sutrikimo Paslaugy teikéjo jgaliotam asmeniui gali pateikti bet kuris Kliento
darbuotojas, kuris nandojasi Paslaugomis.

2.2.  Sutrikimo tipg (kritinis, vidutinis ar neZymus) nusfato Kliento atstovas. Jeigu esamoje VVAS versijoje
sutrikimo pasalinti nejmanoma, turi biiti pateikta nauja VVAS versija, neturinti jokiy nustatyty klaidy.

2.3.  I3sprendus Sutrikimg, Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo turi gauti atsakingo Kliento atstovo patvirtinima,
jog Sutrikimas iSsprestas tinkamai. ISsprendus Sutrikima ir gavus nurodyta patvirtinima, jgaliotas Kliento
atstovas apie tai informuojamas el. pastu. Jei po 3io pranesimo i3siuntimo atsakingas Kliento atstovas per 1
(vieng) Darbo dieng nesikreipia j Paslaugy tiekéjo jgaliota asmenj dél to, kad Kreipinys néra i3sprestas ar
iSsprestas netinkamai, bus laikoma, kad Kreipinys iSsprestas tinkamai ir Klientas dél Kreipinio
i§sprendimo neturi jokiy pretenzijy Paslaugy tiekéjui. Jei Klientas pranesa, kad Kreipinys néra i$sprestas ar
i$spestas netinkamai, toks Kreipinys vykdomas i§ naujo $iame priede nurodytomis salygomis ir terminais.
Jeigu per nustatytus terminus Sutrikimo i$spresti nejmanoma, Paslaugy tiekéjas turi tai pagristi bei pateikti
detaly Sutrikimo sprendimo plang ir radtu suderinti su Kliento atstovu.

2.4.  Salys sutaria, kad Paslaugy teikimo sutrikimai $alinami laikantis Zemiau pateiktoje lenteléje pateikty
terminy:

Eil. Nr., | Parametro pavadinimas Parametras

1. Ataskaitinis periodas 1 (vienas) kalendorinis ménuo

2. Paslaugos teikimo valandos I-VII nuo 00:00 iki 24:00 val.

3. Paslaugos teikimo uztikrinimo valandos (PTUV) Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.

4. Paslaugos teikimo uZtikrinimo lygis ~97% (devyniasdeSimt septyni procentai)

5. Sutrikimo Reakcijos laikas 2 darbo valandos

6. Kritiniy sutrikimy atsako laikas 4 darbo valandos

7 Kritiniy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 8 darbo valandos

8. Vidutiniy sutrikimy atsako laikas 8 darbo valandos

9. Vidutiniy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 5 darbo dieny

10. Mazy sutrikimy atsako laikas 8 darbo valandos

11. Mazy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 10 darbo dieny

12, UzZklausos Reakcijos laikas 2 darbo valandos

13, Maksimalus UZklausos sprendimo laikas Nenustatomas B

14. Maksimalus Duomeny praradimas 24 val.

15. Kliento darbuotojy konsultavimas 10 nemokamy val./mén.

2.5. Paslaugy tiekéjas turi teis¢ j Suplanuota prastova bet kuriuo Sutarties galiojimo metu, tatiau ne dazniau

kaip 2 (du) kartus per ataskaitinj perioda. Paslaugy tickéjas privalo apie Suplanuota prastova informuoti
Klientg ne véliau kaip pries 5 (penkias) Darbo dienas, nurodydamas Suplanuotos prastovos termina, kuris
negali biti ilgesnis, kaip 6 (3e3ios) valandos ir suderinti su juo konkre&ios prastovos laika bei trukme.
Suplanuotos prastovos, apie kurias Klientui buvo tinkamai pranesta Siame punkte nustatyta tvarka,
nelaikomos Sios Sutarties pazeidimu. .
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3. NAUJU VVAS MODULIU VERSIJY SUKURIMAS

3.1.  Paslaugy tickéjas jsipareigoja pateikti nauja finansinés apskaitos modulio versija:

3.1.1. pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams, jtakojantiems finansinés apskaitos vedimo tiksluma ir
korektiskuma. Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektigkai toliau
vesti finansing apskaita. Nauja versija, kai pasikeitia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi biiti pateikta ne
veliau kaip per 30 dieny nuo jstatymy nuostaty pasikeitimo;

3.1.2. esamojoje finansinés apskaitos modulio versijoje nejmanoma padalinti nustatyty klaidy.

3.2, Paslaugy tiekejas jsipareigoja pateikti naujg darbo uzmokeséio ir personalo apskaitos modulio versija:

3.2.1. pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams, jtakojantiems darbo uZmokesio apskai¢iavimo principus.
Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektidkai toliau vesti darbo
uzmokestio ir personalo apskaita. Nauja versija, kai pasikei¢ia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi biiti
pateikta ne véliau kaip per 30 dieny nuo jstatymy nuostaty pasikeitimo;

3.2.2. kai esamojoje darbo uzmokestio ir personalo apskaitos modulio versijoje nejmanoma pasalinti nustatyty
klaidu.

3.3. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja pateikti naujg bilingo modulio versija kai esamojoje bilingo modulio
versijoje neimanoma paalinti nustatyty klaidy, jtakojantiy tikslia ir korektiska apskaitg bei, kai pasikeitia
Lietuvos Respublikos jstatymai, jtakojantys vartotojy saskaity apskai¢iavimo principus. Nauja versija turi
apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektiskai toliau vesti abonenty apskaita. Nauja
versija, kai pasikeicia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi bti pateikta ne véliau kaip per 30 dieny nuo
istatymy nuostaty pasikeitimo.

3.4. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja pateikti nauja analitinés analizés modulio modulio versija, kai esamojoje
Analitinés analizés modulio versijoje nejmanoma pafalinti nustatyty klaidy, jtakojandiy tikslia ir
korektiskg analize. Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektiskai
analizuoti duomenis. Nauja versija, kai pasikei¢ia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi bati pateikta ne
véliau kaip per 30 dieny nuo jstatymy nuostaty pasikeitimo.

3.5. Uz VVAS moduliy naujos versijy diegima atsakingas Paslaugy tiekéjas, tadiau jis turi suderinti su Klientu
diegimo laika ir trukme.

4. KLIENTO DARBUOTOJU KONSULTAVIMAS

4.1.  Paslaugy tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Kliento darbuotojus telefonu arba elektroniniu pastu visais
VVAS priezitros klausimais: dél VVAS naudojimo tvarkos, dél VVAS sutrikimy ir klaidy 3alinimo, dél
naujos VVAS versijos diegimo bei dél galimybés tobulinti VVAS.

4.2.  Atsakymo pateikimo j klausimg (-us), susijusius su esamu funkcionalumu, laikas darbo valandomis neturi
virsyti 2 (dviejy) darbo dieny.

KLIENTAS: PASLAUGU TIEKEJAS:

UAB ,,Traky energija“ UAB ,E energija“

Imonés kodas 170795677 Imonés kodas 126240085

Maironio g. 7-2, Trakai Jogailos g. 4, LT-01116 Vilnius

Tel.: (8319) 51282 Tel.: (8 5) 2685989

Faks.: (8 5) 2685988

AB ,Swedbank* Bankas: AB SEB bankas

a.s. LT734010041100030187 Sask.numeris: LT177044

El pastas: info@e-enerq"

Generalinis direktorius
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2018-07-23 Naudojimosi verslo valdymo ir apskaitos sistemos paslaugos tiekimo sutarties
4 priedas
KONFIDENCIALUMO SUTARTIS
2018 m. liepos 23 d. Nr.
Trakai

UZzdaroji akciné bendrové ,Traky energija®, juridinio asmens kodas 170795677, buveinés adresas
Maironio g. 7-2, Trakai (toliau vadinama ,Klientas®), atstovaujama direktoriaus (i i,
veikian¢io pagal bendrovés jstatus,

ir UAB ,.E energija“, juridinio asmens kodas 126240085, buveinés adresas Jogailos g. 4 Vilnius, (toliau
vadinama ,,Tiekéjas™), atstovaujama generalinio direktoriaus veikiandio pagal
bendrovés jstatus,

toliau Klientas ir Tiekejas kartu gali buti vadinami ,.8alimis®, o kiekvienas atskirai — ,.3alimi*,

atsizvelgdamos j tai, kad:

e Salys 2018 m. liepos 23 d. sudaré Naudojimosi verslo valdymo ir apskaitos sistemos paslaugos
tieckimo pirkimo sutartj Nr. pagal kuria Tiekéjas jsipareigojo tiekti/teikti Klientui
UAB ,,Traky energija“ (toliau vadinama .,paslaugy sutartimi*);

e Tiekejui, vykdant paslaugy sutartj, bus atskleisti ir (ar) prieinami Klientui ir jos verslui svarbis
duomenys, kurie sudaro konfidencialig informacija;

e tokios konfidencialios informacijos neteisétas atskleidimas tretiesiems asmenims gali padaryti zalos
Klientui ir (ar) jos verslo interesams,

susitaré ir sudare 3ig konfidencialumo sutartj (toliau vadinama ,,Sutartimi*):

— e ek
- o+ e

1.1.5.

KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAVOKA
Konfidenciali informacija:

. bet kokia forma isreikita (rasytine, Zodine, elektronine, vizualine ir (ar) kt.) bet kokia

informacija, kurig Klientas perduoda ar kuri yra atskleidziama Tiekéjui, sudaranti Kliento
komercing ir (ar) technologing paslaptj, apimanti komercing patirtj, informacija, susijusig su
Kliento komercinémis technologijomis, Kliento veiklos modeliu, know how ir (ar) kita
informacijg, kuri turi komercing verte, kurios slaptuma Klientas siekia iSsaugoti, jskaitant, bet
neapsiribojant informacija, susijusi su Kliento veiklos procediiromis, Zmogiskaisiais,
intelektiniais ir materialiaisiais i$tekliais, sutartimis, partneriais, visais kontrahentais, verslo
projektais, derybomis su partneriais, veiklos ir (ar) verslo politika, klientais. Konfidencialia
laikoma informacija, susijusi su Kliento klienty skai¢iumi, klienty sudétimi, Jy asmens
duomenimis, paslaugy teikimo procediiromis, paslaugy kainodara, Kliento finansy ir apskaitos
duomenimis, informaciniy sistemy informacija (schemos, bréZiniai, technologijos, jrangos
gamintojai/modeliai/versijos, programinés jrangos gamintojai/modeliai/versijos, apsaugos
sistemos, procesai, bet kokia informacinése sistemose/duomeny bazése esanti informacija,
iSeities kodai), Kliento veikloje naudojamomis technologijomis, sistemomis, verslo valdymo
sistemos veikimo principais, sistemos atlickamais vertinimo algoritmais, jsipareigojimy
Klientui vykdymu, bet kokiais duomenimis apie Kliento klientus, kuriuos Klientas perdavé ar
kitu bidu jie tapo zinomi Tiekéjui, $aliy viena kitai siilomomis ir taikomomis kainomis, bet
kokia kita su Klientu ir Kliento dukterinémis bendrovémis susijusi informacija;

. visos duomeny bazés, analizés, pastabos, pagiskinimai, kiti dokumentai, parengti Kliento ar jo

pasitelkty tre€iyjy asmeny, kuriuose yra Sutarties 1.1.1 punkte paminétos informacijos ar kurie
yra paréngti remiantis $ia informacija;

. bet kokie Kliento sukurti ir bet kokia forma (ragytine, elektronine ir (ar) kt.) Tiekejui perduoti

dokumentai (tiek popieriniame pavidale, tiek ir elektroniniame), kuriy neapima Sutarties 1.1.1 ir
(ar) 1.1.2 punktai;

. informacija apie $aliy bendradarbiavimo ypatumus, taip pat bet koks susiradin¢jimas tarp 3aliy,

susij¢s su bendradarbiavimu pagal paslaugy sutartj, $ig Sutartj, paslaugy sutartis, §i Sutartis, jy
salygos, priedai ir (ar) jy kopijos ir bet kokia kita informacija, perduodama vykdant $ias
sutartis;

visa auk3&iau apradyta informacija, susijusi su Kliento dukterinémis jmonémis, . "
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Jeigu Tiekejui kyla abejoniy, ar tam tikra Kliento pateikta ar kitaip suZinota su Klientu ar jo
dukterinémis jmonémis susijusi informacija yra konfidenciali, Tiekéjas privalo elgtis su tokia
informacija kaip su konfidencialia informacija Sios Sutarties nustatyta tvarka, kol Klientas raitu
nepatvirtina kitaip. Konfidencialia informacija nelaikoma viesai prieinama informacija.

SUTARTIES OBJEKTAS

Tiekéjas jsipareigoja naudoti i§ Kliento gautg informacija tik tarp 3aliy sudarytos paslaugy
sutarties vykdymo tikslais tiek, kiek tai biitina tinkamai vykdyti paslaugy sutarties sglygas.
Tiekéjas taip pat jsipareigoja saugoti konfidencialig informacija, neatskleisti tkonfidencialios.
informacijos jokiems tretiesiems asmenims, uztikrinti, kad konfidenciali informacija bet kokia
forma netapty Zinoma asmenims, neturintiems teisés su ja susipaZinti.

TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS ' : %

Tiekejas jsipareigoja i$ Kliento gaut ar suzinotg konfidencialig informacijg naudoti tik Sutarties
2.1 punkte nurodytam tikslui.

Tiekejas turi teisg atskleisti konfidencialig informacija ar jos dalis tik:

tiems Tiekéjo darbuotojams, kurie turi biti susipaZing su konfidencialia informacija Sutarties
vykdymo tikslais;

gavus iSankstinj raSytinj Kliento sutikima, Tiekéjo pasitelktiems tretiesiems asmenims, jeigu
Jiems yra biitina susipazinti su konfidencialia informacija Sutarties vykdymo tikslais;
atitinkamoms valstybés valdzios institucijoms, pareigiinams ir kitiems asmenims, kuriems tokia
informacijg privaloma atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymy imperatyvias nuostatas (tik
tg dalj, kuri minéty asmeny teisétu reikalavimu privalo biti atskleista). Tokiu atveju Tiekéjas,
gaves reikalavimg atskleisti Kliento jam patikéta konfidencialia informacija, privalo nedelsiant
apie tai ra$tu informuoti Klientg.

Tiekéjas privalo informuoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija yra teisétai
atskleidziama, kad informacija yra konfidenciali, bei uZtikrinti, kad kiekvienas asmuo, kuris
tiesiogiai ar netiesiogiai dirbs su konfidencialia informacija, su ja susipaZins ir (ar) turés
galimybe ja gauti ar susipaZinti su ja, vykdyty 3ios Sutarties sglygas, saugoty konfidencialig
informacijg, neatskleisty konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, neturintiems teisés
Jos gauti, ir ja nesinaudoty asmeniniais tikslais bei radtu jsipareigoty su konfidencialia
informacija elgtis taip, kaip numatyta Sutartyje, ir solidariai su Tiekéju atsakyty uz savo
jsipareigojimy paZeidimus.

Tiekeéjas jsipareigoja jgyvendinti technines ir organizacines gautos ar suinotos konfidencialios
informacijos apsaugos priemones tokios informacijos saugumui uZtikrinti, kad asmenys,
neturintys teisés tokios informacijos gauti ar jos Zinoti, neturéty galimybés ir salygy ig
informacijg gauti ar ja suZinoti.

Tiekéjas privalo nedelsiant pranesti Klientui, jei jam tapo Zinoma ar jis pagristai jtaré, kad
konfidenciali informacija gali biiti ar buvo atskleista asmenims, neturintiems teisés jos gauti ar
Zinoti, ir déti visas pastangas, kad biity uzkirstas kelias tokiems pazeidimams, pasalintos
pazeidimy pasekmés, o paZeidéjams pritaikyta teisiné atsakomybé ar bet kokios kitos teisétos
poveikio priemoneés.

Tiekejas privalo laikyti konfidencialia informacija visiskoje paslaptyje, jos neaptarinéti,
neperduoti ar kitaip neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus $ioje Sutartyje numatytas iSimtis,
nedaryti jokiy konfidencialios informacijos kopijy, nuorady, iSrady ir (ar) kitokiy jrasy apie
konfidencialig informacija, i$skyrus, jei tai yra bitina paslaugy sutarties vykdymui, laikyti
konfidencialig informacija riipestingai, patikimoje ir gerai saugomoje vietoje, jos nesinegioti ir
nesielgti taip, kad ji galéty dingti, pasimesti ar tapti kitaip Tiekéjo nekontroliuojama, imtis kity
priemoniy, reikalingy tam, kad biity i3vengta neteiséto konfidencialios informacijos atgaminimo,
panaudojimo ir (ar) atskleidimo.

Tiekejas jsipareigoja uztikrinti, kad nei paslaugy sutarties galiojimo metu, nei jai pasibaigus
konfidenciali informacija bet kuria forma ir bet kokie jos nuorasai (jy turinys) netapty zinomi
asmenims, neturintiems teisés su jais susipazinti.

Tiekejas per 20 (dvidesimt) darbo dieny, kai i§ Kliento gauta informacija nebenaudojama
Sutartyje nustatytais tikslais, privalo sunaikinti ir (ar) pilnai itrinti arba Jpareigoti asmenj,
kuriam konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar pilnai itrinti visus dokumentus,
kuriuose yra uzfiksuota konfidenciali informacija, nepasiliekant jokiy informacijos kopijy bet
kokiose laikmenose. Tiekéjas privalo nedelsiant pateikti Klientui $iame Sutarties punkte
nustatyty reikalavimy jvykdymo radytinj patvirtinima. Esant Kliento reikalavimui, Tiekéjas per 5
(penkias) darbo dienas privalo grazinti visas jo turimas materialias konfidencialios informacijos
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laikmenas Klientui ir uZtikrinti, kad turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas
graZinty visi kiti asmenys, kuriems tokia informacija buvo perduota.

4. ATSAKOMYBE

4.1.  Tiekéjas, be rasytinio Kliento sutikimo tretiesiems asmenims bet kokiu biidu atskleides Kliento
jam pateiktg ar kitaip suzinotg konfidencialig informacija ar kitaip paZeides Sutartj, uz kiekvieng
Sutarties paZeidimo atvejj Klientui sumoka 3 000 EUR (trijy tikstanéiy eury) dydzio bauda.
Tatiau, jeigu Kliento patirti nuostoliai virija auki¢iau Siame Sutarties punkte nurodytg suma,
Tiekéjas privalo atlyginti ir nurodytg suma virSijancius nuostolius, taip pat Kliento negautas
pajamas, kity asmeny gautas pajamas neteisétai naudojant Kliento konfidencialia informacija,
atskleista Tiekejo.

4.2. Sios Sutarties 4.1 punkte nurodyta suma laikoma i§ anksto nustatytais biisimais minimaliais
Kliento nuostoliais ir Klientui tokiu atveju nereikia jrodinéti savo patirty nuostoliy dydzio. Salys
susitaria, kad Saliy sutarta nuostoliy suma néra per didelé ir yra protingo dydzio, atsizvelgiant |
Saliy jsipareigojimy apimtj bei Tiekéjo tinkamo jsipareigojimy nevykdymo pasekmes Klientui,
nepaZeidZia 3aliy interesy pusiausvyros.

4.3.  Sutarties paZeidimo atveju $ios Sutarties 4.1 punkte nurodyts suma Tiekéjas sumoka Klientui per
30 (trisdeSimt) dieny nuo Kliento pareikalavimo sumokéti bauda dienos.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1.  8i Sutartis jsigalioja nuo paslaugy sutarties jsigaliojimo dienos ir galioja 3 (trejus) metus po
paslaugy sutarties galiojimo pabaigos. Sutartis galioja ir taikoma tiek konfidencialiai
informacijai, kurig Klientas perdavé ir (ar) kitaip atskleidée Tiekéjui iki %ios Sutarties
isigaliojimo, tiek konfidencialiai informacijai, kuria Klientas atskleidé ir (ar) kitaip perdavé
Tiekejui po $ios Sutarties jsigaliojimo.

5.2. Salims po $ios Sutarties isigaliojimo sudarius kitas, negu nurodyta Sutarties 5.1 punkte, sutartis,
$i Sutartis taikoma ir 3aliy santykiams, atsiradusiems iki tokiy sutaréiy sudarymo, tokiy sutarciy
galiojimo metu ir joms pasibaigus, jei tose sutartyse nenumatyta kitaip (Sutarties tekste
vartojama sgvoka ,,paslaugy sutartis* apima ir §iame Sutarties punkte paminety kita, kitas aliy
sudarytas sutartis).

5.3.  Sutarties nuostatos netaikomos informacijai, kuri nelaikoma konfidencialia.

5.4. Sutartis gali biiti pakeista ar papildyta radytiniu 3aliy susitarimu.

5.5. Sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

5.6. Né viena i§ 3aliy neturi teisés savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj arba Ju dalies perduoti bet
kuriam tre¢iajam asmeniui be rastisko kitos $alies sutikimo.

5.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba paprasta rasytine forma dviem vienodg juriding galig turindiais
egzemplioriais. Kiekviena $alis pasilieka saugoti po vieng Sutarties egzemplioriy.

5.8. Saliy tarpusavio gindai sprendziami derybomis. Nepavykus susitarti taikiai, $aliy gincas
sprendziamas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisme.

5.9. Saliy rekvizitai ir jy atstovy parasai:

Tiekéjas Klientas

UAB ..E energija“ UAB ..Traky energija*

Im. k. 126240085, Jogailos g. 4
LT-01116 Vilnius

Bankas: AB SEB bankas
Sask.numeris: LT17704406000100

enGIgi ) i
s v S i
nargha / /

Imonés kodas 170795677
Maironio g. 7-2, Trakai

Tel.: (8 319) 51282

AB ,,Swedbank*

a.s. LT734010041100030187
Banko kodas 73000
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