VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2018 m. liepos 10 Nr. VP9-7
Kaunas

V5l Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis, juridinio asmens kodas
235042580, kurios registruota buveiné yra Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas, duomenys apie jstaiga
kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus
Nerijaus Mikelionio, veikiancio pagal jstaigos jstatus (toliau — Perkancéioji organizacija),

ir

Uzdaroji akciné bendrové ,Dekbera®, juridinio asmens kodas 123502493, kurios
registruota buveiné yra Sv. Ignoto g. 5, LT-01144 Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama vykdanciosios direktorés
Giedres Zarkauskienés, veikiangios pagal 2017-12-27 Jgaliojima Nr. JG-201712 (toliau — Tiekéjas).

toliau kartu $ioje vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ..Salimis“, o kiekvienas
atskirai — ,,Salimi*,

gave ir aptare informacijg, susijusia su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo sglygomis.
paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokig informacija,
turincig jtakos Perkanciosios organizacijos apsisprendimui sudaryti sutartj,

vadovaudamiesi Perkanciosios organizacijos jgyvendinamo vieSojo pirkimo (toliau —
Pirkimas) rezultatais (pirkimo pavadinimas: ,,Virtualios telefony stotelés paslauga®, sprendimo
sudaryti vieSojo pirkimo—pardavimo sutart] data: 2018 m. birzelio 11 d.), Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu,

atsizvelgdami ] Perkanciosios organizacijos jgyvendinamo Pirkimo dokumentuose
nustatytas salygas, sudaré Sig vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir
susitaré dél toliau iS§vardyty salygy.

[ SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

1. Sutarties dalykas — virtualios telefony stotelés paslaugy jsigijimas. [sigijimas apima
jdiegimg, instaliavimg, paleidimg ir personalo instruktavimg (toliau — Paslaugos). Teikiamuy
paslaugy techniné specifikacija pateikiama Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija™.

2. Tiekéjas jsipareigoja suteikti Perkanéiajai organizacijai Sutarties 1 punkte numatytas
Paslaugas, o Perkancioji organizacija jsipareigoja priimti Paslaugas ir sumokéti Tiekéjui Sutarties
kaing Sutartyje numatytomis saglygomis ir terminais.

IT SKYRIUS
PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAS

3. Paslaugos turi biiti suteiktos — per 36 ménesius, skai¢iuojant nuo Sutarties jsigaliojimo.

IIT SKYRIUS
SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

4. Bendra preliminari sutarties kaina uz Sutarties 1 punkte nurodytas paslaugas:

4.1. Bendra preliminari Sutarties kaina (jskaitant PVM) yra 49397,04 euru (keturiasdesSimi
devynj titkstanciai trys Simtai devyniasdeSimt septyni eurai 04 cnt. ),
7. 2. PVM yra 8573,04 eury (astuoni tikstanciai penki Simtai septyniasdesimt trys eurai (4

|

cnt.);




4.3. Bendra preliminari Sutarties kaina (be PVM) yra 40824,00 eury (keruriasdesimi
titkstanciy astuoni Simtai dvideSimt keturi eurai);

5. Sutarties 4 punkte nurodyta Sutarties kaina bei Sutarties 1 punkte nurodytas Paslaugy
kiekis yra preliminariis. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti viso Sutarties 1 punkte
numatyto Paslaugy kiekio bei sumokéti visg Sutarties 4 punkte numatyta Sutarties kaing. Galutiné
Sutarties kaina bus apskai¢iuojama pagal faktiskai Tiekéjo suteikty Paslaugy kiekj.

6. Pasikeitus pridétinés vertés mokes¢io dydziui, Sutartyje numatyti jkainiai (be PVM)
nesikeicia, o Sutarties kaina yra perskai¢iuojama vadovaujantis $ia formule:

Sy =A4+(PR, xQ,+PR,xQ,+..+ PR, xQ,)

T
PR, =Px(1+-2
N ( 100)

Sx - perskai¢iuota bendra Sutarties kaina (su PVM)

4 - pristatyty Prekiy / Paslaugy kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
PR y - naujas Prekés / Paslaugos jkainis su PVM;

¢ - nepristatyty Prekiy / Paslaugy kiekis;

P - Prekés / Paslaugos jkainis be PVM;

Ty - naujas PVM tarifas (procentais)

Numatytas kainos perskai¢iavimas jforminamas $aliy raSytiniu susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

7. Sutarties kaina pasikeitus kitiems mokes¢iams, i§skyrus PVM, nebus perskai¢iuojama.

8. Sutarties kaina apima visas Tiekéjo iSlaidas, susijusias su Sutartyje numatyty
isipareigojimy vykdymu.

9. Tuo atveju, kai mokesCius reguliuojanéiy jstatymy ir jy jgyvendinamyjy teisés akty
nustatyta tvarka Perkancioji organizacija pati turi sumokéti pridétinés vertés mokestj j valstybés
biudZetg uz jsigyta pirkimo objekta, | pasiilymo kaing ar sgnaudas jskaitytas Sis mokestis sudarant
Sig Sutart] i§skaiciuojamas.

10. Su Tiekéju atsiskaitoma per 30 (trisdesimt) dieny nuo Paslaugy priémimo—perdavimo
akto pasiraSymo ir saskaitos faktiiros arba PVM saskaitos-faktiiros pateikimo dienos.

11. Numatoma atlikti tarpinius mokeéjimus. Tarpiniai mokéjimai atliekami remiantis Tiekéjo
pateiktomis saskaitos faktiromis ar PVM saskaitomis-faktiiromis bei tarpiniais Paslaugy priémimo-
perdavimo aktais, kuriuose nurodytos faktiSkai Tiekéjo suteiktos paslaugos. Kiekvieno tarpinio
mokeéjimo suma nustatoma pagal faktiSkai suteikty Paslaugy kiek] ir jy verte.

IV SKYRIUS
PASLAUGU PRIEMIMAS-PERDAVIMAS

12. Suteikty Paslaugy rezultatus Tiekéjas jsipareigoja nurodyti paruoStuose paslaugu
priémimo-perdavimo aktuose (Sutarties 3 priede). Paslaugy priémimo-perdavimo aktai sudaromi
einamojo ménesio paskuting dieng.

13. Perkancioji organizacija, patikrinusi ir jsitikinusi, kad Paslaugos atitinka Sutartyje
nustatytus reikalavimus ir kad yra jvykdyti visi kiti Tiekéjo jsipareigojimai pagal Sutarti, ne veéliau
kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy priémimo-perdavimo akto gavimo dienos privalo priimti
suteiktas Paslaugas ir pasiraSyti Paslaugy priémimo-perdavimo akta arba pateikti Tiek&jui rastiskas
pastabas, nurodydamas Tiekéjui paSalinti Paslaugy trikumus per abiems Salims priimting termina
nuo rastisSky pastaby gavimo dienos.

14. Paslaugy priémimo-perdavimo aktas pasiraSomas 2 (dviem) vienodg juridine galia
turinciais egzemplioriais.

5 V SKYRIUS
| SALIU TEISES IR PAREIGOS
ff

15. Tiekéjas isipareigoja:
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15.1. tinkamai ir sgZiningai vykdyti Sutartj;

15.2. nustatytu terminu suteikti Paslaugas, atitinkanéias Sutarties 1 priede . Techniné
specifikacija“ nurodytus techninius reikalavimus;

15.3. sudarius Sutartj, tafiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas
isipareigoja PerkanCiajai organizacijai prane$ti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus.
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Tiekéjas privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau.

15.4. vykdant Sutartj, pridétinés vertés mokesCio saskaitas faktiras, saskaitas faktiiras,
kreditinius ir debetinius dokumentus bei avansines saskaitas teikti naudojantis informacinés
sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis. Jei informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ funkcinés galimybeés
nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos, Tiekéjas gali pateikti reikalingg informacijg rastu.

15.5. pasirlipinti jranga, darby sauga ir darbo jéga, reikalinga Sutarties vykdymui;

15.6. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su jo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Tiekéjo
darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Tiekéjas garantuoja Perkanciajai organizacijai ir (ar)
tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Tiekéjas ar jo darbuotojai / atstovai nesilaikyty
Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty reikalavimy ir dél to Perkanciajai organizacijai ir (ar)
tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

15.7. nenaudoti Perkanciosios organizacijos Prekiy ir/ar Paslaugy Zenkly ar pavadinimo
jokioje reklamoje, leidiniuose ar kt. be iSankstinio rastisko Perkanciosios organizacijos sutikimo;

15.8. uztikrinti i§ Perkanciosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo terminui, Perkanéiajai organizacijai papraSius raStu, grazinti visus i§ Perkanciosios
organizacijos gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus dokumentus;

15.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

15.10. uztikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokia teise turintys asmenys;

15.11. jei pirkimo dokumentuose buvo numatytas reikalavimas, kad tiekéjas ir tkio
subjektai, kuriy pajégumais remiasi tiekéjas, prisiimty solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.
tiekejas jsipareigoja Perkanciajai organizacijai uZtikrinti, kad uz Sutarties vykdyma solidariai yra
atsakingi ir Gkio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi.

16. Jei PerkanCioji organizacija naudojasi Sutarties 18 punkte jtvirtinta tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe, Tiekéjas turi teis¢ priestarauti nepagristiems mokéjimams
subtiekéjams.

17. Perkancioji organizacija jsipareigoja:

17.1. saZiningai ir tinkamai vykdyti Sutartj;

17.2. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutarties 1 priede
,» Technine specifikacija“ nurodytus techninius reikalavimus;

17.3. Tiekéjui tinkamai jvykdzius visus sutartinius jsipareigojimus ir pridétinés vertés
mokescio saskaitas faktiiras, sgskaitas faktiiras, kreditinius ar debetinius dokumentus bei avansines
saskaitas tiekéjui pateikus naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita®“ priemonémis, sumokéti
Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. Jei informacinés sistemos ..E.
saskaita funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos, Tiekéjas gali pateikti
reikalingg informacijg rastu;

17.4. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 15.3 punkte nurodytos informacijos
gavimo ra$tu, informuoti subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas.
norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSymg Perkanciajai organizacijai per 10
dieny;

17.5. suteikti Tiekejui informacijg ir (ar) dokumentus, butinus Sutar¢iai vykdyti;
17.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
likos teisés aktuose.
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18. Perkancioji organizacija turi teis¢ tiesiogiai atsiskaityti su subtiekéjais. Tokio
atsiskaitymo tvarka nustatoma tridaléje sutartyje, kurig sudaro Perkan€ioji organizacija, Tiekéjas ir
jo subtiekéjas (-ai).

VI SKYRIUS
SUTARTIES [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

19. Tiekgjas, pasiraSes Sutart, per 10 dieny turi pateikti Perkanéiajai organizacijai Lietuvos
Respublikoje ar uzZsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantija ar Lietuvos Respublikoje ar
uzsienyje registruotos draudimo bendrovés laidavimo raSta (pateikiama kartu su laidavimo
draudimo polisu ir apmokéjima jrodan¢iu dokumentu). UZtikrinimo verté — ne mazesné kaip 5%
nuo Bendros preliminarios Sutarties kainos (jskaitant PVM). Banko ar kredito unijos garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo rastas turi galioti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Jei Tiekéjas
nepateikia Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Sutartis nejsigalioja.

20. Pratgsus Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming, atitinkamai turi biti
pratestas ir Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas. Tiekéjas turi uZztikrinti, kad
pratesiant Sutarties jvykdymo uztikrinimo terming neatsirasty laikotarpis, per kurj Tiekéjo prievoliy
vykdymas bty neuztikrintas.

21. Jei Sutarties vykdymo metu uztikrinimg i$daves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas)
negali jvykdyti savo jsipareigojimy, Perkancioji organizacija raStu pareikalauja Tiekéjo per 14
(keturiolika) dieny nuo Perkanciosios organizacijos rasto gavimo dienos pateikti naujg Sutarties
Ivykdymo uZztikrinima, tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Tiekéjas nepateikia
naujo uztikrinimo, Perkancioji organizacija turi teise nutraukti Sutartj.

22. Perkancioji organizacija Sutarties jvykdymo uztikrinimg grazina Tiekéjui ne véliau kaip
per 14 (keturiolika) dieny nuo Sio Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos,
Tiekéjui pateikus rastiskg praSyma.

) . VII SKYRIUS
TIEKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTIEKIMAS)

23. Susitarimas, pagal kurj Tiekéjas dalies jsipareigojimy, numatyty Sioje Sutartyje,
vykdymui pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subtiekimo sutartimi. Toks susitarimas turi
buti raSytinis. Tiekéjas Sutarciai vykdyti, turi pasitelkti tik tuos subtiekéjus, kurie numatyti Tiekéjo
pasiilyme. Jeigu subtiekéjai néra zinomi, jie gali buti nenurodyti Tiekéjo pasitlyme. Tokie
subtiekéjai gali biiti pasitelkiami sutarties vykdymo metu, jei atitinka kvalifikacijos reikalavimus ir
nera paSalinimo pagrindy. Tais atvejais, kai tiekéjas nesiremia subtiekéjo pajégumais, pasitelkiant
naujus subtiekéjus, pateikiami ir jy pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinantys dokumentai.
PerkancCioji organizacija tokiu atveju patikrina pasalinimo pagrindy nebuvimg ir, jeigu subtiekéjo
padétis atitinka bent vieng paSalinimo pagrinda, reikalauja per Perkangiosios organizacijos nurodyta
terming pakeisti tokj subtiekéja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju.

24. Sutarties vykdymo metu, kai subtiekéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Tiekéjui, taip
pat tuo atveju, kai subtiekéjai nepajégls vykdyti jsipareigojimy Tiekéjui del iskeltos
restruktirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky
procediry ar / ir atsiranda poreikis pasitelkti naujus subtiekéjus, Tiekéjas gali pakeisti arba
pasitelkti naujus subtiekéjus. Apie tai Tiekéjas i§ anksto ra$tu turi informuoti Perkancigja
organizacija, nurodydamas subtiekéjy pakeitimo ar naujy subtiekéjy pasitelkimo prieZastis ir
bisimus subtiekéjus. Tuo atveju, jei Tiekéjas nori pasitelkti naujg subtiekéjg ir konkurso sglygose
buvo keliama kvalifikacija subtiekéjams, Tiekéjas i§ anksto informuodamas apie naujo subtiekéjo
pasitelkima taip pat turi pateikti ir kvalifikacijos atitikt] jrodan¢ius dokumentus. Tuo atveju, jei
subtickéjams konkurso salygose buvo keliama kvalifikacija, tai Perkancioji organizacija turi
Jvertinti keiCiamy ar / ir naujai pasitelkiamy subtiekéjy atitikimg kvalifikacijos reikalavimams bei.
ar né /gubtiekéjq paSalinimo pagrindy ir subtiekéjy keitimui ir / naujy subtiekéjy pasitelkimui
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pritarti tik tokiu atveju, jei subtiekéjai atitinka kvalifikacijos reikalavimus bei néra subtiekéjy
pasalinimo pagrindy. Jei subtiekéjas, kurio pajégumais remiamasi, netenkina jam keliamy
kvalifikacijos reikalavimy ar jo padétis atitinka bent vieng paSalinimo pagrinda, Perkanéioji
organizacija turi teis¢ pareikalauti per PerkanCiosios organizacijos nustatyta termina pakeisti ji
reikalavimus atitinkan¢iu. Subtiekéjy keitimas jforminamas ablejy Sutarties Saliy pasirasomu
susitarimu. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Si salyga taikoma tuomet, jel
pasitlyme Tiekéjas nurodo subtiekéjus, kuriuos ketina pasitelkti.

VII SKYRIUS
SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

25. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo
procediros vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio
nuostatomis.

26. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkamg praSyma bei ji pagrindziandius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo ji
i$nagrinéti per 20 kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiska atsakyma. Saliy
nesutarimo atveju sprendimo teisé¢ priklauso Perkanéiajai organizacijai. Sutarties salygy keitimas
iforminamas Saliy sutarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

IX SKYRIUS
SUTARTINIU TERMINU NESILAIKYMAS

27. Jeigu Sutarties vykdymo metu Tiekéjas susiduria su aplinkybémis, trukdan¢iomis laiku
ir (ar) nustatyta tvarka jvykdyti sutartinius jsipareigojimus, jis nedelsdamas ra$tu pranesa
Perkanciajai organizacijai apie minétas aplinkybes bei numatomg vélavimo trukme. Gaves nurodyta
praneS§ima, PerkanCioji organizacija gali nustatyti protingg papildomg terming sutartiniams
jsipareigojimas jvykdyti, bet ne ilgiau nei iki datos, nurodytos Sutarties 3 punkte, ir apie tai rastu
pranesti Tiekéjui. Nustatgs protinga papildoma terming sutartiniams jsipareigojimams jvykdyti,
PerkanCioji organizacija gali Siam terminui sustabdyti savo prievoliy vykdymg ir pareikalauti
atlyginti nuostolius.

28. Jei Tiekéjas dél savo kaltés véluoja jvykdyti sutartinius jsipareigojimus per Sutartyje
nustatytg terming, Perkancioji organizacija turi teis¢ be oficialaus jspé&jimo ir neprarasdamas teisés j
kitas savo teisiy gynimo priemones pagal Sutartj pradéti skai¢iuoti 0,03% dydzio delspinigius nuo
bendros preliminarios Sutarties su PVM kainos uZ kiekvieng termino praleidimo diena.

29. Jei ne del Tiekéjo kaltés Perkancioji organizacija véluoja sumokéti Tiekéjui, Tiekéjas
nuo Sutarties 10 punkte nurodyto termino pabaigos turi teis¢ be oficialaus jspéjimo pradéti
skaiCiuoti 0,03% dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng termino
praleidimo diena.

X SKYRIUS
SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

30. Sutarties galiojimo laikotarpiu Tiekéjui nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartj arba
atsiradus svarbioms priezastims, Perkancioji organizacija gali sustabdyti visy ar dalies savo
isipareigojimy pagal Sutartj vykdyma tol, kol Tiekéjas pasalins Sutarties vykdymo trikumus arba
kol iSnyks Siame punkte nurodytos atsiradusios svarbios priezastys per Perkan¢iosios organizacijos
nustatyta protingg termina. Jei Tiekéjas per Perkanciosios organizacijos nustatytg protingg terming
trikumy nepaSalina, Perkancioji organizacija turi teis¢ nutraukti Sutartj.

31. Jei Sutarties vykdymas stabdomas daugiau nei 30 (trisdesimt) dieny, ir stabdoma ne dél
Tiekéjo, kaltés, Tiekéjas gali raSytiniu pranes$imu Perkaniajai organizacijai reikalauti atnaujinti
Sutarti kdqu per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiekéjo pranes§imo gavimo dienos. Jei Perkanéioji
organi a per nurodyta terming Sutarties vykdymo neatnaujina, Tiekéjas turi teis¢ Sutart]
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nutraukti Sutarties XI skyriuje numatyta tvarka. Tokiu atveju Perkangioji organizacija turi sumokeéti
a) Tiekejui uz pastarojo jau jvykdytus sutartinius jsipareigojimus, b) uz laikotarpj kurio metu
paslaugos buvo sustabdytos bei ¢) bauda, kuri lygi Minimaliy abonenty skaiciaus, jkainio be PVM
ir periody, likusiy iki sutarties pabaigos, skaitiaus sandaugai, t.y. like meénesiai iki sutarties
pabaigos padauginami i Minimaliy abonenty skaiGiaus tenkan¢iy Perkandiajai organizacijai ir
ikainio be PVM (uz vieng abonentg per ménesj).

XI SKYRIUS
SUTARTIES NUTRAUKIMAS

32. Sutartis gali biti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

33. Perkantioji organizacija, jspéjusi Tiekéja prie$ keturiolika (14) dieny, turi teise nutraukti
Sutart], neatsisakydama kity savo teisiy gynimo budy, 3iais atvejais:

33.1. kai Tiekejas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminy, nustatyty Sutarties 3
punkte;

33.2. kai Tiekéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimuy;

33.3. kai Tiekéjas yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartj, sustabdo ar
apriboja tking veiklg, arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus tampa tokia pati
ar panasi; kai Tiekéjui iSkeliama restruktiirizavimo, bankroto byla, jo atzvilgiu vykdomas bankroto
procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais
procediros arba jam vykdomos analogiskos procediiros pagal 3alies, kurioje jis registruotas,
jstatymus;

33.4. kai keiCiasi Tiekéjo organizaciné struktlira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktlra ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

34. Perkancioji organizacija turi teisg, netaikydamas Sutarties 33 punkte numatyto
keturiolikos (14) dieny jspéjimo termino, nutraukti Sutartj tuo atveju, kai Sutarties jvykdymo
uztikrinimg iSdaves iikio subjektas negali jvykdyti savo jsipareigojimy, o Tiekéjas, Perkanciajai
organizacijai raStu pareikalavus, kaip numatyta Sutarties 21 punkte, nepateikia naujo Sutarties
1vykdymo uztikrinimo tomis pa¢iomis sglygomis, kaip ir ankstesnysis.

35. Perkancioji organizacija, jspéjusi Tiekéjg prie§ 60 (3eSiasdesimt) dieny, turi teise
vienaSaliSkai nutraukti Sutartj atsiradus svarbioms, nuo jos nepriklausan¢ioms priezastims. Tokiu
atveju Perkancioji organizacija turi sumokéti a) Tiekéjui uZ pastarojo jau jvykdytus sutartinius
jsipareigojimus bei b) bauda, kuri lygi Minimaliy abonenty skai¢iaus, jkainio be PVM ir periody,
likusiy iki sutarties pabaigos, skaiiaus sandaugai, t.y. like ménesiai iki sutarties pabaigos
padauginami i§ Minimaliy abonenty skai¢iaus tenkanéiy Perkanciajai organizacijai ir jkainio be
PVM (uz vieng abonentg per ménesj).

36. PerkanCioji organizacija, jspé&jusi Tiekéja prie§ 30 (trisde$imt) dieny, turi teise
vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jeigu:

36.1. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Sutarties 25 ir/ar 26 punkto nuostatas;

36.2. paaiskéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo buti pasalintas i$ pirkimo
procediiros pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

36.3. paaiSkéjo, kad su Tiekéju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino,
kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva
2014/24/ES.

37. Nutraukiant Sutartj Sutarties 36 punkte nurodytais pagrindais, laikomasi $iy reikalavimy:

37.1. Sutarties nutraukimas atleidzia PerkanCigjg organizacija ir Tiekéja nuo Sutarties
vykdymo;

37.2. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarkg nustatanéiy Sutarties
salygu ir kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios sglygos pagal savo esme lieka galioti ir po
Sutarties nutraukimo;

37.3. kai Sutartis nutraukta, Tiekéjas gali reikalauti grazinti jam viskg, kg jis yra perdaves
Perkan¢ é]é&l organizacijai vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo pat metu graZina Perkanciajai




organizacijai visa tai, kg buvo i§ pastarosios gaves. Kai graZinimas natiira nejmanomas ar
nepriimtinas del Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, verte pinigais.
jeigu toks atlyginimas neprieStarauja protingumo, saZiningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu
Sutarties vykdymas yra testinis ir dalus, galima reikalauti grazinti tik tai, kas buvo gauta po
Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos sgZiningy tre¢iyjy asmeny teiséms ir pareigoms.

38. Tiekejas arba PerkanCioji organizacija, prie§ keturiolika (14) dieny jspéjes Perkanciaja
organizacija arba Tiekéja, turi teis¢ nutraukti Sutartj, jei Perkancioji organizacija arba Tiekéjas
nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy arba juos vykdo netinkamai ir tai yra esminis sutarties
paZeidimas arba yra priimtas teismo sprendimas, kuriuo tenkinami Perkanéiosios organizacijos arba
Tiekéjo reikalavimai pripazinti Sutarties nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma esminiu ir atlyginti
dél to patirtus nuostolius. Jeigu tai yra Perkan¢iosios organizacijos kalté, Tokiu atveju Perkancioji
organizacija turi sumokéti a) Tiekéjui uz pastarojo jau jvykdytus sutartinius jsipareigojimus bei b)
bauda, kuri lygi Minimaliy abonenty skai¢iaus, jkainio be PVM ir periody, likusiy iki sutarties
pabaigos, skaiCiaus sandaugai, t.y. lik¢ ménesiai iki sutarties pabaigos padauginami i§ Minimaliy
abonenty skaiCiaus tenkanciy Perkanciajai organizacijai ir jkainio be PVM (uz vieng abonenta per
ménesj). Esminiu sutarties pazeidimu laikytina tokie paZeidimai, kurie yra laikomi esminiais pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus bei Tiekéjui ar
Perkantiajai organizacijai nustatyty sutartiniy terminy nesilaikymas, netinkamos Paslaugy
suteikimas, kai Tiekéjas Paslaugy trikumy nepasalina per Perkanciosios organizacijos Sutarties 13
punkte nustatyta terming ir esminiy Sutarties salygy, (jskaitant Sutarties kaing, sutartiniy
Isipareigojimy jvykdymo terming) nesilaikymas.

39. Tiekejas turi teise nutraukti Sutartj netaikant Sutarties 38 punkte numatyto jspéjimo
termino, jei ne dél Tiekéjo kaltés sustabdZius Sutarties vykdymg daugiau nei 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny ir Tiekéjui, kaip tai numatyta Sutarties 31 punkte, rastu kreipesis j Perkan¢iaja
organizacijg dél Sutarties vykdymo atnaujinimo, pastarasis per 30 (trisde$imt) dieny Sutarties
vykdymo neatnaujina. Tokiu atveju Perkancioji organizacija turi sumokéti a) Tiekéjui uz pastarojo
Jau jvykdytus sutartinius jsipareigojimus, b) uz laikotarpj kurio metu paslaugos buvo sustabdytos
bei c¢) bauda, kuri lygi Minimaliy abonenty skai¢iaus, jkainio be PVM ir periody, likusiy iki
sutarties pabaigos, skaiCiaus sandaugai, t.y. like ménesiai iki sutarties pabaigos padauginami i$
Minimaliy abonenty skaiCiaus tenkané¢iy Perkanciajai organizacijai ir jkainio be PVM (uz viena
abonentg per meénesj).

40. Tiekéjas, jspeéjes Perkanciaja organizacija prie§ 60 (SeSiasdeSimt) dieny, turi teise
nutraukti Sutart] atsiradus svarbioms nuo Tiekéjo priklausandioms prieZastims. Tokiu atveju
Perkancioji organizacija jgyja teis¢ | Sutarties jvykdymo uZtikrinimg. Tiekéjas taip pat privalo
visiSkai atlyginti Perkanciosios organizacijos patirtus nuostolius.

41. Sutart] nutraukus dél Tiekéjo kalteés, be jam priklausancio atlyginimo uZ Perkanciosios
organizacijos jsigytas paslaugas, Tiekéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar zalos
kompensacija.

. XII SKYRIUS )
NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

42. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kOqu 151parelg0J1mu( pagal $ig Sutartj nejvykdymag ar
dalinj nejvykdymag, jeigu Salis jrodo, kad sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti ar dalinai nejvykdyti
del aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uzskirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

43. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykleése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos
15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force
majeur linkybes liudijan¢iy paZymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aphnk e?tfs Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo




atsakomybes uZ Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

44. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranedti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty ilaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo termina. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
Isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

45. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo praneimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neiSsiuncia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zala, kuria §i patyré dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

. XIII SKYRIUS
GINCU SPRENDIMO TVARKA

46. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties vykdymo.
sprendziami dvisaliy deryby budu.

47. Jeigu Salims nepavyksta iSspresti gin¢o dvisaliy deryby badu per trisdesimt (30) dieny
nuo deryby pradzios, gincas spendiiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Perkanciosios
organizacijos buvimo vieta, jel istatymai nenustato iSimtinio byly teismingumo. Deryby pradzia
laikoma diena, kurig viena i§ Saliy patelke praSymga rastu kitai Saliai su smlymu pradéti derybas.

48. Nepaisydamos to, kad ginSas yra nagrinéjamas teisme, Salys ir toliau vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta Kitaip.

XIV SKYRIUS
SUTARTIES ISIGALIOJIMAS IR PABAIGA

49. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasiraSo abi Sutarties Salys ir Tiekéjas pateikia Sutarties
Ivykdymo uztikrinima. Sutarties jsigaliojimo data — Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimo data.
50. Sutartis galioja iki visiSko Sutarties Saliy jsipareigojimy jvykdymo.

XV SKYRIUS
INFORMAVIMAS APIE PASLAUGU SUTRIKIMUS ARBA GEDIMUS

51. Perkancioji organizacija informuoja Tiekéja apie paslaugy sutrikimus arba gedimus el.
pastu deividas.barzda@dekbera.lt. Skubiais atvejais Perkanéioji organizacija informuoja Tiekéja
apie paslaugy sutrikimus arba gedimus telefonu 8 685 30030. Nurodyti kontaktai Tiekéjo iniciatyva
gali buti pakeisti rastiSkai prie§ tai informavus Perkancigjg organizacija.

XVI SKYRIUS
BAUDOS TIEKEJUI

52. Jeigu Tiekéjas teikdamas pasililyma nurodé, kad paslaugas teiks geresnémis salygomis
nei tai numato techniné specifikacija ir uz tai gavo baly pasitlymo kokybinio vertinimo metu, tai
Tiekejas teikdamas paslaugas jas privalo teikti taip, kaip tai buvo nurodyta Tiekéjo pasitilyme.
Tiekéjas sutinka ir jsipareigoja sudaryti salygas Perkanciajai organizacijai jsitikinti, kad paslaugos
yra teikiamos taip, kaip numatyta Sutartyje ir Tiekéjo pasitlyme.

53. Jeigu Tiekéjas neteikia paslaugy kaip tai yra numatyta Sutarties 52 punkte, jis
Perkanciajai organizacijai nurodZius, privalo Perkanéiajai organizacijai sumokéti 5% vertés bauda
skaiéiu%jama( nuo Bendros preliminarios Sutarties kainos (jskaitant PVM).
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KITOS SALYGOS

54. PerkancCiosios organizacijos vadovo jsakymu (potvarkiu) paskirtas asmuo, atsakingas uz
Sutarties vykdyma — kompiuteriniy sistemy specialistas Gediminas Simaitis, 8 646 25286, uz
sutarties ir pakeitimy paskelbimg — vie$yjy pirkimy administratoré Dalia Adomaitiené, 8 37 408680.

55. Tiekéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — vykdancioji direktore
Giedré Zarkauskiene, tel. 8 5 2107060.

56. Sutartis pasiraSoma lietuviy kalba, 2 (dviem) vienodg juridine galig turinCiais
egzemplioriais — po vieng kiekvienai $aliai.

57. Sutartis yra Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiskumas patvirtintas ant kiekvieno
Sutarties lapo kiekvienos Salies jgaliojimus turindiy asmeny paraSais arba Sutartis susiuvama ir
pasiraSoma paskutinio lapo antroje puséje.

XVIII SKYRIUS
PRIEDAI

58. 1 priedas ,,Techniné specifikacija“ ir Perkanciosios organizacijos iki pasitlymy
pateikimo termino i$siysti paaiSkinimai.

59. 2 priedas ,,Tiekéjo pasitlymas®, Tiekéjo paaisSkinimai, pateikti pirkimo procediros metu
(jei jy bus).

60. 3 priedas ,,Paslaugy pri€mimo—perdavimo akto forma®.

XIX SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA TIEKEJAS

VsI Kauno m. greitosios medicininés UAB ,,Dekbera”

pagalbos stotis

Imonés kodas 235042580 S. Zukausko g. 49-72, LT-09131 Vilnius
Pramoneés pr. 33, LT-51271, Kaunas Tel.: 8 52107060

Tel.8 37 40 86 79, faks. 8 37 45 27 52 Imonés kodas: 123502493

ElL p.: kaunogmp@greitojipagalba.lt PVM mokétojo kodas: L[T235024917
A/S LT63 4010 0425 0082 5603 A.s. LT117044060001385545

AB Luminor bankas, AB SEB bankas

Banko kodas 40100 Banko kodas 70440

Direktorius
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Vie$ojo pirkimo—pardavimo

sutarties
1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA
I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

Vie3oji jstaiga Kauno miesto medicinos pagalbos stotis, veikdama pagal VieSosios jstaigos
Greitosios medicinos pagalbos stotis, VieSosios jstaigos Klaipédos greitosios medicininés pagalbos
stotis ir VieSosios jstaigos Siauliy greitosios medicinos pagalbos stotis jgaliojimus, savo ir
jgaliojimus suteikusiy organizacijy poreikiams perka virtualios telefony stotelés (angl Hosted
Internet Protocol Private Branch Exchange) paslauga.

Perkamy paslaugy apimtis nurodyta zemiau esancioje lenteléje. Perkancioji organizacija
nejsipareigoja jisigyti paslaugy pilna apimtimi. Perkancioji organizacija jsipareigoja isigyti
paslaugas ne maZesne apimtimi, nei tai nurodyta 1 lentelés 4 stulpelyje.

1 lentelé. Perkamy paslaugy apimtis pagal perkancigsias organizacijas.

Nr.

Perkancdiosios
organizacijos

Maksima
lus abonenty
skaicius

Minimal
us abonenty
skaicius

Maksim
ali paslaugos
trukme

2

3

4

5

Vie$oji jstaiga
Greitosios medicinos
pagalbos stotis

(Justiniskiy g. 14C-
1, Vilnius)

15

10

36 mén.

Vie$oji jstaiga
Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stotis

(Pramoneés pr. 33,
Kaunas)

14

36 meén.

Vie$oji jstaiga
Klaipédos greitosios
medicininés pagalbos stotis

(Jurginiy g. 33,
Klaipéda)

36 mén.

Viesoji jstaiga
Siauliy greitosios medicinos
pagalbos stotis

(Vytauto g. 101,
Siauliai)

36 mén.

42

27

Nustaéius vieSojo pirkimo laimétojg su juo bus sudaromos 4 atskiros sutartys, t.y. kiekviena
perkanéioji organizacija sudarys atskirg vie$ojo pirkimo-pardavimo sutartj su tiekéju, taciau tiekejas
nors ir su perkanCiosiomis organizacijomis sudarys savarankiSkas sutartis, taciau jis privales

aslaugas teikti naudodamas tg pacig infrastruktiira, t.y. sprendima.

Paslaugos pradedamos teikti per 90 dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos.




II SKYRIUS
NAUDOJAMOS SANTRUMPOS

TSS — (angl. telephone line sharing switch)

PT — paslaugy tiekéjas

SIP — balso duomeny perdavimo protokolas IP tinklais
Trunk — balso skambuéiy perdavimo kanalas

L2 — specialus tinklas tarp kliento ir PT

P] — programiné jranga

PBX — telefonijos tarnybiné stotis

PSTN - telefonijos varinis tinklas

ISDN - telefonijos skaitmeninis tinklas

GMP — greitosios medicinos pagalba

Abonentas — telefono aparatas kuriuo naudojasi agentai
Agentas — skambuciy priéméjas, dispeceris, darbuotojas prisijunges prie telefonijos.

IIT SKYRIUS
SPRENDIMO KONCEPCIJA

Tiek¢jo sitlomas virtualios telefony stotelés sprendimas turi uztikrinti greitosios medicinos
pagalbos dispeceriniy tarnyby pagalbos skambucdiy tinkamg priémimg ir aptarnavimg Vilniaus,

Kauno, Siauliy ir Klaipédos dispecerinése numeriais 033 arba 03.

1 paveikslas. Sprendimo schema.

IV SKYRIUS
VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES INFRASTRUKTUROS IR PATIKIMUMO

REIKALAVIMAI

1. Virtuali telefony stotelé turi gebéti aptarnauti ne mazesnj IP telefony (abonenty) skai¢iy nei
ai nurodyta Sios Techninés specifikacijos 1 lentelés 3 stulpelio Sestoje (sumingje) eilutéje, bei ne
aziau kaip 200 skambuciy centro agenty.
/ 2. Bazinis virtualios telefony stotelés funkcionalumas:
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2.1. trumpyjy numeriy sistema palaikanti dviZenklius, trizenklius ir keturZenklius vidinius
numerius, pasirenkant bet kokj pradZios skaitmenj ir sudarant galimybe vienoje sistemoje turéti
skirtingo ilgio vidinius numerius;

2.2. skambinimas ir atsiliepimas j skambugéius;

2.3. atsiliepto skambucio persiuntimas (peradresavimas) kitam vidiniam ar i$oriniam (fiksuoto
arba mobilaus rysio) abonentui;

2.4. besalyginis skambucio persiuntimas kitam vidiniam ar iSoriniam (fiksuoto arba mobilaus
ry$io) abonentui;

2.5. skambucio perémimas i$ kito abonento kol vyksta kvietimas;

2.6. tieke¢jas privalo uZtikrinti jeinancio skambucio skambinanc¢io abonento numerio rodyma ir
identifikavima;

2.7. automatinis jeinan¢iy skambuciy skirstymas (jeigu abonentas neatsiliepia arba yra uzimtas,
skambutis automatiskai peradresuojamas kitam abonentui);

2.8. praleisty skambuciy sgraso rodymas IP telefonuose.

3. Konferencijos funkcionalumas: konferencijos funkcionalumas, turi leisti sudaryti
konferencinio rySio kambarius, kuriuose visi dalyviai galéty kalbéti.

4. Muzika, kol laukiama pakeélimo: virtualioje telefony stoteléje turi biiti galimybé Perkanciajai
organizacijai pasirinkti bet kokj muzikinj fong (.mp3 formatu). Sis muzikinis fonas turi buti
grojamas abonentams, kurie laukia, kol bus atsilieptas skambutis.

5. Dubliuotas TSS: PT turi turéti dublivotus TSS mazgus skirtinguose pastatuose
(infrastruktiirose, miestuose)

6. RySys su kitais tiekéjais: PT TSS turi turéti ry$j su kiekvienu telefonijos paslaugy tiekéju
turint] savo atskirg funkcionuojantj tinklg (Telia, Tele2, Bité ir pan.) Lietuvoje.

7. Dubliuotas SIP sujungimas: kiekvienas TSS turi turéti SIP sujungima su kiekvienu PBX.
Sutrikus SIP Trunk! sujungimui tarp TSS1 ir PBX1, turi biiti galimybé aktyvuoti atsarginé jranga ir
sujungimus taip uztikrinant nepertraukiamg paslaugos veikima.

8. Dubliuotas ISDN sujungimas: kiekvienas TSS turi turéti ISDN sujungima su kiekvienu PBX.
Sutrikus SIP Trunkl arba ISDNI1 sujungimui tarp TSS1 ir PBXI1, turi biiti galimybé aktyvuoti
atsarginé jranga ir sujungimus taip uztikrinant nepertraukiama paslaugos veikima.

9. Dubliuotas PBX: turi biiti naudojami bent du veikiantys PBX atskiruose duomeny centruose,
fiziskai atskirtuose ir nepriklausantys nuo tos pacios infrastruktiiros. Sutrikus PBX1 automatiskai
turi aktyvuotis PBX2 neilgiau kaip per 3 minutes. Vienas i§ PBX turi biiti talpinamas sertifikuotame
TIER 3 sertifikatg turin¢iame duomeny centre. (Teikiant pasililymg privaloma pateikti sertifikato
kopija). Kiekvienas PBX prie optinio tinklo turi biti jungiami ne maziau kaip 2 skirtingomis
technologijomis, pavyzdziui SIP TRUNK ir ISDN.

10. Atskiras pagrindinis rySys: PT turi suteikti dedikuota ne vieSa (specialus, ethernet) optine
duomeny prieiga nuo PBX infrastruktiros iki greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy privataus
tinklo. Dispeeriniy galiné jranga (marSrutizatoriai, komutatoriai ir telefonai) turi biti
sukonfigiiruota, kad paslauga veikty.

11. Dubliuotas ry8ys: tarp dispeerinés ir PT infrastruktiry turi biiti naudojamas dubliuotas
rySys: IP (L2) ir PSTN tinklai. Neveikiant IP tinklui tarp dispecerinés galinés jrangos ir PBX
automatiSkai turi aktyvuotis PSTN linijomis prijungti telefonai. Veikiant PSTN linijai skambuciai
per telefonus turi bati paskirstyti tolygiai — sekantis skambutis siunc¢iamas ilgiausiai laukian¢iam
skambug¢iy priéméjui. Tokiu atveju PSTN linijy skambuciai turi biiti jraSomi.

12. Dedikuoti resursai: skirtos PBX stotys (serveriy resursai), jranga sprendimui bei duomeny
saugojimui turi biti naudojama ir dedikuota tik greitosios medicinos sto¢iy skambuciams priimti.
Ne greitosios medicinos pagalbos (kitiems) klientams ar tikslams §i paslauga negali buti teikiama.

13. ISeinantis duomeny srautas: Virtualios PBX stotelés PT turi suteikti galimybes gauti prieiga
kitam duomeny srauto PT, ir sukonfigliruoti sistemg taip, kad kitas skambuciy duomeny srauto PT
galéty uztikrinti iSeinanéiy skambuciy veikimg ir apmokestinimg (pagal atskirg sutartj).

14. Priezilira ir atsarginés kopijos: PBX priezitrai turi biiti naudojama atskira infrastrukttira
(atskig inklo interfeisai, atskiras tinklas ir tinklo mazgai, atskiras NAS ar backup serveris)
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nejtakojanti teikiamos paslaugos resursy ir kokybés. PBX serveriai turi turéti pakankamai resursy
(CPU ir disky greitaveikos), kad atsarginés kopijos nejtakoty telefonijos paslaugos kokybes.

15. Testin¢ aplinka: PT kastais turi blti paruosta telefonijos PI testine aplinka, kad galima biity
prie§ diegiant atnaujinimus j tikrg aplinka juos pilnai jdiegti ir i§testuoti. Testiné aplinka turi pilnai
imituoti pagrindinés tikroje aplinkoje naudojamos konfigliracijos veikimg (naujy funkcijy testai,
ekstremaliy situacijy testai, jrangos ir serverio gedimy imitacija ir nepertraukiamas veikimas).

16. Telefony numeriy iSsaugojimas: Naudojamy dispe€eriniy eiliy ir PSTN telefony numeriai
turi i8likti tokie patys kaip naudojami dabar. Diegiant sistemg sgra3as bus pateiktas.

17. Priezitra: Tiekéjas privalo uztikrinti virtualios telefony stotelés priezifirg visa sutarties
galiojimo laikotarpj.

18. Pagalbos tarnybos veiklos uztikrinimas visu sutarties laikotarpiu: tiekéjas turi turéti visa
parg (24/7) veikianc¢ig IT pagalbos tarnybos sistema. IP pagalbos tarnyba turi biti pasiekiama
telefonu, el. pastu.

19. Prieinamumas: paslaugos prieinamumas (veikimo laikas per metus) turi biti uztikrintas ne
mazesnis kaip 99,75 %.

20. Reagavimo laikas: j nurodyto svarbumo gedimus reakcijos laikas turi baiti ne ilgesnis kaip:
dideles svarbos gedimas — 30 min., vidutinés svarbos gedimas — 4 val., mazos svarbos gedimas — 8
val.

21. Nekokybisky paslaugy ar trikumy Salinimas: paslaugos teikéjas pateiktas nekokybiskas
paslaugas ar nustatytus trikumus privalo pasalinti savo sgskaita.

22. Turi biiti pateikta sprendimo jrangos ir rys$iy (su testine ir dubliuota jranga/rysiais) tikroji
PT sitiloma architektliriné schema ir realizacijos apraSymas.

V SKYRIUS
VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES KONFIGURACIJOS REIKALAVIMAI

1.033 (03) skambuciy sujungimas: PT turi sukonfigiiruoti savo sprendimag taip, kad
visuomenes, skambinant fiksuoto ar judriojo telefony tinkly, galine jranga renkant numerj 033 arba
03 prisiskambinty j atitinkamg dispecering. Visi telefonijos paslaugy tiekéjai pagal atitinkamag
dispeceriniy aptarnaujamg teritorija nukreipia pagalbos skambucius ] specialius ilguosius
dispederiniy numerius.

2. Skambinanciyjy eilé: skambinantys turi patekti | pacienty eile ir laukti atsilaisvinanc¢iy
agenty. Skambucdiai skirstomi/perduodami ilgiausiai laukiantiems laisviems agentams. Taip pat
dispecerinése naudojamos tokios eilés: Miesto brigados, Apskrities brigados, PSTN, Dispecerinés
administratorius, Pamainos vyr. gydytojas, ir jy iSorinés vidings eilées.

3. Automatinis sujungimas: pagal dispeerinés pasirinkimg skambinantysis automatiskai yra
syjungiamas su agentu per 0 arba per 5 sekundes arba nepakélus ragelio po 5 sekundziy yra
nukreipiamas kitam agentui.

4, Agenty priskyrimas: per konfigliracijos konsole telefonai yra priskiriami eiléms. Agentui
prisijungus prie telefono, pagal konfigliracijg iSkarto priskiriamas nustatytai eilei.

5. Trumpas numeriy rinkimas: dispeceriy telefonuose turi biti galimybé sukonfigiiruoti greita
rinkimg paspaudus vieng ar keletg skaiéiy ir aktyvuojant ilgo numerio rinkima.

6. Adresy knyga: programinés jrangos pagalba yra formuojamas adresaty saraSas. SaraSe
nurodant trumpg numerj ir surinkus telefone 9 ir trumpg numerj, turi biiti sujungta su adresatu.

7. Integracija su Radio sistemomis: surenkant tinklo koda ir radijo stoties koda turi buti
galimybé per telefong kalbéti su radijo stotimi bei sujungti pokalbj j konferencijg su pacientu,
vadovaujantis Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. V-996,
priedo ,,GMP dispeceriniy tarnyby ir gmp brigady techninés ir programinés jrangos
sgrasas™ 1.1.1.16 punktu. Radio sistema yra nuomojama o specifikacija dél integracijos gali pateikiti
gmp tiekéjas.

8/lIntegracija su dispeCerinés programing jranga: turi biti naudojama atitinkama

»TAPI* [tvarkyklé kuri perduoda telefono numerj i jdiegta darbo vietoje programinj telefona.
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Atsiliepiant skambuciy prieméjui j skambutj automatiskai naudojamoje programinéje jrangoje turi
atsidaryti naujo kvietimo forma ir i atitinkama laukelj jkristi skambinanéiojo telefono numeris,
vadovaujantis Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos aprao, patvirtinto
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. V-996,
priedo ,,GMP dispeceriniy tarnyby ir gmp brigady techninés ir programinés jrangos
saraSas® 1.1.1.17 punktu. DispeCerinés programiné jranga yra nuomojama o specifikacija dél
integracijos gali pateikti gmp tiekéjas.

9. Integracija su statistikos moduliu: telefonijos sistemos integraciné sgsaja per kurig yra
perduodami skambuciy duomenys ir pokalbiy jrasas. Tokiu biidu statistinis modulis prie kvietimo
korteles duomeny gali atvaizduoti pokalbio informacijg ir jrasa, vadovaujantis Greitosios medicinos
pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. V-996, priedo ,,GMP dispeéeriniy tarnyby ir gmp
brigady techninés ir programinés jrangos sarafas“ 1.1.1.18 punktu. Statistikos modulis yra
nuomojamas o specifikacija dél integracijos gali pateikti gmp tiekéjas.

10. Pertraukos: telefone surenkant atitinkamus numerius agentas turi turéti galimybe keisti savo
biiseng | ,Laisvas®, ,Pertraukélé, ,,Apdorojimas“. Pabaigiant pokalbj automatiskai turi jsijungti
»~Auto-pauze™ 10-¢iai sekundziy, kad dispeceris programinéje jrangoje spéty sutvarkyti kvietima ir
pasiruosti sekan¢iam skambuciui.

11. Automatinis atsakiklis (IVR): sistema turi palaikyti automatinio atsakiklio (IVR)
funkcionaluma, neribojant gylio ir pasirinkimy skai¢iaus. Perkan¢ioji organizacija gali sudaryti IVR
medj, nustatyti ir jkelti garsinius prane§imus, valdyti IVR veikimo laika.

. VISKYRIUS
VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES PROGRAMINES JRANGOS REIKALAVIMAI

1. Prisijungimas: Agentai turintys savo asmeninius prisijungimus jungiasi j sistema su vardu ir
slaptazodZiu. Pagal tai kiekvienas agentas turi savo teisiy rinkinj.

2. Stebésenos ekranas: Agentui prisijungus turi biiti matomos jam priskirtos eilés, kiekvienos
eiles uzimtumas (kiek kity laisvy agenty; kiek laukian¢iy skambinandiyjy eilése). Taip pat Sioje
terpéje turi biiti matomas kiekvieno agento blisena, bisenos laikas, vardas pavardé, telefono
numeris, su kuo sujungta ir eiliy pavadinimai. Be to turi biti atvaizduojami prarasty skambuciy
sgraSas: numeris, eilé, laukimo eiléje laikas, data/laikas, skambinanéiojo agento vardas pavardé.
Turi buti galimybé paspaudus mygtuka paskambinti pasirinktam numeriui.

3. Pokalbiy zurnalas: sistema turi uztikrinti visy (jskaitant ir vidinius) jeinan¢iy ir iSeinanciy
pokalbiy jraSymo funkcionaluma. Pokalbiy perklausimas gali vykti dviem budais — parsisiunciant
pokalbio jrasa arba klausant jj realiu laiku per nar$ykle. Kiekvienas agentas pagal teisiy rinkinj turi
buti apribotas ir turéti galimybe perklausyti tik savo skambucius. Kiti vartotojai pagal nustatymus.
Visi pokalbiai turi biiti saugomi visa sutarties laikotarpj. Pokalbiy Zzurnale turi buti atvaizduojami
visy vartotojui matomy skambuéiy informacija: kryptis, pradzios laikas, trukmé, laukimo laikas,
skambinanciojo numeris, skambutj priimanéiojo numeris/eilé, agento vardas pavardé. Turi buti
galimybé parsiysti arba pasiklausyti pokalbj. Skambu¢iy filtras turi filtruoti pagal numerj, kryptj.
laiko tarpa, eilg, agents, nukreipimus, vadovaujantis Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy
tarnyby veiklos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m.
lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. V-996, priedo ,,GMP dispegeriniy tarnyby ir gmp brigady techninés ir
programings jrangos sarasas“ 1.1.1.19.1 punktu.

4. Eiliy statistika: statistikos terp¢je turi biiti atvaizduojami eiliy statistiné informacija. Kryptis.
eile, gauta skambuciy, atsakyta skambuciy, prarasta skambuéiy, darbo kokybé, viso kalbéta,
vidutiné pokalbio trukmé, vidutiné laukimo trukmé, uz pasirinkta laikotarpj. Turi bati galimybe
parsisiysti ataskaitg ,,x1s* (arba lygiaveréiu) formatu.

5. Darbo laiko apskaita: Sioje ataskaitoje turi buti atvaizduojamas agenty produktyvumas.
Agentas, darbo trukmeé, pokalbiy trukmé (skliausteliuose pokalbiy skai¢ius), laukimo laikas (3alia
procentas nuo bendro laiko, Zalias jeigu maziau 70%, raudonas jeigu daugiau), prisijungimy
i¢ius, pertraukelés trukmé ir kiekis, apdorojimo trukmeé ir kiekis, auto-pauzés trukmé ir kiekis,




visy pauziy trukmé ir kiekis. Ataskaita filtruojama pagal laiko tarpa, eile, agentg ir turi biiti
galimybé parsisiysti ataskaitg ,,xls* (arba lygiaver¢iu) formatu.

6. SkambucCiy statistika: Sioje ataskaitoje turi biti atvaizduojami skambuéiy laukimo laiko,
pokalbiy trukmes, prarasty skambu¢iy informacija: iki 4s, nuo 5 iki 9 s., nuo 10 iki 19 s., nuo 20 iki
39 s., nuo 30 iki 44 s., nuo 45 iki 59 s., nuo 1 iki 2 min., nuo 2 iki 5 min., vir§ 5 min. Ataskaita
filtruojama pagal laiko tarpa, eile, ir turi buti galimybé parsisiysti ataskaita ,xIs* (arba lygiaverciu)
formatu.

7. Skambuciy paskirstymo grafikas: grafike turi buti atvaizduojamas vidutinis atsiliepty ir
prarasty skambuciy skaiCius kas valandg. Ataskaita filtruojama pagal laiko tarpa, eile, grupavimo
perioda (diena, savaité, ménuo, metai)

8. Veiksmy Zzurnalas: zurnale turi buti registruojami visy vartotojy ir agenty veiksmai su
programine jranga. Atvaizduojama data, IP adresas, vartotojo tipas, vartotojas, veiksmas, kiekis per
60s. Ataskaita filtruojama pagal laiko tarpa, veiksma, vartotojg, ir turi buti galimybé parsisiysti
ataskaitg ,,xIs“ (arba lygiaveréiu) formatu.

9. Adresy knyga: tai telefony knygos terpé kur turi biiti galima i$saugoti iSankstinius numerius
ir suteikti jiems trumpuosius numerius. Tai yra naudojama paprastesniam brigady skambinimui
surenkant 9 ir brigados Saukinio numerj. Turi biti atvaizduojamas jraso ID, telefono numeris,
trumpas numeris, vardas, pavardé, jstaiga, kategorija. Knyga turi turéti lapus su kategorijy
pavadinimais kuriuos galima jjungti atskirai kaip laksta. Turi buti langelis su numerio paieska.

10. Blokuojami skambuciai: Siame saraSe turi buti atvaizduojami bent karta uzblokuoti
numeriai. Turi biti atvaizduojamas jrao ID, telefono numeris, komentaras, jjungimo biisena.
terminas iki kada uzblokuotas. Turi biti galimybé uzblokuoti naujg numerj nurodytam laiko tarpui.
po kurio numeris atblokuojamas automatiskai. Turi buti numerio paieSka pagal id, numeri.
komentarg, jjungimo biisena, ir turi buti galimybé parsisiysti ataskaitg ,xIs* (arba lygiaver¢iu)
formatu.

11. Agentai: terpé, kur galima kurti agentus. Informacija apie agenta: Vardas, pavardé,
prisijungimo prie telefono kodas, agenty grupe, iSeinanéiy skambugéiy eilé, vidiniy skambuéiy eilé,
slaptazodis, Zymimas langelis — ar jungtis prie eilés su slaptazodZiu. Agenty saraSas turi turéti tokia
informacija: id, kodas, vardas, pavardé, grupé, visos eilés ir jy pazymétos aktyvuotos, ioriniy bei
vidiniy skambuciy eilés pasirinkimas per pasirenkamg sara$a, mygtukas, per kurj reguliuojamos
teisés (ar gali matyti prarastus skambucius).

12. Agenty grupés: terpé, kur turi buti atvaizduojamas visy agenty sgralas ir galimybé
koreguoti paskirtas grupes. Atvaizduojamas agenty id, vardas pavardé, grupé pagal nutyléjima.
grupiy mygtukai kuriuos galima aktyvuoti ar i§jungti.

13. Eilés: terpé, kur agentai turi biti koreguojami ir priskiriami eiléms. Eilés id, eilés
pavadinimas, priskirty ir uzZimty agenty kiekis, visy agenty sgrasas. SpaudZiant ant agento jis turi
bti priskiriamas/atjungiamas $iai eilei.

14. Naudotojai: terpé, kur atvaizduojamas visy naudotojy sarasas. Turi bati galimybé sukurti
naudotoja, ji paSalinti arba koreguoti jo teises. Kuriant naudotojg nurodomas jo prisijungimo vardas.
slaptazodis ir teisiy rinkinio tipas (administratorius, vadovas, stebétojas, monitoringas). Prie
kiekvieno naudotojo paspaudziant teisiy mygtuka atvaizduojamos teisés | skambuciy blokavima.
prarasty skambuciy perzilira, suteiktos eiliy, agenty grupiy, dispeéeriniy nukreipimy valdymo teises
ir galimybé $ias teises suteikti arba ne.

15. Kalba: programinés jrangos vartotojo sgsaja turi biti lietuviy kalba.

16. Nukreipimai: terpé, kur galima nukreipti skambuéius i$ pasirinktos dispeCerinés j nustatytas
dispecerines.

17. Informacijos prieinamumas: Dispecerinés pokalbiy jraSai ir susieti duomenys turi biiti
saugomi visg sutarties galiojimo laikotarpj. Pasibaigus sutar¢iai tiekéjas turi uztikrinti vieng i$ $iy
variantg: a) pokalbiy jraSai ir susieti duomenys turi bati saugiai prieinami tiekéjo infrastruktiiroje
neribota laikg arba b) pokalbiy jraSai ir susieti duomenys turi buti perduoti Perkanciajai
orga ze}cij al su perziliros programine jranga.
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