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PROGRAMINES |RANGOS ,,PIKAS“ PRIEAIOROS PASLAUGY BEI
PAPILDOMU PROGRAMAVIMO IR MOKYMY PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS NR. 204§ -UT-99

2018 m. &g‘*f_os 1% a
ilnius

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*, juridinio asmens kodas 124644360, adresas
Zolyno g. 15, Vilnius, atstovaujama direktorés Modestos Gusarovienes, weikiang&ios pagal jmoneés jstatus
(toliau — ,,Uzsakovas®),

ir

UAB ,Merakas”, juridinio asmens kodas 221539540, adresas Zirgo g. 112, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Romo Mickaus, weikianCio pagal jmonés jstatus (toliau — ,, Teikéjas®),

toliau kartu vadinamos ,,Salimis®, o atskirai — ,,Salimi®,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

A. Buwo wkdytas Programinés jrangos ,PIKAS" prieZitros paslaugy bei papildomy programavimo ir
mokymy paslaugy mazos vertés \viedasis pirkimas apklausos bidu (pirkimo uZduoties Nr. 2018-SVP-266);

B. Teikéjas buwvo pripaZintas pirkimo laimétoju;

C. Pirkimo dokumentai yra neatskiriama pirkimo sutarties dalis;

Salys sudaré $ig Programinés jrangos ,PIKAS* prieidros paslaugy bei papildomy programavimo ir
mokymy paslaugy teikimo sutartj (toliau — ,,Sutartis“) ir susitaré dél Zemiau esangiy salygy.

1. SAVOKUY APIBREZIMAI IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Sutartyje, i8skyrus atvejus, kai joje ai$kiai nurodyta arba i§ konteksto aiku kas kita, naudojamos
Siame punkte apibréZtos sgwkos:

1.1.1. Programa — programiné jranga ,PIKAS", skirta marrutinio transporto darbo planavimui.

1.1.2. Programos prieZilros paslaugos — paslaugos, apimangios Programos darbo problemy (weiklos
sutrikimy) Salinimg, UZsakowo darbuotojy konsultavimg Programos naudojimo klausimais.

1.1.3. Papildomos programavimo paslaugos — Programos naujy funkcijy kiirimas (tobulinimas).

1.1.4. Papildomos mokymy paslaugos — UZsakowo darbuotojy mokymai naudotis Programa.

1.1.5. Papildomos paslaugos - Programos naujy funkcijy kirimas (tobulinimas) ir UZsakovo
darbuotojy mokymai naudotis Programa.

1.1.6. Paslaugos - Programos prieZiliros paslaugos, papildomos programavimo ir mokymy paslaugos.
Sis terminas Sutartyje vartojamas bendraja prasme visoms paslaugoms apibadinti.

1.1.7. Ataskaita - Sutartyje nustatyta tvarka Teikéjo pateikiama ataskaita, kurioje nurodomos per
pragjusj meénesj Teikéjo suteiktos Papildomos paslaugos, jy detalizavimas, teikiant Papildomas paslaugas,
Teikéjo patirtos darbo laiko sgnaudos ir UZsakowo praSymu kita informacija, susijusi su teikiamomis
Papildomomis paslaugomis.

1.1.8. Programos darbo problema (veiklos sutrikimas) — bet koks Programos ir (ar) jos funkcijy
weiklos sutrikimas (gedimas), nepriklausomai nuo problemos (weiklos sutrikimo) tipo ir kilusiy padariniy.

1.1.9. Teikéjo darbo valandos - darbo dienomis nuo 8.30 iki 17.00 val.

1.1.10. Sutartis — tai pirkimo salygy pagrindu ir jose nustatyta tvarka tarp UZsakow ir Teikéjo sudaryta
§i sutartis dél Paslaugy teikimo. Sios sutarties priedai yra sudéting ir neatskiriama jos dalis. Vartojama
Sutarties" sawoka suprantama kaip §i sutartis ir jos priedai.

1.2. Sioje Sutartyje neapibré?tos sgwokos aiskinamos vadovaujantis $ioje Sutartyje, pirkimo salygose ir
teisés aktuose nustatytu reguliavimu.

1.3. Sutartyje vienaskaita vartojami Zodziai turi ir daugiskaitos jiems suteikiamg reik§me ir atvirk$giai,
jeigu Sutarties kontekstas akivaizdZiai nereikalauja kitaip.

2, SUTARTIES DALYKAS

2.1. Teikéjas jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka sawo sgskaita, rizika ir
priemonémis suteikti Paslaugas UZsakowi, o UZsakovas |sipareigoja sumokeéti uz tinkamai suteiktas
Paslaugas Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Reikalavimai Paslaugoms ir jy apimtis nustatyti Sutarties priede Nr. 1 ,Techniné specifikacija“
(toliau — ,, Techniné specifikacija®).

2.3. Papildomos paslaugos perkamos pagal UzZsakow poreikj. UZsakovas nejsipareigoja pirkti
Papildomy paslaugy.

3. PASLAUGY TEIKIMO TVARKA
3.1. Paslaugy teikimo tvarka: Teikéjo teikiamos Paslaugos turi bati kokybigkos ir atitikti Techningje
specifikacijoje bei galiojaniuose teisés aktuose nustatytus kokybés reikalavimus.
Program rbo problemos (veiklos sutrikimy) $alinimas wkdomas $ia tvarka:




3.2.1. UZsakovas praneSa Teikéjui apie Programos darbo problemas (weiklos sutrikimus) el. pastu
adresais rmickus@merakas.lt; ejadenkus@merakas.lt;

3.2.2. Teikéjas, gaves UZsakow prane$img apie Programos darbo problema (veiklos sutrikima), privalo:

3.2.2.1. per 1 (Meng) Teikéjo darbo valandg sureaguoti | UZsakowo prane$img apie Programos darbo
problemg (veiklos sutrikimag) ir el. padtu informucti UZsakowo darbuotoja, atsakingg uz Sutarties wkdyma, apie
pradedamg $alinti Programos darbo problemg (vweiklos sutrikimg);

3.2.2.2. per 8 (a3tuonias) Teikeéjo darbo valandas nuo prane$imo apie Programos darbo problemg
(weiklos sutrikimg) gavimo, pa3alinti Programos darbo problema (veiklos sutrikima) ir apie pa3alintg Programos
darbo problemg (weiklos sutrikima) nedelsiant informuoti UZsakowo darbuotojg, atsakingg uZ Sutarties
wkdyma.

3.2.3. UZsakow darbuotojas, atsakingas uz Sutarties wkdyma, gawes informacijg i§ Teikéjo apie
padalintg Programos darbo problemag (weiklos sutrikima), ne wliau kaip per 2 (dv) darbo dienas nuo
informacijos i Teikejo gavimo jvertina Teikéjo atliktg Programos darbo problemos (veiklos sutrikimo) §alinima
irinformuoja Teikéjg, ar Programos darbo problema (weiklos sutrikimas) paalinta tinkamai;

3.2.4. Programos darbo problema (weiklos sutrikimas) pripaZjstama pa$alinta, kai UZsakovo
darbuotojas, atsakingas uz Sutarties wkdyma, patvirtina, kad Programos darbo problema (weiklos sutrikimas)
pasalinta tinkamai. Jeigu per Sutarties 3.2.3 punkte nurodytg terming UZsakow darbuotojas, atsakingas u?
Sutarties wkdyma, nepateikia informacijos Teikéjui, ar Programos darbo problema (weiklos sutrikimas)
pasalinta tinkamai, laikoma, kad Programos darbo problema (weiklos sutrikimas) pa$alinta.

3.3. Papildomos programavimo paslaugos wkdomos $ia tvarka:

3.3.1. UZsakowo darbuotojas, atsakingas uZ Sutarties wkdyma, uZsako Papildomas programavimo
paslaugas el. paStu adresais rmickus@merakas.lt; ejadenkus@merakas.It;

3.3.2. Teikejas privalo per 1 (vieng) darbo dieng nuo $io uZsakymo gavimo dienos el. padtu informuoti
UZsakovwo darbuotojg, atsakingg uz Sutarties wkdyma, dél pateikto uzsakymo jwkdymo (atlikimo) termino
(laiko), kity salygy ir pateikti preliminarig Papildomy programavimo paslaugy sgmata;

3.3.3. UZsakowo darbuotojas, atsakingas uz Sutarties wkdyma, jvertina Teikéjo nurodytg Papildomy
programavimo paslaugy uZsakymo jwkdymo terming ir priima sprendimg dél Papildomy programavimo
paslaugy uZsakymo patvirtinimo;

3.3.4. Papildomos programavimo paslaugos pradedamos wkdyti UZzsakovo darbuotojui, atsakingam uz
Sutarties wkdyma, Sutarties 3.3.1 punkte nurodytu el. pato adresu patvirtinus Papildomy programavimo
paslaugy uZsakyma. Teikéjas privalo jwkdyti Papildomy programavimo paslaugy uZsakymg per Saliy
suderintg Papildomy programavimo paslaugy uZsakymo jwkdymo terming;

3.3.5. wkdydamas Papildomy programavimo paslaugy uZsakymg Teikéjas privalo atlikti naujai
diegiamo Programos funkcionalumo testavimg testinéje aplinkoje pagal su UZsakow suderintus testavimo
scenarijus ir parengti testavimo ataskaita, kurioje turi bati nurodomi sékmingi testavimo scenarijai ir identifikuoti
neatitikimai (jeigu buvo nustatyta);

3.3.6. Papildomy programavimo paslaugy uzsakymo jwkdymas jforminamas Papildomy programavimo
paslaugy perdavimo - priemimo aktu, kuris pasiraS§omas po to, kai Teikéjas tinkamai paSalina (i§taiso) visus
testaimo metu identifikuotus Papildomy programavimo paslaugy uZsakymo neatitikimus (trikumus);

3.3.7. uZ su Uisakow suderintas Papildomas programavimo paslaugas apmokama taikant
Papildomoms programavimo paslaugoms nustatytg jkainj;

3.3.8. baiges teikti Papildomas programavimo paslaugas, UZsakowi pareikalaws, Teikéjas privalo
pateikti UZsakowi atnaujintg Programos technine dokumentacijg (sprendimo apra§yma, administratoriaus ir
naudotojy instrukcijas), atnaujintas Programos diegimo instrukcijas.

3.4. Papildomos mokymy paslaugos Programos naudojimo klausimais wkdomos Techningje
specifikacijoje nurodytomis salygomis ir terminais.

3.5. Paslaugy neatitikimus (trikumus) Teikéjas $alina (i$taiso) saw saskaita ir iStekliais per UZsakovo
nurodyta protingg terming (Salys susitaria, kad protingu laikomas terminas ne trumpesnis kaip 8 (astuonios)
Teikéjo darbo valandos).

3.6. Paslaugy priémimo tvarka:

3.6.1. pasibaigus kalendoriniam ménesiui, Paslaugos priimamos pagal Paslaugy perdavimo - priémimo
akta, ji pasiradant Saliy atsakingiems uz Sutarties wkdyma asmenims 2 (dviem) egzemplioriais, po 1 (vieng)
kiekvienai Saliai. Jeigu Teikejas teike Papildomas paslaugas, tai Papildomy paslaugy perdavimo - prigmimo
aktas pasiraSomas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Papildomy paslaugy suteikimo dienos

3.6.2. Paslaugos priimamos, jeigu jos visiSkai atitinka Techningje specifikacijoje bei galiojanéiuose
teises aktuose nustatytus kokyhés reikalavimus;

3.6.3. Teikéjui suteikus Paslaugas ir pasiradius Paslaugy perdavimo ir priemimo aktg, UZsakovas per 5
(penkias) darbo dienas jwertina (patikrina) Teikéjo suteiktas Paslaugas bet kokiu laiku ar metodu, kurie atitinka
protingumo kriterijus;

3.6.4. nenustates Paslaugy trikumy, UZsakovas Sutartyje nustatyta tvarka pasiraio Paslaugy
perdavimo ir priémimo akts;

3.6.5. nustates Paslaugy defektus ar bet kokius kitus Paslaugy trikumus, UZsakovas nepasirado
Paslaugy perdavimo - priemimo akto, nurodo Teikéjui Paslaugy neprigmimo prieZastis ir nustato Teikéjui




protinga terming (ne trumpesnj kaip 5 (penkios) darbo dienos) iStaisyti Paslaugy trilkumus. Teikéjas per
nustatytg terming iStaises Paslaugy trikumus, pakartotinai pateikia Paslaugas jvertinti UZsakowi. UZsakovas
pateikty Paslaugy vertinimg wkdo Sutarties 3 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais. Paslaugy trokumai laikomi
iStaisytais, kai UZsakovas pasira§o Paslaugy perdavimo - priémimo akta. Jeigu Teikéjas weluoja istaisyti
Paslaugy trikumus ilgiau kaip 5 (penkias) darbo dienas, tai laikoma esminiu Sutarties paZeidimu.

3.7. Teikéjas privalo organizuoti Paslaugy teikima taip, kad pateikty rezultatus ir dokumentus UZsakowi
taip, kad UZsakovas turety laiko pareiksti dél jy savo pastabas, o Teikéjas spéty juos pakoreguoti taip, kad
Paslaugos baty suteiktos laiku laikantis Sutartyje nurodyty terminy. Rezultaty ir dokumenty derinimo
procedlra nepratesia Paslaugy suteikimo terminy.

4. KAINA IR JOS MOKEJIMO TVARKA
4.1. SutarCiai taikoma fiksuoto jkainio su perZidra kainodara.
4.2. Paslaugy jkainiai:

Eil. Objektas Mato Kiekis Vnt. Bendra Bendra
Nr. vnt. kaina kaina be maksimali
be PVM sutarties
PVM, 2 metams, kaina su
Eur Eur PVM
2 metams,
Eur
4.2.1. Programos prieZidros mén. 24 1500,00 36000,00 43560,00
paslaugos
4.2.2. | Papildomos programavimo val. 150 70,00 10500,00 12705,00
paslaugos
4.2.3. | Papildomos mokymy val. 50 40,00 2000,00 2420,00
paslaugos
Suma Eur su PVM: | 58685,00

Maksimali Sutarties kaina EUR be PVM: 48 500 (keturiasdedimt astuoni tikstanéiai penki $imtai
EUR 00 ct.), maksimali Sutarties kaina EUR su PVM: 58 685 (penkiasde$imt a$tuoni tikstandiai Sesi
Simtai astuoniasde&imt penki EUR 00 ct.). Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti viso Paslaugy kiekio.

4.3. |kainiai nebus perskaigiuojami pagal bendrg kainy lygio kitima ar dél kity prieZas¢iy. |kainiai apima
visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, mokescius ir kitas sgnaudas. Mokeséiy, i$laidy ir kity sgnaudy
padidéjimo rizikg prisiima Teikéjas.

4.4. Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, jkainyje esantis PVM tarifas nesuteiktoms Paslaugoms keitiamas
(maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. |kainyje esantis PVM tarifas
perskaiCiuojamas per 1 (vieng) darbo dieng nuo Lietuvos Respublikos pridétingés vertés mokescéio jstatymo
pakeitimo jsigaliojimo dienos. PerskaiCiuotas PVM tarifas taikomas nuo perskaidiavimo suteiktoms
Paslaugoms apmokéti. Pasikeitus kitiems mokes¢&iams jkainiai nebus perskaigiuojami.

4.5. PVM saskaita-faktlra uz suteiktas Papildomas paslaugas turi biti Teikéjo pateikiama naudojantis
informacinés sistemos ,E. sgskaita’ priemonémis ne \&liau kaip per 5 (penkias) dienas nuo P apildomy
paslaugy perdavimo - priemimo akto pasiraS§ymo dienos. Jeigu Teikéjas per praéjusj Paslaugy teikimo ménesj
newkde Programos wstymo (tobulinimo), neteiké kityPapildomy paslaugy, PVM saskaita-faktiira uZ suteiktas
Paslaugas turi biti Teikéjo pateikiama naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis ne wliau
kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo ménesio pabaigos (jei tai ne darbo diena — pirma po jos einanéig
darbo dieng). PVM sgskaitoje-faktiroje Teikéjas privalomai turi nurodyti Sutarties numerj, mokéting suma,
apmokejimo terming ir kitus privalomus rekvizitus. UZsakovas turi teise sustabdyti mokejimg Teikéjui, jeigu
PVM sagskaitoje-faktliroje nenurodytas Sutarties numeris, neteisingai nurodyta ar nenurodyta mokétina suma,
apmokejimo terminas ir (ar) kiti privalomi rekvizitai, kol PVM saskaitos-faktdros netikslumai bus i$taisyti.
UZsakovas nedelsdamas informuoja Teikéja apie esantius netikslumus. Teikéjas, iStaises netikslumus,
pateikia UZsakowi tikslig PVM saskaitg-faktira.

4.6. UZsakovas sumoka Teikéjui uz Paslaugas ne éliau kaip per 30 (trisde$imt) dieny nuo PVM
sgskaitos-faktliros gavimo dienos.

4.7. UZsakovas turi teise sulaikyti (sustabdyti) apmokeéjima, apie tai nedelsiant radtu jspédamas Teikéja:

4.7.1. jeigu po Paslaugy perdavimo ir priemimo akto pasiraSymo paai§kéja Paslaugy trikumai, kurie
buw perdavimo metu arba kuriuos salygojo iki perdavimo buwusios prieZzastys — iki kol Teikéjas visus Paslaugy
trikumus pa$alins;

4.7.2. Kitais galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

4.8. Jeigu Teikéjas Sutartj wkdo kaip Okio subjekty grupé, apmokeéjimas uz Paslaugas bus wkdomas
per jungtinés weiklos sutartyje nurodytg jgaliotg partnerj.
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4.9. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, UZsakowi atlikus
mokejimus pagal Sutart], jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti ankséiausiai atsiradusiems jsiskolinimams
(mokejimams) pagal Sutartj, antrgja eile — netesyboms apmokéti (jeigu jos buvo priskaitiuotos pagal Sutartj),
tre€igja eile — palikanoms apmokéti (jeigu jos buwo priskaitiuotos pagal Sutart)).

5. PASLAUGU KOKYBE

5.1. Teikgjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis jstatymuy ir kity teisés akty reikalavimy.

5.2. Paslaugy kokybé, kiekis, kiti kriterijai Visais atZvilgiais privalo atitikti Sutarties salygose ir Techninéje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

5.3. Teikgjas garantuoja, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akto pasira$ymo metu Paslaugos atitiks
Sutartyje ir Techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus Paslaugoms, jos bus suteiktos kokybikai ir be
klaidy, kurios panaikinty ar sumazinty Paslaugy verte.

5.4. UZsakovas turi teise reikalauti graZinti sumokétg kaing ir atsisakyti Sutarties, jei reikalavimy
Paslaugy kokybei paZeidimas yra esminis Sutarties paZeidimas.

6. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS
6.1. Teikéjas pareifkia ir garantuoja, kad:
6.1.1. jisturi visas Zinias, licencijas, patirtj ir kvalifikacijg reikalingas 3iai SutarCiai jwykdyti;
6.1.2. teikdamas Paslaugas jis nepaZeis jokiy tre€iyjy asmeny teisiy ir garantuoja nuostoliy atlyginimg
UZsakowi dél bet kokiy tre€iujy asmeny pareiksty reikalavimy.

7. SALIY TEISES IR PAREIGOS

7.1. Teikéjas jsipareigoja:

7A:1. nuosekliai wkdyti Sutart, suteikti pirkimo dokumentuose ir Sutartyje numatytas Paslaugas,
atlikti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jskaitant ir Paslaugy neatitikimy (trikumy) $alinima, laikantis
nustatyty (suderinty) Paslaugy teikimo terminy;

7.1.2. laikytis Lietuvos Respublikoje galiojan€iy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad
jo darbuotojai jy laikytysi. Teikeéjas garantuoja UZsakowui ir (ar) treciajai Saliai nuostoliy atlyginima, jeigu
Teikejas ar jo darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty reikalaimy ir dél to baty pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

7.1.3. privalo uZtikrinti Paslaugy teikimg visu Sutarties galiojimo laikotarpiu, jeigu Paslaugy teikimas
wkdomas pagal UZsakow uZsakymus, ir pasiekti Uzsakow nurodyta Paslaugy rezultatg, jei tai numato
Sutarties nuostatos;

7.1.4. privalo nedelsdamas ra$tu informuoti UZzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti suteikti Paslaugas nustatytais terminais;

7.1.5. teikdamas Paslaugas nesutrikdyti ir (ar) nepadaryti Zalos UZsakow kompiuterinéms
programoms ir programinei jrangai (duomenims, aplikacijoms ir pan.), jskaitant esamai Programai;

716 Sutartyje nustatyta tvarka laiku 3alinti Paslaugy neatitikimus (trikumus);

TAL uztikrinti i§ UZsakow Sutarties wkdymo metu gautos informacijos konfidencialumg ir
apsaugg. Pasibaigus SutarCiai, UZsakowi papraSius, graZinti visus i§ UZsakowo gautus SutarCiai wykdyti
reikalingus dokumentus ir (ar) laikmenas, taip pat sunaikinti visas skaitmenines ir (ar) popierines Sios
informacijos kopijas, nepriklausomai nuo informacijos saugojimo bido;

7.1.8. nenaudoti UZsakowo logotipo, prekés Zenkly jokioje reklamoje, leidiniuose ir kt. be i§ankstinio
radtiSko UZzsakow sutikimo (leidimo);

7.1.9. atlyginti visus nuostolius UZsakowi dél bet kokiy reikalavimy, kylanéiy dél autoriy teisiy,
patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekiy Zenkly naudojimo, i§skyrus atwejus, kai toks pazeidimas atsiranda
del UZsakow kaltés;

7.1.10.  savarankiSkai apsirlpinti materialiniais iStekliais (medZiagomis, jranga, priemonémis) ir darbo
jéga SutarCiai wkadyti;

7.1.11.  jeigu tai reikalinga, gauti reikiamus leidimus bei kitus reikiamus dokumentus Paslaugoms
teikti;

7.1.12. uztikrinti, kad Paslaugas teikty tokig teise turintys asmenys (darbuotojai);

7.1.13. tinkamai wkdyti Kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, pirkimo salygose ir galiojandiuose
Lietuwos Respublikos teisés aktuose.

7.2. Teikéjas turi teise:

7.2.1. gauti i8 UZsakow apmokeéjimg uZ tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka,
sglygomis ir terminais;

7.2.2. reikalauti, kad Uzsakovas priimty laiku, tinkamai, kokybi$kai atliktas ir su Uzsakow suderintas
Paslaugas;

7.2.3. reikalauti sumoketi netesybas, numatytas Sutartyje.

7.3. Teikéjas taip pat turi kitas teises, numatytas Sutartyje, pirkimo salygose ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

7.4. UZsakovas jsipareigoja:
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7.4.1. primti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje ir pirkimo saglygose numatytus
reikalavimus;

7.4.2. apmoketi Teikéjui uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

7.4.3. teikti Teikéjui turimg informacijg ir (ar) dokumentus, bitinus Sutargiai wkdyti;

7.4.4. tinkamai wkdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, pirkimo salygose ir galiojaniuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

7.5. UZsakovas turi teise:

7.5.1. kontroliuoti Paslaugy teikima ir duoti Teikeéjui privalomai wkdytinus nurodymus, susijusius su
Paslaugomis;

7.5.2. nepriimti ir nemokéti uZ netinkamai suteiktas / nesuteiktas Paslaugas;

7.5.3. nemokamai gauti Programos atnaujinimus ir pataisymus (naujas versijas).

7.6. UZsakovas taip pat turi kitas teises, numatytas Sutartyje, pirkimo saglygose ir galiojandiuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

7.7. Teikéjas Sutarties wkdymo metu gali pasitelkti subtiekéjus Siomis sglygomis:

7.7.1. jsigaliojus SutarCiai Teikéjas jsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas praneéti UZzsakowi tuo metu
Zinomy subteikeéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstows. Teikéjas jsipareigoja informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties wkdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau. Teikéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti naujg subteikeéja, turi rastu informuoti
UZsakovg prie§ 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZzsakowo radytinj sutikima. Be UZsakow radytinio sutikimo
subtiekejo pakeitimas ar naujo subteikéjo pasitelkimas negalimas;

7.7.2. Teikejas atsako uZ subteikéjy, jo jgalioty atstow ir darbuotojy veiksmus arba newveikima taip, kaip
atsakyty uZ sawo paties veiksmus arba neweikima;

7.7.3. tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju galimybé pagal Sutartj nenumatoma.

8. SALIY ATSAKOMYBE
B. 1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojangius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai wkdyti saw jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
iwkdyma.
8.2.

nuostoliais.

8.3. Teikejas, paZeides Sutartyje nustatytus terminus (pvz., wluoja suteikti Uzsakowi Paslaugas,
wluoja iStaisyti Paslaugy trikumus ir kt.), Uzsakowi radtu pareikalaws, moka UZsakowi 0,03 (trijy Simtyjy)
proc. dydZio delspinigius nuo maksimalios Paslaugy kainos be PVM, nurodytos Sutarties 4.2 punkte, uZ
kiekvieng uZdelstg diena.

8.4. Jeigu UZsakowvas \eluoja apmokeéti uz suteiktas Paslaugas, UZsakovas, Teikéjo reikalavimu,
moka Teikéjui 0,3 (trijy deSimtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uZ kiekvieng
pradelstg (pavéluotg) dieng.

8.5. Jeigu Teikéjas padaro su termino praleidimu susijusj Sutarties pazeidima (pvz., vluoja suteikti
Paslaugas, paSalinti (iStaisyti) Paslaugy neatitikimus (trikumus) ir pan.), Teikéjas, UZsakowo reikalavimu,
moka UZsakowi 4,00 Eur (keturiy eury) dydZio baudg uZ kiekvieng termino paZeidimo diena.

8.6. Jeigu Teikéjas padaro su termino praleidimu nesusijusj Sutarties paZeidima, jis UZsakovo
reikalavimu, moka 50,00 Eur (penkiasdeSimt eury) dydZio baudg uz kiekvieng tokj Sutarties paZeidimo atvejj,
isskyrus atvejus, kai Sutartyje numatytos kitokios netesybos uZ su termino praleidimu nesusijusj Sutarties
paZeidima.

8.7. Jeigu Sutartis nutraukiama del Teikéjo kaltés (pvz., dél esminio Sutarties paZeidimo), Teikéjas
moka UZsakowui 500,00 EUR (penkiy $imty eury) dydzio bauda.
8.8. Teikéjas privalo atlyginti tretiesiems asmenims nuostolius, kuriuos jie patirs del Teikéjo

neweikimo ar netinkamo wveikimo ar kitokio Sutarties paZeidimo. Teikéjas privalo atlyginti UZsakowi \isus
nuostolius, kuriuos pastarasis patirs dél tre¢iyjy asmeny tiesioginiy reikalavimy, kylangiy i§ Teikéjo
isipareigojimy pagal $ig Sutartj paZeidimo.

8.9. Teikéjas sutinka, kad pagal Sutartj mokétinas netesybas UZsakovas turi teise i§skaiiuoti i
Teikéjui mokeétiny sumuy, apie tai rastu informaves Teikéjg.
8.10. Teikéjas privalo sumokéti UZsakowi Sutartyje numatytas netesybas ir kompensuoti kitus

patirtus nuostolius ne v&liau kaip per 30 (trisde8imt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo pradymo (reikalavimo)
su pagrindZiandiais dokumentais gavimo dienos.

8.11.  Netesyby sumokejimas neatleidZia Saliy nuo atitinkamy jsipareigojimy jwkdymo.

8.12. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin&ui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas, Teikéjas
gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiu) procenty metines pallikanas nuo nesumokétos sumos, kaip
tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — ,,Civilinis kodeksas®) 6.210 str. 2 dalyje.

8.13. Teikéjas privalo apsaugoti UZsakovg nuo visy pretenzijy, kompensacijy susijusiy su:

8.13.1. bet kurio asmens suZalojimu, negalavimu, liga ar mirtimi, kylanius arba atsiradusius dél
Teikejo veiksmy (newveikimo) teikiant Paslaugas, taisant trikumus ir (ar) defektus;
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8.13.2.  bet kurios nuosawbes nuostoliais, praradimais, susijusiais arba atsiradusiais dél Teikéjo arba
jo personalo weiksmy, aplaidumo, ty¢inio veiksmo ar Sutarties paZeidimo;

8.13.3.  nuostoliais dél bet kokiy reikalavimy, kylangiy del autoriy teisiy, asmens duomeny, licencijy,
bréZiniy, modeliy, prekiy Zenkly naudojimo.

9. SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

9.1. Sutarties jwkdymas uZtikrinamas uZstatu 1000,00 EUR (vieno tlkstangio eury) sumai, Teikéjui
penedant jjj Uzsakowo sgskaitg LT14 7044 0600 0764 2185, esancig AB SEB banke, iki Sutarties pasiraymo
dienos, arba 1000,00 EUR (Meno tikstancio eury) sumai pirmo pareikalaimo besalygine banko garantija,
kurig Teikéjas pateikia iki Sutarties pasiraSymo. Banko garantija turi bati iSduota finansy jstaigos, kuriai
suteiktas tarptautinés reitingy agentiiros ilgalaikio skolinimosi reitingas ne maZesnis kaip B2 (Moody's) arba B
(Standart&Poor's, Fitch). Jeigu Lietuvos Respublikoje veikiantis komercinis bankas arba uZsienio banko filialas
neturi savaranki$ko reitingo, vertinamas $j bankg ar filialg patronuojanéio banko reitingas.

8.2, Reikalavimai banko garantijai:

9.2.1. banko garantijos galiojimo terminas: iki Sutarties galiojimo termino pabaigos. Teikéjas gali pateikti
banko garantijg, kuri galioja 12 (dwlika) ménesiy nuo Sutarties pasiradymo dienos. Tokiu atweju, likus ne
maZiau kaip 20 (dvide$imt) dieny iki banko garantijos galiojimo pabaigos, Teikéjas privalo pateikti Uzsakowi
naujg banko garantijg (atitinkancig Sios Sutarties sglygas), kuri turi nenutrikstamai pratesti Sutarties salygy
jwkdymo uztikrinimg kitiems 12 (dwylikai) ménesiy.

9.2.2. banko garantijos dalykas: bet koks Teikéjo priewoliy pagal Sutartj ir jos priedus paZeidimas,
dalinis ar visi8kas jy newkdymas ar netinkamas jy wkdymas.

9.2.3. banko garantijos i§mokeéjimo salygos ir tvarka: per 5 (penkias) darbo dienas nuo pirmo rasti§ko
UZsakowo praneSimo garantui apie Teikéjo Sutartyje nustatyty prievoliy paZeidimg, dalinj ar Jsiskg jy
newkdymg arba netinkamg wkdyma. Garantas neturi teisés reikalauti, kad UZsakovas pagristy savo
reikalavimg. UZsakovas prane$ime garantui nurodys, kad banko garantijos suma jam priklauso dél to, kad
Teikéjas dalinai ar visiskai nejwkdé Sutarties sglyguy ar kitaip pazeide Sutartj.

9.3. Jeigu UZsakovas pasinaudoja banko garantija, Teikéjas, siekdamas toliau wkdyti sutartinius
Isipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo prane$imo, kad UZsakovas pasinaudojo banko
garantija, gavimo dienos pateikti UZsakowi naujg banko garantija, Sios Sutarties 9.1 punkte nurodytai sumai.
Jeigu nurodytu laiku Teikéjas nepateikia naujos banko garantijos, tai laikoma esminiu Sutarties paZeidimu ir
UZsakovas jgyja teisg vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, nesikreipiant j teisma, informaws Teikéja apie tai ne
wliau kaip prie$ 2 (dvi) darbo dienas. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar
papildymai neturés jtakos garanto sipareigojimy pagal Sutarties salygy jwkdymo uZtikrinimg wkdytinumui ar
apimdiai ir neatleis garanto nuo pilnutinio jsipareigojimy pagal Sutarties salygy jwkdymo uZtikrinimg wkdymo.

9.4, Jeigu UZsakovas pasinaudoja uZstatu, Teikéjas, siekdamas toliau wkdyti Sutarties
isipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo prane$imo apie pasinaudojimg uZstatu i§siuntimo
dienos pervesti j UZsakow sagskaitg Nr. LT14 7044 0600 0764 2185, esancig AB SEB banke, ios Sutarties
9.1 punkte nurodyto dydZio uZstata.

9.5. Sutarties sglygy jwkdymo uZtikrinimas (uZstatas arba banko garantija) grazinami Teikéjui per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po Sutarties pabaigos, gaws radytinj Teikéjo prasyma.

10. KONFIDENCIALUMAS

10.1. Sawokos:

10.1.1.  Konfidenciali informacija — informacija apie UZsakowvo turtg ir jo sudétj, apsaugos sistema,
kompiuteriniy tinkly struktdra, programos, slaptaZodZiai, prisijungimo (pragjimo) kodai (duomenys), byly
strukttira, bet kokia UZsakowo informacija, susijusi su jmonés technine ir programine IT infrastruktdra, veiklos
planais, klientais, partneriais.

10.1.2.  Tretieji asmenys — bet kurie asmenys, nesantys $ios Sutarties $alimis. Konfidencialig
informacijg, be kita ko, draudZiama atskleisti Teikéjo darbuotojams, kury darbo funkcijy atlikimui tokia
Konfidenciali informacija nera bitina, o taip pat tokiy darbuotojy $eimos nariams ir (ar) artimiesiems.

10.1.3. Laikmena — Konfidencialios informacijos fiksavimas bet kokiais biidais ar priemonémis,
prieinamais $ios Sutarties pasiraSymo dieng ar iSrastais wliau, jei tokiy bddy ir (ar) priemoniy pagalba
informacijg jmanoma perduoti kitam asmeniui.

10.2. Konfidenciali informacija ar jos dalis gali bati naudojama tik tikslu wkdyti prisiimtus Saliy
tarpusavio jsipareigojimus pagal Sutartj. Konfidencialios informacijos naudojimas bet kokiais kitais tikslais yra
grieZtai draudZiamas.

10.3. Teikéjo jsipareigojimai:

10.3.1. neatskleisti, neperduoti ir kitais bldais neperleisti Konfidencialios informacijos jokiems
Tretiesiems asmenims, jskaitant naudodamas bet kokias priemones ar Laikmenas;

10.3.2. jei Teik&jui kilty neaiSkumy, ar jo turima (suZinota) informacija laikytina konfidencialia, jis
Isipareigoja nedelsdamas kreiptis | UZsakova, praSydamas paaikinti, ar ios Sutarties tikslais tokia informacija
yra konfidenciali. |ki Uzsakowo i8ai$kinimo gavimo, Teikéjas tokig informacijg jsipareigoja laikyti konfidencialia
ir taikyti jai Sios Sutarties nustatytg Konfidencialiai informacijai taikomg rezimg;

22 =



10.3.3. imtis visy reikalingy Konfidencialios informacijos apsaugos priemoniy ir garantuoti jos
saugumag, jskaitant, bet neapsiribojant, elgtis su Konfidencialia informacija tokiu biidu, kad nebity sudaryta
galimybiy Tretiesiems asmenims jg suZinoti. Teikéjas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas fizines, technines,
programines ir organizacines priemones, skirtas konfidencialiai informacijai apsaugoti, saugioms paslaugoms
teikti ir uztikrinti tokiy priemoniy laikymasi;

10.3.4. nenaudoti Konfidencialios informacijos kitiems tikslams, nei nurodyti Sutartyje, ir newkdyti
jokios komercines, verslo, politinés ar bet kokios kitos weiklos naudodamas Konfidencialig informacijg be
iSankstinio UZzsakowo radytinio sutikimo (leidimo).

10.4. Bet koks Konfidencialios informacij skleidimas yra laikom miniu Sios Sutarties paZeidimu.

10.5.  Sios Sutarties reikalavimai nebus taikomi Konfidencialiai informacijai:

10.5.1. kuri yra vieSai prieinama Tretiesiems asmenims ar visuomenei UZsakowo valia;

10.5.2. tais atvejais, kai pareigg atskleisti Konfidencialig informacijg nustato galiojantys teisés aktai.

10.6. Teikéjas uztikrina, kad jo paskirti uz Sutarties wkdyma atsakingi asmeny s (konsultantai) laikysis
teisés aktuose numatyty asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy ir elektroninés informacijos saugos
reikalavimy.

10.7. Teikéjas |[sipareigoja nedelsiant pranesti UZsakowi, jeigu suZino arba pagristai jtaria, kad
Konfidenciali informacija buvo neteisétai atskleista Tretiesiems asmenims.

10.8. I8kilus poreikiui, siekdamas jsitikinti, ar tinkamai wkdomi konfidencialumo reikalavimai,
UZsakovas turi teise atlikti Teikéjo veiksmy, susijusiy su konfidencialia informacija ir jos apsauga, patikrinima,
wkdyti Teikéjo veiksmy, susijusiy su konfidencialia informacija, stebgjimg bei suteikti galimybe pavesti atlikti
audita kompetentingoms institucijoms.

10.9.  Teikéjas, paZeidgs Sutarties salygas ir atskleides gautg (suZinotg) Konfidencialig informacija,
moka UZsakowi 2500,00 EUR (dviejy tlkstanciy penkiy Simty eury) baudg uZ kiekvieng tokj paZeidimo atvejj
ir atlygina visus UZsakovo patirtus nuostolius, kuriy nepadengia sumokéta bauda. Teikéjas privalo sumokéti
baudg ir atlyginti pagristus UZsakowo nuostolius, patirtus dél Konfidencialios informacijos atskleidimo, per 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny nuo pareikalavimo su pagrindZianciais dokumentais gavimo.

1. AUTORINES TEISES
11.1.  Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakowi suteikiama teisé be apribojimy neatlygintinai naudoti
Programa, i§skyrus bet kokj Programos (jos dalies) perleidimg tretiesiems asmenims.
11.2.  Sutelkes Paslaugas, Teikéjas, UZsakowi pareikalaws, privalo pateikti UZzsakowi atnaujintg
Programos techning dokumentacija (sprendimo apradyma, administratoriaus ir naudotojy instrukcijas, kt.),
atnaujintas Programos diegimo instrukcijas.

12. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR PASIBAIGIMAS

12.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja 24 (dvide§imt keturis) ménesius.

12.2. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bdti kei¢iama laikantis Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy
jstatymo (toliau — ,,VieSyjy pirkimy jstatymas*) reikalavimy.

12.3.  Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai
rati¥kg praS8ymg keisti Sutarties sglygas bei dokumenty, pagrindZian¢iy pra$yme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateiktg praSyma pakeisti atitinkamg Sutarties sglygg kita Salis
motywiotai atsako ne wliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo,
sprendimo feise turi UZsakovas. Salims tarpusawje susitarus deél Sutarties salygy keitimo ar papildymo,
pakeitimai, papildymai ar priedai jforminami radytiniu susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis ir turi
privalomg galig Salims ir be jos negalioja.

12.4. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojantia del prie$taravimo imperatyvioms
jstatymy nuostatoms ar deél kity priezasgiy, tai neatleis Saliy nuo jy jsipareigojimy wkdymo ir, jeigu teisiskai
jmanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie ekonominiu poZidriu bty artimiausi
tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atwveju Salys turi susitarti pakeisti netinkama nuostatg
ekonominiu poZidriu artimiausia nuostata ir tai jforminti rastu.

12.5. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe tarp Saliy pagal §ig Sutartj, garantijomis, garantiniais jsipareigojimais, taip pat visos kitos ios
Sutarties nuostatos, kurios i3lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad bty visidkai
jwkdyta §i Sutartis.

12.6. Sutartis taip pat gali bati nutraukta VieSyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir
tvarka, kitais Sutartyje numatytais atvejais, taip pat vienasali¥kai UZsakowo iniciatyva, nenurodant Sutarties
nutraukimo priezas€iy, [spéjus Teikéjg apie Sutarties nutraukimg ne wliau kaip prie§ 30 (trisde§imt)
kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo (3iuo pagrindu Sutartis nutraukiama ne teismo tvarka), pried tai
atsiskaicius su Teikéju uZ suteiktas Paslaugas.

12.7. UzZsakovas, |spéjes Teikéjg prie§ 15 (penkiolika) dieny, nesikreipiant jteisma, gali nutraukti Sutartj
Siais atvejais:

12.7.1. kai Teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gkine weiklg arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogi$ka situacija;
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12.7.2. kai keiCiasi Teikéjo organizaciné struktra — juridinis statusas, pobldis ar valdymo struktira ir
tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jwkdymui;

12.7.3. kai Teikéjas |siteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripaZintas kaltu
dél profesinio paZeidimo;

12.7.4. kai Teikéjas jsiteiséjusiu teismo sprendimu pripaZintas kaltu del sukéiavimo, korupcijos, pinigy
plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

12.7.5. kai Teikejas per pagristai nustatyta protingg laikotarpj nejwkdo UZsakowo nurodymo i$taisyti
netinkamai jwkdytus arba nejwkdytus sutartinius jsipareigojimus;

12.7.6. kai Teikéjas newkdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties paZeidimas;

12.7.7. dél kitokio pobldZio neweiksnumo, trukdanéio wkdyti Sutartj;

12.7.8. kai Teikéjas sudaro subtiekimo sutartj (keiCia subtiekéjg) be UZsakowvo sutikimo;

12.7.9. kitais Civiliniame kodekse nurodytais atwvejais.

12.8. Teikejas, pries 15 (penkiolika) dieny jspejes Uzsakova, nesikreipiant | teismg, turi teise
viena3aliSkai nutraukti $ig Sutartj prie$ terming Siais atvejais:

12.8.1. kai UZsakovas newkdo ar netinkamai wkdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks newkdymas
ar netinkamas wkdymas yra esminis Sutarties salygy paZeidimas;

12.8.2. kai UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Okine weiklg arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogi$ka situacija.

13. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

13.1. Salis atleidziama nuo atsakomybes, jeigu jrodo, kad Sutarties nesilaiké del aplinkybiy, kuriy
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uZkirsti kelio Sioms
aplinkybéms ir jy pasekméms atsirasti. Salys susitaria laikytis Civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimuose (1996 m. liepos 15 d. Nr. 840 ir 1997 m. kowo 13 d. Nr. 222) nustatyty
taisykliy dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

13.2. Salis, pradanti jg atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai radtu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiSkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty i8laidas ar neigiamas pasekmes, praneéti galimg jsipareigojimy jwkdymo termina. Prane§imo
taip pat reikalaujama, kaiisnyksta jsipareigojimy newkdymo pagrindas.

14, SUSIRASINEJIMAS IR ATSAKINGI ASMENYS

14.1. Sutarties Salys susiradingja lietuvy kalba. Visi pranedimai, ataskaitos, informacija,
dokumentacija, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutartj, bus laikomi
galiojangiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeni$kai pateikti kitai Saliai ir gautas pahirtinimas apie gavima
arba i8siysti registruotu padtu, faksu ar elektroniniu pa$tu Sutartyje nurodytais adresais, fakso numeriais ar
elektroninio pasto adresais.

14.2. Atitinkami praneSimai bus laikomi gautais:

14.2.1. siundiant faksu, elektroniniu padtu ir kitomis elektroninémis ry8$io priemonémis — i$siuntimo
momentu,

14.2.2.  siunciant registruotu pastu — po 5 (penkiy) darbo dieny nuo i8siuntimo registruotu pastu
dienos;

14.3. Saliy darbuotojai, atsakingi uz Sutarties wkdyma:

Uzsakovas

VieSojo transporto organizavimo
skyriaus vadowé

Teikéjas

Pareigos Direktorius

Vardas, pavarde

Loreta Lewlyté

Romas Mickus

Adresas

Zolyno g. 15, Vilnius

Zirgo g. 112, Vilnius

Telefonas (mobilusis)

+370 678 08410

+370 687 76856

Faksas

(8 5) 270 9339

El. paStas

loreta.lewlyte@\ilniustransport. It

rmickus @merakas. It

14.4. UZ Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 86 str. 9 d. nuostatas
atsakingas UZsakowo darbuotojas — Personalo irteisés skyriaus vieSyjy pirkimy specialistas ar jj pavaduojantis
asmuo.

14.5. Sutarties 14.3 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Teikéjo ir UZsakowo yra jgalioti kontroliuoti,
kad Sutartis biity tinkamai wkdoma, perduoti ir priimti suteiktas Paslaugas, pasiradyti PVM sgskaitas-faktaras,
Paslaugy perdavimo ir priemimo aktus, priimti visus sprendimus, susijusius su Sios Sutarties wkdymu, iSskyrus
sprendimus dél pagios Sutarties pakeitimo, papildymo ar nutraukimo.

15. KITOS SALYGOS




15.1.  Siai Sutarciai ir isoms i §ios Sutarties atsirandan&ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi blti ai§kinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

15.2.  Teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies saw teisiy, susijusiy su Sutartimi,
jskaitant reikalavimo teisg | UZsakowo mokétinas sumas. Be Uzsakow iSankstinio radytinio sutikimo (leidimo)
sudaryti sandoriai del teisiy ar pareigy pagal Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojandiais nuo jy
sudarymo momento.

15.3. Pasikeitus Salies buweinés adresui, banko sgskaitos numeriui, kontaktiniams asmenims ar
kitiems rekvizitams, Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai iki rekvizity pasikeitimo. NejwkdZius 3io
reikalavimo Salis neturi teiseés reikiti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis
paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negaw pranedimy, siusty pagal
paskutinius turimus rekvizitus.

15.4. Saliy gin&ai sprendZiami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus tame Lietuvos Respublikos teisme,
kurio weiklos teritorijai priklauso UZsakovo buweiné.

15.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienodg juridine galig turinéiais egzemplioriais — po 1
(vienag) kiekvienai Saliai. Salys pasiraSo kiekviename Sutarties lape.

15.6. Pasiradydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes,
prieme jg kaip atitinkangia jy tikslus ir pasirasé aukd¢iau nurodyta data.

15.7. Sutarties priedai, kurie yra neatskiiama Sutarties dalis:

15.7.1. priedas Nr. 1 — ,Techniné specifikacija“;

16.7.2. priedas Nr. 2 — Paslaugy perdavimo - priémimo akto forma“.

16. SALIY REKVIZTAI

Uzsakovas: Teikéjas:
Savivaldybés jmoné ,, SUSISIEKIMO PASLAUGOS* UAB ,,Merakas*
Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Zirgo g. 112, 10221, Vilnius
Kodas: 124644360 Kodas: 221539540
PVM mokeétojo kodas: LT246443610 PVM mokétojo kodas: LT215395416
Tel. /faks. (8 5) 270 9339 Tel. (8 687) 76856
El. paSto adresas: info@uilniustransport.|t El. pasto adresas: rmickus@merakas.|t
A.s.LT14 7044 0600 0764 2185 A.s. LT76 7044 0600 0102 4505
Bankas AB SEB bankas Bankas AB SEB bankas
Direktoré Direktorius
Mode usarovien Romas Mickus
) [// 2/ 2
tl‘-/ - / AV. AV.




1 priedas

2018 m. '{(ﬂfwﬁ A -7 d. Programinés jrangos ,PIKAS* prieZiiros paslaf?qq bei papildomy
Wrogramavimo ir mokymy paslaugy teikimo sutarties Nr. 20(8-8T-9G priedas Nr. 1

PROGRAMINES |RANGOS ,PIKAS“ PRIEZIUROS BEI
PAPILDOMY PROGRAMAVIMO IR MOKYMU PASLAUGY PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendrosios sglygos ir Paslaugy apimtis:

1.1.  Sutarties galiojimo laikotarpis (terminas) — 24 (dvide$imt keturi) ménesiai nuo Sutarties
pasiraSymo dienos.

1.2. Paslaugos teikiamos visu Sutarties galiojimo laikotarpiu.

1.3. Papildomy programavimo paslaugy apimtis Sutarties galiojimo laikotarpiu — nuo 0 (nulio) iki 150
(vieno 3imto penkiasdeSimt) valandy. Papildomos programavimo paslaugos perkamos pagal Perkanéiosios
organizacijos poreikj, taikant Papildomy programavimo paslaugy jkainj. Perkancioji organizacija nejsipareigoja
pirkti Papildomy programavimo paslaugy.

1.4. Papildomy mokymy paslaugy apimtis Sutarties galiojimo laikotarpiu — nuo 0 (nulio) iki 50
(penkiasdeSimt) valandy. Papildomos mokymy paslaugos perkamos pagal Perkangiosios organizacijos
poreikj, taikant Papildomy mokymy paslaugy jkainj. Perkanéioji organizacija nejsipareigoja pirkti Papildomuy
mokymy paslaugy.

2. Reikalavimai Programos priezidros paslaugoms:

2.1. Programos prieZidros paslaugy kokybé turi atitikti galiojangiy Lietuvos Respublikos teisés akty ir
standarty reikalavimus.

2.2. Programos priezilros paslaugos apima:

2.2.1. Programos darbo problemy (weiklos sutrikimy) $alinima;

2.2.2. Perkantiosios organizacijos darbuotojy konsultavimg Programos naudojimo klausimais.

2.3. Programos darbo problemos (veiklos sutrikimu) $alinimas:

2.3.1. Programos darbo problemos (weiklos sutrikimy) $alinimg Teikéjas wkdys sawo sgskaita ir
itekliais nepertraukiamai per visg Sutarties galiojimo laikotarpj;

2.3.2. Programos darbo problemas (weiklos sutrikimus) PerkanCioji organizacija registruos
Perkan&iosios organizacijos ir Teikéjo suderintu el. pasto adresu;

2.3.3. Reakcijos laikas j Programos darbo problemas (weiklos sutrikimus) ir problemy (weiklos sutrikimuy)
Zalinimo (iStaisymo) terminai:

2.3.3.1. Teikéjas privalo sureaguoti | Perkanciosios organizacijos prane$img apie Programos darbo
problemg (weiklos sutrikimg) per 1 (Mena) Teikéjo darbo valandg ir el. pa$tu informuoti Perkanciosios
organizacijos atstovg apie pradedamg $alinti Programos darbo problemg (weiklos sutrikima);

2.3.3.2. Teikéjas privalo pasSalinti Programos darbo problemg (weiklos sutrikimg) per 8 (astuonias)
Teikéjo darbo valandas nuo prane$imo apie Programos darbo problemg (weiklos sutrikima) gavimo ir apie
padalintg Programos darbo problemg (weiklos sutrikima) nedelsiant informuoti Perkangiosios organizacijos
atstova.

2.3.4. Programos darbo problema (weiklos sutrikimas) pripaZjstamas paSalintu, kai Perkanciosios
organizacijos atstovas patvirtina, kad Programos darbo problema (veiklos sutrikimas) pasalinta.

2.4. PerkanCiosios organizacijos darbuofojy konsultavimas Programos naudojimo klausimais :

2.4.1. Teikéjo teikiamy konsultacijy skai€ius ir apimtis neribojama.

2.4.2. Konsultacijos kiekvienu konkre€iu atweju (suderinus su Teikéju) teikiamos Perkandgiosios
organizacijos pasirinktu bldu (forma) - telefonu, el. pa$tu, Perkanciosios organizacijos nurodytoje vietoje
Vilniuje arba Teikéjo patalpose.

3. Reikalavimai Papildomoms programavimo paslaugoms:

3.1. Papildomos programavimo paslaugos teikiamos pagal Perkaniosios organizacijos poreikj pagal
atskirus Papildomy programavimo paslaugy uZsakymus.

3.2. Papildomy programavimo paslaugy uzsakymo ir teikimo tvarka:

3.2.1. Papildomy programavimo paslaugy uzsakymg pateikia Perkandiosios organizacijos atstovas
Perkanciosios organizacijos ir Teikéjo suderintu el. pasto adresu;

3.2.2. Teikejas privalo per 1 (vieng) darbo dieng nuo $io uZzsakymo gavimo dienos el. pastu informuoti
Perkanciosios organizacijos atstovg dél pateikto uZzsakymo jwkdymo (atlikimo) termino (laiko), kity salygy ir
pateikti preliminarig Papildomy programavimo paslaugy samatg;



3.2.3. Teikéjas privalo jwkdyti Papildomy programavimo paslaugy uZsakymg per Perkangiosios
organizacijos ir Teikéjo suderintg terming;

3.2.4. Papildomos programavimo paslaugos ir jy rezultatas priimamas Perkangiajai organizacijai ir
Teikéjui pasiraSant Papildomy programavimo paslaugy perdavimo-priégmimo akta, kurs tarp $aliy
apsikeitiamas el. pastu skenuotu ,pdf* formatu.

3.3. Baiges teikti Papildomas programavimo paslaugas, Perkandiajai organizacijai pareikalaws,
Teikéjas privalo pateikti Perkanéiajai organizacijai atnaujintg Programos technine dokumentacija (sprendimo
apradyma, administratoriaus ir naudotojy instrukcijas), atnaujintas Programos diegimo instrukcijas, taip pat
iSeities kodus su Perkancigja organizacija suderinta forma.

4. Reikalavimai Papildomoms mokymy paslaugoms:

4.1. Teikéjas wkdo PerkanCiosios organizacijos darbuotojy mokymus Programos naudojimo klausimais
pagal tarp 3aliy suderintg datg ir terminus.

4.2. Mokymy skaicius ir mokymuy dalyviy apimtis neribojama.

4.3. Papildomos mokymy paslaugos wkdomos Vilniuje $aliy suderintoje vietoje arba Perkandiajai
organizacijai ir Teikéjui susitarus — nuotoliniu badu.

4.4. Perkanciajai organizacijai pareikalaws Teikéjas privalo pateikti mokymy medZiagg Perkangiosios
organizacijos nurodytiems mokymy dalyviams ne v&liau kaip likus 1 (vienai) darbo dienai ikimokymy pradzios.

4.5. Papildomos mokymy paslaugos ir jy rezultatas primamas Perkanciajai organizacijai ir Teikéjui
pasiradant Papildomy mokymy paslaugy perdavimo - priémimo akta.

Teikéjas:
Direktorius

Modests /usaro' P Romas Mickus
/ //[:/ AN. e RER ' /

UZDAROJ N7
AKCINE

UZsakovas:

Yrowiv®



2018 m. @Mﬁ /—7 d. Programines jrangos ,PIKAS" prieZidros paslaugy bei papildomy
rogramavimo ir mokymy paslaugy teikimo sutarties Nr. Z0{£- S¢/T- %3 Priedas Nr. 2

(Paslaugy perdavimo - prigmimo akto forma)

PASLAUGY PERDAVIMO - PRIEMIMO AKTAS

201_ m. d.
Vilnius
Vadovaudamiesi 2018 m. d. Savivaldybés jmonés ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*
(toliau — ,UZsakovas®) ir (toliau — ,Teikeéjas") sudaryta Programinés jrangos
PIKAS® prieziiros paslaugy bei papildomy programavimo ir mokymy paslaugy teikimo sutartimi Nr.
, UZsakovas ir Teikéjas sudaré §j 201__ m. d. paslaugy perdavimo

- priemimo akta:
1. Teikejas suteike, o UZsakovas prieme $ias paslaugas:

(iSvardinamos  suteiktos paslaugos, nurodant jy pavadinima, apradyma, apimtj, pasfaugy teikimo
laik otarpj);

2. Paslaugy perdavimo - priemimo aktas sudarytas 2 (dviem) egzemplioriais, po 1 (vieng) kiekvienai aliai.

Priémeé: Suteiké:

UZSAKOVAS TEIKEJAS

(Nurodomas atstovas) (Nurodomas atstovas)
UZsakovas: Teikéjas:
Direktore Direktorius
Modesta Gusareviel Romas Mickus

/ / AV.

AV.

UZDAROJ
AKCINE
BENDROVE



