(AV) IT sistemos programuotojo paslaugos pirkimas

SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
20/5-06-38 Nr. PARLS NG /54T~ 1 Af

UAB Technologijy ir inovacijy centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendrove, kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos buveinés adresas
A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V| Registry
centras, atstovaujama generalinés direktorés Irmos Kaukienés, veikiancios pagal bendroveés jstatus (toliau —
Pirkejas), ir

UAB CGI Lithuania, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné
bendrove, juridinio asmens kodas 210316340, PVM mokétojo kodas LT103163416, registruotos buveinés
adresas Perklnkiemio g. 4A, Vilnius , Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Karolio Baltrusaicio, veikiancio
pagal jmonés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikejas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudare
$ig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Klientui Sgskaity
elektroninio archyvo informacinés sistemos SAPERION papildomos vystymo ir palaikymo IT kompetencijos
paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis
salygomis ir terminais.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal $ig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos UZzsakyme ir Techninése specifikacijoje.

2.2. Bendra Paslaugy kaina sudaro 93762,90 eury (devyniasdeSimt trys tdkstanciai septyni Simtai
Sesiasdesimt du eurai 90 euro ct), jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.2.1. Paslaugy kaina 77490,00 — eury (septyniasdesimt septyni tlkstanciai keturi Simtai devyniasdeSimt eury
00 euro ct), nejskaitant PVM;

2.2.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) — 21 % - 16272,90 eury (SeSiolika tdkstan€iy du Simtai
septyniasdes§imt du eurai 90 euro ct).

2.3. Vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
taikomas kainos apskaic¢iavimo bldas — fiksuotas jkainis.

2.4. Klientas moka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD Priede Nr.2 nurodytus
Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiCiami.

2.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevirsijant Sutarties
SD Priede Nr.2 nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio ir Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos. Klientas
nejsipareigoja nupirkti visos maksimalaus Paslaugy kiekio, nurodyto SD Priede Nr. _ ar bet kokios jo dalies.
2.6. Sutarties vykdymo metu Klientas turi teisg rastu pranesdamas Paslaugy teikejui, atsisakyti dalies Sutarties
(Uzsakymo) Paslaugu, Salys tai pazymi atskirame susitarime prie Sutarties, tokiu atveju Klientas sumoka
Paslaugy teikéjui uz iki Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas Paslaugas, Salims pasiradius Paslaugy
perdavimo — priémimo aktg. Paslaugy kiekis gali bati ta dalimi, kuria Paslauga dar nesuteikta ir tik dél bent
vienos i§ nenumatyty aplinkybiy:

2.6.1. Trec€iyjy asmeny veiksmai, kurie jtakoja Paslaugy poreikj ar jo nebelieka (savivaldos ar kity institucijy
veiksmai/neveikimas, vartotojy veiksmai/neveikimas ir pan.).

2.6.2. Pavéluotas Paslaugy teikimas (net jei buvo Sutartyje numatytos termino pratesimo galimybés ar
terminas buvo pratestas), dél kurio Paslaugos buvo uzsakytos kitur ar jy faktiSkas poreikis dingo.

3. PASLAUGY KOKYBE
3.1. Paslaugy kokybeé turi atitikti Preliminariosios sutarties SD 3 skyriuje nustatytus reikalavimus.
3.2. Paslaugy teikéjo specialistai turi atitikti Uzsakyme ir Techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

3.3. Klientas apie Paslaugy rezultato trkumus, pastebétus po Paslaugy perdavimo — priémimo akto
pasirasymo, gali rastu informuoti Paslaugy teikéja ne véliau kaip per UZsakyme nurodytg terming nuo
Paslaugy perdavimo — priemimo akto pasiraSymo dienos.



3.4. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams $alinti nustatomas 3 darbo dieny terminas.

3.5. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato triikumais laikomi neatitikimai Uzsakyme i nustatytiems reikalavimams
ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

3.6. Netesybos uz Paslaugy rezultato trikumy nepas8alinimg per 3.4 nurodytg terming, numatytos
Preliminariosios sutarties SD 3 skyriuje, taikomos ir Siai Sutarciai.

4. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS),
JUNGTINE VEIKLA

4.1.1. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subteikéjy.

5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

5.1. Paslaugy teikimo tvarka nustatyta Preliminariojoje sutartyje, jskaitant Preliminariosios sutarties SD 5
skyriuje ir UZzsakyme.

5.2. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Uzsakyme.

5.3. Paslaugy teikimo terminas, nurodytas Preliminariosios sutarties SD 5.1. punkte, tikslinamas,
vadovaujantis Preliminariosios sutarties SD 5.1. punktu. Paslauga laikoma suteikta tik Salims pasirasius
Paslaugy perdavimo priemimo akta.

5.4. Nustatomas iki 30 darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. pasirasyti
Paslaugy rezultato perdavimo — priemimo aktg ir PVM sgskaitg faktlrg ar kito tipo priklausancig israsyti
sgskaitg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie Paslaugy rezultato trikumus.

5.5. Netesybos uz netinkamg sutartiniy jsipareigojimy vykdymag, numatytos Preliminariosios Sutarties SD 5
dalyje, taikomos ir Siai Sutarciai.

6. MOKEJIMALI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

6.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai, kokybiskai suteiktas Paslaugas Preliminariosios sutarties
SD 6 skyriuje numatyta tvarka ir terminais.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS
7.1. Sutartis jsigalioja, kai jg pasirago Klientas ir Paslaugy teikéjas ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy bet
ne ilgiau kaip 3 (tris) metus.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad Paslaugy teikéjo Pasidlyme ir Sutarties SD 3.2 punkte nurodyti
specialistai faktiskai teikty Paslaugas;

8.2. Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti atitinkamg Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose
jvardintg specialistg tik tais atvejais, kai pasibaigia (suéjus terminui, nutraukus ar kitais pagrindais) Paslaugy
teikéjg ir specialistg siejantys darbo santykiai, paslaugy teikimo, autoriné ar kitokia juos siejanti sutartis,
specialistas suserga, yra nusalinamas nuo pareigy, netenka teisés teikti paslaugas, dél kuriy teikimo Paslaugy
teikéjas jj pasitelké, Paslaugas teikia neatidZiai, nerlpestingai, neprofesionaliai ir / ar nesilaikydamas Sutarties
(jskaitant, bet neapsiribojant, Techninés specifikacijos ir UZsakymo) reikalavimy ir esant visoms Sioms
salygoms: (i) Paslaugy teikéjas ne véliau kaip prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny iki pageidaujamos
specialisto pakeitimo datos pateikia Klientui motyvuotg rasytinj prasyma pakeisti atitinkamg Sutarties 3 priede
jvardintg specialista; (i) praSyme Paslaugy teikéjas nurodo kitg specialista, kurj sitlo vietoj Sutarties SD 8.1
punkte nurodyto specialisto; (i) kartu su praSymu Paslaugy teikéjas pateikia visus dokumentus,
pagrindZiancius naujo specialisto atitikimg Sios Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose jvardintai
personalo kvalifikacijai; (iii) Paslaugy teikéjas gauna rastiskag Kliento sutikimg pakeisti Sutarties SD 8.1 punkte
nurodytuose dokumentuose jvardintg specialistg Paslaugy teikéjo nurodytu nauju specialistu. Atsakyma, ar
Paslaugy teikéjo nurodytas naujas specialistas atitinka Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose
jvardintus kvalifikacinius reikalavimus, Klientas jsipareigoja pateikti ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines
dienas nuo Siame punkte nurodyty dokumenty gavimo i$ Kliento dienos. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy,
Salys susitaria, kad Salims jvykdZius visas $iame punkte nurodytas salygas atskiras susitarimas del Sutarties
pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti $iame punkte nurodyti dokumentai yra laikomi
neatskiriama Sutarties dalimi;

8.3. Motyvuotu Kliento praS8ymu, Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny nuo Kliento rasytinio pra§ymo gavimo dienos, pakeisti atitinkama Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose
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dokumentuose jvardintg specialistg | specialistg, kurio kvalifikacija atitinka Sios Sutarties SD 8.1 punkte
nurodytuose dokumentuose jvardintg kvalifikacijg. Gaves Kliento praSymg pakeisti specialistg, Paslaugy
teikéjas privalo ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny pateikti Klientui visus dokumentus,
pagrindziancius naujo specialisto atitikimg Sios Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose jvardintai
personalo kvalifikacijai ir gauti rastiSkg Kliento sutikimg pakeisti Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose
dokumentuose jvardintg specialistg Paslaugy teikéjo nurodytu nauju specialistu. Atsakyma, ar Paslaugy
teikéjo nurodytas naujas specialistas atitinka Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose jvardintus
kvalifikacinius reikalavimus, Klientas jsipareigoja pateikti ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas
nuo naujo specialisto kvalifikacijg patvirtinanc¢iy dokumenty gavimo i§ Paslaugy teikéjo dienos. Siekiant
ivengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius visas Siame punkte nurodytas sglygas
atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti §iame punkte
nurodyti dokumentai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

8.4. Klientas turi teise Paslaugy teikimo metu rastisko ir motyvuoto prasymo pagrindu reikalauti Paslaugy
teikéjo darbuotojo/ Paslaugy teikéjo pareigas vykdancio asmens, kuris Paslaugas teikia neatidziai,
neripestingai, neprofesionaliai ir / ar nesilaikydamas Sutarties (jskaitant, bet neapsiribojant, Techninés
specifikacijos ir Uzsakymo) reikalavimy, pakeitimo Sutartyje nustatyta tvarka.

9. PRIEDAI
9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.
9.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:
9.2.1. Priedas Nr.1 — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma,
(laikomi konfidencialia informacija);
9.2.2. Priedas Nr.2 — Paslaugos ir jy jkainiai;
9.2.3. Priedas Nr.3 — Uzsakymas — technine specifikacija;
9.2.4. Priedas Nr.4. — Duomeny tvarkymo sutartis.

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas

UAB CGl Lithuania

Perklnkiemio g.4A, LT-12128, Vilnius UAB Technologijy ir inovacijy centras
|monés kodas: 210316340 A. Juozapavi€iaus g. 13, 09311, Vilnius
PVM kodas: LT103163416 |monés kodas: 303200016

A.s. Nr. LT14 7400 0530 6252 3810 PVM kodas: LT100008194913

Bankas: Danske Bank A.s. Nr. LT84 7300 0101 3804 4676
Banko kodas 74000 Bankas Swedbank AB

Tel. Nr.: +370 5 2123712 Banko kodas 73000

Faksas: +370 5 2123713 Tel. Nr.: (8 5) 278 2272

Faksas: (8 5) 278 2299



Priedas Nr. 1.

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES
VYKDYMA

1. PRANESIMAI (Sutarties BD 18.6 punktas)

a. Kliento kontaktiniai adresai praneSimams siysti: A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius; elektroninis pastas -
info@etic.It; faksas - (8 5) 278 2299.

b. Paslaugy teikéjo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: Perklnkiemio g. 4A LT-12128 Vilnius,
elektroninis pastas — info.lithuania@cgi.com, faksas +370 5 2123713.

2. KONTAKTINIAI ASMENYS (Sutarties BD 18.7 punktas)
c. Kliento atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:

d. Paslaugy teikéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:

Paslaugy teikéjas Klientas

UAB CGI Lithuania

Perkdnkiemio g.4A, LT-12128, Vilnius UAB Technologijy ir inovacijy centras
|moneés kodas: 210316340 A. Juozapaviciaus g. 13, 09311, Vilnius
PVM kodas: LT103163416 Jmonés kodas: 303200016

A.s. Nr. LT14 7400 0530 6252 3810 PVM kodas: LT100008194913

Bankas: Danske Bank A.s. Nr. LT84 7300 0101 3804 4676
Banko kodas 74000 Bankas Swedbank AB

Tel. Nr.: +370 5 2123712 Banko kodas 73000

Faksas: +370 5 2123713 Tel. Nr.: (8 5) 278 2272

Faksas: (8 5) 278 2299



Paslaugos™ ir jy jkainiai

Priedas Nr.2.

- Valandinis
Nr. Pavadinimas ikainis be PVM, €
1. IT sistemos analitikas
2. IT sistemy architektas/ projektuotojas
3. IT programuotojas
4. Projekto vadovas
5. Testuotojas
6 IT sistemos programuotojas palaikymui ir konsultacijoms Aptarnavimo
valandomis
- Valandinis
Nr. Pavadinimas ikainis be PVM, €
1 IT sistemos programuotojas skirtas Sistemos prieZitros (palaikymo) bei
’ konsultavimo paslaugoms teikti, kai aptarnavimo kategorija 8x5
Paslaugy teikéjas Klientas

UAB CGl Lithuania

Perklnkiemio g.4A, LT-12128, Vilnius
Imonés kodas: 210316340

PVM kodas: LT103163416

A.s. Nr. LT14 7400 0530 6252 3810

Bankas: Danske Bank A.s. Nr. LT84 7300 010
Banko kodas 74000 Bankas Swedbank AB
Tel. Nr.: +370 5 2123712 Banko kodas 73000
Faksas: +370 5 2123713 Tel. Nr.: (8 5) 278 2272

Faksas: (8 5) 278 2299

UAB Technologijy ir inovacijy centras
A. Juozapaviciaus g. 13, 09311, Vilnius
Jmonés kodas: 303200016

PVM kodas: LT100008194913

13804 4676



Priedas Nr.3.

UZSAKYMAS - TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

11. Bendrové: UAB Technologijy ir inovacijy centras

1.2 Atnaujintas varzymasis — teisés aktuose, Preliminariojoje sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
vykdomas atnaujintas Tiekéjy varzymasis dél Sutarties sudarymo.

1.3. Atnaujintas pasiiilymas — teisés aktuose, Preliminariojoje sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
teikiamas atnaujintas pasillymas dél Sutarties sudarymo.

1.4. Pasitilymas — Tiekejo rastu pateikty dokumenty ir elektroninémis priemonémis pateikty duomeny
visuma.

1.5. Preliminarioji sutartis — Bendrovés ir Tiekéjo sutartis, sudaryta 2017 m. lapkricio 24 d., Nr. S-SUT-
82-17.

1.6. Tiekéjas — Preliminarig sutartj su Bendrove sudares tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis
asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupe.

1.7. Laiméjes tiekéjas — Atnaujintame varZzymesi laiméjusj pasitlymg pateikes tiekéjas, su kuriuo
Bendrové sudaro Sutartj.

1.8. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Laiméjusio tiekéjo ir Bendroves dél Pirkimo objekto.

1.9. Sistema — SAPERION - tai sgskaity elektroninio archyvo informacine sistema, skirta: 1) Suformuoti ir
kiekvieng ménesj atnaujinti sistemose “Scala” ir DAAP suformuoty ir apmokéty gamtiniy dujy pardavimy
sagskaity —faktdry elektronines kopijas, 2) Eksploatavimo tarnybos skanuoty techniniy dokumenty saugojimui.

2. UZSAKYMO OBJEKTAS

2.1. Sagskaity elektroninio archyvo informacinés sistemos SAPERION papildomos vystymo ir palaikymo IT
kompetencijos pirkimas.

2.1.1. Sistema yra sukurta licencijuotos programinés jrangos pagrindu:

2.1.1.1. elektroniniy dokumenty archyvo valdymo serveris - Saperion ECM Standard Edition (su EventScript
moduliu) — 1 lic.;

2.1.1.2. elektroniniy dokumenty archyvo dokumenty paieskos ir indeksavimo darbo vietos licencijos Saperion
ECM Query/Index Client - 2 lic.;

2.1.1.3. elektroniniy dokumenty archyvo dokumenty paieskos darbo vietos licencijos Saperion ECM Query
Client =15 lic.

3. UZSAKYMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. IT sistemy architekto/projektuotojo, Programuotojo, Projekty vadovo, Testuotojo kompetencijy skirty
priezidros ir vystymo paslaugoms pirkimas, kuriy bendra apimtis — 2000 val.
3.2. Sutarties terminas — 12 meén.

4. REIKALAVIMAI UZSAKYMO OBJEKTUI

4.1. Sistemos aprasymas

4.1.1. Dokumenty archyvavimo informacine sistemg Saperion funkcijos:

4.1.1.1. Elektroniniy dokumenty saugojimui naudojama specializuota dokumenty saugykla (dokumenty
serveris) didelés apimties (daugiau nei 10 MB) dokumentams ir dideliems jy kiekiams (daugiau nei 1
min.) saugoti.

4.1.1.2. Saperion Sistemoje) elektroniniai dokumentai yra suformuojami ir saugomi centralizuotai.

4.1.1.3. Sistema turi realizuotg galimybe dirbti su Sistema i$ nutolusios darbo vietos (Intranet/Internet).

4.1.1.4. Sistemoje yra galimybé apra8yti organizacijos struktlra (padaliniy hierarchija, darbo grupeés,
pareigybinés rolés ir darbuotojai).

4.1.1.5. Sistemoje yra saugomi elektroniniai dokumentai ir jy Kkortelés - atributiniai duomenys
(metaduomenys).

4.1.1.6. Sistema turi lietuviskg naudotojo sgsaja, atitinkancig LR Valstybinés lietuviy kalbos jstatymo
reikalavimus.



4.1.1.7. Sistema turi galimybe saugoti ir atidaryti dokumentus tiesiai i$ Sistemos dirbant naudotojui jprastomis
dokumenty redagavimo ir perzilros priemonemis (be papildomy naudotojo veiksmy i§saugant
dokumentus savo kompiuteryje).
4.1.1.8. Sistema turi galimybe saugoti visy Microsoft Office formaty failus, PDF failus, grafiniy vaizdy failus
(JPG, GIF, TIFF).
4.1.1.9. Sistema turi galimybe tiesiogiai susieti joje saugomus dokumentus su iSorine programa, skirta to tipo
dokumenty perzitrai ar redagavimui.
4.1.1.10. Sistemoje yra galimybé automatiskai prisijungti naudotojui prie Sistemos (neklausiant prisijungimo
vardo ir slaptazodzio), jei naudotojas jau prisijunges prie kompiuterio operacinés sistemos,
patikrinant jo duomenis centrinéje naudotojy registracijos bazéje (Active Directory).

4.1.1.11. Sistema yra sinchronizuota su Active Directory.
4.1.1.12. Sistema turi galimybe klasifikuoti dokumentus j aplankus.
4.1.1.13. Sistemoje yra priemonés masiniam (dideliy kiekiy) elekironiniy dokumenty importavimui ir

automatiniam elektroniniy korteliy uzpildymui pagal nustatytas taisykles.

4.1.1.14. Sistema turi paiedkos galimybe pagal bet kurivos elektroniniy dokumenty korteliy rekvizitus bei jy
derinius.

4.1.1.15. Sistemoje yra galimybé pasirinkti paieskos kriterijus i§ Sistemoje saugomy dokumenty atributy
reik$miy.

4.1.1.16. Sistemoje yra galimybe elektroninius dokumentus kategorizuoti pagal metaduomeny raktinius
20dzius, kitas priskirtas kategorijas.

4.1.1.17. Sistemoje yra galimybé perZilreti saugomy elektroniniy dokumenty sarasus, naudojant hierarchin;

paieskos medj, suformuotg i§ pasirinkty dokumenty atributy reikmiy.
.18. Sistema leidZia vykdyti pakartotine paieskg tarp gauty paiedkos rezultaty.
.19. Sistema uZztikrina dokumenty sauguma nuo piktybinio ar netyginio jo istrynimo, t.y. yra galimybé bet
kokiu atveju dokumentg atstatyti, jeigu jis buvo atsitiktinai ar piktybiskai istrintas.

4.1.1.20. Sistemoje yra uZtikrintos saugojamy dokumenty apsaugos priemonés, neleidZiancios tiesiogiai
pasiekti dokumenty turinj (tame tarpe sisteminiam administratoriui, turin¢iam prieigg prie serverio
operacinges sistemos), apeinant naudotojy posistemeje nustatomy prieigos teisiy kontrole.

4.1.1.21. Elektroniniy dokumenty rinkmenos ir jy metaduomenys laikmenose yra saugomi kartu, uZtikrinant jy
integraluma.

4.1.1.22. Naudotojai gali matyti ir koreguoti tik tuos dokumentus ir jy metaduomenis, kuriems yra suteikta

atitinkama teisé.
3. Sistemos prieiga yra valdoma naudotojy, naudotojy teisiy ir grupiy lygyje.
4. Dokumenty Salinimo i85 Sistemos galimybé yra suteikiama tik prieigos teisése nurodytiems
naudotojams.

4.1.1.25. Sistema uZtikrina dokumenty ir metaduomeny talpinimo, valdymo kontrolés, paieSkos ir atlikty
veiksmy audito operacijas.

4.1.1.26. Pateiktoje schemoje pavaizduoti pagrindiniai sistema sudarantys elementai ir jy sgrysiai:

bl
—_—n
EAN
[N

Saperion pasiaugos komponentes

4.2. Sistemos prieziliros paslaugas sudaro:

4.2.1. Sistemos Palaikymo pasiaugos, t.y. problemy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas;

4.2.2. Sistemos Konsultavimo paslaugos (Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais.);

4.3 Vystymo paslaugas sudaro:

problemos/ sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;
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4.3.2.
4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.
4.4.
4.4.1.

44.2.

4.4.3.

4.5.
4.51.
4.5.2.

4.5.3.

454.
4.5.5.

Projektavimo, programavimo ir konfigdravimo paslaugos — Sistemos pakeitimy karimo ir konfigtravimo
paslaugos, reikalingos sudeétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus iSsamig problemos
analize;

Duomeny tvarkymas - dideles apimties duomeny tvarkymo paslaugos, kurioms reikalingas
programinio kodo sukdrimas ir kurie reikalingi sudetingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus
iSsamig problemos analize, arba, kai paslaugy poreikis buvo sglygotas Sistemos vartotojy klaidy;
Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy uzsakymo akto apimtyje modifikuotos Sistemos programinés
jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimas testavimo ir, esant poreikiui, gamybinéje aplinkose;
Mokymai — Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rysio
priemones.

Reikalavimai Vystymo paslaugoms suteikiamai garantijai:

Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos 4.3.1. — 4.3.5. punktuose nurodytoms suteiktoms
Vystymo paslaugoms turi suteikti ne trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos
terminas skaiCiuojamas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priemimo akto pasiraSymo dienos.
Paslaugy teikejas jsipareigoja savo jégomis ir l[éSomis pasalinti per garantijos terming nustatytus
Vystymo paslaugy trikumus per terminus numatytus 3 (tris) darbo dienas nuo Kliento pranesimo apie
trikumus iSsiuntimo dienos, i§skyrus tuos atvejus, kai Vystymo paslaugy trikumai atsirado dél Kliento
kaltés.

Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjui laiku nepasalinus Vystymo paslaugy trikumy, trGkumus, dél
kuriy Paslaugos negali bati naudojamos pagal paskirtj, pasalina Klientas savo jégomis arba
pasitelkdamas treciuosius asmenis, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Kliento patirtas
trakumy Salinimo iSlaidas, ir atlygina visus Kliento dél to patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jy
nepadengia sumokeéta bauda.

Palaikymo paslauquy teikimo tvarka ir terminai

Priezidros paslaugos teikiamos nuolat Priezilros paslaugy teikimo laikotarpiu;

Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise sustabdyti Priezitros paslaugy teikimg ir nemoketi uz
ta laikotarpj, kuriam buvo sustabdytos Priezilros paslaugos. Apie Priezitros paslaugy sustabdyma
Paslaugy teikéjas turi bati informuojamas ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménesj rastu ar/ir elektroniniu
pastu. Paslaugy tiekéjas rastu patvirtina, kad informavimg apie sustabdymg gavo. Apie Prieziliros
paslaugy teikimo atnaujinimg Klientas paslaugy teikéjg informuoja prie$ 1 (vieng) ménesj rastu ar/ir
elektroniniu pastu. Paslaugy tiekéjas rastu patvirtina, kad informavimag apie atnaujinimg gavo.
Pirkejas, sustabdes Priezitros paslaugy teikima, gali uzsakyti Priezilros paslaugas kaip vienkartin;
uzsakyma ir apmokeéti Tiekéjui pagal faktiskai sugaista laika.

Sistemos Palaikymo paslaugas sudaro techniniy Sistemos veikimo darbo sutrikimy sprendimas.
Aptarnavimo laiko nustatymas:

Aptarnavimo laikas Aptarnavimo laiko kategorija *

1-IV: 7:30 — 16:30, 8x5
V: 7:30-15:15

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

Paslaugos teikimo laikas — tai laikas, kada Pirkéjas gali naudotis Paslauga. Paslaugos teikimo laikas
yra 24x7. Tiekéjo aptarnavimo laiko kategorija yra 8x5.

Paslaugy teikéjas kas menesj turi teikti menesines atlikty Sistemos priezitros paslaugy ataskaitas,
kuriose baty matoma problemos registravimo data, trumpas problemos aprasymas, sprendimo
apradymas ir sprendes asmuo).

PraneSimus apie Incidentus kliento jgalioti atstovai pateikia Paslaugy teikéjui rastu: el. pastu ar
pasinaudojant Kliento pagalbos tarnybos sistema;

Incidenty iSsprendimo reakcijos ir iSsprendimo terminai pateikiami 1 lenteléje. Esant poreikiui yra
galimybé suderinti ilgesnj incidenty iSsprendimo laika tuo atveju, kai Paslaugy teikéjas gali neturéti
galimybés spresti incidento, nes laukia veiksmy i$ Kliento ar Kliento trec¢iy Saliy. Icidento prioriteto
nustatymo matrica pateikta 2 lenteleje.

1 lentelé. Reagavimo j Incidentus ir Incidenty iSsprendimo laikai pagal prioriteta:

Incidento prioritetas Reakcijos laikas nuo ISsprendimo laikas nuo

Incidento registravimo Incidento registravimo

Kritinis (0) 1 val. 7 val.

Aukstas (1) 2 val. 10 val.




Vidutinis (2) 6 val. 14 val.
Zemas (3) 6 val. 20 val.
2 lentelé. Incidenty prioritety nustatymas
1 — Didelis 2 — Vidutinis 3 — Mazas
f:;stig?sc::" S?:t;?ﬁ: Esminés Sistemos
T ..~ | funkcijos vykdomos,
negal atl'k? eSMINIU-- 4o giau nutriksta
SaNo fun.kcuq. nggah pagalbiniy paslaugos
aptarnauti naudotojy ar funkeijy vykdymas;
tai atliekama ne pagal Sutrikimas geroka'i Sistemos darbas
Sistemos darbo apsunkina Kliento (esminiy ar papildomy
mod.elj;' Neprieinamos naudotojy darba, tadiau funkcijy vykdymas)
Sistemos prieinamumo pagr.m'dmes. .duomenq jo visiSkai nenutraukia; nenutruksta, oAt
ae ey bazés; Sutrikimas daro : o b s naudotojy darbas
ribojimas o e tai daro poveikj Kliento . .
didelj poveikj Kliento naudotojy darbui (riboja apsunkinamas; Yra
verslui: nutriko ar gali funkcionaluma), tadiau priimtinas alternatyvus
nutrakti Kliento pagrindines oberacijas naudojimosi  Sistema
paslaugy teikimas, atlikti  jmanoma; Yra budas.
dupmenq, . buting alternatyvus ’
yelklos ) testmum.m, naudojimosi Sistema
rinkimas; Néra budas s jis
alternatyvaus bldo nepatc;gus
naudotis Sistema. '
Sutrikimas
riboja:
visy Sistemos
naudotojy arba
visy centrinés
.= | naudojimosi
2 | Sistema vietos . . .
o . 0 — Kritinis 1 — Aukstas 1 — Aukstas
| | darbuotojy
~ | darba, arba
daugiau nei 5
© proc. Kliento
=) darbuotojy
5 naudojimasi
2 paslauga
8’ Sutrikimas
=< | o |riboja visy
S = | Sistemos
g | 2 naudotojy 1 — Aukstas 2 — Vidutinis 2 — Vidutinis
>, vienoje
o | geografingje
lokacijoje darbg
o | Sutrikimas
§ riboja vieno ar . )
o | keliy Sistemos 2 — Vidutinis 3 —Zemas 3 —Zemas
I naudotojy
® | darbg
4.5.10. Reikalaujamas prieinamumas SLA lygmeniui yra 98,0 proc. Prieinamumas skaiciuojamas per

kalendorinj mety ketvirtj. | §j laikg nejtraukiamas laikas dél Planiniy su Klientu suderinty Sistemos




4.5.11. Sistemos sutrikimai del atlikty tobulinimo/keitimo/vystymo paslaugy, kurioms galioja garantinis
laikotarpis, $alinami pagal Priezilros paslaugy terminus.

4.5.12. Paslaugy teikéjas Sistemos priezilros paslaugas teikia naudodamas Kliento IT infrastruktiirg, Kliento
buveingje. Salims rastu sutarus, Sistemos PrieZilros paslaugoms teikti Paslaugy teikejui gali biti
suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Sistemos (kdrimo , gamybinés ir testinés aplinky) galimybés.
Pazymetina, kad prie gamybinés aplinkos suteikiamos prieigos teisés iSimties tvarka, jei nepavyksta
atkartoti Sistemos sutrikimo testinéje aplinkoje.

4.5.13. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

4.5.13.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Kliento atstovus visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais, Kliento darbo valandomis (zr. 1 lentele).

4.5.13.2. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal telefonu, el. pastu ar Paslaugy teikejo pagalbos tarnyboje,
Kliento pateikiamus paklausimus.

4.5.13.3. Priklausomai nuo to, kokiu bidu Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas konsultavimo
Paslaugas suteikia telefonu, el. pastu ar atsako pasinaudojant pagalbos tarnybos sistema.

4.5.13.4. Konsultavimo paslaugy poreikis gali Kilti del:

a) infrastruktariniy klausimy: serveriy konfiglracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo veiksmai,

b) Sistemos sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie duomenys
i$ kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy log‘y analizé;

c) Sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos dél Kliento numatyty Sistemos tobulinimo
veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir rysiy
pazeidZziamumas, tikétini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimai ir
pan.

4.5.13.5. Paslaugos teikéjo reakcija j paklausimg - ne ilgiau kaip 4 (keturios) Kliento darbo valandos. Reakcijos
| paklausimag terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i§ Kliento gavimo iki
paklausimo nagrinéjimo pradZios.

4.5.13.6. Konsultavimo paslaugos, susijusios su standartiniu / baziniu Sistemos funkcionalumu, turi bati
suteiktos ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo Kliento paklausimo pateikimo.

4.5.13.7. Konsultavimo paslaugos, susijusios su sudétingy, nestandartiniy situacijy i$siaiskinimu, duomeny
analize, nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar galimybémis, turi bati suteiktos ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo atitinkamo Kliento paklausimo pateikimo.

4.5.13.8. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos
ar patikslintos informacijos i§ Kliento ar Kliento Trec€iy $aliy, be kurios pagrjstai néra jmanomas
kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas.

4.5.13.9. Paslaugy teikéjo pagal Kliento pranesimus ir paklausimus per kalendorinj ménesj laiku ir tinkamai
suteiktos Palaikymo ir Konsultavimo paslaugos perduodamos Klientui, Salims pasirasant suteikty
Paslaugy perdavimo-priemimo akta. Suteikty PrieziGros paslaugy perdavimo-priemimo aktas
iSraSomas vieng kartg per menes;j ir pateikiamas Klientui ne véliau kaip iki paskutinés to meénesio, per
kurj buvo suteiktos PrieZitros paslaugos, darbo dienos. PrieZitros paslaugy perdavimo-priémimo aktg
iSraso Paslaugy teikéjas.

4.5.13.10. Klientas paskirs ne daugiau kaip 3 atsakingus asmenis, kurie turés teise pateikti Paslaugy teikeéjui
paklausimus.

4.6. Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

4.6.1. Klientui patvirtinus Paslaugy teikéjui aprasytus reikalavimus, Paslaugy teikejas turi pateikti aprasyty
reikalavimy vertinimg per ne ilgiau negu 5 (penkiy) darbo dieny laikotarpj. Vertinime darby detalizavimo
(isskaidymo) Zingsniai neturi virSyti 16 val. nebent atskirais atvejais su Klientu bdty suderinti konkre¢iam
vertinimui kitokie Zingsniai.

4.6.2. Sistemos Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikj Paslaugy teikéjui pateiktus suderintos
formos uzsakymus (toliau — UZzsakymas). Uzsakymus Klientas pateikia rastu (el. pastu, faksu ar kita rasytine
Paslaugy teikéjo pasitlyta forma). Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i anksto rastu
suderinami ir patvirtinami uzsakyme. UZsakyma pasirago abi Salys. Uzsakymo akte yra nurodomi atliekamos
paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai.

4.6.3. Uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZzsakymy skaicius
neribojamas.

4.6.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per UZzsakyme Kliento nurodyta terming pateikti Uzsakymo funkciniy
reikalavimy sprendimo detaly aprasymg ir suderinti su Klientu architektdrinj sprendima.

4.6.5. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento uzsakyma, jsipareigoja kartu pateikti uzsakyty naujy Vystymo
paslaugy architektdrinius sprendimus ir apraSyma, kuriame turi bati aprasytos funkcionalumo priklausomybés
nuo kity funkcionalumy, uzsakyty Vystymo paslaugy sgsajos su sistemomis.
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4.6.6. Paslaugy teikejas turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimus: funkcinis testavimas,
integracinis testavimas, regresinis testavimas, sistemos testavimas, priémimo testavimas, nasumoi
testavimas, saugumo testavimas. Sistemoje tobulinimo/keitimo/vystymo diegimai turi bti atliekami testavimo
aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamuma su esamais Sistemos
moduliais ir jy funkcionalumais. Testavimo metu pastebétos klaidos turi bati registruojamos ir jy taisymas
valdomas Kliento nurodytoje sistemoje. Konkreciai atliekamy testavimy apimtis turi bati suderinta ir nurodyta
konkrec¢iame vystymo uzsakyme.

4.6.7. Paslaugy teikejas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/i$ Sistemos testavimo

aplinka ir/ar sukonfigruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystyma gamybinéje aplinkoje.

4.6.8. Diegimol/iddiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

a) pateikti diegimo/isdiegimo kody rinkinius;

b) aprasyti diegimo darbus (Zingsnius);

c) apra8yti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

d) pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu.

e) pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plana.
4.6.9. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadovg, kuriame turi bti
pateikta:

a) keitimo/automatizuojamos funkcijos aprasymas;

b) veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

c) informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prie§ pradedant vykdyti funkcija;

d) informacija, kaip pradeti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamg funkcija;

e) informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)

automatizuojama funkcija;

f)informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.

4.6.10. Naujai jkeltas funkcionalumas | Sistemos gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir

juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai | gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos

moduliy ir juose esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

4.6.11. Pagal kiekvieng Kliento pateiktg uZsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra

perduodamos Klientui Salims pasiragant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo akta.

4.6.12. Vystymo paslaugy, perdavimo - priemimo aktg Klientas pasiraso, kai:

b) gamybingje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uZsakymo akte
apibréZta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neistaisyty klaidy, o naujai
| gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai;

c) yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios ilgis numatomas
uzsakyme;

4.6.13. Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo sutartyje nustatytiems reikalavimams, tai Vystymo paslaugy perdavimo-
priemimo akto pasiraS8ymas jokiu bldu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy perdavimo-
priemimo akto pasira8ymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas deél Vystymo paslaugy neatitikimo
Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trikumams.

4.6.14. Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo aktas suraSomas dviem vienodg teisine galig turindiais
egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

4.6.15. Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancéias Paslaugas, sipareigoja
tokius neatitikimus/trikumus istaisyti savo sgskaita ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo Kliento
rastisko pranesimo apie Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias Paslaugas i$siuntimo dienos.

4.6.16. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti iSeities kodus (source code) ir jkelti j Kliento iSeities kody
bei dokumentacijos saugykly GITLAB. Bei pastoviai atnaujinti po atlikty Sistemos
tobulinimy/keitimy/vystymuy.

4.6.17. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnhaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinkg gali
bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinka jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas
daugiau kaip 2 kartus deél Tiekéjo neiSspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas
atliktas nekokybiskai ir i$ konkretaus to darbo UZsakymo turi bati iSskai¢iuojami Pirkéjo tiesioginiai
nuostoliai uz kiekvieng papildomg pokyciy paketo klaidy testavimg.

4.7. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija
4.7.1. Paslaugy teikejas privalo pateikti vystymo paslaugy vertinima pagal Kliento pateiktg excel formato
forma, kurioje turi bati nurodyta:

a) vystymo paslaugy trumpas apraS§ymas
b) vystymo paslaugy rizikos

c) vystymo paslaugy kaina

d) vystymo paslaugy terminai
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4.7.2. Uzsakant vystymo paslaugas paslaugy teikéjas privalo pateikti vystymo paslaugy uzsakymg pagal su
Kliento suderintg forma, kurioje turi blti nurodyta:

a) vystymo paslaugy kaina (detalizuota 16 valandy lygyje)
b) vystymo paslaugy terminai

4.7.3. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Kliento
suderintg forma, kurioje turi blti nurodyta:

a) testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

b) atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;

¢) laukiamas rezultatas,;

d) gautas rezultatas;

e) iSvados ir rekomendacijos.

4.7.4. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti Paslaugy,
nurodyty Sios Techninés specifikacijos 4.3.1 — 4.8.5 punktuose, pilng dokumentacija:

a) suderintus pakeitimy analizés protokolus;

b) pakeitimy technine specifikacija;

¢) suprogramuoty daliy iSeities tekstus;

d) suprogramuoty daliy vykdymo kodus;

e) diegimo/konfigravimo instrukcijas;

fy  testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
g) atnaujintg naudotojo vadova.

4.7 .5. Visus Techninés specifikacijos 4.8. punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
Klientui lietuviy kalba elektroninéje laikmenoje, o Klientui pareikalavus, dokumentai turi bti atspausdinti ir
pateikti su para$ais 2 egzemplioriais.

4.7.6. Programy iSeities kodus bei dokumentacija Paslaugy teikéjas turi jkelti | Kliento iSeities kody bel
dokumentacijos saugyklg GITLAB.

4.8. Uzduoties atlikimui techninio ir profesinio pajéqumo reikalavimai:
Paslaugy teikéjas turi turéti specialistus kurie atitinka lenteléje nustatytus reikalavimus:

IT sistemos analitikas (ne maziau kaip 1 (viena) IT sistemy | PATEIKIAMA:
analitika), kuris:

i. turine mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo informaciniy
technologijy projektuose, kuriy metu kuriama/modifikucjama
sistema turinti ne maziau kaip 2 (dvi) integracijas su kitomis
sistemomis, patirtj ir:

ii. geba naudoti BPMN (Business Process Model and
4.8 1. | Notation) modeliavimo elementus bei BPMN verslo procesy
diagramy analizés diagramas (bent vienas specialistas);

iii. geba naudoti ir taikyti verslo procesy modeliavimo Zinias
naudojant UML (Unified Modeling Language) modeliavimo kalbg
ir notacijas;

iv. iSmano ir taiko praktikoje UML ir schemy karimo jrankius
(MagicDraw arba lygiavertj produkta).

v. turi OMG Certified UML Professional-intermediate arba tsispindati ialist
kitg lygiavertj sertifikatg. asispindeti specialisty

atitikimas nurodytiems
IT sistemy architektas/ projektuotojas (ne maziau kaip 1 | reikalavimams):
(vienas) architektas/ projektuotojas):

Paslaugy teikéjo vadovo
(jgalioto atstovo) pasiradytas
uzpildytas nustatytos formos
dokumentas (Pasidlymo
forma), kuriame pateikiamas
specialisty, kurie  atitinka
nurodytus reikalavimus,
sgradas. Kartu pateikiami:

- specialisty gyvenimo
aprasSymai (CV) pagal
,Europass" forma (gyvenimo
aprasymuose  (CV)  turi

i, turi iSmanyti Microsoft SQL, MS .NET (ASP.NET) ; - specialisty  gyvenimo
aprasymuose (CV) minimy
ii. turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo informacijy | diplomy, sertifikaty,
4802 technologijy projektuose architekto/projektuotojo rolgje, | pPazymejimy ar kity
kuriy metu kuriama/modifikuojama sistema turinti ne | lygiaverciy dokumenty,
maziau kaip 2 (dvi) integracijas su kitomis sistemomis, | Patvirtinanciy specialisty
patirt]. atitikimag nurodytiems
reikalavimams, kopijos
iii. turi Microsoft Certified Professional Developer arba | (mokymo kursy iSklausymo
lygiavert] sertifikatg; pazymejimai nevertinami),
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IT programuotojas (ne maziau kaip 1 (vienas) IT o .
programuotojas), kuris turi: - specialisty jvykdyty projekty

i, igmanyti Microsoft SQL, MS .NET (ASP.NET) :2:2232astr”g”eﬁ’assng?;ﬁﬁg
technologijas ir turéti ne mazesne kaip 3 (trijy) mety patirt]

483 | programuojant informacines sistemas Microsoft technologijy g?czggilsose p;’?/\:(lgt?lntrrgzz
pagrindu; reikalaujamos patirties;
ii. turi Microsoft Certified IT Professional (MCITP) arba ST '
Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) arba Zglt(eulr‘;lzmlai ol ei‘:;ﬁ:g
lygiavert] sertifikata; forma
Projekto vadovas (ne maziau kaip 1 (vienas) projekty vadovas),
kuris:

i. turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo
informaciniy technologijy projektuose, kuriy metu buvo
4.8.4. | kuriama/modifikuojama sistema, turinti ne maziau kaip 2 (dvi)
integracijas su kitomis sistemomis, patirtj;

i turi Projekty valdymo CompTIA Project+ arba PMP arba
Prince2 arba IPMA-C sertifikatg arba lygiavertj sertifikata.

Testuotojas (ne maziau kaip 1 (vienas) testuotojas):

i. turine mazesne kaip 1 (vieny) mety dalyvavimo informaciniy
4.8.5 | technologijy projektuose testuotojo rolgje, patirtj;

ii. ir turi ISEB Intermediate in Software Testing arba kitg
lygiavert] sertifikata.

5. |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TERMINAI

5.1. Uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZzsakymy skaicius
neribojamas.

5.2. Sistemos Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikj Paslaugy teikéjui pateiktus suderintos
formos uzsakymus (toliau — UZzsakymas). UZzsakymus Klientas pateikia rastu (el. pastu, faksu ar kita rasytine
Paslaugy teikéjo pasidlyta forma). Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto rastu
suderinami ir patvirtinami uzsakyme. UZsakyma pasiraso abi Salys. Uzsakymo akte yra nurodomi atliekamos
paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai.

6. TAIKOMA KAINODARA

6.1. Pagal laiméjusio atnaujintg varzymasi Paslaugy teikéjo pasitlyta fiksuotg valandinj jkainj.
6.2. Sutartis sudaroma fiksuotai vertei pagal laiméjusio atnaujinta varzymasi Paslaugy teikéjo pateikta
Pasitlyma.

Paslaugy teikéjas Klientas

UAB CGI Lithuania UAB Technologijy ir inovacijy centras
Perklnkiemio g.4A, LT-12128, Vilnius A. Juozapaviciaus g. 13, 09311, Vilnius

|monés kodas: 210316340
PVM kodas: LT103163416

A.s. Nr. LT14 7400 0530 6252 3810

Bankas: Danske Bank
Banko kodas 74000

Tel. Nr.: +370 5 2123712
Faksas: +370 5 2123713

Jmonés kodas: 303200016
PVM kodas: LT100008194913

A.s. Nr. LT84 7300 0101 3804 4676

Bankas Swedbank AB
Banko kodas 73000
Tel. Nr.: (8 5) 278 2272
Faksas: (8 5) 278 2299



