PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr.

2017 m. wgﬁlfr".«o meénoZsd / F&-54

Vilnius

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Klientas, NDNT, Perkantioji organizacija), atstovaujama direktoriaus
pavaduotojos, pavaduojan¢ios direktoriy Vytautes Polujanskienes, ir UAB Proit (toliau — Paslaugy
teikéjas, Teikéjas). atstovaujama projekty valdymo skyriaus vadovo, pavaduojancio direktoriy
Naglio Verbodai¢io, toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis, vadovaudamosi pirkimu Nr.
187942, paskelbtu Centringje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje 2017-06-02, sudaro 3ig
paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

[. SUTARTIES DALYKAS
[.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis teikti NDNT
informacinés sistemos (toliau ~ NDNT IS) priezitiros ir vystymo paslaugas, kuriy specifikacija
nurodyta Sutarties 1 priede ,,Paslaugy teikimo sutarties uzdaviniai®, o Klientas Sutartyje nustatyta
tvarka ir salygomis jsiparcigoja priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas ir sumoketi

Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 113 520,00 Eur (vienas Simtas trylika tikstandiy penki Simtai
dvide§imt eury 00 ct), jskaitant pridétinés vertes mokestj (toliau — PVM). Detalios paslaugy kainos
(jkainiai) nurodytos Paslaugy teikimo sutarties 2 priede ..Detalios paslaugy kainos (jkainiai)”.

2.2. 1 paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokesciai ir rinkliavos bei kitos ilaidos,
susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

2.3. Paslaugy kainos (jkainiai) negali biiti kei¢iamos per visg Sutarties galiojimo laika,
isskyrus Sutartyje numatytus atvejus.

2.4. Uz NDNT IS prieziiiros paslaugas bus atsiskaitoma per 30 dieny nuo sgskaitos priémimo
dienos, mokant {iksuotg ménesinj mokestj, nurodytg Sutarties 2 priede.

2.5. Uz NDNT IS vystymo paslaugas, bus atsiskaitoma per 30 dieny nuo paslaugy perdavimo-
priemimo akto (3 priedas) pasiradymo ir sgskailos pricmimo dienos, mokant suma, apskai¢iuojamg
jvertinus faktidkai suteiktas vystymo paslaugas vieng kartg per menesj.

2.6. Visi atsiskaitymai su Paslaugy teikéju vykdomi mokéjimo nurodymu | jo sutartyje
nurodyty atsiskaitomajg sgskaita.

2.7. Paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biiti perskai¢ivojamos
(didinamos ar mazinamos) pasikeitus (padidéjus ar sumazejus) PVM tarifui, kuris tur¢jo tiesiogings
itakos paslaugy kainoms (jkainiams). Pasikeitus pridétines vertés mokescio dydZiui sutarties ar jos
priedy pakeitimas nedaromas.

2.8. Klientas nejsipareigoja jsigyti viso paslaugy kiekio. Paslaugos, nurodytos Sutarties 1
priede, bus perkamos pagal poreikj, kurj salygoja jstatymy, sutar¢iy ir kiti veiklos pasikeitimai.

3. SALIU [SIPAREIGOJIMAL
.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
1.1, Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis teikti Sutarties reikalavimus atitinkancias
paslaugas (nurodytas 1 priede) nuo Sutarties jsigaliojimo dienos iki kol bus isSnaudota Sutarties 2.1
punkte nurodyta Sutarties kaina, bet ne ilgiau kaip 24 (dvidesimt keturis) ménesius;
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3.1.2. Paslaugas pradéti teikti ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties
isigaliojimo dienos;

3.1.3. rastu gaves Kliento uzsakyma (4 priedas), per 3 darbo dienas parengti ir su Klientu
suderinti paslaugy uzsakymo darby apimtis (5 priedas);

3.1.4. paskirti projekto vadovg, kuris bus atsakingas uz darby organizavimg, koordinavimg ir
derinima su Kliento atsakingais asmenimis ar Sutarties vykdymo priezitiros komisija;

3.1.5. darbui naudoti tik legalig ir su Klientu suderintg programing jrangg;

3.1.6. iki kiekvieno kalendorinio ménesio 10 dienos pateikti Klientui Paslaugy teikéjo
pasira$ylg paslaugy perdavimo-priemimo akta uz per pra¢jusj ménesj pagal Sutartj suteiklas
paslaugas;

3.1.7. nedelsdamas (ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas) rastu informuoti Klientg:

3.1.7.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.7.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstovy;

3.1.8. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos, deleguoti atstovg spresti ginco;

3.1.9. gaves Sutarties 3.2.4 punkte numatytg Kliento rastiskq atsisakyma priimti paslaugas,
per Kliento nurodyty terming jgyvendinti Kliento reikalavimg, nurodytg Sutarties 4.2.2 punkte;

3.1.10. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutar(j, isskyrus tiek, kick tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas rastu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vielai pricinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teis¢tai Zinoma arba buvo pateikta treciyjy asmeny, tur¢jusiy rastu patvirtinty
teise atskleisti konfidencialig informacija:

3.1.11. teikdamas sutartyje numatytas paslaugas, uztikrinti Kliento asmens ir kity duomeny,
su kuriais dirbs, apsaugg. Paslaugy teik¢jo darbuotojai, pries pradédami darbg su Kliento
duomenimis, privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadejimus ir jy originalus pateikti Klientui.
Konfidencialumo reikalavimai taikomi ir po $ios sutarties galiojimo pabaigos;

3.1.12. vykdydamas ir atlikgs sutartj, Paslaugy teikéjas jsipareigoja naudoti Kliento pateikiy
informacijg tik sutartyje numatytiems tikslams pasiekti pagal atskirg Paslaugy teik¢jo rasyting
jsipareigojima;

3.1.13. sutarties galiojimo metu turi uztikrinti kirimo ir testavimo aplinky aktualuma;

3.1.14. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco
kilimo dienos deleguoti atstovg spresti ginco;

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikejui uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir sglygomis;

3.2.2. radtu (informaciniy technologijy priemonémis) pateikti uzsakyma Paslaugy teik¢jui del
paslaugy poreikio;

3.2.3. teikti turimg, Paslaugy teikéjui Sutar¢iai vykdyti pagrjstai reikalingg informacija;

3.2.4. ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—
priecmimo akto gavimo dienos priimti faktiskai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraS8ydamas
paslaugy perdavimo-priémimo aktg, arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie atsisakyma priimti
paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendimg, nurodytg Sutarties 4.2.2 punkte.

3.2.5. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos deleguoti atstovg spresti ginco;
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3.2.6. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikeéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg, paskirty atstovg.

3.3. Sutarties Salys jsipareigoja teikti viena kitai visg jy jsipareigojimy vykdymui reikalingg
informacijg. '

3.4. Salys skiria §iuos kompetentingus asmenis atsakingus uZ sutarties vykdyma:

3.4.1. Kliento atstovas — Raja Krupenina el. pastas raja.krupenina@ndnt.lt

3.4.2. Paslaugy teik¢jo atstovas — Justinas Brokorius el. paStas justinas.brokorius@proit.lt

3.5. Kiti Saliy jsipareigojimai nustatyti Sutarties 1 priede.

4. SALIU TEISES

4.1, Paslaugy teikejas turi teisg:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai sutciktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. keisti subtiekéjus, subtiekejui bankrutavus arba atsisakius teikti sutartyje nustatytas
paslaugas. Teikéjas praSymag del sutartyje nurodyto subtiekéjo keitimo kitu subtiekéju Klientui
pateikia rastu, nurodydamas tokio keitimo priezastis. Kartu su pra§ymu Paslaugy teikéjas turi
pateikti ir subtiekéjo rastg, kuriame subtiekéjas nurodo priezastj del kurios atsisako teikti paslaugas.
Sutartyje nurodyto subtiekéjo pakeitimas kitu subtiekéju jforminamas pasirasant atskirg susitarima
tarp Paslaugy teikejo ir Kliento.

4.1.3. Keisti specialistus, tik specialistui susirgus, susizalojus, patyrus (raumg ar atsisakius
teikti paslaugas. Naujas specialistas turi buti ne zemesnes kvalifikacijos nei ta, kuri buvo nustatyta
vieSojo pirkimo, po kurio sudaryta $i sutartis, konkurso sglygose. Teikéjas praSymg del sutartyje
nurodyto specialisto keitimo kitu specialistu Klientui pateikia rastu, nurodydamas tokio keitimo
priezastis. Sutartyje nurodyto specialisto pakeitimas kitu specialistu jforminamas pasirasant atskirg
susitarimg tarp Kliento ir Teikéjo.

4.1.4. reikalauti i§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teisg:

4.2.1. nemokeéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu PVM sgskaitoje fakttroje
nurodyta neteisinga suma (kol bus i$siaiSkinta su Paslaugy teikéju ir PVM sgskaitoje faktiiroje bus
nurodyta teisinga suma);

4.2.2. nustatgs paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy (eikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trukumus per Kliento nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutartics 4.2.2 punkte, ar
Paslaugy teik¢jui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teis¢ vicnasaliskai nutraukti Sutart] ir
retkalauti nuostoliy atlyginimo;

424, NDNT IS priezitiros ir vystymo paslaugy teikimo metu pareik$ti Paslaugy teikejui
pretenzijas del nustatyty trokumy, o Paslaugy teikéjas privalo savo sgskaita paalinti nustatytus
trikumus ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, arba per rastu suderintg su Klientu laikotarpj.

4.3. Paslaugy teikejas turi apsaugoti Klientg nuo visy treciosios $alies pretenzijy dél jos
patenty ar kity autoriniy teisiy pazeidimo, teikiant sutartyje numatytas paslaugas.

4.4, Pasibaigus NDNT IS priezitiros ir vystymo laikotarpiui, Klientas jgyja teise laisvai keisti
ar modifikuoti eksploatuojamg sistema.
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4.5. Pasibaigus NDNT [S priezitros ir vystymo laikotarpiui, Paslaugy teikejas pagal poreik|
privalo atnaujinti visg techning dokumentacijg. Atnaujinta pagal atliktus pakeitimus dokumentacija
bei NDNT IS visy programiniy moduliy kodai su ieities tekstais yra Kliento nuosavybe.
4.6. Klientui nustaéius, kad Paslaugy teikéjas pazeide nuostatas, susijusias su informacijos
saugumu, ir dél to atsirado neigiamos pasekmes Klientui — atlyginti patirtg turting zalg.
4.7. Kitos Saliy teis¢s nustatytos Sutarties 1 priede.

5. SALIU ATSAKOMYBI

5.1, Uz jsipareigojimy. prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos | Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsiparcigojimy nevykdymag ar netinkamg vykdymg,
jeigu juos vykdyti trukde nenugalima jega (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranedti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i8nyks
minétos aplinkybés. Jeigu io pranesimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suzinojo ar turéjo suzinoli apie nenugalimg jégq lemiancias aplinkybes, (ai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai del negauto pranesimo susidariusius nuostolius,

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiancioms aplinkybéms, Salis, del nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy. privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsiparcigojimy vykdymg. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsiparcigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny. kita Salis turi teis¢ nedelsdama
nutraukti Sutartj, pranesdama kitai Saliai apic tai rastu.

5.5. Klientui nustacius, kad Paslaugy teikejas pazeidé nuostatas, susijusias su informacijos
saugumu, ir del to atsirado bet kokios neigiamos pasekmés Klientui (tiek materialaus tiek ir
neturtinio pobtdzio), Klientas turi teisg reikalauti i Paslaugy teikejo sumoketi 10.000,00 Eur
(desimties tikstanciy eury) baudg uz kiekviena atvej.

5.6. Uz kiekvieng uzdelstg sumokeéti dieng Paslaugy teikéjas gali pareikalauti i§ Kliento
sumoketi 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos.

5.7. Klientas gali pareikalauti i§ Paslaugy teikéjo uz laiku nesuteiktas paslaugas sumoketi 0,02
(dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius uz kiekvieng pavéluotg paslaugy suteikimo dieng nuo
laiku nesuteikty paslaugy kainos.

5.8. Delspinigiy sumokejimas neatleidzia Salies nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
sutartics jsiparcigojimy vykdymo.

5.9.Jei viena i§ Saliy necjvykdo arba netinkamai jvykdo Sioje sutartyje numatytus
jsiparcigojimus, kaltoji Salis turi atlyginti sutarties sglygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu
kitai $aliai jos patirtus tiesioginius nuostolius.

5.10. Sutarties jsipareigojimy vykdymui prizitreti Klientas gali sudaryti Sutarties vykdymo
priezitiros komisijg (toliau -~ SVPK), | kurios posédzius biity kvieCiami Paslaugy teikéjo atstovai ir
kuriam Paslaugy teikéjo atsakingi asmenys atsiskaityty uz suteiktas paslaugas. SVPK gali biiti
sudaryta visos sutarties vykdymui arba atskiriems darbams prizitiréti.

5.11. Visos Paslaugy teikéjo suteiktos paslaugos fiksuojamos pasirasant paslaugy perdavimo-
priemimo aktus, kurivos Paslaugy teikéjas, pateikia Kliento atsakingiems asmenimis. Jeigu
paslaugoms priimti sudaryta SVPK, Kliento atsakingi asmenis paslaugy perdavimo-pri¢émimo aktus
perduoda SVPK.
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5.12. Kliento atsakingiems asmenims ar SVPK nepritarus suteikty paslaugy perdavimo-
priemimo aktams, pateikiamos pastabos ir nustatomi Saliy suderinti terminai trikumams pagalinti.
Pastabose nurodytus trikumus Paslaugy teikéjas pasalina savo sgskaita ir teikia naujus suteikty
paslaugy perdavimo ir priémimo aktus.
5.13. Klientui patvirtinus suteikty paslaugy perdavimo-priemimo akta, Paslaugy teikéjas ne
veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pateikia saskaitg faktiirg.

0. GARANTIJOS

0.1. Paslaugy teikejas garantuoja suteikly paslaugy kokybe bei paslépty trikumy nebuvima.
Jeigu reikalinga, kartu su paslaugy perdavimo-priémimo aktu pateikia detalias naudojimo
instrukcijas.

0.2. Paslaugy teikéjas suteiktoms vystymo paslaugoms suteikia 12 (dvylikos) ménesiy
garantijg. Garantinis laikotarpis pradedamas skai¢iuoti nuo galutinio paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasira§ymo dienos.

0.3. Paslaugy teik¢jas garantuoja, kad atlikti darbai atitiks techninéje uzduotyje numatytus
reikalavimus.

0.4. Paslaugy teik¢jas atsako uz defektus, nustatytus per garantinj terming, jeigu nejrodo, kad
Jie atsirado dél Kliento kaltes,

0.5. Klientas, per garantinj laikg nustates paslaugy defektus, turi pareiksti rastiskg pretenzijg
Paslaugy teikéjui, ir suderina su Paslaugy teikéju protingg terming per kurj pastarasis privalo
iStaisyti nurodytus defektus.

6.6. Jei Paslaugy teikejas neiStaiso garantiniy defekty ar neatitaiso tiesioginés tokio defekto
padarytos Zalos garantiniu laikotarpiu per suderinty su Paslaugy teikéju protingg terming, Klientas
pats arba tre¢iyjy asmeny pagalba gali atlikti tokius darbus Paslaugy teikéjo sgskaita, pries tai rastu
informaves Paslaugy teikejq ir su juo suderings darby apimtis ir kaing. Paslaugy teikéjas privalo
atlyginti visus nuostolius, kurivos patiria Klientas, iStaisydamas defektg ir atitaisydamas Zalg.

7. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Pirkimo sutarties jvykdymas privalo buti uztikrintas Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje
registruoto banko, kitos kredito jstaigos garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rastu, pateiktu
kartu su laidavimo draudimo liudijimo (poliso) kopija (toliau - Sutarties jvykdymo uztikrinimo
garantija).

7.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi atitikti $ivos reikalavimus:

7.2.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijg Paslaugy teikéjas privalo pateikti Klientui ne
veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pirkimo sutarties pasiradymo dienos.

7.2.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi jsigalioti nuo jos isdavimo dicnos ir
galioti visg sutarties galiojimo laikotarpj arba ne trumpiau nei 12 (dvylika) ménesiy. Pratgsus sutart]
Paslaugy teikejas per 5 darbo dienas nuo sutarties pratgsimo dienos pateikia sutarties jvykdymo
uztikrinimo garantijg naujam sutarties galiojimo laikotarpiui;

7.2.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijos verté turi biiti ne mazesné kaip 5 (penki)
procentai nuo sutarties kainos;

7.2.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi uztikrinti, kad pagal pirmg Kliento
raSytinj reikalavimg Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijg isdaves bankas, kita kredito jstaiga ar
draudimo bendrové sumokés Klientui visg Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijoje nurodyta
sumg, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti sutartyje
numatytus jsipareigojimus. Numatyta garantijoje suma yra minimaliis ir pagrjsti Kliento nuostoliai,

kuriy jrodineéti nereikia.
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7.3. Sutarties  jvykdymo uztikrinimo garantija, Paslaugy teikéjui paprasius, grgzinama
pasibaigus jos galiojimo laikui ir jvykdZius visus jsipareigojimus arba nutraukus sutartj dél Kliento
kaltes.

7.4. Paslaugy teikéjui nepateikus sutarties uztikrinimo garantijos nustatytu laiku ir tvarka, bus

o U o .
laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti sutartj, vadovaujantis Viedyjy pirkimy jstatymo 86
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straipsnio 2 dalimi.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Pirkimo sutartis jsigalioja nuo sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijos pateikimo
Klientui dienos galioja iki kol bus i$naudota Sutarties 2.1 punkte nurodyta Sutarties kaina, bet ne
ilgiau kaip 12 (dvylika) ménesiy. Sutartis gali buti pratesta ne daugiau kaip vieng kartg 12
(dvylikai) ménesiy. Jei likus 3 (trims) ménesiams iki sutarties galiojimo pabaigos né¢ viena $alis
raStu nepraneSa kitai Saliai apic tai, kad sutartis nebus pratgsta, ji automatiskai prasitesia
papildomam 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui. Jeigu likus 3 (trims) ménesiams iki sutarties
galiojimo pabaigos viena i$ Saliy (arba abi Salys) prane$a, jog nesutinka, kad sutartis biity
pratgsiama papildomam laikotarpiui, taip pat tuo atveju kai pasibaigia papildomas 12 (dvylikos)
meénesiy sutarties pratgsimas, sutartis automatiskai pratgsiama dar 1 (vienam) meénesiui, per kurj
suderinami anks¢iau atlikti darbai bei apmokama uZz suteiktas paslaugas. Sj ménesj Paslaugy
teik¢jas NDNT IS priezitiros ir vystymo paslaugy neteikia. Sutartis negali vir§yti bendro 25
(dvideSimt penkiy) ménesiy sutarties galiojimo termino.

8.2. Sutartis gali biiti nutraukta;

8.2.1. radtisku Saliy susitarimu;

8.2.2. Klientas, ne veliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas rastu informavusi Paslaugy
teik¢ja, turi teisg vienasaliskai nutraukti sutartj, jeigu:

8.2.2.1. Paslaugy teikéjas siekia padidinti sutartics kaing;

8.2.2.2. Paslaugy teik¢jas sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas;

8.2.2.3. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tkine veiklg arba
teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

8.2.2.4. paaiSke¢ja kitos aplinkybés, deél kuriy Paslaugy teikéjas negalés tinkamai vykdyti
sutarties ir teikti paslaugy;

8.3. Nutraukus Sutartj 8.2.2.2 ar 8.2.2.4 punktuose nurodytais pagrindais, Paslaugy teikéjas
per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo sutarties nutraukimo dienos sumoka Klientui 2 000 Eur
(dviejy takstanciy Eur 00 ct) bauda.

8.4. Klientas, nesant Paslaugy teikéjo kaltes, turi teisg vienadaliskai nutraukti sutartj jspéjusi
apie tai teikejg ne veliau kaip pries 10 (desimt) kalendoriniy diemy, nepaisydama to, kad Paslaugy
teikéjas jau pradéjo jg vykdyti. Sivo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teik¢jui uz iki
sutarties nutraukimo tinkamai sutciktas paslaugas.

8.5. Sutartis bet kada gali buti nutraukta radtisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty
numatytais atvejais. Sutartis, nutraukiama Saliy susitarimu, laikoma nutraukta Salims pasirasius

susitarimg.

9. KITOS SALYGOS
9.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, i$skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lictuvos Respublikos vielyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Saliy valia turi buti jforminama papildomu susitarimu pric
Sutartics, pasiragant abiejy Saliy jgaliotiems atstovams. Pastarasis papildomas susitarimas prie
Sutarties tampa neatsiejama Sutarties dalimi.
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9.2. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teises akty nustatyta tvarka.

9.3. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginc¢o i§spresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks
gin¢as sprendziamas Lictuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i3
Saliy pateike prasyma rastu kitai Saliai su sitlymu pradéti derybas.

9.4. Sutar¢iai aiSkinti bei gin¢ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teise.

9.5. Salys susiradingja lictuviy kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kurivos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojan¢iais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apic gavimg arba idsiysti registruotu pastu,
taksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesimg.

9.6. Sutartis sudaryta 2 (dviem) cgzemplioriais, turin¢iais vienody teising galig, po vieng
kickvienai Saliai.

9.7. Sutarties neatskiriami priedai:

9.7.1. 1 priedas — Paslaugy teikimo sutarties uzdavinial, 13 lapy;

9.7.2. 2 priedas  Detalios paslaugy kainos (jkainiai), 1 lapas;

9.7.3. 3 priedas — Paslaugy perdavimo-priemimo akto lorma, 1 lapas;

9.7.4. 4 priedas — Uzsakymo pateikimo forma, 1 lapas;

9.7.5. 5 priedas - Paslaugy uzsakymo, darby apimties jvertinimo forma.

10. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo UAB ,,Proit*

tarnyba prie Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny
asmeny registre, kodas 300121001 registre, kodas 302560374
Svitrigailos g. 11T, 03228 Vilnius PVM moketojo kodas LT100006216217
Tel. (8 5) 233 9236 Seimyniskiy g. 3a, LT-09312 Vilnius
Faks. (8 5) 233 2469 Tel. +370 5 259 5490
El pa$tas: buhalterija@ndnt.lt Faksas: +370 5 259 5491
A.s. LT11 7300 0100 9047 8063 El. pa$tas: info@proit.lt
»Swedbank®, AB A.s. LT42 7400 0372 9752 3810
Banko kodas 73000 AB ,.Danske Bank™ Lietuvos filialas
Banko kodas 74000
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Paslaugy teikimo sutarties
Nr.
1 priedas

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI
1. IVADINE INFORMACILJA

Nuo 2006 m. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje pric Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — NDNT) eksploatuojama informaciné sistema (toliau -~ NDNT [S),
orientuota j nejgalumo lygio ir darbingumo lygio, profesings reabilitacijos paslaugy poreikio bei
bendryjy specialiyjy poreikiy nustatymo organizavimg. Keiciantis Lietuvos Respublikos (toliau —
LR) teises aktams bei NDNT veiklos poreikiams — NDNT IS nuolat pasipildo naujomis duomeny
apdorojimo, teikimo bei gavimo funkcijomis. Siy atnaujinimy jeyvendinimui reikia pastoviy esamuy
programiniy moduliy priezitiros ir vystymo paslaugy.

Informacinés sistemos priezitira ir vystymas turi uztikrinti NDNT IS darbo testinumo
kokybg, atitikimg galiojanticms LR teises aktams, patikimuma, visapusiskg ir objektyvy
informacijos apie nejgalumo lygio ir darbingumo lygio biiklg kaupima, sisteminimg ir analizavimg.

1.1. Esamos padéties apradymas
[.1.1. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informaciné sistema — NDNT IS

NDNT IS yra:

e informaciniy duomeny masyvy, kaupiamy ir saugomy centralizuotu biidu elektroniniame
pavidale, susijusiy su nejgaliyjy asmeny darbingumo lygio, nejgalumo lygio, bendro pirminio
specialiyjy poreikiy ir profesines reabilitacijos poreikio nustatymu NDNT struktiirinivose
padaliniuose, visuma;

o formuojamy ir saugomy asmeny byly pavidalu vertinimo dokumenty rinkiniai, siuntimo
metu pristatomi ] NDN'T padalinius bei formuojami vertinimo proceso metu;

e kompiuterine — technin¢ jranga, uZtikrinanti patikimg sistemos komponenty techninj
funkcionalumg, duomeny keitimasi bei sauguma;

e sisteminé ir taikomoji  programiné jranga, uztikrinanti = sistemos programinj
funkeionalumg, duomeny surinkimg, kaupima, saugojimg, apdorojimg, reikalingos suvestinés
informacijos formavimg ir iSdavimg, integracijas su kitomis valstybinémis institucijomis
uztikrinimg, duomeny teikimg bei gavima;

e zmoniy resursai (NDNT darbuotojai). kuriantys. vartojantys ir skirstantys informaciniy
duomeny srautus;

e finansiniai resursai, uZtikrinantys informacinés sistemos funkcionalumo nepertraukiamg
finansavima.

1.1.2, NDNT IS — technin¢ infrastrultira

Atsizvelgiant | dideles sistemos apkrovas, siunciamy faily dyd;j bei duomenis el. bidu (ang].
on-fine) teikian€iy ir gaunanciy jstaigy didelj skai¢iy bei numatomg augimg ateityje, sistemos
greitaveikal, patikimumui ir saugumui uztikrinti NDNT infrastruktiivoje jdiegtos virtualiy serveriy
ktirimo ir valdymo priemones. NDNT IS veikimui reikalingy scrveriy (/ pav., 2 pav.) sarasas:

o Web scrveris;

e Duomeny bazés serveris;

o Aplikacijy serveris;

e Statistiniy duomeny agregavimo serveris;

e Integracinés platformos serveris;



o Ll. byly saugojimo serveris;
e El. paraso serveris.

0

| pav. NDNT IS virtualizacijos technin¢ architektira.
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1.1.3. NDNT IS- login¢é architektiira
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NDNT IS realizuota 3 lygiy architektiiros principu. atskiriant saugomy duomeny, verslo
procesy apdorojimo ir pateikimo vartotojui lygmenj. Logines architektiiros schema (3 pav.).

Klienty vertinimo duomenys, el. bylos, klasifikatoriai, registrai ir archyvuojami duomenys
laikomi ir apdorojami Microsoft SQL Server 2002 duomeny baziy serveryje. Agreguotos
informacijos apdorojimo greitaveikg ir funkcionaluma, formuojant uzklausas ir interaktyvias
ataskaitas, uztikrins Microsoft Analysis Services ir Microsoft SQL Server Reporting Services (MS
OLAP)

3 pav. NDNT IS loginés architektiiros schema:

deployment NDNT architektura
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NDNT IS realizuota naudojant j Paslaugas Orientuotg Architektiirg (angl. Service-Oriented
Architecture; toliau — SOA), jgalinancig skirtingas sistemas, programas ir irankius sgveikauti
naudojant Ziniatinklio paslaugas (angl. Web Services), kurios yra nepriklausomos nuo konteksto ar
kity paslaugy biisenos. NDNT IS vartotojo sgsaja ir jos veikimui reikalingi taikomieji serverio
komponentai realizuoti Microsoft .NET technologijos pagrindu, maksimaliai panaudojant serveriy
iteklius (Microsoft IIS ir sisteminius komponentus, siejandius vartotojo sgsajg, MS OLAP ir
Microsoft SQL Server 2008 R2).

NDNT IS vidines Ziniatinklio paslaugos apimancios visas vidiniy NDNT IS posistemiy
naudojamas Ziniatinklio paslaugas bei integracine terpe tarp jy nepasiekiamas i3 iSorés (internetu).
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Visi duomeny mainai su iSorinémis sistemomis vykdomi per integracijos komponenty, remiantis
SOA principais.

I3 iSores pasiekiamos tik Ssios NDNT IS Ziniatinklio paslaugos:

o [Sankstines registracijos ziniatinklio paslaugos;

e Siuntimo ir dokumenty pateikimo ziniatinklio paslaugos;

e Duomeny apsikeitimo su kitomis institucijomis paslaugos.

[Sorinés Web aplikacijos — NDNT IRIP (iSankstinés registracijos internetu portalas) bei
siuntimo ir dokumenty pateikimo portalas, suteikiantys iSankstinés registracijos | NDNT galimybe
gyventojams ir juos gydantiems identifikuotiems gydytojams, bus paremtas ASP.NET
technologija.

Skenavimo programiné jranga jdiegta nepriklausomai nuo kity NDNT IS komponenty uz
skenavimo darby vykdyma atsakingy NDNT ir ASP] (asmens sveikalos priezitiros jstaigos)
darbuotojy kompiuterivose. NDNT ir ASP[ darbo victose jdiegtos skirtingos skenavimo
programings jrangos versijos, pritaikytos konkretiems kiekvienos i$ siy darbo viety poreikiams.

1.1.4. NDNT IS posistemeés

Siuo metu yra realizuotos Sios NDN'T IS posistemes:
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o Duomeny apsikeitimo su 152 ASP] informacinemis sistemomis posisteme — kuri naudoja
ziniatinklio paslaugas leidziancias keistis informacija su NDNT IS naudojant HL7 v3
standartizuotg protokolg.

e Siuntimo dokumenty pateikimo posistemeé — sukurta duomeny mainy su iSorinémis
sistemomis posistemeé realizuota Microsoft BizTalk Server 2010 pagrindu.
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e Skenavimo programiniy priemoniy posistemé — programinés priemonés skirtos siuntimo,
papildomy dokumenty ir byly skenavimui i$ popieriniy dokumenty, perkeliant juos j elektronine
erdve.

e Kalendoriy valdymo posisteme — skirta NDN'T teritoriniy skyriy darbo dieny ir valandy
valdymui.

e [Sankstin¢s registracijos internetu posistem¢ — IRIP portalas skirtas gyventojams ir jy
gydytojams registruoti klientus | NDNT darbingumo lygio, nejgalumo lygio ar bendryjy pirminiy
specialiyjy poreikiy nustatymui.

o Klienty iSankstinés registracijos uzklausy del dokumenty posisteme — per iankstinés
registracijos posistem] asmens pateiktas el. praSymas gauti jo vertinimo dokumenty kopijas ar
dublikatus.

o Grieztos atskaitomybes dokumenty apskaitos posisteme — GADAP posistemé leidzianti
registruoti visus grieztos atskaitomybes dokumentus, atlikti dokumenty publikavimg, registruoti
sugadintus ar negaliojancius dokumentus bei atlikti visy $iy dokumenty apskaitg.

e Sprendimy kontrolés posistemeé ir skundy nagrin¢jimo posistemé.

e NDNT IS e. byly posisteme — popieriniy dokumenty saugojimui elektroningje terpéje.

e Statistiniy ataskaity generavimo posistemé - ataskaily gavimo sistema, paremta ETL ir
OLAP technologijomis.

e El. paraSo posistemé — programines priemoneés skirlos pasirayti - elektroninius
dokumentus kvalifikuotu el. parasu.

e Darbingumo lygio, nejgalumo lygio vertinimo ir bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy
nustalymo posisteme.

o NDNT IS administravimo posisteme.

e Nejgaliyjy asmeny automobiliy statymo korteliy isdavimo posisteme.,

e Integracijos su kitomis institucijomis posistemes — Siuo metu NDNT IS vykdo tiesioginj
duomeny apsikeitimg (teikia ir/arba gauna) duomenis naudojant Ziniatinklio paslaugas su Siomis
institucijomis:

° Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (SODRA);

 Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (VLK);

° Valstybinio studijy fondo informacine sistema (IS Paskola);

° Valstybine jmone Registry centras (Gyventojy registru);

e Socialinés paramos $eimai informacine sistema (SPIS);

* Vilniaus miesto savivaldybés informacine sistema;

° Lietuvos aklyjy bibliotekos informacine sistema (ELVIS);

e Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos;

o Higicnos institutas;

° Valstybine mokeséiy inspekeija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos;

o Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija;

> Bei su 152 asmens sveikatos priezitiros jstaigomis visoje Lietuvoje (ligoninés,
poliklinikos — naudojancios informacines sistemas).

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAL
2.1. Bendrasis uzdavinys
Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkanciosios

organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uztikrinti stabily, nenutriikstamg ir efektyvy NDNT
IS, jskaitant sgsajas su kitomis vidinémis ir iSorinémis sistemomis, darbg, atlickamy funkeijy
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atitikimg LR teis¢s aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg NDNT IS bei jos realizavimo
priemoniy naudojimo ir priezitiros klausimais.

2.2. Konkretiis uzdaviniai

Tieke¢jas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka turés teikti
NDNT IS priezitiros paslaugas 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dicnos, numatoma galimybe
prieziliros paslaugy teikimg pratesti dar 12 ménesiy. Bendras NDNT IS priezitiros paslaugy teikimo
terminas negalés virsyti 24 men.

3. PASLAUGU APIMTYS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas NDNT IS prieziiiros ir vystymo paslaugas
Tiekéjas turdés:

3.1.1. Vadovaujantis Sios specilikacijos 4.1.1 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutrikstamg, stabily ir efektyvy NDNT IS
darbg, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus, atsiradusius del klaidy programingje jrangoje, dél
sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jrasai
duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jraso (-y)
turinys ir pan.), kuriy pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.2 papunktyje pateiktais reikalavimais, teikti
NDNT IS vystymo paslaugas:

3.1.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus NDNT IS jgyvendintiems teisés aktams;

3.1.2.2. Salinant NDNT IS atlickamy funkeijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.1.2.3. sprendziant NDNT IS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas,
jskaitant ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.4, uztikrinant NDNT IS funkeijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui (vidiniam ir iSoriniam), tick NDNT IS priezitiros specialistams;

3.1.2.5. realizuojant NDNT IS naudojimo ir priezitiros metu atsiradusius papildomus
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos veiklos
ir priezidiros specialisty poreikius;

3.1.2.6. atnaujinus su NDNT IS susijusias IS, jeigu Sie atnaujinimai turi jtakos pakeitimy
atsiradimui NDNT IS ir (arba) jos aplinkoje;

3.1.2.7. sprendziant NDNT IS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas
atskiry funkeijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir t. ().

3.1.3. Teikti pagalbg (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkandiosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.3 papunk¢io reikalavimais:

3.1.3.1. NDNT IS sistemines prieziiiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais
su NDNT IS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

3.1.3.2. NDNT IS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.1.4. atlikti su NDNT IS susijusiy teisés akty, Perkanciosios organizacijos iskelty problemy
analizg bei teikti iSvadas ir reckomendacijas NDNT IS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos
prasymus.

3.1.5. atlikti NDNT IS darbo ir sgsajy su kitais integruotais posistemiais bei iSorinémis
sistemomis stebeéseng (monitoring), iStaisius klaidas, idiegus NDNT IS nenutrikstamam veikimui
turinius jtakos papildymus ir (arba) pataisymus ir pagal Perkanciosios organizacijos praSymus
spresti stebésenos metu pastebétas problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai teikiant NDNT IS priezitiros ir vystymo paslaugas
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4,1.1. Reikalavimai NDNT IS sutrikimams Salinti

NDNT IS sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatytg reagavimo j prane$ima
apie sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika.

Sutrikimas — tai:

— visiSkas arba dalinis NDNT IS darbo sutrikimas, kai visa sistema arba atskiros jos
dalys nebeatlicka ty funkeijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

— klaida NDNT IS realizavimo priemonése, dé¢l kurios visai arba i§ dalies nejmanoma
atlikti tam tikry funkeijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakeijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Prieziiiros
reglamente nustatyta forma ir buidu pranesa Tiek¢jui apie sutrikimg, iki laiko momento, kai Tiekéjas
realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pried tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima;

Sutrikimo paSalinimo laikas - tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai NDNT IS sutrikimo paSalinimo faktas Priezitros reglamente nustatyta tvarka
patvirtinamas PerkanCiosios organizacijos atstovo (sistema atstatyta | biliseng, buvusig pries
uzregistruojant sutrikimg, ir (arba) klaida iStaisyta).

Reakceijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos veiklai ir sutrikimo jtakoty naudotojy skai¢iy bei atitinkamo
sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.1.1.1. Sutrikimy tipai:

4.1.1.1.1. kritiniai, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei
teises akty deleguoty funkeijy:

— neveikia visa sistema ir n¢ vienas naudotojas negali naudotis NDNT IS paslaugomis;

— neveikia sistemos komponentés, kritiskai veikiancios LR teisés aktais numatyty
funkeijy vykdyma, ir néra kity problemos issprendimo galimybiy:

— neveikia sistemos komponentés, sgveikaujancios su kitomis NDNT IS sudedamosiomis
dalimis ir (arba) kitais integruotais posistemiais ir (arba) iSorinémis sistemomis, kritiskai
veikianCiomis $iy posistemiy ar sistemy veikimg, ir néra kity problemos sprendimo galimybiy.

4.1.1.1.2. svarbis, kai:

— neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas [unkcijas atliekanti NDNT IS komponenteé
ir néra Kity problemos sprendimo galimybiy;

— neveikia arba neteisingai veikia NDNT IS komponente, saveikaujanti su kitomis NDNT
IS sudedamosiomis dalimis ir (arba) kitais integruotais posistemiais arba (ir) iSorinémis sistemomis,
neturinti kritings jtakos jy veiklai, bet néra kity problemos sprendimo galimybiy.

4.1.1.1.3. vidutiniai, kai:

— naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis NDNT IS
funkcijomis arba (ir) sistemos funkcijos atlickamos neckorektiskai, bet yra laikini sutrikimo
sprendimo budai.

4.1.1.1.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudétingi
laikini sutrikimy sprendimo budai.

4.1.1.2. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui turi baiti nustatytas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pagalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakeija Sutrikimo ])ﬂ§:lliiﬁ1110 laikas
Kritinis Kritinis iki 2 val. B iki 24 val.
Svarbus Aukstas iki 4 darbo* val. 2 darbo™ dienos -
Vidutinis Vidutinis iki | darbo* dienos 10 darbo* dieny
Mazas Zemas iki 2 darbo* dieny 20 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.1.3. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sitlymu
sutrikimo tipas ir prioritetas gali baiti tikslinami.
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4.1.1.4. | sutrikimo sprendimo laikg nejskai¢ivojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva
yra Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami
(testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo
isprendimg iki Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.1.5. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai Prieziros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkancigjg
organizacijg, patcikti ir suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming.

4.1.1.6. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo $alinimo terming gali biiti
teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas pradymas trecig kartg pratgsti terming traktuojamas
kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam
sutrikimo i$sprendimo terminui. Nepateikus pradymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo
pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas vé¢luoja.

4.1.1.7. Jeigu sutrikimo paSalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema,
sukélusi sutrikimg, iSlieka, registruojamas ir pateikiamas Tickejui paslaugos praSymas (-ai)
problemos analizei ir issprendimui, kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.1.2 papunktyje
nustatyta tvarka.

4.1.1.8. Tiekéjui dél savo kaltes nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy pasalinimo
terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama
procentais nuo ménesinio mokesé¢io, mokamo uz NDNT IS priezidiros paslaugas:

- esant kritiniam sutrikimui — 50 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 25 %, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai:

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 6 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant mazam sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atvejy.

4.1.1.9. Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiek¢jo priklausanciy
aplinkybiy (pvz.. Perkanciosios organizacijos atlickamy veikly, bitiny sutrikimui padalinti), jam
negalioja sglygos, numatytos 4.1.1.5 — 4.1.1.6 papunkciuose.

4.1.2. Reikalavimai NDNT IS vystymo paslaugy praSymams

4.1.2.1. Paslaugos pradymas (service request) apima 3.1.2 papunktyje nurodytus NDNT
IS papildymus (pataisymus) ir 3.1.4-3.1.5 papunk¢iuose nurodytas paslaugas.

4.122. NDNT IS papildymas apima naujy NDNT IS ar jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
iSorinémis IS, elementy, atlieckanéiy tam tikras tunkeijas, sukiirima.

4.1.23. NDNT IS pataisymas apima NDNT IS ar jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
iorinémis IS, elementy, atliekan¢iy tam tikras funkcijas, pataisyma (pakeitimg).

4.1.2.4. Perkanciosios organizacijos pateikiami prasymai atlikti NDNT IS papildymus ir
(arba) pataisymus kvalifikuojami kaip paslaugos prasymai ir jgyvendinami vadovaujantis
Technines specitikacijos 4.1.2.5-4.1.2.14 papunk¢iy nuostatomis ir  Prieziliros reglamento
nustatyta tvarka.

4.1.2.5. NDNT IS papildymai ir pataisymai atlickami per PerkanCiosios organizacijos
pasitilytg ir su Tiekéju suderintg realizavimo terming.

4.1.2.6. Tiekéjas, gaves Perkandiosios organizacijos paslaugos praSymag, turi jvertinti
papildymui arba pataisymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei sililomg jgyvendinimo
terming ir savo i§vadg pateikti Perkan¢iajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus iSvados
del termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkanciosios organizacijos pasiilytu terminu.

4,1.2.7. NDNT IS papildymo arba pataisymo realizavimo terminas derinamas ir
nustatomas jvertinus jo svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui butinas laiko
sqnaudas ir kity tuo metu realizuojamy papildyny ir pataisymy kiekj bei prioritetus.

4.1.2.8. Jeigu Tiekejas dél objektyviy priezas¢iy negali atlikti papildymo arba pataisymo
per su Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Priezitros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkandiaja organizacijy ir suderinti nauja papildymo arba pataisymo
realizavimo terming.

4.1.2.9. Pagristas praSymas pratesti terming gali buti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
pradymas trecig kartq pratgsti terming traktuojamas kaip termino nesilaikymas.
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4.1.2.10. Tickejui sistemingai nesilaikant su Perkan¢igja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus daugiau nei 6 terminus, jskaitant 4.1.2.8 papunktyje numatytus atvejus)
Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti baudg, kurios dydis— 10 procenty nuo
ménesinio mokescio, mokamo uz NDNT IS priezitros paslaugas.

4.1.2.11. Jeigu papildymo arba pataisymo atlikimo terminas pratesiamas Perkanciosios
organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkan¢iosios organizacijos laiko sgnaudas atliekant papildymo
arba pataisymo testavimg, teikiant pastabas ar Tick¢jo prafomus patikslinimus), jam negalioja
sglygos, numatytos 4.1.2.8-4.1.2.10 papunkéiuose.

4.1.2.12. Paslaugos prasymai jgyvendinti NDNT IS papildymus (pataisymus) eali bati
pateikiami etapais, kuriy pirmasis yra poreikio analizes atlikimas ir analizés rezultato (iSvady,
sinlymo arba specifikacijos) pateikimas. Paslaugos praSymo realizavimg etapais eali sitlyti ir
Tiekejas 4.1.2.6 papunktyje nurodyta tvarka vertindamas Tiekéjo pateiktg paslaugos pradymas.

4.1.2.13. NDNT IS papildymai ir (arba) pataisymai atliekami pagal Perkanciosios
organizacijos praSymg, kuris gali buti pateiktas Tiekéjui visu Sutarties vykdymo laikotarpiu, bet ne
veliau kaip prie§ 1 ménes;j iki Paslaugy teikimo pabaigos.

4.1.2.14. Visi paslaugos praSymai turi biti apradyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos NDNT IS versijos numerj ir jdiegimo datg. Taip
pat atitinkamai turi bUti atnaujinti susije dokumentai: funkcinés ir techninés specitikacijos,
instrukeijos naudotojams ir priezitros specialistams.

4.1.3. NDNT IS vystymo paslaugos apima

4.1.3.1. Sutarties vykdymo metu visi Tiek¢jo atlickami NDNT IS vystymo paslaugy
darbai, turi apimti analizes, projektavimo, kirimo, testavimo ir diegimo gamybinéje aplinkoje
ctapus. Atliekant Sivos darbus PerkanCiosios organizacijos praSymu atitinkamuose etapuose turi
buti pateikti analizés, projektavimo, testavimo dokumentai, taip pat turi buti papildytos
(patikslintos) NDNT IS funkciné bei techning specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos
naudotojams ir priezitiros specialistams.

4.1.3.2. Sutarties vykdymo metu Tiekejas turi:

4.1.3.2.1. atlikti NDNT IS integracijg su V[ Regitra Ziniatinklio paslaugomis. Patobulinti
NDNT IS bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy vertinimo ir automobiliy statymo korteliy
isdavimo modulius, papildant naujomis funkcijomis ar pakeiciant esamas, gaunamy duomeny i$ V|
Regitra ziniatinklio paslaugy. suteikiant galimybg vertintojams, matyti duomenis apie asmenims
18duotus vairuotojo pazyméjimus.

4.1.3.2.2. atlikti NDNT IS integracijg su V| Registry centras Ziniatinklio paslaugomis.
Patobulinti NDNT IS asmeny registracijos del darbingumo, nejgalumo, bendryjy pirminiy
specialiyjy poreikiy ir profesines reabilitacijos poreikio nustatymo vertinimo modulj papildant
naujomis funkcijomis ar pakeiciant esamas, gaunamy duomeny i V] Registry centro automatiniam
uzpildymui ir kontrolei apie asmenj, gyvenamg vietg, tévus, gyvenamg ar deklaruojamg vietg ir
mirties datg asmens registracijos metu.

4.1.3.2.3. atlikti integracijos su Socialinés paramos $eimai informaciné sistema (toliau —
SPIS) — informacine sistema NDNT IS posistemiy programiniy procediiry pakeitimg. Sukuriant
naujas Ziniatinklio paslaugas leisian¢ias teikti duomenis paketiniu biidu apie NDNT priimtus
sprendimus.

4.1.3.2.4. atlikti integracijos su biudZetinés jstaigos Higienos Institutas Ziniatinklio
paslaugomis NDNT IS posistemiy programiniy procediiry pakeitima. Sukuriant naujas Ziniatinklio
paslaugas leisianCias teikti duomenis paketiniu biidu apie NDNT priimtus sprendimus.

4.1.3.2.5. atlikti priimty sprendimy formavimo ir jy apskaitos NDNT IS programinio
modulio tobulinimg. Atsizvelgiant | teisés akty pakeitimus reikia sukurti sprendimy apie atliktus
darbingumo lygio, nejgalumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy ir profesinés
reabilitacijos poreikio nustatymo vertinimo dokumentus. Siy dokumenty integravimui I NDNT IS
turi buti sukurtos naujos programinés procediros ir patobulintos esamos. Taip pat sukurti naujos
papildomos funkcijas:
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4.1.3.2.5.1. Automatinis sprendimy registravimas NDNT IS, sukurti sprendimy dokumenty
registrai, kurie kiekvienam teritoriniam skyriui turi baiti atskiri. Dokumenty registracijos numeriai
registruose kiekvienais metais turi prasidéti nuo Nr. 1. Kiekvienam dokumentui turi biiti priskirti
atskiras registro identifikavimo zymuo (registras) — ,,STS*. | §j registrg turi biti registruojami visi
teritorinio skyriaus priimti sprendimai.

4.1.3.2.5.2. Uzregistruoti sprendimai, kaip ir kiti asmenims isduodami dokumentai, turi biti
automatiskai patalpinti su antradte ir registracijos numeriu j NDNT IS formuojamy asmenims
iSduodamy dokumenty sgrasus.

4.1.3.2.5.3. Sukurti naujus teritoriniy skyriy isduodamus lydras¢ius, kurivose turés biiti
informacija apie iSduotus sprendimy dokumentus. Sukurti isduoty lydraséiy istorizavimg, kad
ankscCiau iSduoti lydras¢iai islikty tokie, kokie jie buvo isduoti.

4.1.3.2.6. Adikti ETL procediiry (specializuotos duomeny bazés struktiros ir duomeny
valdymo procediiros, kuriy pagalba periodiskai paruoiiami duomenys perkélimui i§ NDNT IS
darbiniy duomeny baziy j analitinés informacijos duomeny bazes MS OLAP) koregavimg dél
priimty sprendimy dél darbingumo lygio, nejgalumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy
ir profesines reabilitacijos poreikio nustatymo vertinimo NDNT IS programinio modulio
tobulinimo.

4.1.3.2.7. Atlikti statistiniy NDNT veiklos ataskaity koregavimg. Siuo metu, statistiniai
ataskaity duomenys nevisiskai atitinka NDNT IS realios darbiniy duomeny baziy duomenis.

4.1.3.2.8. Sukurti naujas NDN'T veiklos statistines ataskaitas apic priimtus sprendimus d¢l
darbingumo  lygio, nejgalumo lygio. bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy ir profesinés
reabilitacijos poreikio nustatymo vertinimo dokumentus.

4.1.3.2.9. Sukurti asmens sveikatos prieziliros jstaigy (ASPI) registrg (automatinj sqrasg).
Siuo metu asmens sveikatos prieziliros jstaigos jvedamos ranka asmens registravimo del
darbingumo  lygio, nejgalumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy ir profesinés
reabilitacijos poreikio nustatymo vertinimo metu. Integruoti §j registrg | NDNT 1S ir apjungti
atnaujinant jau esan¢ius duomeny baziy duomenis. Atnaujinti NDNT IS asmens registravimo
modulj papildomu funkcionalumu leidzian¢iu atlikti ASP] paieskq i$ registro.

4.1.4. Reikalavimai prieZitiros — pagalbos teikimo paslaugoms

4.1.4.1. Sutarties vykdymo metu turi bati teikiama pagalba NDNT IS prieZiiros bei
NDNT IS jgyvendinty funkciniy sprendimy klausimais. Pagalba teikiama elektroniniu pastu,
papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkaniosios organizacijos prasymus —
naudotojy darbo victose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.1.4.2. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.1.4.2.1 reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkangioji organizacija
Priezitiros reglamente nustatyta forma ir biidu prancsa Tickéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko
momento, kai Tiekejas realiai pradeda teikti pagalbos paslaugg, pried tai patvirtings
informacijos apie pagalbos poreikj gavima.

4.1.4.2.2 patikslinimy ir (arba) patobulinimy, praSomy i§ Perkan¢iosios organizacijos, laikas.

4.1.4.2.3 atskirais atvejais (pvz., pasikeitus LR teisés aktams ar i§ Perkanciosios
organizacijos atsiradus poreikiui atlikti NDNT IS atnaujinimus. vystymg ir (arba) funkcionalumo
pakeitimus su naujy posistemiy ar moduliy sukiirimu ir (arba) sysajose su kitomis sistemomis,
atnaujinant ar keic¢iant techning aplinkg reikalaujandius Zenkliy darbo sgnaudy) Perkancioji
organizacija, kartu su Tiekéju pries 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio
grafikg ir suderinusi su Tickéju, suderina pagalbos suteikimo laikg ir kaing.

4.1.4.3. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Pagalbos Prioritetas Reakceija Pagalbos suteikimo laikas
tipas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. | darbo* diena
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
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# . Perkandiosios organizacijos darbo valandos arba di
Crkanclosios organizacljos darbo valandaos aroa daienos

4.1.4.4. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Tiekejo sitlymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali buti tikslinami.

4.1.4.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.4.3 papunktyje numatyty pagalbos
suteikimo laikg, Tiekéjas privalo apie tai Priezitros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkandiajg organizacijg, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.1.5. Bendrieji reikalavimai priezitiros paslaugoms

4.1.5.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tick¢jas turés parengti ir pateikti
derinti NDNT IS Priezitros reglamento projektg, aprasantj priezitros ir palaikymo atlikimo
procedliras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo Priezitiros
sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacijg. | Priezitiros reglamenty turi
buti jtraukti Sios specifikacijos 4.1 ir Siame papunktyje pateikti reikalavimai bei nuostatos.
Priezitiros reglamento projektas turés buti parengtas pagal tipinj PriezitGros reglamento projekta
(5ablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Tiek¢jui pasirasius  Sutarti. ki PrieZitros
reglamento patvirtinimo priezitiros paslaugos teikiamos vadovaujantis Sioje specifikacijoje
nustatytais reikalavimais.

4.1.5.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant priezitiros
paslaugas turi biti vykdoma per vieng prieigos taskg — HelpDesk, kuriame Priezitros reglamento
nustatyta tvarka turi boiti registruojami visi Tiek¢jui spresti perduodami jvykiai (sutrikimai,
pagalbos ir paslaugos prasymai), Tiek¢jo suteikty paslaugy rezultatai, jy aprasymai ir kita
susijusi informacija.

4.1.5.3. NDNT IS priezitiros darbus Tiekejas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.1.5.3.1. sekti kickvieno su NDNT IS priezitira susijusio jvykio (sutrikimo, pagalbos ar
paslaugos prasymo) sprendimo eigg;

4.1.5.3.2. gauti i§samig informacijg apic visus NDN'T IS priezitros metu registruotus
ivykius, jy sprendimy bidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus
resursy naudojimo prevencijai;

4.1.5.3.3. perimti konkreciy priezitros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Tiekejui perteikiant zinias apie tipiniy prieziiiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy)
Salinimo atvejus NDNT IS priezitiros specialistams.

4.1.5.4. Visi Tick¢jo atlickami darbai, susij¢ su NDNT IS papildymy ir (arba) pataisymy
atlikimu, turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo ir diegimo gamybinéje aplinkoje
etapus. Atliekant Sivos darbus Perkanc¢iosios organizacijos pradymu atitinkamuose etapuose turi bati
pateikti analizés, projektavimo, testavimo dokumentai,

4.1.5.5. Papildant NDNT IS naujomis funkecijomis arba pataisant jau esancias, turi buti
kreipiamas démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisingumg, bet ir j jos atlikimo efektyvumg bei
priimtinumg naudotojul.

4.1.5.6. Tiek¢jo sukurty naujy arba pataisyty NDNT IS funkeijy naudotojo aplinka (user
inferface) turi buti lengvai suprantama: pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti
galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje vartojamas sgvokas.

4.1.5.7. Idiegus naujas NDNT IS funkcijas, atlikus kitus papildymus ir (arba) pataisymus
Perkanciosios organizacijos prasymu turi biti suteiktos ziniy perteikimo naudotojams ir priezitiros
specialistams paslaugos. Zinios turi biiti teikiamos Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo suderinta
forma (mokymo sesijos, seminarai, pristatymai ir pan.) ir atliekamos pagal Tiekéjo pasiiilytus ir su
Perkancigja organizacija suderintus planus.

4.1.5.8. Su Perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos NDNT IS programinés jrangos ieities tekstus (programy
kodus), kurivose turés biiti jrayti komentarai ir paaiskinimai.

4.1.5.9. Tiekejas turi tureti Pagalbos tarnybgy (angl. HelpDesk), kuri techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su NDNT IS priezitira ir vystymu susijusius jvykius,
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Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Tiekejui elektroniniu pastu, fiksuoto arba
mobilaus rySio telefonu. Pagalbos tarnybos informacija apie perduoty Tiekéjui spresti jvykiy biikle
(registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio i§sprendimo datas ir laikus, sprendimo
eigg ir pan.) turi bati prieinama Perkangiajai organizacijai internetu.

4.1.5.10. Tiekejas turi saugoti ir tvarkyti su NDNT IS prieziira susijusig dokumentacijy
(sutarties apimtyje rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, testavimo dokumenty,
ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines Ju versijas), taip pat atnaujinto
programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo versijos turi biti
pricinamos Perkanciosios organizacijos atstovams, o pasibaigus sutarties vykdymui perduotos
Perkanciajai organizacijai sutartu biidu.

4.1.5.11. Tiek¢jas turi uztikrinti saugig nuotoling priciga Perkanciosios organizacijos
specialistams prie 4.1.5.9 ir 4.1.5.10 papunk¢ivose nurodytos informacijos darbo valandomis,
iSskyrus su i$ anksto su Perkanciaja organizacija suderintus periodus.

4.1.5.12. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tickéjas privalo laikytis Perkanciosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su informacineémis sistemomis reikalavimy.

4.1.5.13. Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekéjas turi kas kalendorinj ketvirtj, iki kito
ketvir¢io pirmo ménesio 10 dienos, pateikti Perkandiajai organizacijai ataskaity apie visas per
kalendorinj ketvirtj suteiktas NDNT IS prieZitiros paslaugas projektus.

4.1.5.14. Sutarties vykdymo pabaigoje Tieké¢jas turi pateikti galuting ataskaitg apie visas
suteiktas. NDNT IS priezitiros paslaugas. Galutings ataskaitos projektas turi bt pateiktas
Perkaniajai organizacijai derinti ne véliau kaip per 15 dieny nuo paslaugy teikimo pabaigos. o ne
veliau kaip paskuting sutarties galiojimo dieng turi biiti pateikta galuting priezitros ir palaikymo
paslaugy suteikimo ataskaita.

4.1.5.15. Priezitros paslaugy atlikimo ketvir¢io ataskaitoje turi biti nurodyta:

4.1.5.15.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir Perkanciosios organizacijos perduoty
Tiekejui spresti jvykiy sqradas, pateikiant HelpDesk suteikty identifikacinj jvykio numerj, kategorijg
(sutrikimas, pagalbos ar paslaugos pra§ymas), prioriteta, registravimo HelpDesk ir Tiekéjo
reakeijos datas bei laikus, nustatytg jvykio issprendimo terming, jvykio iSsprendimo ir iSsprendimo
patvirtinimo datas, trumpag jvykio apibiidinima;

4.1.5.15.2. per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty jvykiy sgrasus, pateikiant HelpDesk
suteikta identifikacinj jvykio numerj, trumpg apibiidinimg ir sprendimo apraSymg arba atmetimo
priezastj;

4.1.5.15.3. sprendZiamy jvykiy saradg, pateikiant HelpDesk suteikty identifikacinj jvykio
numerj, trumpg apibtidinimg ir sprendimo eigos aprasyma;

4.1.5.15.4. kitos priezitiros laikotarpiu atliktos veiklos ir pasitilymai;

4.1.5.15.5. rizikos, problemos ir pasitilymai, susije su NDNT IS priezZiiira.

4.1.5.16. Priezitiros paslaugy atlikimo galutinéje ataskaitoje turi bt nurodyta;

4.1.5.16.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Sutartics vykdymo laikotarpj;

4.1.5.16.2. likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas isspresti;

4.1.5.16.3. sitilymas d¢l tolesniy veiksmy ir (arba) papildomy priemoniy ar uzdaviniy,
kuriy turety imtis Perkanéioji organizacija.

4.1.6. Atlikti NDNT IS informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimg

4.1.6.1. Sutarties vykdymo metu visi Tickéjas turi atlikti Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyboje prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos cksploatuojamos informacinés
sistemos informaciniy technologijy saugos atitikties vertinima.

4.1.6.2. NDNT IS informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metu nustatyti ar
informaciné sistema atitinka minimalius elektroninés informacijos saugos techninius reikalavimus.
NDNT  eksploatuojamos informacinés sistemos informaciniy technologijy saugos atitikties
vertinimas turi bati atitikti sekan¢ius reikalavimus:

4.1.6.2.1. LR Vyriausybés 2013-07-24 nutarimas Nr. 716 ,Dél bendryjy elektronines
informacijos saugos reikalavimy aprago, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir elektronines
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informacijos, sudaran¢ios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybeés
formaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy  klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo*,

4.1.6.2.2. Vidaus rcikaly ministro 2013-10-04 jsakymas Nr. 1V-832 Dél techniniy
valstybes registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy clektronings informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*.

4.1.6.3. Atlikus NDNT IS informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimg Tiek¢jas turd
Uzsakovui pateikti informaciniy technologijy saugos atitikties audito ataskaitg.

4.2. Paslaugy suteikimo vieta

Paslaugy suteikimo vieta - NDNT skyriai Vilniuje, Klaipédoje, Kaune, Siaulivose, Alytuje,
BirZuose, Marijampoléje, PanevéZyje, Plungéje, Tauragéje ir Utenoje.

4.3, Reikalavimai dokumentams

4.3.1. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi buti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

4.3.2. Visi dokumentai turi buti pateikiami popierine ir elektronine forma (naudotini
standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word, MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei
MS Project priemoncs). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos PDF
formatu.

4.3.3. Rengdamas Priezitros reglamento ir ataskaity projektus Tiek¢jas turés naudoti
Perkanciosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus pirmenybé
bus teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

| KLIENTAS:

Direktoriaus pavaduotoja.,
pavaduojanti diuctoriy7

i Naglis Verbogaitis

PASLAUGU TEIKEJAS:
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pavaduojantis dircktoriy 3
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Paslaugy teikimo sutarties

Nr.

2 priedas

DETALIOS PASLAUGU KAINOS (TKAINIAI)

B Vnt. Bendra
Eil Pirkimo objekias Matavimo I\’luk:mn.alus ]Imllms suma Furais su
Nr, vit. kiekis Furais su PVM
PYM
A ] B € D I F(DXE) |
[. | NDNTIS priczitra men. 24 1 880,00 45 120,00
| S integracij / itrz .
z, || NDNT IS integracljarsu V] Regtrs vit. 1 1 200,00 | 200,00
ziniatinklio paslaugomis.
TIS i agraciia s / aislr .
3, | NDNTIS integracija su V| Registry v, I 1 200,00 1 200,00
B centras ziniatinklio paslaugomis. - T B
Integracijos su SPIS informacine
4. | sistema NDNT IS posistemiy vnl. 2 400,00 2400,00
programiniy procediiry pakeitimas.
Integracijos su biudZetings jstaigos
Higicnos Institutas Ziniatinklio ) N
> paslaugomis NDN'T IS posistemiy v l SA0G00 SAUD0
programiniy procediiry pakeitimas.
Priimty sprendimy formavimo ir jy
6. | apskaitos NDNT IS programinio vit, I 4 400,00 4 400,00
modulio tobulinimas. - i
7. | ETL procediiry koregavimas vil. 51 _ 400,00 22 800,00
g NDNT \"le]OS statistiniy ataskaity L. 30 300,00 9 000,00
koregavimas. |
auiy NDNT veiklos stafistini
9 Naujy ‘T\DT\ I_\-ul\lo‘; statistiniy Gl A 900.00 3 600,00
ataskaity sukiirimas.
ASP] registro suktirimas ir
- = integravimas j NDNT IS. - . l R > 400,00
TR o i =
. NDN1 lS. |‘nﬁlJ|macn.m.p technologijy iif | 4 000,00 4 000,00
saugos atitikties vertinimas.
13 anksto nenumatytos
12. | funkcionalumo ipletimo bei val. 300 40,00 12 000,00
vystymo paslaugos. B o
IS VISO: 113 520,00
KLIENTAS: PASLAUGU TEIKEJAS:
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Paslaugy teikimo sutarties
Nr.
3 pricdas

(Atlikty darby perdavimo-priémimo akto forma)

Darby, atlikty pagal paslaugy uzsakymy Nr.:
Data
perdavimo — priemimo AKTAS Nr.:

Mes, Zemiau pasirase, UAB ,,Proit” atstovas VYKDYTOJO
vardu ir Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos atstovas UZSAKOVO vardu $iuo aktu patvirtiname, kad

VYKDYTOJAS atliko, o UZSAKOVAS priéme Paslaugy uzsakyme N,
nurodytas paslaugas. Nuo Sio akto pasn%ymo datos  VYKDYTOJAS nurodytoms paslaugoms

suteikia 12 (dvylika) mén. garanting prieziiirg.

Paslaugy pavadinimas Suma, Eur be
PYM

I§ viso FKur be PVM:
PVM:
IS viso Eur su PVM:

| PASLAUGU TEIKLJO VARDU: KLIENTO VARDU:

AV, AV.

(AB, Proit g

NDNT diséktori avady
.
tauté Polujandk
NDNT Ukio skyriaus

vyriausiasis s ccmhslas R = / /
\yk(hnus?l ved reigas ' ﬂ o
i

LL] 2/;,’)9 c}g i‘.‘u-‘w.-

Rnuaﬂ ius
[one. 9% NONT Metodikos ir informatikos skyfiaus
( Y 0/ -08- 29 wyausio sp y}ne( - /"
Al
2 Gou bt Vo bl Liudmilg Mikolajenko

2007 0Y. %53 LO/F-0F- 43
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Paslaugy teikimo sutarties
Nr.
4 priedas

(Paslaugy uzsakymo pateikimo forma)

Paslaugy uzsakymas Nr,
Data

Uzsakymo formg i Uzsakovo pusés turi teise pasira$yti Uzsakovo darbuotojai pagal Uzsakovo
patvirtintas deleguotas kompetencijy ribas.

UZsakymo data:

UZsakymo numeris:

| Trumpas pavadinimas:
Uzsakovo kontaktinis asmuo:
ﬂfkdyto_ias kontaktinis asmuo:
Paslaugy suteikimo vieta:
Paslaugy detalus apradymas:

Reikalinga dokumentacija:
| Kitos sglygos:
| Darby pabaigos data:

Uzsakovo specialistas | Darbo valandos Darbo valandy skai¢ius | Kaina, Eur be PVM
ikainis, Eur/val be
PVM

Viso, Eur be PVM
PVM
Viso, Eur su PVM

| KLIENTO VARDU: PASLAUGU TEIKEEJO VARDU:

AV, AV.

Ni’).NT‘Ul-;Jo skyriaus
V¥riausiasis Specialistag

vykdantig/, i 10 1
y mu,?{‘ ?rqaus vr%qﬁpareigas

. ,R‘mﬂ{{ms PQ (1(f{/[/] T s 5
2SI 2

S oS }?}193 ir informatikos sRyriaus
by, o . o e vyriausioji gfiecialiste <
{b * (B N \\;) G '{'\‘ U \{ U:""’/ ‘ /k, ?ﬂ"l/ u“ ',‘ _-'Jg T ;Zf-/— ' -(-/
( | / Liudmila Mikolajenke
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Paslaugy teikimo sutarties
Nr.
S5 priedas

(Paslaugy uzsakymo, darby apimties jvertinimo forma)

Paslaugy uzsakymo, darby apimties jvertinimas

UAB ,.Proit*, Data

[ Kil. [ Darbo pavadinimas Darby apradymas Apimtis, val.
Nr.
1. | Pirmas darbas L,
2 | Anwas dabas — [0 . o T ———
2,
| - . - Viso: N
PASLAUGU TEIKEJO VARDU: [KLIGNTOVARDU: — ]
AV AV
o S

NDNT Ukio skyriaus

vyriausiasi cialistas,— - 2
\ykd'lnln{; Udcjﬂpal‘etgas NOHT Mot 0403 et maties shynaus /
leargugu“u v W (/

v NDNT Mstod .
CO[; 0% -2 01 -08- 73 vynausm? ‘ip}ﬁg‘;;;gformaz\myvmus

> Sas he DGy Liwdmila Mlknlajenkoi' %
{ k ROt~ O8-A L



