PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2018 m. birzelio 11 d. Nr. VP2018/001
Utena

V3] ,,Utenos verslo informacijos centras®, juridinio asmens kodas 300056112, atstovaujamas
direktorés Irinos Ser$niovos, veikian¢ios pagal centro jstatus, toliau vadinama — Perkancioji
organizacija, ir UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai®, jmonés kodas 123398443,
atstovaujama direktoriaus Ginto Umbraso, veikian¢io pagal jmonés jstatus, toliau vadinama —
Tiekéjas, toliau kartu Sioje sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi“, sudaré
Sig paslaugy sutartj, toliau vadinama — Sutartimi:

1. Sutarties objektas.

1.1. Projekto ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Utenos rajono
savivaldybéje, I etapas® vieSuyju paslaugy verslui ir turizmo paslaugy planavimo, organizavimo ir
teikimo procesy analizés atlikimas, vertinimas, procesy bei stebésenos tobulinimo ir darbuotojy
kompetencijy stiprinimo ir pasikeitimo geraja patirtimi paslaugos (toliau — Paslaugos). Detalus
Paslaugy apraSymas — Sutarties 1 priede.

2. galiq isipareigojimai.
2.1. Tiekéjo jsipareigojimai:
2.1.1. Laiku ir kokybisSkai suteikti Paslaugas laikantis geriausio profesinio standarto
priimto Tiekéjo profesinés veiklos srityje.
2.1.2. Suderinti su Perkancigja organizacija konsultacijy ir kity projekto veikly
teikimo grafika.
2.1.3. Suteikus Paslaugas, pateikti Perkanciajai organizacijai paslaugy perdavimo-
priémimo aktg ir sgskaita.
2.1.4. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus pagal Sutart].
2.2. Perkanciosios organizacijos jsipareigojimai:
2.2.1. Sutarties 5 punkte nurodytomis sglygomis sumokéti uz Tiekéjo tinkamai
suteiktas Paslaugas.
2.2.2. Suteikti Tiekéjui reikalingg informacijg, biting sékmingam Paslaugy
atlikimui.

3. éaliq atsakomybeé.
3.1. Sutarties vykdymo laikotarpiu bus taikoma lygiaverté sutartiné atsakomybé abiem
pirkimo sutarties Salims uz pirkimo sutartimi sulygty prievoliy nevykdymg arba netinkama vykdyma:
3.1.1. Jeigu Tiekéjas nevykdo, netinkamai vykdo ar véluoja vykdyti sutartinius
Isipareigojimus per pirkimo sutartyje nurodyta terming, Perkan¢iajai organizacijai rastu pareikalavus,
turi sumokéti 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo bendros Sutarties vertés uZ
kiekvieng uzdelstg dieng. Perkancioji organizacija delspinigius Tiekéjui gali isskai¢iuoti i§ Tiekéjui,
pagal pirkimo sutartj, mokétiny sumy.
3.1.2. Pfe'ﬂzénéioji organizacija, véluojanti atsiskaityti uZz suteiktas paslaugas,
Tiekéjui radtu pareikalavus, moka, 0,02 (dviejy $imtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku
neapmokétos PVM éqskaitoé faktliros sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.
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3.2. Netesyby sumokéjimas neatleidzia paslaugy Tiekéjo nuo pareigos vykdyti Sutartimi
prisiimty jsipareigojimy.

3.3. Visi klausimai, susij¢ su nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis, yra
sprendziami vadovaujantis Vyriausybés nutarimais ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

4. Darby atlikimo terminai.
4.1. Tiekéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas per 17 ménesiy nuo Sutarties pasira§ymo.

S. Paslaugy kaina ir apmokéjimo tvarka.

5.1. Paslaugy kainos detalizacija pateikta Sutarties 2 priede.

5.2. Sutarties 2 priede numatytos Paslaugy kainos negali buti keiciamos visg sutarties
galiojimo laikotarpj.

5.3. Apmokama uZ tinkamai suteiktas Paslaugas per 5 darbo dienas nuo 1é3y gavimo i$
Europos Sgjungos fondy €3y gavimo | Perkanciosios organizacijos saskaitg, bet ne véliau kaip per
60 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo i Tiekéjo dienos.

5.4. Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos 2017 m.
birzelio 28 d. VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1S-95 ,.Dél kainodaros taisykliy
nustatymo metodikos patvirtinimo®, 9 punktu, bus naudojamas fiksuotos kainos pirkimo sutarties
kainos apskaiciavimo biidas. Paslaugy kaina nebus perskai¢iuojama pagal bendra kainy lygio kitima,
Paslaugy grupiy kainy poky¢ius bei dél mokes¢iy pasikeitimy, i3skyrus PVM tarifo pasikeitima. Jeigu
pirkimo sutarties vykdymo metu pasikei¢ia (padidéja arba sumazéja) PVM tarifas, Paslaugy kaina
atitinkamai didinama arba maZinama. Perskai¢iavimas jforminamas pirkimo sutarties pakeitimu,
kuris tampa neatskiriama pirkimo sutarties dalimi. Perskai¢iuota Paslaugy kaina taikoma uz ta
Paslaugy dalj, uz kurig PVM saskaita faktiira iSraSoma galiojant naujam PVM tarifui. Jeigu Paslaugy
kainos perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Tiekéjas,
Jis turi raStu kreiptis j PerkanCiaja organizacijg ir pateikti konkregius skai¢iavimus dél pasikeitusio
PVM tarifo jtakos Paslaugy kainai. Perkancioji organizacija taip pat turi teise inicijuoti Paslaugy
kainos perskai¢iavimg dél pasikeitusio PVM tarifo.

5.5. Paslaugy atlikimo perdavimas ir priémimas jforminamas perdavimo-priémimo aktais
po kiekvienos veiklos atlikimo. Tiekéjas kartu su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu pateikia PVM
sgskaitg faktiirg. PVM saskaitos faktiiros turi biti teikiamos naudojantis tik informacinés sistemos
..E. saskaita™ priemonémis.

6. Sutarties galiojimas ir nutraukimas.

6.1. Si Sutartis jsigalioja nuo Saliy pasira§ymo dienos ir galioja iki projekto veikly
igyvendinimo pabaigos — 2019-12-26. Sutartis gali biiti pratesta vieng karta 2 ménesiams.

6.2. Sutartis bet kuriuo metu, pirma laiko, gali biiti nutraukta rasytiniu Saliy susitarimu.

6.3. Salis turi teise vienaSalitkai nutraukti sutartj, jeigu kita Salis nevykdo savo
Isipareigojimy arba vykdo juos netinkamai, prie§ 15 dieny rastu pranesus apie tai kitai Saliai. Jeigu
sutartis nutraukiama dél paslaugy tiekéjo kaltés, paslaugy tiekéjas privalo padengti visus su pirkimo
nutraukimu susijusius nuostolius.

6.4. Nutraukus Sutartj pirma laiko ar pasibaigus jos galiojimo terminui, Saliy finansinés
prievolés, atsiradusios 1k1 sutarties nutraukimo ar galiojimo termino pabaigos, lieka galioti iki visisko
ju ivykdymo. |
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6.5. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu. Sutarties salygy pakeitimai iforminami
Saliy rasytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama pirkimo sutarties dalis.

6.6. Pasibaigus Sutar¢iai ar ja nutraukus, kiekviena i§ Saliy turi visidkai ir laikydamasi
nustatytos tvarkos, bei terminy, atsiskaityti su kita Salimi bei grazinti kitai Saliai visus jai
priklausan¢ius duomenis ir dokumentus, kitus objektus.

6.7. Pirkimo sutartis gali biti nutraukta:

6.7.1. raSytiniu $aliy susitarimu;
6.7.2. pirkimo sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;
6.7.3. kitais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatytais atvejais.

7. Konfidencialumas.

7.1. Tiekéjo gauta informacija ir dokumentai, susije su Sutarties vykdymu, yra
konfidenciallis. Be iSankstinio rastisko Perkanéiosios organizacijos leidimo Tiekéjas neskelbia ir
neatskleidzia jokiy Sutarties nuostaty, iSskyrus atvejus, kai tai butina vykdant Sutartj arba pagal teisés
akty reikalavimus. Sio skyriaus nuostatos galioja neterminuotai ir po Sutarties nutraukimo.

8. Gincy sprendimo tvarka ir atsakomybé uz sutarties pazeidimus.
8.1. Visus gin¢us dél Sutarties (ar su ja susijusius) Salys visy pirma spres deryby bidu.
8.2. GinCy sprendimo tvarka. Ginc¢ai sprendziami deryby biidu, o nepavykus taip i8spresti
ginco, jis bus nagrinéjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme
ar arbitraze.

9. Kitos salygos.

9.1. Tiekéjas turi teise savo komandos kiekvieng narj-eksperta pakeisti kitu ekspertu.
Naujai siilomo eksperto kvalifikacija turi atitikti Pirkimo salygose kei¢iamam ekspertui nurodytus
reikalavimus.

9.2. Pasira§ydamos Sutartj ir prisiimdamos Sutartimi numatytus jsipareigojimus, Salys
pripaZjsta, kad jy santykius, kylan¢ius i§ Sutarties, reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés
normos, o taip pat nusistoveéjusi profesiné, komerciné praktika ir tradicijos, susiklos¢iusios Lietuvos
Respublikoje.

9.3. Jei Tiekejas savo pasililyme nurode, kad, vykdant Sutartj bus pasitelkiami subtiekéjai,
Sie subtiekéjai nurodomi Sutartyje. Nurodytus subtiekéjus (jei jie nurodyti) galima keisti tik rastu
informavus apie tai Perkancigja organizacija nurodant pagristas keitimo priezastis ir gavus rastiska
Perkanciosios organizacijos sutikimg. Naujai sitilomas subtiekéjas turi atitikti Pirkimo salygose
kei¢iamam subtiekéjui numatytus reikalavimus. Tiekéjas bet kokiu atveju atsako uz visus pagal
Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami subtiekéjai.
Pagristomis subtiekéjo keitimo priezastimis laikomos prieZastys, kai tiekéjo pasiilytas subtiekéjas
del objektyviy priezas€iy (subtiekéjui bankrutavus ar susidarius analogi$kai situacijai, nutriikus
teisiniams santykiams su tiekéju, subtiekéjui atsisakius teikti paslaugas ir pan.) nebegali teikti visy ar
dalies pirkimo sutartyje nurodyty paslaugy. Perkanciajai organizacijai sutikus su subtiekéjo
pakeitimu, Perkan¢ioji organizacija kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarimg dél subtiekéjo pakeitimo.
Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Subtiekéjo keitimo tvarkos pazeidimas laikomas
esminiu Sutarties paZeidimu.

9.4. Ne yéliau nei Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Perkanciajai
organizacijai ra$tu pranesti/ tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
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atstovus. Tiekéjas taip pat jsipareigoja Perkanéiajai organizacijai rastu pranesti apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos
tiekéjas ketina pasitelkti véliau.

9.5. Pasikeitus adresams, atsakingiems asmenims, telefony ir fakso numeriams,
elektroninio pasto adresui bei banko rekvizitams, sutarties Salys jsipareigoja nedelsiant informuoti
apie tai viena kita. Salis, nejvykdZiusi iy reikalavimy negali pareikiti pretenzijy ar atsikirtimu, jog
Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus kitos Salies rekvizitus, neatitinka Sutarties
salygy arba, jog ji negavo praneSimy, siysty jai pagal tuos rekvizitus.

9.6. Sudariusi pirkimo Sutartj Perkancioji organizacija VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta
tvarka paskelbia apie sutarties sudaryma.

9.7. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai Saliai. Abu egzemplioriai
turi vienoda juridine galig.

9.8. Visi Saliy patvirtinti $ios Sutarties pakeitimai ir priedai, nuo jy isigaliojimo momento,
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

9.9. Sutarties pasiraSymo dieng prie Sutarties sudaromi Zemiau nurodyti priedai:

9.9.1. 1 priedas — Paslaugy detalizacija — Techniné specifikacija.
9.9.2. 2 priedas — Tiek¢jo sitlomy paslaugy kainos.

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA TIEKEJAS

VieSoji istaiga ,,Utenos verslo informacijos UAB ,, Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”
centras“

Baznyc¢ios g. 1, 28242 Utena Jasinskio g. 16 B, 03163 Vilnius
Imonés kodas 300056112 Imonés kodas 123398443

PVM mokétojo kodas LT100006885413 PVM mokétojo kodas LT233984413
AB ..Swedbank”, banko kodas 73000 AB SEB bankas, banko kodas 7044
Als LT647300010»1'/51\5\75873 A /s LT077044060000343740

Tel. (8 389) 5023;%/ ~ Tel. (8 5) 252 6225, faks. 8 5 2526226
El p. info@uten/bsvic.ltj El. p. ekt@ekt.It




1 priedas

VIESUJU PASLAUGU VERSLUI IR TURIZMO PASLAUGU PLANAVIMO,
ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO PROCESU ANALIZES ATLIKIMO, VERTINIMO,
PROCESU BEI STEBESENOS TOBULINIMO IR DARBUOTOJU KOMPETENCIJU

STIPRINIMO IR PASIKEITIMO GERAJA PATIRTIMI
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas — VieSyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy planavimo,
organizavimo ir teikimo procesy analizés atlikimas, vertinimas, procesy bei stebésenos tobulinimo ir
darbuotojy kompetencijy stiprinimo ir pasikeitimo geraja patirtimi paslaugos (toliau — Paslaugos).

2. Pirkimo objekto apraSymas:
E;: Paslaugos Kiekis
1. Viesyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy administracijoje ir
pavaldziose jstaigose teikimo apraSymai su esamos situacijos 3 vnt.
procesy Zemélapiais
2. Ataskaita apie teikiamy paslaugy vidutine savikaing, verte ir 1 vat
prognozuojama jy poreiki )
3. Paslaugy vidinio ir iSorinio matavimo rodikliy aprasSas 1 vnt.
4. Ataskaita su pasitlymais dél paslaugy teikimo ir asmeny 1 vat
aptarnavimo procesy tobulinimo '
3. VieSyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy administracijoje ir 3 vnt
pavaldZiose jstaigose teikimo apraSymai su procesy Zemélapiais '
6. VieSyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy kokybés ir asmeny 1 vat
aptarnavimo standartai )
7. Mokymai, susij¢ su vieSyjy paslaugy verslui ir turizmo
informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo efektyvumo 5 dienos
vertinimu, procesy optimizavimu, rodikliy nustatymu, LEAN
metody taikymu
8. Darbuotojy  kompetencijy, reikalingy gerinti asmeny :
. L 5 dienos
aptarnavimo kokybe stiprinimas
9. Stazuotés, susijusios su pasikeitimu gergja patirtimi,
organizavimas ] Amsterdamo savivaldybés administracijg 4 dienos
(Nyderlandy Karalysté).

VIESUJU PASLAUGU VERSLUI IR TURIZMO PASLAUGU PLANAVIMO,
ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO PROCESU ANALIZES ATLIKIMAS, VERTINIMAS,
PROCESU BEI STEBESENOS TOBULINIMAS TAIKANT LEAN METODUS
PASLAUGOMS TAIKOMI REIKALAVIMAI

1. Siekiant padidinti asmeny patenkinimg Utenos rajono savivaldybés teikiamomis
vieSosiomis paslaugomis verslui ir turizmo informacijos paslaugomis, biitina atlikti iSsamig Siy
paslaugy kokybés ir jy teikimo procesy analize. Perzitirint vidinius savivaldybés administracijos ir
pavaldziy jstaigy procesus, susijusius su $iy paslaugy teikimu, turi biiti parengti ir pateikti pasitilymai
skirti efektyvinti ir optimizuoti §ias paslaugas bei procesus. Procesy jvertinimui ir optimizavimui turi
biiti taikomi LEAN vadybos principai ir metodai:



1.1. nustatoma klientui sukuriama verté, konkretiis klientui vertingi paslaugos parametrai
(pvz. optimali paslaugos teikimo trukmé, minimalus reikiamy dokumenty skai¢ius, duomeny bazése
esanciy duomeny automatinis naudojimas ir pan.);

1.2. analizuojamas paslaugos teikimo procesas, identifikuojami galimai esantys pridétinés
veiklos nekuriantys darbai (muda, mura, muri), besidubliuojantys veiksmai;

1.3. jvertintas paslaugy apraSymy informatyvumas klientui, paslaugy suteikimo viety,
darbo laiko prieinamumas ir patogumas klientui;

1.4. turi buti identifikuoti vieSyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy administravimo
savivaldybés administracijoje ir pavaldziose jstaigose matavimo ir vertinimo rodikliai, $iy rodikliy
informatyvumas, priimant valdymo ir optimizavimo sprendimus.

2. Atlikus paslaugy teikimo bei administravimo procesy analize ir identifikavus jy vertinimo
rodiklius, turi biiti parengti pasitilymai, susij¢ su paslaugos teikimo, asmeny aptarnavimo proceso
tobulinimu institucijos viduje, t. y. nustatomi tobulinimo tikslai nukreipti j paslaugy teikimo
planavima, vidiniy veiklos ,.kasty“ optimizavima, rodikliy gerinima.

3. Pateikus vieSyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo
procesy analizés rezultatus ir tobulinimo rekomendacijas, turi bati organizuojami procesy
optimizavimo veiksmai, siekiant jgyvendinti numatytus gerinimo rezultatus (pvz.: sumazinti eiles,
sutrumpinti paslaugy laukimo laika, atlikimo trukme, sumaZinti sgnaudas, naStg vartotojams,
padidinti asmeny pasitenkinimg gautomis paslaugomis).

4. Galutinis rezultatas:

4.1.1. Parengti vieSyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy administracijoje ir pavaldziose
Istaigose teikimo esamos biklés apraSymai srauto diagramy (procesy Zzemélapiy) formatu (3 vnt.).
Srauto diagramose turi atsispindéti procese dalyvaujantys asmenys (darbuotojai, klientai, tre¢iosios
pusés atstovai, jei tokiy yra), Siy asmeny atliekamy veiksmy nuoseklumas, procesg ar atskirus
veiksmus reglamentuojantys teisés aktai, proceso pradzia ir rezultatas.

4.1.2. Parengta Ataskaita (1 vnt.) apimanti teikiamy paslaugy apimtis per apibrézta laiko
perioda (pvz. per ménesj ar per metus), $iy paslaugy kitimo prognozes (ar paslaugy poreikis didés,
liks stabilus ar mazes), paslaugy teikimui naudojami istekliai (darbuotojai, patalpos, transportas,
informacinis apriipinimas). Naudojantis esamais apskaitos duomenimis turi biiti jvertinta vidutiné
paslaugy savikaina.

4.1.3. Parengtas sitlomas paslaugy teikimo procesy efektyvumo matavimo rodikliy
apraSas (1 vnt.), apimantis matavimo proceso ,,Seimininkus®, rodikliy kriterijus (matavimo vienetus),
duomeny Saltinius, rodikliy skai¢iavimo metodika, periodiskuma, rodikliy kryptj (didinti, maZinti,
stabilizuoti), rodikliy talpinimo vietg (laikmenag).

4.1.4. Parengta ataskaita (1 vnt.), apimanti paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
procesy tobulinimo rekomendacijas. Sios rekomendacijos turi sitilyti konkre€ius procesy
optimizavimo etapus (Zingsnius), tobulinimo esme¢ (pvz.: atsisakyti, automatizuoti, pagreitinti,
pertvarkyti srauta, pakeisti atsakomybes ir pan.). Siy rekomendacijy diegimui turi biti pasitlyti
konkretlis LEAN vadybos metodai ir jrankiai, labiausiai atitinkantys gerinimo tikslus. Siy metody ir
irankiy supratimas ir taikymo jgfidZiai turi biiti stiprinamas darbuotojy kompetencijos ugdymo etapo
metu.

4.1.5. Parengti vieSyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy administracijoje ir pavaldziose
jstaigose teikimo apraSymai jdiegus procesy optimizavimo priemones, srauto diagramy (procesy
zemelapiy) formatu (3 vnt.).



4.1.6. Parengtas klienty aptarnavimo standartas teikiant vieSgsias paslaugas verslui ir
turizmo paslaugas (1 vnt.). Sis standartas skirtas nustatyti darbuotoju bendravimo su klientais proceso
eigg ir reikalavimus, turin¢ius jtakos klienty aptarnavimo kokybei.

5. Tiek¢jas teikdamas paslaugas privalo bendradarbiauti su Perkanciosios organizacijos
sudaryta projekto darbo grupe, kuri dalyvaus atliekant esamy veiklos planavimo, valdymo ir
vertinimo bei paslaugy teikimo procesy analize, aprasant procesus, nustatant uz juos atsakingus
asmenis, procesy vykdytojus, procesus reglamentuojanc¢ius dokumentus.

DARBUOTOJU KOMPETENCIJU STIPRINIMO IR PASIKEITIMO GERAJA
PATIRTIMI PASLAUGOMS TAIKOMI REIKALAVIMAI

6. Darbuotojy kompetencijy stiprinimas ir pasikeitimas gergja patirtimi vykdomas trijose
srityse:

6.1. Mokymai, susij¢ su vieSyju paslaugy verslui ir turizmo informavimo ir
konsultavimo paslauguy teikimo efektyvumo vertinimu, procesy optimizavimu, rodikliy
nustatymu, LEAN metody taikymu.

6.1.1. Siy mokymuy tiksliné grupé: 15 darbuotojy i§ Utenos verslo informacijos centro,
Utenos turizmo informacijos centro ir Utenos rajono savivaldybés administracijos. Uz mokymy
dalyviy sukvietima, informavimg ir grupés suformavima atsakinga Perkan¢ioji organizacija.
6.1.2. Mokymy trukmé: 5 dienos. Vienos mokymy dienos trukmé 8 ak. val.
6.1.3. Tieke¢jas turi uztikrinti, kad mokymai vykty tam pritaikytose patalpose Utenos
mieste, apripintoje mokymams skirta technika (vaizdo projektoriumi, kompiuteriu, raSymo lenta).
6.1.4. Tieke¢jas kiekvieny mokymy metu turi organizuoti mokymy dalyviy maitinima:
2 kavos pertraukas ir 1 pietus. Kavos pertraukos metu kiekvienam mokymy dalyviui turi biiti patiekta
kavos / arbatos, pieno ar grietinélés, cukraus, pyragai¢iy ar sausainiy, vandens. Piety metu
kiekvienam mokymuy dalyviui turi biiti patiekta: sriuba, karStas (mésos / Zuvies / darzoviy patiekalas)
pasirinktinai.
6.1.5. Tiekéjas privalo registruoti mokymy dalyvius. Mokymy dalyviai turés uzpildyti
Europos socialinio fondo agentiiros nustatytus dokumentus, jeigu reikalavimas mokymy dalyviams
pildyti tokius dokumentus Europos socialinio fondo agentiiros bus nustatytas iki mokymuy pradzios
dienos. Mokymy pabaigoje dalyviams turi bti iSduoti mokymy baigimo pazyméjimai.
6.1.6. Mokymy programa turi apimti $ias temas:
6.1.6.1. Procesy vadyba (organizacijos procesy bendrieji modeliai, procesy
identifikavimas, SIPOC metodas), 1 diena;
6.1.6.2. Procesy rodikliy identifikavimas, 1 diena;
6.1.6.3. Procesy analizé LEAN jrankiais: VSM-Value stream mapping, VACA,
Svaistymy analizé (muda, mura muri), 1 diena;
6.1.6.4. LEAN metody ir jrankiy mokymai: 58S, Ishikawa, Jidoka, kanban, poka
yoke, ir kt., 1 diena;
6.1.6.5. Problemy sprendimo ir gerinimo metody taikymas (PDCA, Kaizen), 1
diena.

6.2. Darbuotoju kompetenciju, reikalingy gerinti asmeny aptarnavimo kokybe
stiprinimas.

6.2.1. Siy mokymy tiksliné grupe: 15 darbuotojy i§ Utenos verslo informacijos centro,
Utenos turizmo informacijos centro ir Utenos rajono savivaldybés administracijos. UZ mokymy
dalyviy sukvietima, informavima ir grupés suformavima atsakinga Perkanc¢ioji organizacija.



6.2.2. Mokymy trukmé: 5 dienos. Vienos mokymy dienos trukme 8 ak. val.

6.2.3. Tieke¢jas turi uztikrinti, kad mokymai vykty tam pritaikytose patalpose Utenos
mieste, apripintoje mokymams skirta technika (vaizdo projektoriumi, kompiuteriu, raSymo lenta).

6.2.4. Tiekéjas kiekvieny mokymy metu turi organizuoti mokymy dalyviy maitinima:
2 kavos pertraukas ir 1 pietus. Kavos pertraukos metu kiekvienam mokymy dalyviui turi biiti patiekta
kavos / arbatos, pieno ar grietinélés, cukraus, pyragaiiy ar sausainiy, vandens. Piety metu
kiekvienam mokymuy dalyviui turi biiti patiekta: sriuba, karStas (mésos / Zuvies / darzoviy patiekalas)
pasirinktinai.

6.2.5. Tiekejas privalo registruoti mokymy dalyvius. Mokymy dalyviai turés uzpildyti
Europos socialinio fondo agenttiros nustatytus dokumentus, jeigu reikalavimas mokymy dalyviams
pildyti tokius dokumentus Europos socialinio fondo agentiiros bus nustatytas iki mokymy pradzios
dienos. Mokymy pabaigoje dalyviams turi biiti i§duoti mokymy baigimo pazyméjimai.

6.2.6. Mokymy programa turi apimti $ias temas:

6.2.6.1. Klienty aptarnavimas, 2 dienos;
6.2.6.2. Efektyvus asmeny aptarnavimas telefonu, 1 diena;
6.2.6.3. Sudétingos klienty aptarnavimo situacijos, 1 diena;
6.2.6.4. Klienty patir¢iy valdymas vieSajame sektoriuje, 1 diena.
6.3. StaZzuotés, susijusios su pasikeitimu geraja patirtimi, organizavimas j
Amsterdamo savivaldybés administracija (Nyderlandy Karalysté).

6.3.1. Stazuotés tiksliné grupé: 8 darbuotojai i§ Utenos verslo informacijos centro,
Utenos turizmo informacijos centro ir Utenos rajono savivaldybés administracijos.

6.3.2. Stazuotés trukmé: 4 dienos. Mokymy trukmé — 2 dienos ( 1 diena — 8 ak. val.).

6.3.3. Stazuotés tikslas — supazindinti darbuotojus su Amsterdamo savivaldybés
administracijos veikla taikant LEAN metodus vieSojo sektoriaus paslaugy teikimo procesuose.
Amsterdamas yra Europos inovacijy sostiné, o savivaldybé turi ilgamete patirtj, diegiant LEAN
metodus vieSojo sektoriaus paslaugy teikimo procesuose, matuojant procesy efektyvumg ir kuriamag
pridéting verte miesto gyventojams.

6.3.4. Tiekéjas atsakingas uz organizacinius stazuotés darbus: mokymy datos
suderinimas su Amsterdamo savivaldybés administracija ir Perkanigja organizacija, mokymy
programos turinio suderinimas. ISlaidos uz kelione (léktuvo, pervezimo bilietai, apgyvendinimas)
neturi biti jskai¢iuotos j galutine kaina.



PASLAUGOS IR KAINA

2 priedas

Eil.
Nr.

Paslaugos

Mato
vnt.

Kiekis,
vnt.

Vieneto
kaina, Eur
be PVM

Bendra
pasiilymo
kaina, Eur

be PVM

Bendra
pasitilymo
kaina, Eur

su PVM

VieSyjy paslaugy verslui ir turizmo
paslaugy administracijoje ir pavaldziose
istaigose teikimo apraSymai su esamos
situacijos procesy zemélapiais.

vnt.

1163,00

3489,00

4221,69

Ataskaita apie teikiamy paslaugy
vidutine savikaing, verte ir
prognozuojama jy poreiki.

vnt.

5869,00

5869,00

7101,49

Paslaugy vidinio ir iSorinio matavimo
rodikliy aprasas.

vnt.

5208,00

5208,00

6301,68

Ataskaita su pasillymais dél paslaugy
teikimo ir asmeny aptarnavimo procesy
tobulinimo.

vnt.

6697,00

6697,00

8103,37

VieSyjy paslaugy verslui ir turizmo
paslaugy administracijoje ir pavaldziose
istaigose teikimo apraSymai su procesy
Zemeélapiais.

vnt.

1680,00

5040,00

6098,40

VieSyjy paslaugy verslui ir turizmo
paslaugy kokybés ir asmeny aptarnavimo
standartai.

vnt.

12442,00

12442,00

15054,82

Mokymai, susije su vieSyjy paslaugy
verslui ir turizmo informavimo ir
konsultavimo paslaugy teikimo
efektyvumo vertinimu, procesy
optimizavimu, rodikliy  nustatymu,
LEAN metody taikymu.

dienos

1500,00

7500,00

7500,00

Darbuotojy  kompetencijy, reikalingy
gerinti asmeny aptarnavimo kokybe
stiprinimas.

dienos

1500,00

7500,00

7500,00

Stazuotés, susijusios su pasikeitimu
gergja  patirtimi, organizavimas |
Amsterdamo savivaldybés administracija
(Nyderlandy Karalysté).

dienos

2685,00

2685,00

3248,85

IS viso: 65130,30

Bendra pasiilymo kaina (Eur) apskaiciuota vadovaujantis visy pirkimo dokumenty
nustatyta tvarka — 65130,30 Eur (SeSiasdeSimt penki tikstanéiai Simtas trisdeSimt eury, 30 centy)
su PVM.
Pridétinés vertés mokestj (PVM) nuo bendros pasitlymo kainos (Eur) sudaro 8700,30
(AStuoni tukstanciai septyni Simtai eury, 30 centy).



