MOKYMU PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2018 m. kovo o?gd Nr. JRS- 314 A8 - Iyum
Vilnius

Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemeés tkio ministerijos (toliau — Agentiira),
atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Lino SadZiaus, veikiantio pagal Agentiiros direktoriaus
2011 m. birZelio 9 d. jsakyma Nr. BR1-659 ,,Dél sutar¢iy pasiraiymo®, ir UAB Zmogaus studijy
centras (toliau — Paslaugy teikéjas), jmonés kodas 12028281, atstovaujama prezidento Gintaro
Chomentausko, veikian¢io pagal bendrovés jstatus, toliau abi kartu vadinamos $alimis, o kiekviena
i§ jy atskirai — 8alimi, sudaré $ig mokymy paslaugy pirkimo sutartj (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nuo Sutarties pasira§ymo dienos iki 2019 m. rugséjo meén.
pabaigos laiku ir kokybiskai suteikti Agentiros darbuotojams — valstybés tarnautojams ir
darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis (toliau — Dalyviai), — , Klienty aptarnavimo ir
konsultavimo* mokymy paslaugas (toliau — Paslaugos) pagal sglygas, nustatytas $iy Paslaugy pirkimo
apraSyme (Sutarties 2 priedas), Paslaugy teikéjo pasiiilyme ir nurodytas Sutartyje, o Agentiira
isipareigoja sumokeéti Paslaugy teikéjui Paslaugy kaing Sioje Sutartyje numatytomis salygomis ir
tvarka.

II. AGENTUROS TEISES IR JSIPAREIGOJIMALI

2. Agentura jsipareigoja priimti laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas ir uZ jas laiku
atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutarties 15 punkte numatytais terminais ir tvarka.

3. Agentira jsipareigoja suformuoti mokymy Dalyviy grupes, uztikrinti jy dalyvavimg ir
pateikti mokymy Dalyviy sgrasg Paslaugy teikéjui.

4. Agentiira jsipareigoja vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

5. Tam, kad Paslaugos biity suteiktos tinkamai, Agentiira jsipareigoja bendradarbiauti su
Paslaugy teikéju bei tinkamai ir laiku pateikti reikalingg informacija.

6. Agentira turi teis¢ pareiksti pretenzijas dél Paslaugy kokybés, jei Paslaugos neatitinka
Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodytos jy kokybés.

7. Agentlira turi ir kity teisiy ir pareigy, numatyty Sutartyje ir (ar) galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

III. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR [SIPAREIGOJIMAI

8. Paslaugy teikejas jsipareigoja:

8.1. riipestingai, laiku ir profesionaliai suteikti Paslaugas iki 2019 m. rugséjo mén. pabaigos;

8.2. grieztai laikytis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy;

8.3. pasiripinti, kad mokymy patalpos bty pritaikytos auditoriniams mokymams vykdyti, ir
apriipinti Dalyvius metodine medZiaga;

8.4. uztikrinti, kad mokymy metu biity paruostos dvi kavos pertraukélés, jy metu turi biti
sudaryta galimybe mokymy dalyviams rinktis vandenj / kava / arbatg su priedais (cukrus, grietinéle,
citrina ir sausainiai) bei biity teikiamas maitinimas (1 pietis);

8.5. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pasibaigus mokymams pateikti Agentiirai
mokymy baigimo pazyméjimy kopijas, pasira§yta mokymy Dalyviy sarasa bei mokymy dalyviy
uzpildytas mokymy kokybés vertinimo anketas;

8.6. pasibaigus visiems mokymams pateikti suvesting ataskaita, kurioje biity nurodyti apibendrinti
duomenys apie dalyviy mokymo kokybés ankety jvertinimus;
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8.7. baigus teikti Paslaugas, per kalendorinius metus pateikti suteikty paslaugy perdavimo—
priémimo aktg (3 priedas) (toliau — Aktas), kuriame turi biiti i§samiai nurodyta, kokios Paslaugos
buvo atliktos, bei sgskaita faktiira;

8.8. saskaitas faktlras, kreditinius ir debetinius dokumentus bei avansines sgskaitas teikti
naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis’.

8.9. vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

9. Paslaugy teikéjas turi ir kity teisiy ir pareigy, numatyty Sutartyje ir (ar) galiojanéiuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

IV. SUTARTIES SUMA IR ATSISKAITYMO TVARKA

10. Paslaugy teikimo jkainiai nurodyti Sutarties 1 priede ,,Jkainiy lentele”. Sutarties verté
negali vir§yti 4 957,50 Eur (keturi tiikstan¢iai devyni §imtai penkiasde$imt septyni eurai 50 centy) su
pridétings vertés mokes¢iu (toliau — PVM). Bendra mokymy kaina bus apskai¢iuojama pagal faktinj
mokymuose dalyvavusiyjy Dalyviy skaiCiy. Sutarties 1 priede nurodytas Dalyviy skaicius yra
preliminarus, Agentiira nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto kiekio. Sutartyje numatyta taikyti
fiksuoto jkainio su perZiiira kainos apskai¢iavimo biida.

11. Pagal Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokeséio jstatymo 22 straipsnio 1 dalj,
pirminio ir tgstinio profesinio mokymo paslaugos PVM neapmokestinamos, todél $ioje Sutartyje
ikainiai uZ suteiktas §vietimo ir mokymo Paslaugas eurais su PVM neskai¢iuojami.

12. ] Sutartyje nurodyta jkainj yra jskai¢iuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios i§laidos
ir mokes¢iai, mokami Lietuvos Respublikoje, jskaitant saskaity ir kity susijusiy dokumenty teikimo per
informacine sistema ,,E. saskaita“ i§laidas.

13. Tkainis deél kity mokes€iy ir bendro kainy lygio pasikeitimo ar paslaugy grupiy kainy
poky¢iy Sutarties galiojimo metu nebus perskai¢iuojamas, i§skyrus Sutarties 14 punkte nurodyta
atvejj.

14. Tuo atveju, jei j Sutarties 1 priede nurodytg vieno Dalyvio mokymy jkainj su PVM yra
iskai¢iuojamos su mokymais susijusios paslaugos, kurioms yra taikomas PVM (kavos pertraukeélés),
ir jeigu teisés aktais biity pakeistas tiesiogiai su $iy Paslaugy jkainiu susijes PVM, jkainiai 3aliy
susitarimu gali buti keiCiami atitinkama dalimi, atsizvelgiant j jkainio sudétyje esan¢ia PVM dalj.
Ikainiai kei¢iami prie iy Paslaugy teikimo jkainio be PVM pridedant nauja PVM. Nauji jkainiai gali
biiti pradeti taikyti nuo susijusiy teisés akty jsigaliojimo dienos ir taikomi tik toms Paslaugoms, kurios
uzsakytos po naujy Paslaugy mokeséiy jsigaliojimo dienos.

15. Agentiira jsipareigoja uZz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas atsiskaityti §ia tvarka:

15.1. sumoketi Paslaugy teikéjui 15 proc. (penkiolika) Sutarties vertés, nurodytos Sutarties 10
punkte, dydZio avansg (t. y. 743,63 Eur (septyni $imtai keturiasdesimt trys eurai 63 centai) per 20
(dvideSimt) darbo dieny nuo iSankstinés PVM saskaitos faktiiros (iSankstinégje PVM saskaitoje
faktiiroje, be kity privalomy rekvizity, turi biti jralyta Sios Sutarties sudarymo data ir numeris)
gavimo dienos, pervesdama | Paslaugy teikéjo Sutarties IX skyriuje ,,Saliy rekvizitai“ nurodyta
sgskaitg;

15.2. kitg mokymy kainos dalj, maZinant mokéting sumg sumokétu avanso dydZiu, sumokéti
Paslaugy teikejui pagal faktinj 2018 metais mokymuose dalyvavusiy Dalyviy skai¢iy per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktiros gavimo dienos, pervesdama pinigus j
Paslaugy teikéjo Sutarties IX skyriuje ,,Saliy rekvizitai nurodyta atsiskaitomaja sgskaitg banke.

! Informaciné¢ sistema ,,E. saskaita“ — valstybés informaciné sistema, skirta informaciniy technologijy priemonémis
parengti, pateikti ir i§saugoti su viesyjy pirkimy sutarciy, sudaryty vadovaujantis 3iuo jstatymu, Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo srityje, jstatymu, pirkimo sutar&iy, sudaryty vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pa§to paslaugy srities perkan&iyjy subjekty,
istatymu, ir vandens, energijos ar energijai gaminti skirto kuro pirkimo sutar&iy, sudaryty pagal Pirkimy, atlickamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo igimtj, bei vidaus sandoriy
vykdymu susijusias sgskaitas uz jsigyjamas prekes, paslaugas ir darbus, taip pat gauti informacijg apie pateikty saskaity
apmokeéjima.
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Paslaugy teikéjas PVM saskaitq faktira (PVM saskaitoje faktiiroje, be kity privalomy rekvizity, turi
biiti jradyta Sios Sutarties sudarymo data ir numeris) pateikia kartu su Aktu (3 priedas) uz suteiktas
Paslaugas, kuriame turi biiti i§samiai nurodyta, kokios Paslaugos buvo atliktos;

15.3. likusig mokymy kainos dalj sumokeéti Paslaugy teikéjui pagal faktinj 2019 metais
mokymuose dalyvavusiy Dalyviy skai¢iy per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos
faktdros gavimo dienos, pervesdama pinigus j Paslaugy teikéjo Sutarties IX skyriuje ..Saliy
rekvizitai“ nurodyta atsiskaitomajg sgskaitg banke. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg faktiirg (PVM
saskaitoje faktiiroje, be kity privalomy rekvizity, turi buti jraiyta $ios Sutarties sudarymo data ir
numeris) pateikia kartu su Aktu, kuriame turi biiti i§samiai nurodyta, kokios Paslaugos buvo atliktos.

16. Aktus Agentiira pasiraSo tik po to, kai Paslaugos yra suteiktos laiku, tinkamai ir kokybiskai
pagal visus Sutartyje ir jos prieduose nustatytus reikalavimus. Agentiira turi teis¢ pateikti atsisakyma
pasiradyti Akta motyvuotai nurodydama Paslaugy trikumus, kuriuos Paslaugy teikéjas privalo
padalinti per sutartg terming. Aktus Agentiiros vardu jgaliotas pasiradyti Personalo skyriaus vedéjas.

V.ATSAKOMYBE

17. Jeigu Agentiira neatsiskaito su Paslaugy teikéju Sutartyje nustatytomis salygomis,
Paslaugy teikejas turi teise reikalauti, kad Agentiira sumokéty 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo
nesumoketos sumos uz kiekvieng uzdelsta darbo diena. Agentiirai negavus lé8y i$ valstybes biudZeto
ir (ar) kity finansavimo Saltiniy, delspinigiai gali buti pradéti skai¢ivoti praéjus 30 (trisdegimt)
kalendoriniy dieny nuo atsiskaitymo termino pabaigos.

18. Uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdymg Sutarties 3alys atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka bei privalo atlyginti nukentéjusiai
Sutarties $aliai dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus nuostolius.

19. Uz netinkamg vienkartinj sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ar jy nevykdyma, taip pat
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo pazZeidima, kuris neturi esminés jtakos siekiant sutarties tiksly ar
rezultaty, Agentiira reikalauja sumoketi 20 Eur (dvideimties) bauda. UZ pakartotinj sutartiniy
isipareigojimy vykdyma / nevykdyma arba uZ tai, kad per Agentiiros nurodyta jspéjimo termina
Paslaugy teikéjas nepasalino jspéjime nurodyto paZeidimo, Agentiira reikalauja sumoketi 40 Eur
(keturiasdeSimties) baudg uz kiekvieng vélesnj atskirg netinkamo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
/ nevykdymo atvejj.

20. UzZ testinius / daugkartinius Sutarties jsipareigojimy vykdymo pazeidimus, taip pat
pazeidimus, kurie turi esminés reik§meés tinkamam Sutarties tiksly / rezultaty pasiekimui, Paslaugy
teikéjas Agentiirai jsipareigoja sumoketi 6 proc. (3e$iy) visos Sutarties vertés dydZio bauda.

21. Neé viena Sutarties Salis negali perduoti savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems
asmenims be rastiSko kitos Sutarties 3alies sutikimo, i§skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
teisés akty nustatytus atvejus.

22. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia $aliy nuo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymo.

VL. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

23. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma ar netinkamag vykdyma,
jeigu jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdeé dél aplinkybiy, kuriy jos negaléjo kontroliuoti bei protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti kelio Siy
aplinkybiy ar juy pasekmiy atsiradimui (force majeure). Atleidimo nuo atsakomybeés klausimai,
atsiradus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, sprendZiami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso bei kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

24. Salis, negalinti vykdyti savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy, privalo kaip galima grei¢iau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas,
pranedti apie tai kitai 3aliai. Sios pareigos nejvykdziusi 3alis privalo atlyginti dél to atsiradusius kitos
Salies nuostolius.
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25. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius
nuo pranes$imo apie jas gavimo dienos, 3alys tarpusavio susitarimu gali nutraukti Sutartj. Né viena i§
Saliy neturi teisés reikalauti, kad kita Salis atlyginty dél to patirtus nuostolius.

VII. KONFIDENCIALUMAS

26. Sutarties Salys jsipareigoja neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei
nenaudoti tre¢iyjy fiziniy ar juridiniy asmeny interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia
forma buvo gauta i kitos Sutarties $alies ir susijusi su sutartiniy jsipareigojimy vykdymu, bei uztikrinti
jos apsauga, t. y. uzkirsti galimybe tretiesiems asmenims suZinoti tokia informacijg. Sutarties 3alys taip
pat jsipareigoja neatskleisti konfidencialios informacijos be iSankstinio raSytinio kitos $alies sutikimo,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai nenustato kitaip, informuoti kita alj apie
reikalavimg jstatymy nustatyta tvarka atskleisti konfidencialig informacija.

27. Sutarties Salys visais atvejais jsipareigoja pranesti kitai Sutarties 3aliai apie
nesankcionuotg konfidencialios informacijos atskleidima, informacijos saugumo jvykius ir silpngsias
vietas, kitg Sutarties Salj nedelsiant informuoti apie auk3¢iau nurodyty nesklandumy pasalinimg. Taip
pat laikytis Agenturos Informacijos saugumo politikos ir darbo su konfidencialia informacija
nuostaty ir principy?.

28. Paslaugy teikéjas, paZeides Sutarties salygas ir perdaves bet kokig i§ Agentiiros gautg
konfidencialig informacija, susijusig su sutartiniy jsipareigojimy vykdymu, tretiesiems asmenims,
sumoka Agentiirai 150 Eur (vieno Simto penkiasdesimt eury) dydZio bauda ir atlygina visus Agentiiros
patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia sumokéta bauda Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VIII. KITOS NUOSTATOS

29. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki visy sutartiniy jsipareigojimy
visi8ko jvykdymo, bet ne ilgiau kaip iki 2019 m. rugséjo mén. pabaigos.

30. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos tik esant Viesyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytiems pagrindams.

31. Sutartis gali biiti nutraukta:

31.1. abipusiu 3aliy susitarimu;

31.2. vienos i$ $aliy iniciatyva, kai kita 3alis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
isipareigojimus ir nukentéjusiai Saliai rastu pareikalavus jvykdyti prievole ar idtaisyti vykdymo
trikumus, per nukentéjusiosios Salies nustatyta protingg terming to nepadaro, jspéjusi apie Sutarties
nutraukimg $alj prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny;

31.3. Agentiros iniciatyva, jspéjus kita Salj prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

32. Sutarties nutraukimas neatleidzia $aliy nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy, atsiradusiy
iki jos nutraukimo, jvykdymo.

33. Bet kokie nesutarimai ar g1nca1 kylantys tarp Saliy dél Sutarties, sprendZiami derybomis.
Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar
susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy susitarimu, sprendziami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

34. Subtiekejai nebus pasitelkiami.

35. Paslaugy teiké¢jas Sutarties vykdymo laikotarpiui paskiria kontaktinj asmen, atsakingg uz
Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy jsipareigojimy vykdymo prieziiirg, - UAB Zmogaus
studijy centro partner] psichologg-konsultanta Justing Burokg, tel. (8 5) 262 6763, el. pastas
justinas@humanstudy.lt. Jo nesant, uz Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy
vykdyma atsakinga UAB Zmogaus studijy centro partneré psichologé-konsultanté Edita
Dereskeviciiite, tel. (8 5) 262 6763, el. pastas training@humanstudy.lt.

2 Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés @ikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama
www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos sauga.
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36. Agentlira Sutarties vykdymo laikotarpiui paskiria kontaktinj asmenj, atsakingg uz
Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdymo priezitira, — Personalo
skyriaus Zmogiskyjy istekliy vystymo poskyrio vyriausiaja specialist¢ Dovile Prielaidiene,
tel. (8 5) 252 6871, el. pastas dovile.prielaidiene@nma.lt. Jos nesant, uZ Sutarties vykdymo
koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma atsakinga Personalo skyriaus Zmogiskyjy
istekliy vystymo poskyrio vyriausioji specialisté Kristina Got3eldiené, tel. (8 5) 250 0370, el. pastas
kristina.gotseldiene@nma.lt.

37. Salys jsipareigoja ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas rastu pranesti viena kitai
apie atsakingy uz Sutartj asmeny, nurodyty ios Sutarties 35 ir 36 punktuose, pasikeitimg. Atsakingi
asmenys kei¢iami ra$tiSku Saliy susitarimu. Sutarties Salys privalo viena kitai pranesti apie jy
rekvizity, nurodyty Sutarties IX skyriuje ,,Saliy rekvizitai®, pasikeitima.

38. Si Sutartis sudaryta ir pasirasyta dviem vienodais egzemplioriais lietuviy kalba, ir jie turi
vienodg juriding galig. Vieng i§ Sutarties egzemplioriy turi Agentiira, kitg — Paslaugy teikéjas.

39. Sutarties priedai:

39.1. 1 priedas. ,,Jkainiy lentelé*;

39.2. 2 priedas mokymy ,Klienty aptarnavimo ir konsultavimo® paslaugy techniné
specifikacija;

39.3.3 priedas ,,Suteikty paslaugy perdavimo—priémimo akto* forma.

40. Mokymy ,Klienty aptarnavimo ir konsultavimo“ paslaugy pirkimo neskelbiamos
apklausos blidu salygy aprasas, Paslaugy teikéjo pasitilymas ir kiti Sutarties priedai, pasiradyti Saliy
jgalioty atstovy, yra neatskiriama Sutarties dalis.

IX. SALIU REKVIZITAI

Agentiira Paslaugy teikéjas

Duomenys kaupiami ir saugomi Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre Juridiniy asmeny registre

BlindZiy g. 17, 08111 Vilnius Traky g. 8, 2 A korp., 01132 Vilnius
Imones kodas 288739270 Imonés kodas 120282818

A.s. LT357300010000189740 A.s. LT387044060000911020
~Swedbank®, AB AB SEB bankas

Banko kodas 73000 Banko kodas 70440

Tel. (8 5) 252 6703 Tel. (8 5) 262 67 63

Faks. (8 5) 252 6945

Direktoriaus pavaduotojas ,_,;j"‘f" NN Prezidentas
X «j}'A".'/V w C

— Linas Sadzius"777




2018 m. for) &S d.
mokymy paslaugy pirkimo sutarties
Nr. VPS9-3&, [4b-41 -

1 priedas
IKAINIU LENTELE
Vieno Vieno Visy
dulyvio dalyvio dalyviy | Visy dalyviy
Eil. Pasiaii Dalyviy S mokymuy mokymy mokymuy
Nr. g skaicius* 'kaini: Elflr jkainis, suma, suma, Eur
!be PVI;/I 5 Eur, su Eur be su PYM
PVM PVM
I 111 I\Y% Vv VI VII
1. | Mokymai ,,Klienty
aptarnavimas ir 30 135,00 4 050,00
konsultavimas“**
2. | Paslaugos,
susijusios su $iais 30 25,00 30,25 750,00 907,50
mokymais***

*Pazymétina, kad Dalyviy skaitius yra preliminarus ir skirtas tik pasililymy kainoms
apskaiCiuoti ir palyginti. Agentiira nejsipareigoja nusipirkti viso nurodyto kiekio.

** Pagal Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokeséio jstatymo 22 straipsnio 1 dalj,
pirminio ir testinio profesinio mokymo paslaugos PVM neapmokestinamos, todél Sioje Sutartyje
ikainiai uz suteiktas profesinio mokymo Paslaugas eurais su PVM neskai¢iuojami.

*** Papildomos paslaugos, susijusios su mokymais (kavos pertraukélés, pietas).

Agentiira b - Paslaugy teikéjas
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mokymy paslaugy pirkimo sutarties
Nr. VPS9-3.2_/ 4%-A8 -
2 priedas

MOKYMU ,,KLIENTU APTARNAVIMO IR KONSULTAVIMO“ PASLAUGU TECHNINE
SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA

1. Siekdama sekmingai jvykdyti keliamus uzdavinius, susijusius su Lietuvos kaimo plétros
2014-2020 mety programos jgyvendinimu, bei jgyvendinama Nacionalinei mokéjimo agentiirai prie
Zemés iikio ministerijos (toliau — Agentura) 2017-2020 mety strateginj tikslg — teikti kokyblskas
paslaugas, kurios atitikty kliento lukes¢ius, Agentiira numato jsigyti ir iki 2019 m. rugséjo men.
pabaigos surengti mokymus ,,Klienty aptarnavimas ir konsultavimas®.

2. Mokymy tikslas — didinti Agentiiros darbuotojy administracinius gebéjimus, kurie leisty
efektyviai ir profesionaliai aptarnauti j Agentiirg besikreipianéius klientus.

3. Tiksline mokymy grupé — 30 Agentiiros darbuotojy’ (valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis).

II. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4. Pirkimo objektas — mokymai ,,Klienty aptarnavimas ir konsultavimas®. Mokymai turi biiti
rengiami pagal adaptuota mokymy programa Agentiiros darbuotojams, konsultuojantiems j Agentiirg
besikreipiancius klientus. Teorijos ir praktikos santykis turi bati: 30 procenty teorija / 70 procenty
praktika. Mokymai vykdomi lietuviy kalba.

5. Mokymy programai keliami uZdaviniai:

5.1. suteikti teoriniy Ziniy bei praktiniy gebéjimy, kaip aptarnauti telefonu besikreipian¢ius
1 Agentiirg asmenis;

5.2. suteikti teoriniy Ziniy bei praktiniy gebéjimy, kaip aptarnauti atvykusius j Agentiira
asmenis.

6. Agentiiros darbuotojai Siuose mokymuose turéty:

6.1. jgyti kalbos technikos, balso, kiino kalbos valdymo jgtdziy;

6.2. susipaZinti su susitarimy pasiekimo, prie$taravimy valdymo biidais;

6.3. atlikti praktines probleminiy klienty aptarnavimo telefonu ir tiesiogiai atvykusiu
uzduotis;

6.4. su31pazmt1 kaip reikéty proaktyv1a1 aptarnauti besikreipianéius asmenis;

6.5. pasimokyti praktiniy buidy ir metody, kaip valdyti ir spresti konfhktmes situacijas,
patobulinti komunikavimo geb¢jimus, kai kyla konfliktinés situacijos su pareiskéjais, iSmokti
atpazinti ir valdyti emocijas, taip pat kaip mazinti stresa.

7. Mokymy metodika: auditorinés paskaitos, individualus ir grupinis darbas, dalijimasis
patirtimi, pavyzdZiy analize, filmuoty / jrasyty garso jra8ymo priemonémis praktiniy situacijy,
susijusiy su Agentiros veikla, nagrin¢jimas, uZdaviniy sprendimas, probleminiy uzduogiy
nagrinéjimas, jy rezultaty pristatymas ir aptarimas.

8. Mokymy medZiaga turi biiti paremta tiek Agentiiroje galiojanciais, tiek asmeny
aptarnavimg reglamentuojanciais teisés aktais. Praktiné ir teoriné mokymy dalis turi buti susijusi su
Agentiiros darbo specifika.

9. Agentiira turi parengti ir mokymy metu pateikti audio medziaga, iliustruojancig Agentiiros
klienty aptarnavimo metu kylancias problemines situacijas.

3 Pazymétina, kad dalyviy skai&ius yra preliminarus ir skirtas tik pasiilymy kainoms apskaitiuoti ir palyginti. Agentira nejsipareigoja
nusipirkti viso nurodyto kiekio.



10. Perkamos paslaugos apima: mokymy programos lektoriy paslaugas, patalpy ir jrangos
nuomos paslaugas, maitinimo mokymy metu paslaugas, mokymy administravimo (dalyviy
registravimo, mokomosios medZiagos parengimo ir pan.) ir kitas su mokymy organizavimu susijusias
paslaugas, nurodytas 13 punkte.

11. Agentura jsipareigoja suformuoti mokymy dalyviy grupes, uztikrinti jy dalyvavima ir
pateikti mokymy dalyviy sgrasus Paslaugy teikéjui.

12. Numatoma, kad mokymy grupéje dalyvaus apie 10 dalyviy. Pazymétina, kad mokymy
grupiy dydis gali kisti.

13. Mokymai turi buti surengti tam pritaikytoje aplinkoje (suderinus su Agentiira) Vilniaus
mieste, pasirtipinant, kad:

13.1. mokymo patalpos biity pritaikytos praktiniams mokymams vykdyti, tinkamai
apsviestos, védinamos, adekvac¢ios numatomam dalyviy skaiéiui;

13.2. mokymy patalpose biity visa mokymams reikalinga jranga bei priemonés, taip pat visos
reikalingos techninés priemoneés, jskaitant priemones, reikalingas rodyti vaizdo medZiaga;

13.3. mokymy dalyviai biity apriipinti negraZintina reikalinga mokomaja medziaga;

13.4. baty rengiamos kavos pertraukélés (mokymy metu per vieng diena turi biiti paruostos
dvi kavos pertraukeéleés, ju metu turi biiti sudaryta galimybé mokymy dalyviams rinktis vandenj / kava
/ arbatg su priedais (cukrus, grietinél¢, citrina ir sausainiai);

13.5. buty teikiamas maitinimas (1 pietiis). Piety metu tiekéjas privalo kiekvienam mokymy
dalyviui patiekti sriuba, kar$ta patiekala (su galimybe pasirinkti vegetariSka patiekalg) bei gaivyjj
gérima;

13.6. i8kart po mokymy mokymo dalyviams biity i§duoti pazyméjimai, kuriuose nurodytos
iSklausytos mokymo programos, jy isklausymo data ir trukme.

14. Renginio vieta uZsakoma tik gavus Agentiiros atsakingo darbuotojo pritarima.

15. Paslaugy teikejas ne véliau kaip prie§ 5 dienas iki mokymy pradzios el. pastu turi
Agentiirai pateikti derinti ir patvirtinti mokymy programa.

16. Paslaugy teikéjas apie jgyvendintus mokymus turi atsiskaityti Agentiirai per 5 darbo
dienas po mokymy ir pateikti $iuos dokumentus:

16.1. pasira§ytus mokymy dalyviy saraus;

16.2. mokymy dalyviams i§duoty mokymy baigimo pazyméjimy skaitmenines kopijas;

16.3. mokymy dalyviy uzpildytas mokymy kokybés vertinimo anketas.

17. Visy mokymy pabaigoje Paslaugy teikéjas turi parengti suvestine ataskaita, kurioje
apibendrinami duomenys apie dalyviy mokymo kokybés ankety jvertinimus, ir pateikti Agentiirai
kartu su suteikty paslaugy priémimo—perdavimo aktu.

18. Mokymy laikas, dalyviy sgradai ir kitos salygos bus derinamos pasiragant sutart] su
konkre€iu tiekéju, kurio pasitilymas bus pripaZintas laiméjusiu.

19. Visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokes¢iai (maitinimas, mokymy medZiaga, lektoriy
paslaugos ir kt.) turi bti jskai¢iuotos j bendrg pasiiilymo kaina, taip pat ir PVM (jei Paslaugy teikéjas
yra PVM mokétojas)*.

Agentiira

4 Pagal Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokes¢io jstatymo 22 straipsnio 1 dalj, pirminio ir testinio
profesinio mokymo paslaugos PVM mokes¢iu neapmokestinamos, todél PVM Sioms konkre¢ioms paslaugoms negali
biiti skai¢iuojamas.
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SUTEIKTU PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

201 m. Nr.
Vilnius

(toliau — Paslaugy teik¢jas), atstovaujama ;
ir Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés iikio ministerijos (toliau — Agentiira), atstovaujama

Personalo skyriaus vedéjos Vilijos Kerytes, veikiantys (-ios) pagal 2018 m. d. mokymy
paslaugy teikimo sutarties Nr. VPS9- 16 (toliau — Sutartis) punkta, priemé mokymy ,Klienty
aptarnavimo ir konsultavimo® paslaugas, suteiktas nuo 201_ m. d.iki201 m. d.

1. Ivertinant mokymy paslaugy suteikima pazymima, kad (uZpildo Agentiira):

1.1. mokymy patalpos buvo pritaikytos mokymams vykdyti;

1.2. mokymy patalpose buvo visa reikalinga jranga ir priemones, taip pat techninés priemongs;

1.3. mokymy vieta ir programa buvo suderinta su Agentiira;

1.4. mokymy Dalyviai buvo apriipinti negrazintina reikalinga mokomaja medZiaga,

1.5. mokymy metu pagal Sutarties 2 priede nurodytas salygas buvo rengiamos kavos pertraukeélés
ir teikiami pietis;

1.6. po mokymy Dalyviams buvo isduoti paZyméjimai, per 5 darbo dienas po mokymy Agentiirai
pateiktos jy skaitmeninés kopijos ir Dalyviy registracijos saraai;

1.7. mokymuy turinys ir kokybé atitiko Sutartyje iskeltus reikalavimus.

2. Jeigu $io suteikty paslaugy priémimo akto 1 punkte nurodyti reikalavimai nebuvo jvykdyti,
nurodyti prieZastis (pildo Paslaugy teikéjas):

3. Paslaugy teikéjo organizuotuose mokymuose m. dalyvavo (skaicius ZodZiais)
Agentiiros darbuotojai.

4. Bendra mokymy ,,Klienty aptarnavimas ir konsultavimas* m. verte yra
Eur (suma ZodzZiais).

5. Agentiira Paslaugy teikéjui uz nurodytus mokymus pagal 201 _ m. d. pateikta (-
as) saskaitg (-as) sumokéjo Eur (suma Zodziais), vadovaudamasi 2018 m. d.

mokymy paslaugy teikimo sutarties Nr. VPS9-__ 15 punktu.

6. Agentiira Paslaugy teikéjui uz mokymus ,Klienty aptarnavimas ir konsultavimas®, vykusius
nuo 201 _m. d. iki 201 _m. d., turi sumokeéti Eur (suma Zodziais)
pagal patelkta PVM saskaitg fakturq

7. Priimdamos Paslaugas, Salys pazyml kad Paslaugos yra be trikumuy, jos atitinka techningje
specifikacijoje keliamus reikalavimus ir yra priimamos.

Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo:

(Pareigos) (Paraias) (Vardas, pavarde)

Agentiiros atsakingas asmuo:

(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavarde)
Agentiira G Paslaugy teikéjas
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