EILIU IR ATSARGY VALDYMO INF ORMACINES SISTEMOS (EVIS)
PRIEZIUROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGU

TEIKIMO SUTARTIS
c-

2018 m. bolgudlsno 11 d.Nr. 1SUT- 764
Vilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — U¥sakovas arba
VLK), juridinio asmens kodas 191351679, kurios buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, atstovaujama
direktorés Jiiratés Sabalienés, veikian¢ios VLK nuostaty pagrindu ir

UAB ,InnoForce“, juridinio asmens kodas 302676496, kurio buveiné yra Zygio g. 97,
Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo Minceés, veikianéio pagal bendroves
istatus ir Jungtinés veiklos sutartj 2018 m. sausio 23 d. Nr. INNO20180123-01 (toliau — Jungtinés
veiklos sutartis), atstovaujan¢io Gkio subjekty grupe, sudaryta i§ UAB ,InnoForce® ir UAB
»Innoseven technologies®, juridinio asmens kodas 301791645, kurios registruota buveiné yra
Visoriy g. 36B, Vilnius (toliau bendrai — Paslaugy teikéjas), toliau kartu vadinami 3alimis, o
kiekvienas atskirai — $alimi, vadovaujantis:

- Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu (toliau - Vie3yjy pirkimy jstatymas),

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas),

- Eiliy ir atsargy valdymo informacinés sistemos (toliau — EVIS) prieziiiros ir modifikavimo
paslaugy pirkimo atviro konkurso sglygomis, pirkimo Nr. 360027 (toliau — Konkurso salygos),
patvirtintomis VLK nuolat veikianéios informaciniy technologijy vie3ujy pirkimy komisijos (toliau
— Komisija) 2017 m. gruodZio 20 d. sprendimu (protokolo Nr. VP-454);

- Paslaugy teikéjo 2018 m. sausio 30 d. pasiilymu Dél EVIS prieziiiros ir modifikavimo
paslaugy pirkimo (toliau — Pasitlymas),

- 2018 m. kovo 26 d. Komisijos sprendimu (protokolo Nr. VP-93), sudare $ig EVIS prieZitiros
ir modifikavimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis), ir susitaré dél toliau i3vardinty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1.  Sutarties objektas — EVIS priezitiros ir modifikavimo paslaugos (toliau — Paslaugos),
kuriy savybés, apimtys, teikimo salygos nurodytos Sutarties 1 priede ,EVIS prieziiiros ir
modifikavimo paslaugy pirkimo techniné specifikacija* (toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties
2 priede ,,Techninis pasitilymas del EVIS prieziiiros ir modifikavimo paslaugy (toliau — Techninis
pasitilymas)”.

1.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZ pasiilyta kaina, nurodyta Sutarties 2.1
punkte, UZsakovui suteikti Paslaugas, o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas
bei uz jas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje nustatyty kaing, nustatytais terminais,
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2, SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Bendra Sutarties kaina (teikiamy Paslaugy kaina) yra 721 376,00 Eur (septyni $imtai
dvideSimt vienas tikstantis trys §imtai septyniasde§imt $e$i eurai) be pridétinés vertés mokes¢io
(toliau — PVM) ir 872 864,96 Eur (aStuoni $imtai septyniasdedimt du tikstanéiai astuoni Simtai
SeSiasdeSimt keturi eurai 96 ct) su PVM.




2.2. Sutarties kainos detalizavimas:
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EVIS modifikavimo
paslaugos*:

Papildomy sgsajy kirimo darbai

1.1.

Sukurti sasajas - tinklines
paslaugas (anglweb services)
darbui EVIS pusgje, per kurias
i8/j EVIS buty
perduodama/priimama
centralizuotai perkamy vaisty
ir medicinos pagalbos
priemoniy pajamavimo  bei
nura8ymo  informacija  i¥/j
ASP] sistemy. Paruosti §iy
tinkliniy  sgsajy  technines
specifikacijas.

1.2.

lgyvendinti EVIS reikiamy
duomeny perdavimg | e-
valdZios varty portalg i§ visy
EVIS posistemiy.

1.3

Realizuoti sgsajg su gyventojy
adresy registru per DPSDR
registra, kad EVIS i3oriniame
portale  uZpildyti pacienty
korespondencijos adreso pasto
koda.

1.4.

Sukurti sgsajg su DVS, per
kuria laiSkus pacientams bity
galima  iSsiysti per e-
pristatymas (angl. e-delivery).

Automatizuoti dokumenty
parengima ir tvirtinima DVS
priemonémis EVIS puséje,
pleciant egzistuojandias
integracijas su DVS.

1.6.

Sukurti sgsajg su DPLSA IS,
per kurig baty teikiami

duomenys paciento lygmenyje.

Naujai
darbai

kuriamy bei plefiamy funkcijy

L2

Realizuoti galimybe
kiekvienoje EVIS posisteméje
registruoti unikalius pacienty
korespondencijos adresus.

1.8.

Realizuoti EVIS naudotojy
veiksmy Zurnalizavimo
funkcionaluma.

Igyvendinti darbuotojy kriivio
stebéjimo funkcionaluma.

Realizuoti vardy ir pavardziy

linksniavimo prane$imuose




funkcionalumg visuose EVIS
posistemése.

L.L11. | EVIS  statistiniy  ataskaity
sukiirimas, po 2 kiekvienai i$ 6
posistemiy.

PSDF biudZeto i8laidy centralizuotai
perkamiems sanariy endoprotezams ir
ju priedams apskaitos bei
kompensacijy, skiriamy pacientams uz
savo léSomis jsigytus endoprotezus,
laukimo eilés valdymo EVIS veiklos
modulio modifikavimo darbai

1.12. | EVIS veiklos modulyje
papildyti administravimo
funkcionalumus dél naujos
endoprotezy lokalizacijos tipo
»Riesas®.

1.13. | Realizuoti saskaity-faktiiry
ataskaita3  (nesijungiant |
FVAIS) EVIS endoprotezy bei
Jy priedy apskaitos modulyje.

1.14. | ISplésti endoprotezy bei jy
priedy sunaudojimo ataskaita,
pridedant priemoniy vertes
pagal véliausiai pasiradytas
centralizuoto tiekimo sutartis.
Jei kompensuota pacientui,
panaudoty priemoniy verté
prilyginama operacijos datai
galiojanéiai kompensacijos
sumai.

PSDF biudzeto iSlaidy centralizuotai
perkamiems vaistams ir MPP apskaitos
ir valdyme EVIS veiklos modulio
modifikavimo darbai

1.15. | Realizuoti saskaity-faktiiry
ataskait3 EVIS  sistemoje
(nesijungiant j FVAIS)
centralizuotai perkamy vaisty
ir  MPP apskaitos EVIS
modulyje.

1.16. | Modifikuoti SVEIDRA IS
duomeny tikrinimo sasajas,
pagreitinti sunaudoty pacienty
gydymui vaisty kiekiy
informacijos pateikimg, kai

nura$omi centralizuotai
perkami vaistai bei MPP.

1.17. | Realizuoti centralizuotai
pasiraomy vaisty/MPP

tickimo sutariy priemoniy
kiekiy paskirstymg tarp ASP]
(be uzsakymy kontrolés).

Turi biti galimybé suformuoti
paskirstymo informacijos
spausdinamg dokumentsg.

Paskirstymo informacija turi

—
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bati matoma iSoriniame
portale.

1.18. | ISoriniame  portale  sukurti

vaisty/MPP gavimo,
perdavimo bei sunaudojimo
ataskaitg.

PSDF biudZeto i§laidy kochleariniams - - - - 2 -
implantams, BAHA jsriegiamiesiems
kauliniams implantams, vidurinés ausies
klausos  sistemoms ir  atsarginio
kochlearinio implanto procesoriams,
apskaitos bei valdymo EVIS veiklos
modulio modifikavimo darbai

1.19. | Realizuoti galimybe operacijos
informacijos vedimo metu
koreguoti fiziologinés pusés
reikSme.

Danty protezavimo iflaidy apskaitos bei - . - = - -
valdymo EVIS  veiklos modulio
modifikavimo darbai

1.20. | Realizuoti kompensacijos
sumos koregavimo
funkcionaluma, kai
kompensacija fiziniam

asmeniui jau i§mokéta.

1.21. | Sukurti funkcionalumg, kuris
leisty nurodyti paciento atstovg
ar paveldétoja asmenj, kurio
néra DPSDR registre.

1.22. | Turi biiti formuojami
papildomi  prane$imy tipai
(ataskaitos):

TLK laukimo eiliy pagal
savivaldybes praSymy sgraSas
(3 priedas**);

Prasymas kompensuoti islaidas
uz savo leSomis atliktas
paslaugas (7 priedas**);
Paciento prasymas sustabdyti
paslaugos teikima (11
priedas**),

1.23. | Realizuoti danty protezavimo
posistemio vie$ajj portala.

2. | Nenumatyti modifikavimo -

darbai*** |
3. | EVIS priezitiros paslaugos meén. | 36 a e
4. I8 viso: [721376.00 [872864.96

* Lentelés 1.1-1.23 eilutése nurodytas bendras valandy skaicius nevirsija 14 700 val., kaip numatyta
Technineés specifikacijos (Sutarties I priedo) 2.3.2. punkie.

** Danty protezavimo paslaugy iSlaidy kompensavimo i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzZeto tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. lapkricio 21
d. jsakymu Nr. V-890, priedas.

**% Lentelés 2 eilutéje 36 ménesiams nurodytas preliminarus paslaugy valandy skaicius. Uzsakovas
nejsipareigoja uisakyti viso Paslaugy kiekio. Paslaugos bus uzsakomos pagal poreikj. T
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2.3. | bendrg Sutarties kaina jeina visos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos patirti i§laidos,
susijusios su Paslaugy teikimu, PVM sgskaity faktiiry per informacing sistema ,,E. saskaita“ teikimu
ir (arba) mokes¢iai.

2.4.  Sutarties 2.1 punkte numatyta bendra Sutarties kaina ir Sutarties 2.2 punkte nustatyti
Paslaugy jkainiai (atitinkantys Pasitilyma), negali buti kei¢iami visa Sutarties galiojimo laikotarpj,
idskyrus Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje ir 2017 m. birZelio 28 d. VieSyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus jsakymu Nr. 18-95 patvirtintos Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos 23.2 - 23.5
punktuose nustatytais atvejais arba kai pasikeitia mokesdiai. Mokestis, kuriam pasikeitus bus
perskaiciuojama kaina - PVM. Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama
(maZinama arba didinama) proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydZiu. Perskaitiuota kaina
taikoma tik toms paslaugoms, uz kurias PVM saskaita faktiira i§raSoma po naujo PVM tarifo
isigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

2.5. Paslaugy teikéjas Paslaugy priémimo - perdavimo akta ir PVM sgskaitg faktiirg uZ
suteiktas Paslaugas pateikia atlikgs kiekviena numatytg Paslaugy dalj ir/ar pateikes programinés
irangos licencijas. Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiralymas yra pagrindas Paslaugy
teikéjui pateikti UZsakovui pasirasyti ir apmokéti PVM saskaitg (-as) faktiirg (-as) uZ suteiktas
Paslaugas. PVM sgskaita faktiira turi biiti pateikta naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita®,
kuri pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. UZsakovas ne véliau kaip per 30 (trisdedimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiros gavimo dienos, sumoka Paslaugy teikéjui uz
tinkamai suteiktas Paslaugas.

2.6.  Visi mokéjimai atliekami eurais.

2.7.  Uzsakovas Paslaugy teikéjui uZ tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka pavedimu j
Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta banko saskaita.

2.8.  Apmokéjimas laikomas jvykdytu Uzsakovui atlikus mokéjimo pavedimg j Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodyta banko sgskaita.

2.9.  Apie banko sgskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne
veliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti UZsakova.

3.  SALIU JSIPAREIGOJIMAI IR TEISES

3.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. tinkamai suteikti Paslaugas, atitinkancias Techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedo)
ir techninio pasiiilymo (Sutarties 2 priedo) reikalavimus, uz Pasiiilyme numatytg kaina;

3.1.2. nedelsdamas raStu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti uzbaigti Paslaugy teikima;

3.1.3. uztikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga;

3.1.4.be raltisko iSankstinio UZsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir pirkimo sutartyje nustatytais atvejais) i§ UZsakovo vykdant Sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma
(Zodine, ra$ytine, elektronine, kita) tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata
galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus;

3.1.5. nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
i8ankstinio radtisko UZsakovo sutikimo;

3.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti Paslaugas,
laikytysi saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimuy;

3.1.7. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i§ UZsakovo gautg ar Sutarties vykdymo metu
suzinotg informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity i8saugota.

2 __ea /L%/@
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3.1.8. neperleisti savo jsipareigojimy, prisiimty §ia Sutartimi, arba nesudaryti subtickimo
sutarties be UZsakovo rastisko leidimo;
3.1.9.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.
3.2. Visi pirkimo dokumentuose numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su Paslaugy
teikimu, Sutartyje tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojimais.
3.3. Paslaugy teikéjas turi teise:
3.3.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka gauti i§ UZsakovo apmokéjimg uZ
tinkamai suteiktas Paslaugas;
3.3.2. gauti i§ UZsakovo visus dokumentus ir informacija, reikalingg tinkamam Paslaugy
suteikimui;
3.3.3. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose;
3.3.4.Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus;
3.3.5. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés
aktuose.
3.4.  Uizsakovas jsipareigoja:
3.4.1. Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka sumokéti Paslaugy teikéjui Sutarties
kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas;
3.4.2. suteikti Paslaugy teikéjui visus dokumentus ir informacijg, taip pat atlikti veiksmus,
reikalingus tam, kad Paslaugy teikéjas galéty tinkamai suteikti Paslaugas;
3.4.3. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.
3.5.  Uzsakovas turi teise:
3.5.1. duoti nurodymus Paslaugy teikéjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai biitina
tinkamam $ios Sutarties jvykdymui ir (arba) jos triikumy pasalinimui;
3.5.2. neapmoketi ne per informacing sistema ..E. sgskaita® pateikty PVM saskaity faktiiry;
3.5.3. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanéiuose teisés
aktuose.

4. PASLAUGY TEIKIMO IR JU PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugos turi biiti teikiamos UZsakovo buveinés adresu: Europos a. 1, Vilnius.

4.2. Paslaugy teikéjas Paslaugas turi teikti $ioje Sutartyje numatyta tvarka, laikantis
Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede) ir Techniniame pasiuilyme (Sutarties 2 priede)
nurodyty Paslaugy teikimo salygy.

4.3. Tinkamai suteiktos Paslaugos perduodamos Sutarties Salims pasira§ant Paslaugy
perdavimo — priémimo aktg, kuriame nurodoma kokios Paslaugos suteiktos. UZsakovas ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jo pateikimo dienos pasira$o §j aktg arba motyvuotai atsisako
tal padaryti. Tuo atveju, jei UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nepateikia motyvuoty i§vady
del perdavimo — priémimo akto netinkamumo ir (arba) netinkamy ar nekokybidky Paslaugy
suteikimo, laikoma, kad Paslaugy teikéjas Paslaugas suteiké tinkamai ir laiku.

5: SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Paslaugy teikéjas ne veéliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sios Sutarties
pasiraSymo dienos pateikia UZsakovui Sutarties jvykdymo uZtikrinimg deramai jforminta,
atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, banko ar kredito unijos arba draudimo
bendrovés besalygiska ir neatS8aukiamg sutarties salygy jvykdymo garantijg (laidavimg) UZsakovui

priimtina forma (originala) bei visus jg lydin€ius dokumentus (originalus) tokiomis sglygomis: ,
- : //// /
e : / ’2’7 :
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5.1.1. garantas: bankas, kredito unija arba draudimo bendrové;

5.1.2. garantijos (laidavimo) suma: 2 (du) procentai Sutarties kainos be PVM, numatytos
Sutarties 2.1 punkte;

5.1.3.jei UZsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, Paslaugy teikéjas,
sickdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti
UZsakovui naujg Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima) ne maZesnei kaip Sutarties 5.1.2
papunktyje nurodytai sumai;

5.1.4. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas: ne trumpiau kaip 36 (trisde$imt 3esi)
ménesiai, nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

5.1.5. garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos
priedus paZeidimas, dalinis ar visikas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;

5.1.6. garantijos (laidavimo) sumos i¥mokéjimo sglygos ir tvarka: per 10 (desimt) darbo
dieny nuo pirmo rasti¥ko UZsakovo pranedimo garantui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy paZeidimg, dalinj ar visiskg jy nevykdymga arba netinkama vykdyma. Garantas neturi
teisés reikalauti, kad UZsakovas pagrjsty savo reikalavima. UZsakovas pranesime garantui nurodys,
kad garantijos (laidavimo) suma jai priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas i§ dalies ar visigkai
nejvykdé Sutarties salygy ar kitaip paZeidé Sutartj.

5.2.  Jei Paslaugy teikéjas pateikia draudimo bendrovés isduota Sutarties salygy jvykdymo
uZtikrinimo galiojimg uZtikrinantj dokumenta, tai kartu su Sutarties salygy jvykdymo uZtikrinimo
laidavimo draudimo rastu privalo pateikti ir pasiraSyts draudimo liudijimo (poliso) originala.

5.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Uzsakovui bus atlyginti nuostoliai,
atsiradg dél Paslaugy teikéjo kaltés, jam pazeidus Sutart;.

5.4. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uZtikrinimg, Paslaugy teikéjas gali pradyti
UZsakovo patvirtinti, kad jis sutinka priimti siiiloma Sutarties jvykdymo uztikrinima. Tokiu atveju
UZsakovas privalo atsakyti Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pra§ymo
gavimo dienos. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas pateikiamas ta padia valiuta, kokia atlickami
mokéjimai.

5.5. Prie§ pateikdamas reikalavimg sumokéti pagal Sutarties jvykdymo uZtikrinima,
UZsakovas raStu jspéja apie tai Paslaugy teikéjg ir nurodo, dél kokios priezasties pateikia §j
reikalavima.

5.6.  Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uZtikrinimg iSdaves juridinis asmuo
(garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, Uzsakovas rastu pareikalauja Paslaugy
teikéjo per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo radto gavimo dienos pateikti nauja
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy
teikejas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, UzZsakovas turi teise nutraukti Sutartj.

5.7.  Uzsakovas Paslaugy teikéjui grazina Sutarties jvykdymo uZtikrinimg per 14
(keturiolika) dieny nuo Sio uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus
rastiSka pra§yma.

6. PASLAUGU TEIKEJO EKSPERTU SKYRIMAS IR KEITIMAS

6.1. Paslaugy teikéjas negali keisti eksperty, pries tai negaves Uzsakovo rastisko sutikimo.

6.2. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva siiilyti keisti ekspertus Siais atvejais:

6.2.1. del eksperto mirties, ligos ar kity pateisinamy prieZas¢iy, dél kuriy ekspertas negali
teikti Paslaugy pagal $ig Sutartj;
6.2.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy priezaséiu.

6.3. Paslaugy teikéjas apie Sios Sutarties 6.2 punkte nurodyty aplinkybiy atsiradima UZsakova
privalo rastu informuoti ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo dienos.

6.4. Sutarties vykdymo metu Uzsakovas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti eksperto, kuris
netinkamai teikia Paslaugas (arba dél kity svarbiy nenumatyty prieZas¢iy), pakeitimg, nurodydami
kitai Sutarties 3aliai tokio pakeitimo motyvus.
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6.5. Jei tenka keisti ekspertg, kandidatas | jo vietg privalo turéti ne Zemesng kvalifikacija ir
patirt]. Paslaugy teikéjas privalo UZsakovui pateikti sililomo eksperto gyvenimo aprasymg (CV) ir
pagrindimg del sitilomo eksperto kvalifikacijos ir (arba) patirties atitikimo keitiamo eksperto
kvalifikacijai ir (arba) patir¢iai. UZsakovas patikrina ar siiilomo (-y) eksperto (-y) kvalifikacija
atitinka jam (jiems) keliamus reikalavimus ir kartu su Paslaugy teikéju protokolu jformina
susitarimg dél pagrindiniy specialisty pakeitimo, pasiraSomu abiejy Sutarties 3aliy. Sie dokumentai
yra neatskiriama Sutarties dalis. Jei Paslaugy teikéjas neranda naujo eksperto su tokia pat
kvalifikacija ir (arba) patirtimi, UZsakovas turi teis¢ nutraukti $ia Sutartj.

6.6. Papildomas i3laidas, patirtas dél eksperty keitimo, atlygina Paslaugy teikéjas. Jei néra
galimybiy eksperta pakeisti nedelsiant, UZsakovas gali papraSyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking
ekspertg, turintj ne Zemesne kvalifikacija ir patirtj, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
eksperto nebuvima.

7. AUTORINES TEISES

7.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant §ig Sutartj, jskaitant autorines,
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra UzZsakovo nuosavybé, kurig
Uzsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti, kaip manydamas esant tinkama ir be jokiy
geografiniy, termino ar kity apribojimy. Pasiraydamas Sutartj Paslaugy teikéjas neatSaukiamai
suteikia UZsakovui besalygiska teise savo veikloje naudoti jo sukurtais darbais be papildomo
atlyginimo ir po §ios Sutarties pasibaigimo.

7.2. Be i8ankstinio radtiSsko UZsakovo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy
apie Paslaugas ar atskleisti i§ UZsakovo gautg informacija.

7.3. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg UZsakovui dél bet kokiy reikalavimy,
kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekiy
Zenkly naudojimo, i§skyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél UZsakovo kaltés.

7.4. Paslaugy tiekéjas neperduoda UZsakovui tokiy programinés jrangos ir treciosios 3alies
gamintojo intelektinés nuosavybés, autoriaus turtiniy ir neturtiniy teisiy ir (ar) bet kokiy produkty
teisiy, kurias reglamentuoja programinés jrangos gamintojo licencinés sutartys bei bet kokie kiti
teisés aktai, taip pat neperduoda vykdomyjy gamintojo programiniy kody, gamintojo programinés
jrangos iSeities teksty, bei kity metaduomeny, kuriy pagal licencine sutartj neperduoda gamintojas.
Programinés jrangos modifikavimo ir keitimo teisés perduodamos visa apimtimi, kokia suteikia pats
gamintojas.

8. SUTARTIES SALIU GARANTIJOS IR ATSAKOMYBE

8.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
Sig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos 3alies
prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

8.2. Kadangi Paslaugy teikéjas yra Jungtinés veiklos sutartimi susivienijusiy tikio subjekty
grupé, kiekvienas Paslaugy teikéjo jsipareigojimas UZsakovui, atsirandantis i§ Sutarties nuostaty,
yra solidarioji §iy Jungtinés veiklos sutartimi susivienijusiy tkio subjekty prievolé Uzsakovo
atzvilgiu.

8.3. Jeigu kuri nors §ios Sutarties Salis nevykdo kokiy nors savo jsipareigojimy prisiimty $ia
Sutartimi, laikoma, kad ji paZeidZia 8ig Sutartj.

8.4. Paslaugy teikéjui praleidus tam tikro jsipareigojimo jvykdymo terming, nustatyta tvarka ir
sglygomis nesuteikus paslaugy arba jas suteikus netinkamai, nejvykdZius ir (ar) netinkamai
ivykdzius kitus jsipareigojimus pagal Sutartj, Paslaugy teikéjas UZsakovo radytiniu reikalavimu
privalo sumokéti 0,02 procenty dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo nesuteikty Paslaugy vertés
su PVM uz kiekvieng uZdelsta diena, jei delspinigiai, atsiZvelgiant j paslaugos, su kuria susijes
isipareigojimo vykdymas, pobudj, gali bti skaiiuojami ir paslauga gali biiti suteikta.
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8.5. UZsakovas turi teis¢ Paslaugy teikéjui priskai¢iuoty delspinigiy suma maZinti savo
piniging prievole Paslaugy teikéjui.

8.6. UZsakovui per §ioje Sutartyje nustatytg terming nesumokéjus uZ tinkamai suteiktas ir
priimtas Paslaugas, Paslaugy teikéjas, pateikes rasti¥ka jspéjimg Uzsakovui ir nesumazindamas kity
savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty $ioje Sutartyje, gali pareikalauti UZsakovo mokéti 0,02
procenty dydZio delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos uZ kiekvieng termino praleidimo
diena.

8.7. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sutarties 3aliy nuo 3ios Sutarties jsipareigojimy
vykdymo.

8.8. Jei UZsakovas nustato Paslaugy teikimo trikumus arba fakta, jog buvo véluojama teikti
suraomas patikrinimo aktas, kurj pasiraSo UZsakovo ir Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai,
pastariesiems atsisakius tai padaryti pasiraso tik UZsakovo atstovai. Tokiu atveju Uzsakovas,
nesumazindamas kity savo teisiy gynimo budy, turi teise savo pasirinkimu reikalauti:

8.8.1. neatlygintinai iStaisyti nurodytuosius trikumus per UZsakovo nustatytg termina;

8.8.2. atlyginti biitinas UZsakovo turétas iSlaidas, iStaisant Paslaugy triikumus savo
priemonémis;

8.8.3. atitinkamai sumazinti atlyginima uz Paslaugas;

8.8.4. sumokéti Sutarties 8.4 punkte nustatytus delspinigius;

8.8.5. nutraukti Sutartj.

8.9. Paslaugy teikéjui be svarbiy priezas¢iy, savo iniciatyva anks¢iau laiko nutraukus Sutartj,
nejvykdzius savo jpareigojimy pagal §ig Sutartj, arba jvykdZius juos netinkamai, Uzsakovas
panaudoja Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uZtikrinimg savo nuostoliams ir kitoms
ilaidoms padengti, kiek tai susije su $ios Sutarties jsipareigojimy nevykdymu arba netinkamu
ivykdymu. Jei UZsakovo patirti nuostoliai vir§ija Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodyta suma,
UZsakovas turi teisg reikalauti Paslaugy teikéjo visiskai padengti dél Sutarties salygy nevykdymo ar
netinkamo vykdymo jam padarytus nuostolius.

8.10. Salis atleid?iama nuo atsakomybés uz prievoliy nevykdyma, jei ji jrodo, kad prievolés
nejvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

9. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

9.1.  Neé viena Sios Sutarties 3alis néra laikoma paZeidusi Sutartj arba nevykdanti savo
Isipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

9.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy sgvoka apibréziama ir Sutarties $aliy teisés, pareigos ir
atsakomybe, esant Sioms aplinkybéms, reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsniu bei
Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél
atleidimo nuo atsakomybeés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties $alys Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkama jvykdyma, o sipareigojimy vykdymo terminas
pratgsiamas.

9.3. Jeigu kuri nors Sios Sutarties $alis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, del kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama, bet ne veéliau kaip per 7
(septynias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, informuoja apie tai kita
Sutarties 3alj, praneSdama apie aplinkybiy pobudj, galima trukme ir tikéting poveikj, pateikdama
irodymus, kad ji émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty
iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo termina.
Prane§imo taip pat reikalaujama, kai i§nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas. /
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9.4. Pagrindas atleisti 3alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo prane$imo pateikimo
momento. Jeigu $alis laiku nei§siunéia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg, kurig $i patyré dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 2 (du) ménesius,
tuomet bet kuri Sios Sutarties Salis turi teis¢ nutraukti §ig Sutartj jspédama apie tai kitg Sutarties 3alj
ne véliau prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus Siam nurodytam terminui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir §ios Sutarties
Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

10. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1.  Sutartis gali biiti nutraukiama:

10.1.1. rastisku abiejy $aliy susitarimu;

10.1.2. vienos i§ $aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kitg $alj ne véliau kaip prie$ 30
(trisde3imt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties 3alis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis saglygomis nei numato Sutartis;

10.1.3. vienos i$ $aliy iniciatyva kai nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip 2
(du) ménesius;

10.1.4. kitais $ioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

10.2. Uzsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip prie§ 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny iki Sutarties nutraukimo, turi teise viena3aliskai nutraukti Sutartj, neatsisakydamas kity savo
teisiy gynimo biidy, §iais atvejais:

10.2.1. Paslaugy teikéjas yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartj, sustabdo
ar apriboja tkine veikla;

10.2.2. kai Paslaugy teikéjui i8keliama restruktirizavimo, bankroto byla, jo atzvilgiu
vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su
kreditoriais procediiros arba jam vykdomos analogiskos procediiros pagal Salies, kurioje jis
registruotas, jstatymus;

10.2.3. kai kei€iasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui.

10.3. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, UZsakovo
patirti nuostoliai i§skai¢iuojami i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy ir (arba) pagal Paslaugy teikéjo
pateikta Sutarties jvykdymo uZtikrinima.

10.4. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas neturi teisés | jokiy
patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

10.5. Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Sutarties
nutraukimo, jvykdymo. Nutraukiant Sutartj dél vienos i§ $aliy kaltés, Sutartj paZeidusi $alis privalo
visiskai atsiskaityti su kita Salimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus dél
Paslaugy teikéjo kaltés, jis netenka Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodytos sumos.

10.6. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal §ig Sutart].

11.  TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

11.1. Siai Sutardiai ir jos nuostaty aiskinimui bei Sutartyje nereglamentuoty klausimy
sprendimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

11.2.  Ginéai, kylantys i§ $ios Sutarties ar susij¢ su $ia Sutartimi, sprendZiami deryby biidu.
Kilus gincui, Sutarties Salys rastu i§désto savo nuomong kitai Sutarties $aliai ir pasiilo ginco
sprendima. Gavusi pasililyma gincg spresti derybomis, Sutarties Salis privalo j jj atsakyti per 10
(de&imt) kalendoriniy dieny nuo pasiiilymo ginég spresti derybomis gavimo dienos. Ginéas turi biiti
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iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny terming nuo pirmojo pasiiilymo gin¢a
spresti derybomis gavimo dienos.

11.3. Jeigu ginco i§spresti derybomis nepavyksta, visi gin€ai, kylantys dél 3ios Sutarties ar su
ja susije, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

11.4. Nepaisydamos to, kad ginas yra nagrinéjamas teisme, Sutarties $alys ir toliau vykdo
savo sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Sutartis sudaroma 36 (trisde§imt $e$iy) ménesiy laikotarpiui, jos trukme skai¢iuojant nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos. Sutartis jsigalioja Salims jg pasiraSius ir Paslaugy teikéjui pateikus
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg (atitinkantj Sutarties 5 skyriaus reikalavimus) ir galioja kol $alys
sutaria j3 nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiskai jvykdomi Saliy jsipareigojimai),
nutraukiama jstatymu ar $ioje Sutartyje nustatytais atvejais.

12.2. Sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus VieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity
paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai.

12.3. Sutarties nuostatos pripazinimas negaliojania ar prie§taraujancia Lietuvos Respublikos
jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidZia Sutarties $aliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atitinkandia teisés akty reikalavimus
ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

12.4. Salys sutinka laikyti Sutarties sglygas, visa dokumentacijg ir informacija, kurig Sutarties
Salys gauna viena i§ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be ifankstinio kitos 3alies radytinio
sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie sutartj jokios informacijos, i8skyrus atvejus, kai tai
nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

12.5. Sutartis, visi susira§ingjimai ir kiti su Sutartimi susij¢ dokumentai, kuriais Sutarties
Salys turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba.

12.6. Atsakingais uz Sutarties vykdyma yra skiriami §ie UZsakovo ir Paslaugy teikejo nurodyti
asmenys (atsiradus biitinybei, 5aliy atsakingi asmenys gali bati kei¢iami ir (ar) skiriami papildomi):

Uisakovo atsakingas (-gi)

asmuo (-enys)

1. Saulius Starolis (atsakingas uz

EVIS modifikavimo paslaugy

vykdyma)

Vardas, pavardé | 2. Algirdas Svaravitius Rita Kiske

(pavaduojantis Sauliy Starolj)

3. Gediminas Paurys (atsakingas uz

EVIS priezitros paslaugy vykdyma)

Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo

Adresas Europos a. 1, 03505 Vilnius Zygio g. 97, 08236 Vilnius
Telefonas 1. 8~5 2370705
2. 8~5248 7620 8-5 2429047
3.8~5219 7504
Faksasi(jesturl| o s 53641 1 8-5 2734888
El paStas 1. saulius.starolis@vlk.lt
2. algirdas.svaravicius(@vlk.It rita.kiske@innoforcegroup.com

3. gediminas.paurys@vlk.It

12.7. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunCiami praneSimai turi biiti siunéiami
Sutarties 12.6 punkte ir (arba) $aliy rekvizituose nurodytu pasto adresu, faksu (jei turi), elektroninio
pasto adresu arba jteikiami asmeni§kai atsakingam asmeniui.

12.8. Jeigu Sutarties $aliai reikia praneS§imo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavimg
prane§ime. Jeigu yra nustatytas atsakymo j rastiskg praneS§img gavimo terminas, Sutarties 3alis
prane§ime turéty nurodyti reikalavimag patvirtinti radtiko prane§imo gavimg. Be kuriyf@%ju
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Sutarties 3alis imasi priemoniy, biitiny jos prane$imo gavimui uZtikrinti, PraneSimai neturi biti
nepagristai sulaikomi arba delsiami i§siysti.

12.9. Apie visus Saliy rekvizity pakeitimus $alys privalo rastu informuoti viena kitg per 1
(vieng) darbo dieng nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos alies per nustatyta
terming apie rekvizity pakeitimus, neturi teisés | pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai,
atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prie$tarauja Sutarties sglygoms arba ji
negavo jokio prane$imo, iSsiysto pagal tuos duomenis.

12.10. Sutarties Saliai praneSus kita adresg, dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju
adresu.

12.11. Salys negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be rastisko kitos
Salies sutikimo.

12.12. Sutartis pasiraSoma 2 (dviem) vienoda juriding galia turinéiais egzemplioriais lietuviy
kalba po 1 (vieng) kiekvienai $alial.

12.13. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé jg kaip
atitinkancig jy tikslus ir pasira$é auk$¢iau nurodyta data.

13. SUTARTIES PRIEDAI

13.1 Visi 8ios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.
13.2. Sutarties priedai:

13.2.1. Sutarties 1 priedas , EVIS priefiiros ir modifikavimo paslaugy techniné
specifikacija*;
13.2.2. Sutarties 2 priedas ,,Techninis pasialymas del EVIS priezZitaros ir modifikavimo
paslaugy”.
SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI
Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Valstybiné ligoniy kasa

prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Europos a. 1, 03505 Vilnius

Imonés kodas: 191351679

PVM mokétojo kodas: 100000950313
AB ,.Swedbank®, banko kodas 73000
a/s LT21 7300 0100 0248 4333

tel. 8 (5) 236 4100, faks. 8 (5) 236 4111
el. pastas vik@vlk.lt
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Sutarties Nr. 1SUT- 164 1 priedas

EVIS priezitiros ir modifikavimo paslaugy techniné specifikacija

1. Pirkimo objektas
1.1.  Eiliy ir atsargy valdymo informacinés sistemos (toliau — EVIS) prieZiliros ir
modifikavimo paslaugos.

2. Perkamos paslaugos

2.1.  Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK,
Perkancioji organizacija arba UzZsakovas) planuoja jsigyti EVIS priezidros ir modifikavimo
paslaugas 36 (trisdeSimt $e$iy) ménesiy laikotarpiui nuo EVIS prieziuros ir modifikavimo paslaugy
pirkimo sutarties (toliau — Pirkimo sutartis) jsigaliojimo dienos. Suteiktoms paslaugoms suteikiama
12 (dvylikos) ménesiy garantija.

2.2.  Paslaugy tikslai — uZtikrinti tinkamg EVIS veikimg bei EVIS tobulinima, naujy
funkeijy kiirima, integravimo paslaugy teikima pagal pateiktg Perkandiosios organizacijos poreikj.
Detals reikalavimai paslaugoms yra pateikti Zemiau esan¢iuose §io dokumento skyriuose.

2.3. Bendra EVIS prieziiiros ir modifikavimo darby pagal VLK veiklos poreikius trukme
22000 (dvidesimt du tiokstanéiai) Zmogaus darbo valandy:

2.3.1. EVIS priezitros darby trukmé 4800 (keturi tukstanéiai aStuoni §imtai) Zmogaus darbo
valandy.

2.3.2. EVIS modifikavimo darby trukmé 14700 (keturiolika tikstanéiy septyni Simtai)
Zmogaus darbo valandy. Sutarties galiojimo metu, atsiradus poreikiui, VLK gali keisti arba tikslinti
4 lenteléje nurodytus EVIS modifikavimo paslaugy funkcinius reikalavimus.

2.3.3. EVIS papildomy nenumatyty modifikavimo darby kiekis pagal pateiktus
Perkanciosios organizacijos uzsakymus - 2500 (du tikstanéiai penki Simtai) Zmogaus darbo
valandy. Paslaugy uZsakovas turi teis¢ nei§naudoti visy papildomy uZsakymy valandy.

3i Bendros sglygos
3.1.  ISorinis paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas privalo vadovautis:

3.1.1. Valstybés informaciniy idtekliy valdymo jstatymo (2011 m. gruodzio 15 d. Nr. XI-
1807) ir jo pojstatyminiy teisés akty nuostatomis bei Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo (2014 m. gruodzio 11 d. Nr. XII-1428) ir jo pojstatyminiy teisés akty nuostatomis;

3.1.2. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modemizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSu, patvirtintu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso patvirtinimo*;

3.1.3. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apra$u, Saugos dokumenty
turinio gairiy apra$u ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apra3u, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr.
716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio
gairiy apraSo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apra$o patvirtinimo®.

3.1.4. Informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 19 d.
isakymu Nr. T-83 ,,Dél informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodikos patvirtinimo*;



3.1.5. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo®.

3.2. Nuosavybes teisés bei visos autoriy turtinés teisés | ISorinio paslaugy teikéjo Pirkimo
sutarties vykdymo metu sukurta programine jrangg, jskaitant programinés jrangos iseities koda, ir
dokumentus pereina UZsakovui nuo paslaugy priémimo-perdavimo akto pasira§ymo datos.

3.3.  Paslaugy teikimo metu tiekéjas privalés derinti veiksmus ir sprendimus su projekto
vykdymo laikotarpiu vykstandiais kitais projektais, vykdomais pagal kitas sutartis, VLK
informaciniy technologijy techninés ir technologinés infrastruktliros pokyéiais bei kity VLK
informaciniy sistemy plétra.

4. Esamos situacijos aprasymas
4.1.  Naudojamos sgvokos ir trumpiniai:

| Lentelé. Terminy ir trumpiniy paaiSkinimas

Savoka ar Paai8kinimas

sutrumpinimas

ASPI] Asmens sveikatos prieZifiros jstaiga

DPSDR DraudZiamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras

DVS VLK dokumenty valdymo sistema

EVIS Eiliy ir atsargy valdymo informaciné sistema

E;;LSO il VLK, TLK specialistai, jstaigy, imoniy darbuotojai, dirbantys su EVIS, pacientai

FVAIS Finansy valdymo ir apskaitos informacineé sistema

[Sorinis Fizinis ar juridinis asmuo, kuris ligoniy kasoms teikia kompiuteriy techning ir

paslaugy programing jranga, IT prieZiliros paslaugas pagal sudarytg EVIS prieZitiros ir

teikéjas modifikavimo paslaugy pirkimo sutartj

IT paslauga Ligoniy kasy valdomy ir (arba) tvarkomy valstybés informaciniy istekliy
palaikymas ir prieziiira, informaciniy technologijy priemoniy, reikalingy vidiniams
ir iSoriniams IT paslaugy gavéjams vykdyti jiems nustatytas funkcijas, teikimas ir
prieZitira

IT paslaugos Ligoniy kasy darbuotojas, kuris yra atsakingas uZ jam paskirtg IT paslauga jos

valdytojas gyvavimo cikle;

L paslangy Ligoniy kasy darbuotojas, kuris organizuoja ir koordinuoja IT paslaugy valdyma

valdymo o
ligoniy kasose

vadovas

izﬂc;r;nacu 08 Informacijos konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uZtikrinimas

Keitimas IT paslaugos korekcijos, kuriomis kei¢iami patvirtinty IT paslaugy elementai arba
Jy atributai;

Keitimo

paraiska/ Pasitllymas dél paslaugos arba jos komponento keitimo

apraSymas

Laida Po vieno ar daugiau keitimy gamybinéje aplinkoje jdiegtas vieno ar daugiau naujy
arba pakeisty programinés jrangos sarankos vienety, reikiamy [T paslaugoms teikti,
rinkinys; nauja programinés jrangos arba dokumento versija (pagal 1S0:20000)

MPP Medicinos pagalbos priemoné

NAIS Naudotojy aptarnavimo informaciné sistema
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Sgvoka ar Paaiskinimas

sutrumpinimas

OTP Ortopedijos techniné priemoné

Procesas I§ anksto apibréZta konkrecios veiklos arba kokios nors jos dalies vykdymo metu
jvykstanciy veiksmy seka

PSDF Privalomojo sveikatos draudimo fondas

SVEIDRA VLK privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema

Paslaugos EVIS prieZitiros ir/ar modifikavimo paslaugos

Pirkimo EVIS prieZitiros ir modifikavimo paslaugy pirkimo sutartis

sutartis

Sutrikimas Nenumatytas IT paslaugos teikimo sutrikimas IT paslaugos kokybés pablogéjimas,
arba jvykis, kuris gali sutrikdyti IT paslaugos teikimg

TLK Teritoriné ligoniy kasa

VLK,

Perkancioji o g ; ; T

P - Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Uzsakovas

4.2,  EVIS yra informaciné sistema, skirta uztikrinti su asmens sveikata susijusiy prieZiliros
paslaugy teikimo, medicininiy priemoniy i§davimo, kompensacijy skyrimo ir islaidy apmokéjimo
procesy skaidrumg ir duomeny tiksluma, bei savalaikj informacijos teikimg visiems proceso
dalyviams: pacientams, ASP], VLK, TLK bei medicininiy priemoniy tiekéjams. EVIS padeda
uztikrinti procesy atitiktj taisykliy ir teisés akty reikalavimams.

4.3. EVIS sudaro:

4.3.1. PSDF biudZeto islaidy centralizuotai perkamiems sgnariy endoprotezams ir jy
priedams apskaitos bei kompensacijy, skiriamy pacientams uz savo léSomis jsigytus endoprotezus,
laukimo eilés valdymo, apimant ir atsargy valdyma modulis;

4.3.2. PSDF biudZeto i§laidy centralizuotai perkamiems vaistams ir MPP apskaitos ir
valdymo, apimant ir atsargy valdyma modulis;

4.3.3. PSDF biudzeto islaidy OTP apskaitos ir kompensacijy, skiriamy pacientams uZ savo
léSomis jsigytas priemones, laukimo eilés valdymo modulis;

4.3.4. PSDF biudZeto i§laidy ambulatoriniam gydymui deguonimi apskaitos bei valdymo
modulis;

4.3.5. Danty protezavimo i§laidy, apmokamy i§ PSDF biudZeto, apskaitos ir kompensacijy,
skiriamy pacientams uz savo léSomis apmokétas danty protezavimo i$laidas, apskaitos bei valdymo
modulis;

4.3.6. PSDF biudZeto islaidy klausos aparatams bei kochleariniams implantams, BAHA
isriegiamiesiems kauliniams implantams, vidurinés ausies klausos sistemoms ir atsarginio
kochlearinio implanto procesoriams, apskaitos bei valdymo modulis.

44.  EVIS sukurtas ir jdiegtas naudojant SAP NetWeaver Composition Environment (SAP
CE), SAP NetWeaver Process Integration (SAP PI) programinés jrangos priemones, JAVA
programavimo kalbg bei Oracle duomeny baziy valdymo sistema.

4.5. EVIS sudaro: EVIS vidinis portalas, EVIS i3orinis portalas, EVIS vie3asis portalas,
duomeny baziy valdymo sistema, integraciné terpé. Sandélio valdymo funkcionalumas realizuotas
SAP MM (SAP ERP Central Component (SAP ECC)) modulio priemonémis.

4.6. EVIS per integracine terpe turi sgsajas su kitomis VLK informacinémis sistemomis:
privalomojo sveikatos draudimo informacine sistema ,,SVEIDRA®, DVS, FVAIS bei DPSDR, su
kuriomis nustatytu periodiskumu ar sutapus numatytoms saglygoms vykdomi duomeny mainai.
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4.7.

EVIS 8iuo metu turi 50 vidiniy vartotojy ir 200 iSoriniy vartotojy. Vie$uoju portalu

gali naudotis 1,2 milijono pacienty. Proceso dalyviai (EVIS naudotojai) pateikiami 2 lenteléje:

2 Lentelé. EVIS naudotojai

Eil. | Fankcionalumo sritis EVIS naudotojai
nr.
OTP i3laidy bei kompensacijy apskaita ir | Ortopedijos technikos jmonés;
1. | valdymas VLK/ TLK;
apdraustieji (pacientai).
Endoprotezy iSlaidy bei kompensacijy apskaita | ASP];
2. ir valdymas VILEK:
apdraustieji (pacientai).
PSDF  biudZeto iSlaidy  centralizuotai | VLK;
3. perkamiems vaistams ir MPP apskaita ir | ASP].
valdymas

PSDF biudZeto i§laidy ambulatoriniam gydymui
deguonimi apskaita bei valdymas

Imonés, teikianCios deguonj pacientams ir
pasiraSiusios sutartis su VLK

% VLK;
apdraustieji.
Danty protezavimo iSlaidy bei kompensacijy | VLK, TLK;
apskaita ir valdymas danty protezavimo paslaugas teikiancios
3. jstaigos, turindios sutartj su TLK del iy
paslaugy teikimo;
apdraustieji (pacientai).
PSDF biudZeto islaidy klausos aparatams bei | ASP];
kochleariniams implantams, BAHA | VLK;
6 isriegiamiesiems  kauliniams  implantams, | apdraustieji.

vidurinés ausies klausos sistemoms ir atsarginio
kochlearinio implanto procesoriams, apskaita
bei valdymas.

4.8.

Su EVIS technine dokumentacija, EVIS nuostatais, EVIS saugos nuostatais bei kitais

saugos dokumentais galima susipaZinti iki pasitilymo pateikimo dienos Perkanciosios organizacijos
patalpose Vilniuje Europos a. 1, suderinus laikg su atsakingu Perkancios organizacijos atstovu.
Darbo dienomis nuo 8:00 iki 12:00 val. ir nuo 13:00 iki 17:00 val., o penktadieniais ir darbo dieng
pries valstybine §vente — nuo 8:00 iki 12:00 val. ir nuo 13:00 iki 15:45 val.

- Garantijai taikomi reikalavimai
5.1

Paslaugoms, t. y. Pirkimo sutarties metu atliktiems EVIS modifikavimo darbams turi

biiti suteikta 12 (dvylikos) ménesiy garantija. Garantija jsigalioja ir garantiné prieZiiira teikiama be
papildomo uZzmokes¢io nuo modifikavimo darby perdavimo-priémimo akto pasiraymo dienos.

3.2

Visiems Paslaugos rezultato elementams (sudétinéms dalims,

pagal Civilinj

kodeksg), kuriems pagal Civilinj kodeksa bty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés
garantijos terming, Pirkimo sutartimi suteikiamas 12 ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio
pradZia laikoma perdavimo-priémimo akto pasira§ymo diena. Kokybés garantija turi bati taikoma:

52.1. visiems Paslaugos teikimo metu
komponentams;
522

ir su kitais (jau esan¢iais) EVIS komponentais;

. Ay
‘

modifikuotiems bei sukurtiems EVIS

Paslaugos teikimo metu modifikuoty EVIS komponenty suderinamumui tarpusavyje

/




5.2.3. EVIS komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo darbams;

5.2.4. Bet kokiems jsiki§imams | programinés jrangos ir/ar atskiry jos elementy sandara,
kurie galéty jtakoti (pakeisti, sutrikdyti) informacinés sistemos ir/ar jos elementy veikima, turéty
jtakos programinés jrangos ir/ar jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei,
tinkamumui, integracijai, naudotojo darbui su programine jranga ir/ar jos elementais, neigiamai
paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumaZinty saugumg) programoje sukauptus ir saugomus bei naujai
jvedamus duomenis ir informacija, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty, pakeisty) kity, pagalbiniy
ir/ar nepriklausomy, programy bei programinés jrangos veiklai.

5.2.5. Kokybés garantija apima sugadinty bei prarasty EVIS duomeny atstatyma, kai
gedimo prieZastis yra tiekéjo jdiegty priemoniy netinkamas veikimas arba neveikimas.

5.2.6. I3orinio paslaugy teikéjo atsakomybé uz kokybés garantijg uZtikrinama taip, kaip
numato Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie kiti ISorinio paslaugy teikéjo suteikiamos
kokybés garantijos uZtikrinimo ar atsakomybés uZ kokybés garantija apribojimai. Kokybés
garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo prane$imo apie Paslaugos rezultato elemento
trakumg iki tokio Paslaugos rezultato elemento trikumo pa$alinimo momento. Jeigu tam tikriems
Paslaugos rezultato elementams Paslaugos rezultato elementy gamintojas standartiSkai suteikia
ilgesn] kokybés garantijos terming, taikomas toks ilgesnis kokybés garantijos terminas. Kokybés
garantiniai jsipareigojimai negali bati skaidomi j atskirus garantinius jsipareigojimus atskiriems
funkcidkai glaudZiai tarpusavyje susijusiems EVIS komponentams, kas taip pat reidkia, kad:

5.2.6.1. baziniam funkcionalumui (moduliams, uZtikrinantiems kity moduliy sgveiks,
apriipinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidZiantiems wvaldyti kity moduliy
funkcionavimg ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys
jsipareigojimai taikomi priklausomam elementui, kai tuo tarpu jo funkcionavimui biitinam
elementui garantiniai jsipareigojimai netaikomi).

52.7. Vykdydamas numatytas EVIS keitimo (modifikavimo) paslaugas, nurodytas 9
skyriuje, ISorinis paslaugy teikéjas turi naudoti UZsakovo turima taikomaja programing jrangg ir jos
kurimo infrastruktirg. Jeigu aplikacijos veikimui uZtikrinti [3orinis paslaugy teikéjas ketina sitilyti
kita programing jranga nei UZsakovo turima, ISorinis paslaugy teikéjas jsipareigoja ja pateikti
UZsakovui neatlygintinai.

5.2.8. EVIS naudojama licencijuojama taikomoji programiné jranga. Jeigu UZsakovas
pageidaus plésti/modifikuoti EVIS taip, kad bus reikalingos papildomos naudojamos taikomosios
programinés licencijos, UZsakovas jsipareigoja papildomy licencijy kastus padengti savo léSomis.

5.2.9. Jei Paslaugos rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius sipareigojimus pagal
pirkimo sutart] vykdo vienas [3orinis paslaugy teikéjas, modernizavima ir/ar plétrg atliko kitas
ISorinis paslaugy teikéjas, pastarajam pereina visi funkciskai glaudZiai tarpusavyje susijusiy
Paslaugos rezultato elementy kokybés garantiniai jsipareigojimai.

5.2.10. Kokybés garantijos termino metu ISorinis paslaugy teikéjas, pagal gauta Uzsakovo
prane$ima, privalo savo léSomis ir neatlygintinai paSalinti Paslaugos rezultato elementy (ISorinio
teikéjo pateikty ar sukurty) trikumus. Reakcijos ir neatitikimy $alinimo laikas turi biiti toks, kad
Paslaugos rezultatas galéty dirbti realaus laiko reZimu, kai to reikalaujama pagal EVIS specifikacija.
Jeigu I3orinis paslaugy teikéjas neatitikimy $alinimo procese neuztikrina Paslaugos rezultato darbo
realaus laiko reZimu, ir dél to UZsakovas padalina neatitikimus be I$orinio paslaugy teikéjo, su tuo
susijusias UZsakovo ilaidas nedelsiant jsipareigoja padengti [$orinis paslaugy teikéjas.

6. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai

6.1.  ISorinis paslaugy teikéjas, vykdydamas EVIS modifikavimo paslaugas, turi atitikti
nustatytus valstybés IS kirimo, plétros, modifikavimo, techninés prieZiliros, asmens duomeny
konfidencialumo, prieinamumo, vientisumo ir informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi

antros kategorijos valstybés IS, ir vadovautis: / :




6.1.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

6.1.2. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu;

6.1.3. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

6.1.4. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apralu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, moderizavimo ir likvidavimo tvarkos
apra$o patvirtinimo®;

6.1.5. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apra$u, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apra3o, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir valstybés
informaciniy sistemu, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos svarbos nustatymo gairiy aprago patvirtinimo*.

6.1.6. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos
svarbos informacinei infrastruktirai ir valstybés informaciniams iStekliams, aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarimu Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastruktirai ir valstybés informaciniams i$tekliams, apraso patvirtinimo®;

6.1.7. Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél
techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*;

6.1.8. Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms, patvirtintomis Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m.
lapkri¢io 12 d. jsakymu Nr. 1T-71(1.12) ,,Dél bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms
duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo®;

6.1.9. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisieckimo ministerijos direktoriaus
isakymu 2014 m. vasario 25 d. Nr. T-29 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodikos patvirtinimo;

6.1.10. Standartais LST ISO / IEC 27002, LST ISO / IEC 27001 arba lygiavertémis
informacijos saugg uZtikrinan¢iomis priemonémis;

6.1.11. kitais duomeny saugg reglamentuojanéiais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

6.2. Pirkimo sutarties sglygas ir reikalavimus ISoriniy paslaugy teikéjas privalés vykdyti
vadovaudamasis duomeny saugg reglamentuojanéiy UZsakovo teisés akty nuostatomis.
6.3, I3oriniam paslaugy teikejui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri

butina Paslaugai atlikti. Teikéjo darbuotojai pasiraSo duomeny konfidencialumo iSsaugojimo
pasiZadé¢jimus. ISorinis paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy gautai informacijai apsaugoti,
todél ISoriniam paslaugy teikéjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

6.3.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZsakovo
gautos informacijos, uZtikrinti tinkama jos sauga, laikyti jg paslaptyje net pasibaigus Pirkimo
sutarties galiojimui;

6.3.2. I3orinis paslaugy teikéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad ISorinio paslaugy teikéjo
darbuotojai, kurie atliks Paslauga, saugos EVIS naudojamy duomeny paslaptj tiek Paslaugos
teikimo metu, tiek peréjus dirbti | kitas pareigas, tiek pasibaigus Paslaugos sutargiai, tiek pasibaigus
ISorinio paslaugy teikéjo darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su I$oriniu paslaugy teikéju;

6.3.3. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti UZsakovg ir imtis visy butiny veiksmy uzZkirsti kelig
tolesniam informacijos paskleidimui;

6.3.4. atlyginti dél informacijos neteiséto pavieSinimo kilusius nuostolius. /
/j , =




6.4. ISoriniam paslaugy teikéjui prieiga prie EVIS aplinky bei serveriy suteikiama
Uzsakovo nustatyta tvarka.
6.5. ISorinis paslaugy teikéjas privalo savo sgskaita istaisyti visas jo sukurtos EVIS ir/ar

modernizuoty jos daliy (moduliy) klaidas, o jeigu del tokiy klaidy buvo paZeista EVIS ir/ar kity
valstybés informaciniy sistemy saugumas, jam turés biiti taikomos Pirkimo sutartyje numatytos

sankcijos.

6.6. Visi informaciniy sistemy naudotojy administravimo ir informacijos saugumo
reikalavimai, taikomi I$oriniam paslaugy teikéjui, yra taikomi ir jo subrangovams.

6.7 Sitlomi saugumo sprendimai turi atitikti UZsakovo teisés aktuose numatytus

reikalavimus, susijusius su duomeny saugumu, bei uztikrinti UZsakovo infrastruktiros ir duomeny
sauga.

7.  EVIS prieziiiros metu teikiamy paslaugy aprasymas

Tuls I3orinis paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, privalo per 1 (vieng) ménesj nuo
Pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos parengti ir pateikti VLK derinimui EVIS prieZitiros ir
modifikavimo paslaugy teikimo reglamentg (toliau — Reglamentas), nustatantj Paslaugy teikimo
procediiras ir metodus. Reglamentas turi biiti suderintas su VLK per 2 (dvejus) ménesius nuo
Pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos. | Reglamentg turi buti jtraukti Sios specifikacijos 7 skyriuje
pateikti reikalavimai bei nuostatos. Visos Paslaugos turi bati teikiamos vadovaujantis Reglamentu.

7.2. EVIS prieZiiros metu Paslaugy teikéjas turi teikti §ias paslaugas:

7.2.1.  avarijy, kritiniy situacijy, incidenty ir problemy sprendimas;

7.2.2. atnawinimy ir klaidy taisymo pakety parengimas, diegimas, susijusios
dokumentacijos atnaujinimas ir pateikimas;

7.2.3. prieigos prie techninés ir kitokio pobiidZzio informacijos ir dokumentacijos
suteikimas;

7.2.4. sistemos naudotojy ir administratoriy konsultavimas (lietuviy kalba);

7.2.5. sisteminiy klasifikatoriy ir parametry tvarkymas;

7.2.6.  EVIS veiklos bei sgsajy su kitomis sistemomis veikimo stebésena (angl. monitoring),
ir Perkanciosios organizacijos pra§ymus spresti stebésenos metu pastebétas problemas;

7.2.7. ketvirtiniy suteikty prieZitros paslaugy (pagal pobidj ir kiekj) ataskaity teikimas;

7.2.8.  kas pusmet] pateikti IS prieinamumo ataskaita;

7.2.9. uztikrinti EVIS darbo atkiirimg visiSko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo
atvejais, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, ir dél klaidy, atsiradusiy
dél praradimy ir netikslumy duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jra$ai duomeny bazéje, dél
klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.).

7.2.10. EVIS papildymy (pataisymy), nedaranéiy jtakos sistemos architektiirai, atlikimas,
Salinant informacinés sistemos atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams.

7.3 Sutrikus EVIS darbui, iskilus sistemos taisymo ar papildymo, stebésenos bei
pagalbos techniniais ar funkciniais klausimais poreikiui, yra fiksuojamas jvykis (kreipinys), kuris
gali biiti kvalifikuojamas kaip sutrikimas, konsultacija.

7.4. Apie EVIS pastebétus sutrikimus yra praneSama I[Soriniam paslaugy teikéjui
naudojant Perkan¢iosios organizacijos Naudotojy aptarnavimo informacine sistemg (toliau — NAIS).
Su sutrikimu susijgs susirasinéjimas ir sutrikimo sprendimo biidas turi biti pateikiami per NAIS.
Prie sutrikimo sprendimo btido visada turi bati pateikta nuoroda j vartotojo arba administratoriaus
vadova. Nepateikus tokios nuorodos sutrikimas turés biiti gragZintas spresti.

1.5. Kiekvienam kreipinio tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kreipinio tipg ir
prioritetg nustato VLK. I3orinio paslaugy teikéjo sitilymu kreipinio tipas ir prioritetas gali biiti
tikslinami.

P




76. Kreipinio sprendimo laikas — tai laikas nuo momento, kai registruotas kreipinys
buvo pirmg karta perduotas ISoriniam paslaugy teikéjui spresti iki jo paskutinio sprendimo
perdavimo VLK. I8orinio paslaugy teikéjo reakeijos laikas yra laikas, per kurj teikéjas prane3a, kad
gavo kreipinj.

7.1 EVIS sutrikimy tipai, jy prioritetai, sprendimo bei reakcijos laikai pateikiami 3
lenteléje.

3 Lentele. Kreipiniy tipai, jy prioritetai ir sprendimo bei reakcijos laikas:

Reakcijos
. trukmé,
Kr.e1p|n12 Prioritetas Ay darbo
klasifikacija val.

° visos EVIS
funkcijos (iskaitant ir
I integraciniy sgsajy sprendimus)
neprieinamos  arba  veikia
nekorektiskai,

° EVIS  naudotojai
(arba dalis EVIS vartotojy)
negali prisijungti prie sistemos,

° del sistemos
funkcijy neveikimo yra i8kilusi
grésmé  sistemos  duomeny
korektiskumui ir vientisumui

Kreipinio tipas I§sprendimo
trukme,

darbo val.

Incidentas

Reakeljo I$sprendimo
trukme, p

Incidento Sutrikimo/incidento aprasymas darbo trukmé,

Klasifikacija | © Tioritetas val darbo val.

e viena arba dalis EVIS funkcijy
(jskaitant ir integraciniy sgsajy sprendimus)
nepricinamos  arba  veikia  kritiskai
nekorektiskai,

e néra laikiny problemos sprendimo 1 8
biidy, sistemos duomeny korektiskumui ir
vientisumui grésmes néra,

e EVIS naudotojai (arba dalis EVIS
naudotojy) negali atlikti  pagrindiniy
sistemos operacijy

e viena arba dalis EVIS funkcijy (jskaitant
ir integraciniy sgsajy sprendimus) veikia
nestabiliai arba reikalaujant automatizuoty
procesa koreguoti rankiniu bidu, | 16
o sistemos duomeny korektiSkumui ir
vientisumui grésmes néra,

o dalis EVIS vartotojy (>50 proc.) gali
atlikti pagrindines sistemos operacijas

Sutrikimo tipas

Incidentas IT

Incidentas III

—
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Kreipinio tipas

Kreipinio
klasifikacija

Prioritetas

ApraSymas

Reakcijos
trukmeé,
darbo
val.

ISsprendimo
trukmeé,
darbo val.

o EVIS funkcija (integracinés sgsajos
sprendimas) arba funkcijos elementas veikia
nekorektigkai,

e &is sutrikimas pagal poreikj
i§sprendziamas rankiniu biidu, 2 24
e sistemos duomeny korektiskumui ir
vientisumui grésmés néra,

e visi EVIS naudotojai
pagrindines sistemos operacijas

Incidentas v

gali atlikti

e  nepagrindiné EVIS funkcija arba jos
elementas veikia nekorektiskai,

o S§is sutrikimas retai pasikartoja ir
nesunkiai i§sprendZiamas rankiniu biidu, 4 40
e  duomeny korektiskumui ir vientisumui
grésmes neéra,

e visi EVIS naudotojai gali
pagrindines sistemos operacijas

Incidentas A%

atlikti

e viena arba dalis EVIS funkcijy
(iskaitant ir integraciniy sasajy sprendimus)
nepricinamos  arba  veikia  kritiZkai
nekorektiskai,

e néra laikiny problemos sprendimo 1 8
biidy, sistemos duomeny korektiSkumui ir
vientisumui grésmés néra,

o EVIS naudotojai (arba dalis EVIS
naudotojy) negali atlikti  pagrindiniy
sistemos operacijy

Incidentas I1

7.8. ISorinis paslaugy teikéjas turi uZtikrinti paslaugy lygj - incidenty iSsprendimo ir
reakcijos laikus. Paslaugy lygio uztikrinimas jeina | ménesinj sistemos priezZitiros mokestj.

7.9, Jei incidento nejmanoma i8spresti per 3 lenteléje nurodyts i¥sprendimo trukme,
Salys gali susitarti dél kitos incidento i3sprendimo trukmeés.

7.10. Sutrikimas laikomas paSalintu, kai nustatyta tvarka paZymimi atitinkami jragai
NAIS.

7.11. Konsultavimas EVIS priezitros klausimais turi biiti teikiamas lietuviy kalba visa
prieziuros laikotarpj telefonu, faksu, el. pastu, NAIS, naudotojy darbo vietose ar kitais sutartais
biidais darbo dienomis Perkanciosios organizacijos darbo valandomis.

7.12. Kitos sglygos:

7.12.1. Per 90 dieny nuo Pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos [3orinis paslaugy teikéjas
turés patikrinti, ar esama Sistemos dokumentacija (vartotojo ir administratoriaus vadovai, taip pat
detalios sistemos architektliros apra§ymas bei schema, jskaitant visus informacinéje sistemoje
naudojamus komponentus, duomeny srautus bei komponenty tarpusavio ry$ius fiziniame ir
loginiame sluoksniuose) atitinka esama Sistemos biiseng ir, jeigu bus nustatyta neatitikimy, ISorinis
paslaugy teikéjas turés §ig dokumentacija atnaujinti pagal Perkan¢iosios organizacijos reikalavimus.
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7.12.2. Po kiekvieno jvykdyto informacinés sistemos keitimo ar ispresto sutrikimo,
[Sorinis paslaugy teikéjas, Perkandiajai organizacijai pageidaujant, turés atnaujinti vartotojo ir
administratoriaus vadovus, ir kitus sistemos dokumentus. Naudotojy ir administratoriaus vadovai
turi buti pateikiami tokio detalumo, kad sistemos vartotojas arba administratorius be ISorinio
paslaugos teikéjo konsultacijos gebéty atlikti visas jam priskirtas funkcijas.

7.12.3. Konsultacijos turi bati teikiamos VLK darbo valandomis, iSskyrus atvejus, kai
pagalba turi bati teikiama tiek VLK, tiek ISorinio paslaugy teikéjo nedarbo valandomis taip pat
Svenéiy ir poilsio dienomis. Nedarbo valandomis bei §venéiy ir poilsio dienomis pagalba turi biiti
teikiama $iais atvejais:
ivykus I prioriteto incidentui;

- vykdant EVIS techninés (integracinés) aplinkos atnaujinimus. Siuo atveju pries 10 dieny turi
buti sudarytas ir suderintas atitinkamy darby darbo grafikas.

7.12.4. UZ EVIS prieZitros paslaugas su ISoriniu paslaugy teikéju atsiskaitoma kas ménesj
pagal ISorinio paslaugy tiekéjo pasitilyme nurodytg ménesinj jkainj.

8. EVIS keitimy (modifikavimo) paslaugy apraSymas

8.1. VLK yra numaciusi pirkti EVIS modifikavimo paslaugas, apimangéias visg EVIS ir jos
integracijy funkcionaluma per visa Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpj.

8.2. EVIS modifikavimo darbai apibréziami, kaip:

8.2.1.  naujo funkcionalumo kiirimas;

8.2.2.  naujy ataskaity realizavimas arba esamy ataskaity perdarymas pasikeitus teisés akty
reikalavimams;

8.2.3. esamo EVIS funkcionalumo modifikavimas, sukeliantis esminius pakeitimus EVIS
igyvendintuose veiklos procesuose ir jy realizavimo priemonése.

8.3. EVIS modifikavimo paslaugas sudaro:

8.3.1. funkciniy reikalavimy ir darby pakety, pateikty 4 lenteléje jgyvendinimas pagal su
Perkancigja organizacija suderintg plang kaip numatyta $io dokumento 9.2. punkte;

8.3.2. nenumatyty funkciniy reikalavimy, modifikacijy pagal pateiktus Perkanéiosios
organizacijos uZsakymus, taikant ISorinio paslaugy teikéjo pasiilyta fiksuota jkainj, jgyvendinimas.

8.4. Nenumatyty funkciniy reikalavimy modifikavimo pagal pateiktus Perkan&iosios
organizacijos uzsakymus tvarka:

8.4.1. Nenumatyty funkciniy reikalavimy modifikavimo paslaugos teikiamos Pirkimo
sutarties galiojimo metu pagal VLK poreikj. Atsiradus poreikiui, VLK pateiks I3oriniam paslaugy
teikéjui uzsakyma konkre¢ioms EVIS modifikavimo paslaugoms suteikti;

8.4.2. Nenumatyty funkciniy reikalavimy modifikavimo paslaugy uZsakymui IT paslaugos
valdytojas rengia keitimo apraSymga uZpildydamas keitimo apraSymo forma. ISorinis paslaugy
teikejas, iSsiaiSkings keitimo apra§yme pateikty reikalingos paslaugos esme bei apimtj ir jvertines
sitilymo techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus, galimg pakeitimo poveikj EVIS
ir EVIS vykdomiems procesams, EVIS greitaveikai ir sgsajoms su kitomis IS, IT paslaugos
valdytojui pateikia i§vadas bei nurodo tobulinimo paslaugos suteikimo trukmés jvertinimg darbo
valandomis ir siilomg paslaugos kaing. ISorinis paslaugy teikéjas, rengdamas jvertinimo
dokuments, privalo jvertinti pakeitimo saveikg su visais EVIS vykdomais procesais ir kitais jau
testuojamais tobulinimais, turimomis sasajomis ir, nurodydamas priezastis, pasiilyti IT paslaugos
valdytojui rekomenduojamg ruodiamo tobulinimo diegimo eiliskumg ir grafika. Taip pat ISorinis
paslaugy teikéjas pateikia jvertinimo dokuments, kuriame apra3o, kokie sistemos funkcijy ir sasajy
tobulinimai bus atliekami. [vertinimo dokumente ISorinis paslaugy teikéjas papildomai privalo
apradyti, kokiu budu numato realizuoti uZsakyme suformuluotus tobulinimo reikalavimus,

pateikdamas numatomy veiksmy plang-grafika.

&
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8.4.3. IT paslaugos valdytojas kartu su Projekto vadovu jvertines [Sorinio paslaugy teikéjo
pateiktus keitimo apra§ymo jvertinima, jj patvirtina arba atmeta;

8.4.4. Patvirtinus keitimo apra$yma, I3orinis paslaugy teikéjas jgyvendina keitimo apra§yma
sutartais terminais ir darby apimties ribose:

8.4.5. Keitimo jgyvendinimo metu IZorinis paslaugy teikéjas sukuria naujg laidg. Naujos
laidos diegimas vykdomas laidos planavimo, diegimo ir bandymo proceso apradyme nustatyta
tvarka;

8.4.6. I3orinis paslaugy teikéjas kartu su IT paslaugos valdytoju organizuoja sudétingo
keitimo jgyvendinimg vadovaudamasis keitimo aprasyme suplanuotais veiksmais. Atliekant keitima
gali dalyvauti kiti ligoniy kasy darbuotojai (pagal kompetencija). Keitimui jgyvendinti gali buti
sudaroma darbo grupé;

8.4.7. ISorinis paslaugy teikéjas atlicka gamyklinj keitimo testavima, atsizvelgiant i i8keltus
keitimui reikalavimus. Kaip jrodyma I3orinis paslaugy teikéjas pateikia IT paslaugos valdytojui
gamyklinio keitimo testavimo protokolg.

8.4.8. ISorinis paslaugy teikéjas kartu su IT paslaugos valdytoju organizuoja vartotojo
keitimo testavimg. Testavimui gali biiti sudaroma testavimo grupé, susidedanti i§ jvairiy sridiy
ligoniy kasy darbuotojy ir ISorinio paslaugy teikéjo darbuotoju;

8.4.9. IT paslaugy valdymo vadovas ar sudaryta testavimo grupé¢ vertina testavimo
rezultatus. Jeigu vertinimo metu nustatyta, kad pakeitimai neatitinka nustatyty reikalavimy arba yra
kity neatitikimy, ISorinis paslaugy teikéjas atlieka korekciniy veiksmy atlikimg ir pakartotinj
testavimg. Jeigu korekcijos nereikalingos, IT paslaugos valdytojas patikslina IT paslaugos
apraSyma;

8.4.10. Keitimo apraSymo darbai laikomi suteikti, kai VLK informuoja, kad I3orinio paslaugy
teikéjo pateikti rezultatai atitinka keitimo apraSyme sutartas apimtis, yra sekmingai istestuoti ir
suformuota laida jdiegta j darbine aplinka.

8.4.11. Uzbaigus keitimg, IT paslaugy valdytojas patikslina paslaugos apragyma;

8.4.12. Uzbaigus keitimo jgyvendinimo veiksmus, IT paslauga perduodama eksploatuoti.

8.5. Uz funkciniy reikalavimy ir darby pakety, pateikty 4 lenteléje, jgyvendinima su I3oriniu
paslaugy teikéju atsiskaitoma pagal fiksuota jkainj, uZ nenumatyty funkciniy reikalavimy,
modifikacijy pagal pateiktus Perkangiosios organizacijos uzsakymus su I3oriniu paslaugy teikéju
atsiskaitoma pagal valandinj jkainj.

9. Numatytos EVIS keitimy (modifikavimo) paslaugos
9.1.  Pirkimo sutarties jgyvendinimo metu turés biiti suteiktos Sios EVIS modifikavimo

paslaugos:

4 lentele. EVIS modifikavimo paslaugy funkciniai reikalavimai ir darby paketai

Nr REIKALAVIMAS Terminas

Papildomy sasajy kiirimo darbai

1. | Sukurti sasajas-tinklines paslaugas (angl.web services) darbui EVIS | Iki 12 ménesiy nuo
puséje, per kurias i§/] EVIS biity perduodama/priimama centralizuotai | Pirkimo sutarties
perkamy vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy pajamavimo bei | pradZios

nura8ymo informacija i§/{ ASP] sistemy. Paruosti $iy tinkliniy s3sajy
technines specifikacijas.

2. | Igyvendinti EVIS reikiamy duomeny perdavima | e-valdZios varty | Iki 24 ménesiy nuo
portala i§ visy EVIS posistemiy. Pirkimo sutarties
pradZios

3. | Realizuoti sasajg su gyventojy adresy registru per DPSDR registra, | Iki 12 ménesiy nuo
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kad EVIS iSoriniame portale uZpildyti pacienty korespondencijos | Pirkimo sutarties
adreso pasto koda. pradZios
4. | Sukurti sgsajg su DVS, per kurig laiskus pacientams baty galima | Iki 12 ménesiy nuo
i8siysti per e-pristatymas (angl. e-delivery). Pirkimo sutarties
pradZios
5. | Automatizuoti dokumenty parengimg ir tvirtinimg DVS priemonémis | Iki 24 ménesiy nuo
EVIS puseje, pletiant egzistuojandias integracijas su DVS. Pirkimo sutarties
pradZios
6. | Sukurti sgsaja su DPLSA IS, per kurig baty teikiami duomenys | Iki 2 ménesiy nuo
paciento lygmenyje Pirkimo sutarties
pradZios
Naujai kuriamy bei ple¢iamy funkcijy darbai
7. | Realizuoti galimybe kiekvienoje EVIS posisteméje registruoti | Iki 2 meénesiy nuo
unikalius pacienty korespondencijos adresus. Pirkimo sutarties
pradZios
8. | Realizuoti EVIS naudotojy veiksmy Zurnalizavimo funkcionaluma. Iki 24 ménesiy nuo
Pirkimo sutarties
pradZios
9. | Igyvendinti darbuotojy kriivio stebgjimo funkcionaluma. Iki 24 ménesiy nuo
Pirkimo sutarties
pradZios
10. | Realizuoti vardy ir pavardZiy linksniavimo pranedimuose | Iki 12 meénesiy nuo
funkcionalumg visuose EVIS posistemése. Pirkimo sutarties
pradZios
I1. | EVIS statistiniy ataskaity sukiirimas, po 2 kiekvienai i% 6 posistemiy. | Iki 24 ménesiy nuo
Pirkimo sutarties
pradZios

PSDF biudZeto iSlaidy centralizuotai perkamiems sanariy endoprotezams ir jy priedams
apskaitos bei kompensacijy, skiriamy pacientams u% savo léSomis jsigytus endoprotezus,
laukimo eilés valdymo EVIS veiklos modulio modifikavimo darbai

priemoniy vertes pagal véliausiai pasiradytas centralizuoto tiekimo
sutartis. Jei kompensuota pacientui, panaudoty priemoniy verté
prilyginama operacijos datai galiojan¢iai kompensacijos sumai.

12. | EVIS veiklos modulyje papildyti administravimo funkcionalumus dél | Iki 6 ménesiy nuo
naujos endoprotezy lokalizacijos tipo ,,Riesas*. Pirkimo sutarties
pradZios
13. | Realizuoti sgskaity-faktiry ataskaita (nesijungiant | FVAIS) EVIS | Iki 12 ménesiy nuo
endoprotezy bei jy priedy apskaitos modulyje. Pirkimo sutarties
pradZios
14. | I3plesti endoprotezy bei jy priedy sunaudojimo ataskaits, pridedant | Iki 6 ménesiy nuo

Pirkimo sutarties
pradZios

PSDF biudZeto iflaidy centralizuotai perkamiems vaistams ir MPP apskaitos ir valdymo EVIS
veiklos modulio modifikavimo darbai

15.

Realizuoti sgskaity-faktiiry ataskaita EVIS sistemoje (nesijungiant j
FVAIS) centralizuotai perkamy vaisty ir MPP apskaitos EVIS
modulyje.

Iki 12 ménesiy nuo
Pirkimo sutarties
pradZios

16.

Modifikuoti SVEIDRA IS duomeny tikrinimo sgsajas, pagreitinti
sunaudoty pacienty gydymui vaisty kiekiy informacijos pateikima, kai
nuraSomi centralizuotai perkami vaistai bei MPP.

Iki 12 ménesiy nuo
Pirkimo sutarties
pradZios

17.

Realizuoti centralizuotai pasiraSomy vaisty/ MPP tiekimo sutaréiy

riemoniy kiekiy paskirstyma tarp ASP] (be uZsakymy kontrolés).

Iki 12 ménesiy nuo

Pirkimo sutarties——

(%7%

L - ¢ %’///




13

Turi buti galimybé suformuoti paskirstymo informacijos spausdinamg
dokumenta.
Paskirstymo informacija turi biti matoma i§oriniame portale.

pradzios

18.

[Soriniame portale sukurti vaisty/ MPP gavimo, perdavimo bei
sunaudojimo ataskaita.

Iki 12 ménesiy nuo
Pirkimo sutarties
pradZios

PSDF biudZeto iSlaidy kochleariniams implantams, BAHA jsriegiamiesiems kauliniams
implantams, vidurinés ausies klausos sistemoms ir atsarginio kochlearinio implanto
procesoriams, apskaitos bei valdymo EVIS veiklos modulio modifikavimo darbai

19. | Realizuoti galimybeg operacijos informacijos vedimo metu koreguoti | Iki 6 ménesiy nuo
fiziologinés pusés reik$me. Pirkimo sutarties
pradZios
Danty protezavimo iflaidy apskaitos bei valdymo EVIS veiklos modulio modifikavimo darbai
20. | Realizuoti kompensacijos sumos koregavimo funkcionaluma, kai | Iki 6 ménesiy nuo
kompensacija fiziniam asmeniui jau iSmokéta. Pirkimo sutarties
pradZios
21. | Sukurti funkcionaluma, kuris leisty nurodyti paciento atstovg ar | Iki 6 ménesiy nuo
paveldétoja asmenj, kurio néra DPSDR registre. Pirkimo sutarties
pradZios
22. | Turi buti formuojami papildomi prane$imy tipai (ataskaitos): Iki 12 ménesiy nuo
TLK laukimo eiliy pagal savivaldybes pra§ymy sarasas (3 priedas); Pirkimo sutarties
PraSymas kompensuoti i$laidas uZ savo léSomis atliktas paslaugas (7 | pradzios
priedas);
Paciento pra§ymas sustabdyti paslaugos teikima (11 priedas).
23. | Realizuoti danty protezavimo posistemio vie$ajj portala. Tki 24 ménesiy nuo

Pirkimo sutarties

pradZios

9.2.

[3orinis paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo Pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos turi

parengti ir pateikti derinti §ios techninés specifikacijos 9.1. punkte i§vardyty darby vykdymo plang.

10.
10.1.

Baigiamosios nuostatos

Pasitilyme turi biiti pateikta EVIS modifikavimo realizavimo apras§ymas. Nepateikus

Siy apraSymy bus laikoma, kad pasiilymas neatitinka konkurso salygy reikalavimy
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