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2018-04-03

Ukmergé

UAB ., IT Plasta” atstovaujama direktoriaus Vaido Juteikos (toliau - Vykdytojas), ir
Jasiuliskiy soclalinés globos namai , atstovaujama direktoriaus Viliaus Petrausko (toliau —
UZSAKOVU),

(Kartais  sutartyje  vadinama  3alimi, o) kartu  Salimis),  sudaré o]
sutartj(toliau - SUTARTS):

1. Sutarties dalykas:
1.1.58ia sutartimi Vykdytojas sipareigoja teikti Uzsakovui IT Tkio priezioros, IT prekiy
paslaugas, infostruktdros jrengimo darbai, informacinés sistemos, kurios nurodytos sios

sutarties Prieduose.

2.UZsakovas jsipareigoja:

2.1. Pagal savo poreikius pirkti Paslaugas ir/ar Prekes, nurodytas $ios Sutarties prieduose.
2.2. Aftsiskaityti uZ Paslaugas per 30 kalendoriniy dieny, nuo sgskaitos gavimo datos.

2.3. Atsiskaityti uz Prekes per 7 kalendorines dienas, nuo sgskaitos gavimo datos.

2.4. Vykdytojui suteikus paslaugas, jas priimti ir uZ jas laiku atsiskaityti pagal pateiktas
sqgskaitas- faktoras;

2.5. Per 3 dienas pranesti Vykdytojui, jei kei&iasi Uzsakovo rekvizitai.

3.Vykdytojas jsipareigoja:

3.1. Laiku ir kokybiskai atlikti bei teikti pasiaugas pagal sutarties Prieduose nurodytus
reikalavimus ir kaing.

3.2.Paslaugy atlikimo metu, nemokamai konsultuoti Uzsakovq visais klausimais, susijusiais

su atliekamomis paslaugomis;
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3.3. Jei dél Vykdytojo kaltés paslaugos bus atlikti nekokybiskai, Uzsakovas turi teise
reikalauti i§ Vykdytojo pakeisti nekokybiskas paslaugas per atskirg, 3aliy susitarime
nustatytq terming.

4. Terminai ir afsiskaitymy tvarka

4.1. Paslaugos nurodytos Sutarties 1 Punkte yra perkamos pagal Uzsakovo reikalavima $ios
Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.2. Uzsakovui uZ atliktas paslaugas rasoma sqskaita-faktora, kuriq jis apmoka per 2.2ir 2.3
nurodyta punktuose.

4.3. Sgskaitos vz Paslaugas/Prekes Uzsakovui yra pateikios nurodytu elektroniniu pastu.
4.4. Paslaugy kaina turi biti mokama pagal kainininkq, kaip nurodytame Priede(-uose).
4.5. Uzsakovui neapmokéjus sqgskaitos per papildomy 2.2 ir 2.3 punktuose nurodyta
terming, Vykdytojas turi teise sustabdyti Paslaugy teikimq ir reikalauti sumoketi uz visas iki

to laiko suteiktas Paslaugas/Prekes.

5. Kitos sqlygos

5.1.Pasibaigus Sutarties galiojimo terminui ar nutraukus Sutartj anks&iau laiko, Uzsakovas ir
Vykdytojas [sipareigoja pilnai jvykdyti visus jsipareigojimus atsiradusius iki Sutarties
nutraukimo ir pasibaigimo dienos.

5.2. Vykdytojas turi teisg pakeisti kainas informaves Uzsakovq apie kainy pasikeitimg pries
10 kalendoriniy dieny ir nurodes pasikeitimo priezastis.

5.3. Gin€ai, kylantys dél Sios sutarties yra sprendziami deryby keliu, o nepavykus jy
iSsispresti deryby bUdu, sprendziami LR jstatymy nustatyta tvarka.

5.4, Sutartis sudaryta dviem egzempilioridis, po vieng kiekvienai 3aliai.

6.3aliy atsakomybé
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6.8aliy atsakomybé

6.1. Vykdytojo ar darbuotojy civiiné atsakomybe, susijusi su Sioje Sutartyje numatyty
Paslaugy/Prekiy teikimu, apsiriboja tik Vykdytojo pareiga atlyginti tiesioginius Uzsakovo
nuostolius, patirtus dél netinkamo Sutarties vykdymo ir pripazinus galutiniu teismo
sprendimu.

7.Force Majeure

/7.1. Abi 3alys neatsako, jei sutartis negali bOti vykdoma dél nepriklausanciy (force
majeure) nuo jy aplinkybiy, numatyty LR Vyriausybés nutarimu Nr. 840 ir LR Vyriausybés
nutarimu Nr. 222,

7.2.8alis, kuriai kilo nenugalimos jégos aplinkybés, apie tai privalo pranesti kitai $aliai per

24 valandas (nuo aplinkybiy atsiradimo pradzios).

8.Sutarties galiojimo laikas ir nutraukimo sqlygos

8.1. §i Sutartis sigalioja Salims pasirasius Sutartj ir galioja 12 ménesius.

9. Konfidencialumas

9.1. Konfidencialia informacija pagal sig Sutartj yra laikoma informacija, nurodyta prie $ios
Sutarties pridedamuose Prieduose, ir bet kokia kita informacija, kurig suzinojo Vykdytojas
teikiant Paslaugas/Prekes pagal Siq sutart], sudarytq su Uzsakovu, metu ir priklausanti
Uzsakovui, jo klientams ar kitiems tretiesiems asmenims, kuri turi verte dél to, kad jos nezino
tretieji asmenys ir negali bati laisvai jiems prieinama (apimant, bet neapsiribojant, bet
kokiq informacijg apie gaminamq ir {ar) prekiaujamq produkcija, teikiamas paslaugas,
darbuotojy sukurtus intelektinés veiklos produktus ar jy dalis, apie atliekamus tyrimus ir (ar)
ju rezultatus, esamy ar potencialiy klienty, tiekéjy ar kontrahenty sqrasus, darbuotojy
aflyginimus ir darbo sqglygas, Sios Sutarties sqlygas, taip pat bet kokius kitus duomenis,
susijusius su UZsakovo vykdoma veikla, bei informacija, kurig Uzsakovas laiko gamybine,
komercine ar technologine paslaptimi nepriklausomai nuo to, ar tokia informacija yra

tiesiogiai jtraukta j Uzsakovo komerciniy, gamybiniy ar technologiniy paslap&iy sqraiq)

- V4
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?.2. Konfidenciali informacija taip pat laikoma Sios Sutarties 9.1. punkte nurodyta
informacija apie tre&ivosius asmenis ar susijusi su freciaisiais asmenimis, kurig Vykdytojas
suzinojo atlikdamas savo teikiamas funkcijas pagal ig sutart, sudarytq su Uzsakovu.

9.3. Konfidenciali informacija gali bt issaugota dokumentuose, magnetinése, kino ar
fotojuostose, nuotraukose, kompiuterio diskuose, diskelivose, kitose informacijos
laikmenose, piesinivose, bréZinivose, schemose ir bet kokiose kitose informacijos
(duomeny) kaupimo (saugojimo) priemonése. Konfidenciali informacija taip pat gali boti
ir Zodine, t. y. egzistuojanti Zzmogaus atmintyje ir neissaugota (neisreikita) jokia materialia
forma.

9.4. Sutartyje nustatyti Vykdytojo jsipareigojimai netaikomi tos Konfidenciglios informacijos
atzvilgiv, kuri: (a) tapo viesai Zinoma ir laisvai prieinama; (b) yra atskleidzioma trecigjai
Saliai turint UZsakovo iSankstinj sutikimg rastu; ir (c) yra atskleidziama vykdant teisétq
teismo ar valdzios institucijos nurodymgq.

9.5. Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti visos jam Zinomos ir (ar) patikétos Konfidencialios
informacijos  slaptumqg, be Uzsakovo iSankstinio raytinio  sutikimo nenaudoti

Konfidencialios informacijos nei savo, nei bet kokiy tre&iyjy asmeny naudai, neatskleisti

tokios informacijos kitiems asmenims.

9.6. Pasibaigus tarp Vykdytojo ir Uzsakovo sudarytai sutardiai, Konfidenciali informacija
negali bOti atskleista ar platinamair Vykdytojas neturi teisés pasilikiiir (ar) platinti bet kokiy
Konfidencialios informacijos kopijy ar nuorady. Salys susitaria, kad pasibaigus darbo
santykiams Vykdytojo jsipareigojimai dél Konfidencialios informacijos neatskleidimo,
nenaudojimo ir neplatinimo galioja tol, kol Konfidenciali informacija netampa viesa.
Vykdytojas taip pat privalo grazinti Uzsakovui ar jo nurodytam asmeniui visus dokumentus
ir medziagq bei visas jy kopijas, nuorasus ir (ar) iSrasus (jskaitant bet kokias informacijos
laikmenas), kurivose gali bUti Konfidencialios informacijos, per 30 darbo dienas nuo
atitinkamo reikalavimo gavimo, ta¢iau ne véliau, kaip sutarties pasibaigimo dieng. Sivo
atveju Vykdytojas neturi teisés pasilikti sau jokia forma i§saugotos Konfidencialios

informacijos.
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9. Sauy rekvizital:

VYKDYTOJAS:

UAB ,IT Plasta*

Vytauto g. 6-3, Ukmergé
Imonés kodas: 304425432

A.s. LT58 7044 0600 0813 0661
SEB bankas, banko kodas70440
PVM kodas: LT100010555814
Tel. 860649899, 864728812

El. pastas: info@itplasta.it

Direktorius Vaidas Jute

B Www.itplastaLlt

UZSAKOVAS:

Jasivliskiy socialinés globos namal
Jasivliskis, LT20355 Ukmergés raj.
Imonés kodas: 190792884

El. pastas: info@jasiuliskiugn.lt
Tel.Nr. 8 340 44 875

Direktorius Vilius Petrauskas
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IT PASLAUGU TEIKIMO UZSAKYMO PRIEDAS
Prie sutarties Nr. 2018/1T22
2018-04-02

1. PAGRINDINES $10 PRIEDO SAVOKOS

11. Paslauga - UAB ,IT plasta* teikiama IT prieZilros paslauga, teikiama pagal §j priedq.

12. Kompiuvteriné darbo vieta (KDV) - kompiuteris ir jam priskiiama  papildoma jranga
(monitorius, pelé, klaviatdra, prijungimy praplétimas {angl. docking station)).

13. Incidentas - Uzsakovo kompiuterinégs frangos darbingumo sutrikimas, kuris neleidsia Uzsakovui
naudotis kompiuterine darbo vietaq.

14. Kreipinys dél pakeitimy (toliau RFC - request for changes) - Uzsakovo kreipimasis j UAB ,IT
plasta* dél papildomos programinés jrangos diegimo, papildomy darby, darbo vietos
perveZimo ir kity darby, kurie nejtakoja KDV neveikimaq.

15. Kreipinys dél informacljos suteikimo (toliau RFI - request for information) - Uzsakovo
kreipimasis | UAB ,,IT plasta* dél informacijos, susijusios su KDV panaudojimu, konsultacijomis.

16. Incidento ar RFC, RFI reakcijos laikas - lqiko tarpas nuo Uzsakovo patvirtinto praneiimo apie
ITincidentq ar RFC, RFI gavimo iki incidento ar RFC, RFi priskyrimo IT plastos specialistui.

1.7. Darbingumo atstatymo laikas - laiko tarpas, per kurj atstatoma Uzsakovo galimybé dirbti su
KDV.

18. IT auditas - (T Tkio funkcionalumo ir patikimumo patikrinimas, el.pasto, finkio ir duomeny
saugumo jvertinimas, naudojamos aparatines ir programinés jrangos sqraso parengimas,
rekomendacijy dél IT Okio naudojimo ir atnaujinimo parengimas.

19. IT profilaktika - programinés rangos atnaujinimas, nereikalingos programinés jrangos
pasalinimas, tvarkykliy ir programiniy nustatymuy patikrinimas, laikiny byly i$trynimas, jrenginiy
apzioros atlikimas.

1.10. 1T Okis — UZsakovo kompiutering jranga.

1.11. Kompiuterinés jrangos darbingumas - kompiuterinés jrangos funkcinés galimybés atlikti
darbines uZduotis, kurias UZsakovas jvardino UAB ,IT plasta“ IT Okio jvertinimo arba
kompiuterinés jrangos plétros ir modernizacijos metu.

112.Programiné jJranga - bet kokia kompiuteriné programa arba byly visuma, kei&ianti
operacinés sistemos arba kity programy bylas (sistemines bylas, registrus, $ablonus ar
panasiai}.

1.13.Standartiné programiné jranga: operacing sistema (Windows, Mac), MS Office paketas,
Outlook elektroninio paito programa, interneto narsyklés (Internet Explorer, Mozilla Firefox ir
kt.), MS taikomosios programos (Visio, Project), antivirusings programos, archyvavimo
programos, Adobe Reader).

114. Specializvota programiné jranga: versio valdymo sistemos, buhalterinés apskaitos sistemos,
dokumenty valdymo sistemos, kitos specializuotos programos.

1.15. Periferiné jranga - spausdintuvai, skeneriai, daugiafunkciniai jrenginiai.

2. SALIY PAREIGOS

21. UAB ,IT plasta* jsipareigoja:

21.1. atlikti Uzsakovo IT Gkio profilaktine prieZiorg;

21.2. spresti UZsakovo IT Okio incidentus ir kreipinius;

2.1.3. Periferinés jrangos priefidra;

214, teikti Uzsakovo konsultacijas telefonu jrangos gedimo klausimais;

21.s. Tarpininkavimas prizidrint specializuotq programine jrangq;

216 teikti UZsakovui konsultacijas kompiuterinés jrangos naudojimo ir jsigijimo klausimais;

21.7. teikti UZsakovui rekomendacijas jrangos eksploatavimo ir modernizavimo klausimais,
informuojant apie aparatinés jrangos naujus modelius, naujq programine jrangq bei
galimus jrangos isplétimus;

2.1.8. saugoti Uzsakovo informacijos, esandios jvairiuose informacijos neséjuose, slaptumaq;
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visus savo specialistus, kurie dalyvaus uzsakovo kompiuterinés jrangos prieziiroje,
supazindinti su Sios Sutarties reikalavimais.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:

221. kompiutering jrangg naudoti pagal paskirtj ir laikytis frangos gamintojy bei UAB ,iT
plasta* rekomendacijy del jrangos saugios eksploatacijos. Uzsakovas jsipareigoja ne
veliau kaip prie§ 5 darbo dienas rastu informuoti UAB ,IT plasta" apie bet kokius
savarankiskai ar trediyjy Saliy numatomus  atlikti navjos kompiuterinés jrangos
instaliavimo ar tinklo plétimo darbus;

222. sudaryti sqlygas profilaktiniy prieziCros darby atlikimui;

223. kiekvieno iskvietimo atveju pateikti konkrediq ir nuosekliq informacijq apie IT incidentq;

224. esant bltinybei ir UAB ,,IT plasta® prasant, suteikti galimybe dirbti Uzsakovo patalpose
nedarbo metu;

225. atsiskaityti su UAB ,IT plasta* pagal diame priede ir pagrindinéje Sutartyje nustatytas
salygas

KDV PRIEZIORA

3.1. lenteléje pateikiami KDV prieZioros planas ir jam priklausandios paslaugos dedamosios.
Paslauga
IT profilaktika +
IT prieZiOra +
IT prieZi0ra nuotoliniu bodu +
Darbuotojy apmokymai +
Periferinés jrangos priefiora +
Tarpininkavimas priZiGrint specializuotq +
programine jrangq
Konsultacijos telefonu, el. pastu +

32, KDV priezilros plany dedamosios:

3.2.1.

3.22.

3.23.

IT profilaktika. Profilaktiniai darbai atliekamai kartq per puse mety. IT profilaktikos metu

UAB ,IT Plasta" atsakingas darbuotojas atlieka $iuos darbus:

1. idiegia Uzsakovo turimos programinés jrangos atnaujinimus, kurivos nuo paskutings
profilaktikos iSleido programos gamintojas;

2. suderinus su Uzsakovu, pasalina nebereikalingq programine jrangq;

3. patikrina tvarkykliy ir programiniy nustatymus;

4. i8trina laikinas bylas;

5. atlieka aparatinés jrangos apzidrq.

IT prieZidra. Tais atvejais kai pasalinti gedimo ar atlikti kitus darbus negalima nuotoliniu

budu, UAB ,IT Plasta* inZinieriai darbus atlieka Uzsakovo biure. KDV priezilra Uzsakovo

patalpose apima sias pasiaugas:

1. KDV gedimy identifikavimq ir jy Salinimaq;

2. konsultavimaq KDV, programinés, periferinés ir tinklo jrangos naudojimo klausimais;

3. standartinés programinés jrangos diegimg, atnaujinimg, konfigiravima;

4. tarpininkavimg  diegiant, atnaujinant i konfiglruojant specializuotg programine
rangq;

S. tarpininkavimq 3alinant kompiuterinés irangos gedimus - jrangos pristatymas j/i§
serviso centro (tame paciame mieste),

6. Uzsakovui apmokant serviso pateiktq sgskaitq - faktorg;

7. periferinio jrenginio prijungima, tvarkykiés idiegimg, atnaujinimg, jos parametry
nustatymaq;

8. lokaliame tinkle esancios tinklo jrangos prieziorq.

IT prieZira nuotoliniuv budu. KDV priezidra gali bdti teikiama nuotoliniu bodu. Jei

naudojama ugniasiené ar adresy transliavimo funkcijas (NAT) atliekantis jrenginys, turi

bUti atidaryta 5500 sgsaja (port). KDV prieziGra nuotoliniu bddu apima Sias paslaugas:
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1.KDV gedimy identifikavimq ir jv 3alinimg;
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2. konsultavimq KDV, programinés, periferinés ir tinklo frangos naudojimo klausimais:

3.standartinés programineés Irangos diegimq, atnaujinimg, konfigOravimq.

324. Darbuotojy apmokymai. Apmokymai apima $ios jrangos naudojimo, optimizavimo,

atnaujinimo ir plétros klausimus:
1.KDV;
2. programines jrangos;
3. periferinés jrangos;
4. tinklo jrangos.
3.25. Periferinés jrangos prieziora apima Sias paslaugas:
1. jrangos konfigiravimaq;
2. gedimy identifikavimq;

3. tarpininkavimgq $alinant jfrangos gedimus - jrangos pristatymas j/i§ autorizuoto serviso
centro (tame pacdiame mieste), UZsakovui apmokant serviso pateiktq sqskaitq -

faktorg;
Pasiauga neapima aparatines jrangos remonto.

3.2¢. Tarpininkavimas priziGrint specializuotq programine [rangq. UAB ,IT Piasta" jsipareigoja
per nustatytq reakcijos laikq uzregistruoti Uzsakovo kreipinius, susijusius su specializuotos
programinés jrangos veikimo sutrikimais, ir perduoti juos tre&iosioms

prizidrin¢ioms UZsakovo specializuotg programine jrangaq.

327. Konsultacijos telefonu, el. pastu. Kiientas konsultucjamas vaidas@itplasta.lt el. paity
arba telefonu 860649899. Kiausimai, kurie neatsakomi telefoninio pokalbio metu, arba
gauti elektroniniu pastu, yra atsakomi per 4.4 lenteléje numatytq RFI reakcijos laikq.
Konsultacijos telefonu, el. pastu  apima  Sios Irangos  naudojimo, optimizavimo,

atnaujinimo ir plétros klausimus:
5.KDvV;

é. programinés jrangos;

7. periferinés jrangos;

8. tinklo jrangos.

4. PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

4.1, Incidentai, RFC, RFi registruojami 12 val. per parq telefonu (8-606) 49899 arba el. pastu

pagalba@itplasta.lt
42. IT profilaktiniai darbai, atliekami su Kliento atstovu i§ anksto suderintu Iaiku.

43. Periferinei frangai priskiniamas toks SLA tipas, koks priskiriamas KDV, kurios tq jrangq noudoja.

44. Lentelé. SLA sqlygos

ITP 1
Skubus reagavimas ki 0,3val.
Incidento reakcijos laikas iki 2 val.
RFC, RFl reakcijos laikas iki 6 val.
Darbingumo atstatymo laikas iki 32 val., *

*Darbingumas atstatomas tik su Uzsakovo pateikta pakaitine jranga.
4s. Lentelé. Paslaugos teikimo valandos

ITP 1
Standartinis darbo laikas 8:00-17:00
Prailginta darbo dieng* 17:00 - 8:00

5. PASLAUGOS APRIBOJIMALI

s.9. Paslauga apima:

s1.1. tik tuos darbus, kurie yra tiesiogiai nurodyti Sioje Sutartyje (jskaitant 3aliy pasirasytus

Sutarties priedus, papildymus ir pakeitimus); %
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6.1. Kainos pateiktos EUR.

2. Darbai, kurie néra jtraukti i UZsakovo pasirinktq IT prieziGros plano abonentin; mokestj,
atliekami $aliy susitarimu ir fforminami darby priémimo perdavimo akiu;

¢3. Paslauga pradedama teikti per S darbo dienas po $io Sutarties priedo pasiradymo.

s.4. Siekiant uitikrinti teikiomos Paslaugos kokybe ir proaktyvumgq, Klientas sutinka, kad UAB Wl
Plasta" prizidrimuose KDV idiegty proaktyvios IT prieZilros programaq.

6.5. Prizirima 21 kompiuteris (+ Skompiuteriai, kaina nekinta), serveris, kompiuterinis finklas, visi
spausdintuvai.

s.6. Lentelé. Abonentiniai paslaugy mokesciai

. - . vnt, Viso sU
Kiekis, | Pasla | Filialo Aptarnavimo .
Paslauga vnt, ugos adresas | laikas kaina /| PVM PV.M /
men meén.
KDV priesiora | 1 ] ] d.d-800-17:00 | sis00 | 11445 659,45
Viso 659,45
KITOS SALYGOS

71. Jei nutraukiant § Priedg néra pasibaiges maziausias naudojimosi paslauga laikotarpis,
UZsakovas jsipareigoja sumokeéti visus mokescCius uZ suteiktas Paslaugas ir grgzinti visas jam
suteiktas nuolaidas. Grgzintinos nuolaidos dydis apskai¢ivojamas padalinant bendrqg pagal
§| Priedg UZsakovui suteikty visy nuolaidy (idiegimo, abonentinio mokes&io) sumq ¥
maziausiq naudojimosi paslauga laikotarpj sudarandiy meénesiy skaiciaus ir gautg rezultatg
padauginant & pilny ir nepilny ménesiy, likusiy iki magiausio naudojimosi  pasiauga
laikotarpio pabaigos, skai¢iaus.

72. Sig sutartj pasirasantis asmuo savo paraiu patvirtina tai, kad jam yra suteikta teise pasirasyti
UZsakovo vardu, taip pat tai, kad jam yra suteiktas jgaliojimas sudaryti (pasirasyti) Sig Sutartj.

73. Sutarties priedas galioja dvylika ménesiy nuo pasiraymo datos.

Saliy rekvizitai

Vykdytojas: Uisakovas:

UAB ,IT Plasta" Jasivliskiy socialinés globos namai
Vytauto g. 6-3, Ukmergé Jasiulidkis, LT-20355 Ukmergés ra.
Imonés kodas: 304425432 Imonés kodas: 190792884

A.S. LT58 7044 0600 0813 0661 El.pastas: info@jasiuliskiugn. It

PVM kodas: LT100010555814 Tel. Nr. 8 340 44 875

Seb bankas, banko kodas 70440
Tel. Nr. 860649899; 864728812

info@itplasta.It

Direktorius Vaidas Juteika

Inovacijos - su IT Plastal




