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VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS PRIE APLINKOS
MINISTERIJOS RIZIKOS VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS INFRASTRUKTUROS
PALAIKYMO PASLAUGOS

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Perkamos Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos rizikos
valdymo informacinés sistemos (toliau — RVIS ir IS) infrastruktiros (toliau — infrastruktiira) palaikymo
paslaugos.

1.2. RVIS infrastruktiros palaikymo paslaugos yra bazinés ir turi buti teikiamos nuolat. Paslaugos
detalizuotos $io priedo 3 dalyje.

2. RVIS APRASYMAS

2.1. RVIS steigejas yra Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerija
(toliau — VTPSI).

2.2. RVIS valdytojas yra VTPSI.

2.3. RVIS tvarkytojai ir naudotojai yra visi VTPSI darbuotojai.

2.4. RVIS paskirtis — sudaryti kontroliuojamy objekty patikrinimo/informavimo sarasus pagal rizikos
kriterijus (laipsnj) mechanizma. Registruoti ir tvarkyti iSorines bei vidines rizikas, nustatyti jy prioritetus, dydj
bei galimas valdymo priemones. Planuoti VTPSI veikla ir VTPSI padaliniy veikla, surinkti ir apdoroti veiklos
vertinimui reikalingus duomenis ir atsiskaityti uz veiklos rezultatus.

2.5. Vidiniai naudotojai jungiasi prie sistemos narSyklés pagalba per vidinj tinklg nurodydami jiems
suteikta naudotojo vardg ir slaptazod] (vidiniy naudotojy autentifikacija realizuota per VTPSI naudojama LDAP
sistemg).

2.6. RVIS infrastuktiira ir programiné jranga (toliau — P]) jdiegta ir laikoma VTPSI duomeny centre,
adresu A. Vienuolio g. 8, Vilnius.
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1 pav. RVIS kompiuterinés technikos idéstymo ir tarpusavio sgrysio schema

Techniné jranga (modulinés tarnybinés stotys)

Pavadinimas CPU modelis Tarnybiniy stodiy programiné jranga
RVIS-FiTS1 Intel Xeon F5-2620 VMWare FESXi Version 5,5.0 build
serv 1331820

RVIS-FiTS?2?, Intel Xeon E5-2620 VMWare ESXi Version 4 5 () hnild
serv 133182

Virtualios tarnybinés stotys

Pavadinimas vCPU RAM HDD Tarnybiniy stociy

programiné jranga
Virtualus RVIS 12 12GB 129GB Microsoft Windows 2012
serveris server Standard,

Microsoft SQL Server
2012 -11.0.5058.0 (X64)
Express Edition (64-bit)
on Windows NT 6.2
<X64> (Build 9200:),
Internet information
services (Version
8.0.9200.16384).

Virtualus RVIS 12 12GB 100GB Microsoft Windows 2012
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2 serveris server Standard,
VEEAM backup &
Replication 7.0.0.690.

3. RVIS INFRASTRUKTUROS PALAIKYMO PASLAUGOS

3.1. Bazinés infrastruktiiros palaikymo paslaugos:
3.1.1. Bazinés infrastruktiiros palaikymo paslaugos apima:
3.1.1.1. infrastruktiiros veikimo stebéjimg (jskaitant operaciniy sistemy ir kita programine jranga),
problemy diagnostika, jy Salinimg, uZtikrinant tinkama ir nepertraukiama RVIS veikima;
3.1.1.2. su PerkanCigja organizacija suderinta tvarka (jei suderinti nepavyksta — telefonu ir el. pastu)
neatidelioting informavima apie jvykusius ir potencialius sutrikimus bei jy sprendimo budus, sutrikimy
priezasCiy diagnostika, rekomendacijas kaip i$vengti galimy sutrikimuy;
3.1.1.3. Perkanciosios  organizacijos uzsakymy RVIS infrastruktiros palaikymui ir vystymui
reikalavimy ir apiméiy vertinimg bei derinima;
3.1.1.4. techninius pakeitimus (administravima), kurie yra reikalingi nepertraukiamam informacinés
sistemos veikimui, jrenginiy priezitiros salygoms, darbo na§umui ir saugumui, planavimui ir diegimui uztikrinti
ir pagerinti. Sisteminés programinés jrangos gamintojams i3leidus atnaujinimy ar pataisymy paketus, jy
diegimas atliekamas pagal suderinta su Perkandiaja organizacija ir RVIS taikomosios PJ paslaugy teikéjy
grafika, atsizvelgiant j galimg jrangos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir veikimo atstatyma nesékmés
atveju;
3.1.1.5. programinés jrangos konfigliravima, pagal poreikj perzitirint ir kei¢iant techninius parametrus,
siekiant pagerinti jrangos darbo naSumg ir uztikrinti duomeny sauguma, i$skyrus naujy sistemy diegima ar
esamy sistemy versijos kélima;
3.1.1.6. jrenginiy konfigiiravimg ir sisteminés programinés jrangos derinima;
3.1.1.7.RVIS infrastruktiiros prieziiira ir remontg (sugedusiy daliy keitimg), kai Perkancioji
organizacija jsigyja ir pateikia reikiamas pakeisti dalis;
3.1.1.8.RVIS duomeny, virtualiy tarnybiniy sto¢iy atsarginio kopijavimo procesy priezitra ir
konfigliravima, siekiant uztikrinti duomeny sauguma;
3.1.1.9. duomeny ir virtualiy tarnybiniy sto¢iy atsarginiy kopijy patikrinimg ne reciau kaip kartg j 6
meén. Tikrinamos pasirinkty duomeny baziy ir virtualiy tarnybiniy sto¢iy atsarginés kopijos, saradas suderinamas
su Perkanciosios organizacijos atsakingu asmeniu;
3.1.1.10. duomeny, virtualiy tarnybiniy sto¢iy atstatymga i§ atsarginiy kopijy (duomeny laikmenuy,
duomeny baziy, virtualiy tarnybiniy sto¢iy ir pan. gedimo atvejais);
3.1.1.11. konsultacijy ir su infrastruktiiros eksploatavimu susijusios informacijos, Perkangiosios
organizacijos ir RVIS taikomosios P] palaikymo paslaugy teikéjo atstovams, pagal jy poreiki teikimg.
Konsultacijos teikiamos:
organizacijos specialistai, jdiegimo, derinimo ir konfigiravimo klausimais;
3.1.1.11.2. techniniy resursy (pvz. procesoriaus, atminties, diskinés erdvés, tinklo pralaidumo)
panaudojimo ir poreikio analize;
3.1.1.11.3. jrenginiy darbo nasumo ir derinimo klausimais;
3.1.1.11.4. jrenginiy eksploatavimo, pajégumy analizés ir planavimo klausimais;
3.1.1.11.5. duomeny atsarginio kopijavimo ir duomeny atkiirimo procediiry klausimais;
3.1.1.12. ketvirtiniy ataskaity apie infrastruktiros prieZitra, atliktus veiksmus ir jvykusius
sutrikimus teikimg su Perkangiaja organizacija suderinta tvarka ir periodiskumu (bet ne re&iau kaip 1 karta per 3
meénesius, nebent Perkancioji organizacija nustatyty kitaip). Ataskaitose turi bati nurodyta:
3.1.1.12.1. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai; _
3.1.1.12.2. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti jvykiy suvesting,
pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praiymas), biisena, prioriteta, jvykio sukiirimo ir
Jo i8sprendimo patvirtinimo datas, reakcijos laika, trumpg jvykio apibiidinima;
3.1.1.12.3. kito ataskaitinio laikotarpio darbai ir rezultatai;
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3.1.1.12.4. rizikos, problemos ir pasifilymai, susij¢ su sutartics jgyvendinimu.

4. DETALUS INFRASTRUKTUROS PALAIKYMO PASLAUGU APRASAS PATEIKIAMAS
LENTELEJE:

Eil.

Techniné jranga /
tarnybiné stotis

Programiné jranga

Tiekéjo veiksmai

RVIS-TI'iTS1 serv

Uzlikrina jrangos veikima, stebi jvykiy Zurnala,
analizuoja klaidy jraSus, sprendzia iSkilusias
problemas.

Operatyviai diegia ritinius suugumo bei gamintojy
rekomenduojamus atnaujinimus.

Suderings su Perkanciosios organizacijos atsakingu
asmeniu, atlieka jrenginio konfigiravimg,
reikalingg sistemos funkcionavimui uZtikrinti.

RVIS-FiTS22 serv

Uztikrina jrangos veikima, stebi jvykiy Zurnala,
analizuoja klaidy jrasus, sprendZia iSkilusias
problemas.

Opcratyviai diegia kritinius saugumo bei gamintojy
rekomenduojamus atnaujinimus.

Suderings su Perkanciosios organizacijos atsakingu
asmeniu, atlieka jrenginio konfigiiravima,
reikalingg sistemos funkcionavimui uztikrinti.

Virtualus RVIS serveris

UZtikrina jrangos veikima, stebi jvykiy Zurnala,
analizuoja klaidy jrasus, sprendzia iskilusias
problemas.

Operatyviai diegia kritinius saugumo bei gamintojy
rekomenduojamus atnaujinimus.

Suderings su Perkanciosios organizacijos atsakingu
asmeniu, atlieka jrenginio konfigiiravima,
reikalingg sistemos funkcionavimui uztikrinti.

Virtualus RVIS 2
serveris

Uztikrina jrangos veikima, stebi jvykiy Zurnala,
analizuoja klaidy jrasus, sprendzia iSkilusias
problemas.

Operatyviai diegia kritinius saugumo bei gamintojy
rekomenduojamus atnaujinimus.

Suderings su Perkanciosios organizacijos atsakingu
asmeniu, atlieka jrenginio konfigliravima,
reikalingg sistemos funkcionavimui uztikrinti.

5. RVIS INFRASTRUKTUROS PALAIKYMO PASLAUGU REIKALAVIMAI

5.1. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas turi turéti problemy ir trikdZiy registravimo sistema (,,Service
Desk*), prieinama Perkangiajai organizacijai internetu. Sia sistema turi bati galimybé Perkanciajai organizacijai
registruoti paklausimus ir daryti ataskaitas jvairiais pjuviais (paklausimai privalo biti filtruojami pagal $iuos
kriterijus: nepradéta, vykdoma, jvykdyta).

5.2. Tiekéjas nedelsdamas (ne véliau kaip per 30 minuéiy) informuoja Perkangiosios organizacijos ir
RVIS taikomosios P] palaikymo paslaugy teikéjo jgaliotus asmenis apie pastebétas infrastruktiiros veikimo
problemas telefonu, elektroniniu pastu, sukonfigiiravus veikimo stebéjimo programine jrangg ir siunciant
automatinius pranesimus ar kitaip (problemy ir trikdZiy registravimo sistema). Informavimo biida tiekéjas turi -
suderinti su PerkanCigja organizacija. Visos (tiek tiekéjo identifikuotos, tiek Perkaniosios organizacijos
pastebétos) infrastruktiiros veikimo problemos registruojamos tiekéjo problemy ir trikdziy registravimo
sistemoje, PerkanCiosios organizacijos atsakingi asmenys, turi turéti galimybe matyti uZregistruoty problemy
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sprendimo eiga, tikslinti problemy informacija, matyti jregistruoty problemy/klaidy istaisymo biisena ir kita
aktualig informacija.

5.3. Konsultacijos teikiamos telefonu, elektroniniu patu, internetu, darbo vietoje.

5.4. Paslaugos teikiamos interneto rySio priemonémis (tuo tikslu Perkangioji organizacija sudaro
galimybe tiekéjo jgaliotiems asmenims prisijungti prie infrastruktiiros) arba Perkanéiosios organizacijos
patalpose.

5.5. Su_ PerkanCiosios organizacijos jgaliotais asmenimis bendraujama, paslaugos Perkan&iosios
organizacijos patalpose teikiamos Perkan&iosios organizacijos darbo laiku.

5.6. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkan¢ioji organizacija pranesa Tiekéjui apie
sutrikimg, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus:

5.6.1. I prioritetas, kai trikdZiai ir (ar) problema, dél kuriy IS naudotojas (-ai) negali vykdyti numatyty
butiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas; kilo grésmé nukentéti arba jau
nukentéjo (buvo prarasti, i$kraipyti, paviesinti) Perkangiosios organizacijos ar trediyjy $aliy duomenys —
sutrikimo $alinimas turi bati pradétas ne véliau kaip per 1 darbo valandg nuo sutrikimo uZregistravimo paslaugy
teik¢jo problemy ir trikdziy registravimo sistemoje ir turi biiti visiskai baigtas ne véliau kaip per 4 darbo
valandas (jskaitant laika, per kurj turi biiti pradétas sutrikimo 3alinimas) nuo sutrikimo uZregistravimo;

5.6.2. I prioritetas, kai trikdziai ir (ar) problema, kurie kliudo vykdyti bitinas funkcijas, tadiau yra
Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas ir IS dirba ne visu pajégumu) — sutrikimo $alinimas turi biiti pradétas
ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo sutrikimo uZregistravimo paslaugy teikéjo problemy ir trikdziy
registravimo sistemoje ir turi bti visiskai baigtas ne véliau kaip per 8 darbo valandas (jskaitant laika, per kurj
turi bati pradétas sutrikimo Salinimas) nuo sutrikimo uZregistravimo;

5.6.3. Il prioritetas, kai trikdZiai ir (ar) problema, kurie sukelia sunkumus naudojantis IS, bet nejtakoja
IS funkeijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio IS — sutrikimo 3alinimas turi biti pradétas ne véliau kaip per
4 darbo valandas nuo sutrikimo uZregistravimo paslaugy teikéjo problemy ir trikdZiy registravimo sistemoje ir
turi bati visiSkai baigtas ne véliau kaip per 16 darbo valandy (jskaitant laika, per kurj turi bati pradétas
sutrikimo Salinimas) nuo sutrikimo uZregistravimo;

5.6.4. [ sutrikimo Salinimo laikg neskai¢iuojamas:

5.6.4.1. laikas reikalingas fiziniam duomeny kopijavimui i§ atsarginiy kopijy saugojimo jrenginio (jei
reikia atstatyti duomenis i3 atsarginiy kopiju). Tokiais atvejais duomenys turi biiti atstatyti ne ilgiau kaip per
savaite nuo sutrikimo uzregistravimo.

5.6.4.2. laikas skirtas atsarginiy daliy arba naujy jrenginiy teikimui, jei yra fiziskai sugede jrenginiai ir
reikalingas juy pirkimas ir pateikimas. Tokiais atvejais gavus reikiamus jrenginius ar detales, Tiekéjas turi jas
pakeisti/atlikti remonto darbus ne véliau kaip per 2 darbo dienas, nebent suderintas su Perkaniosios
organizacijos atsakingu asmeniu kitoks terminas.

5.7. Dokumentai, kuriy reikalavimus turi atitikti teikiamy paslaugy savybés:

5.7.1. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180;

5.7.2. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacines
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-
29;

5.7.3. Bendruyjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apra3as ir Valstybés informaciniy sistemy,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy
apraSas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;

5.7.4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

5.7.5. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

5.7.6. kity informaciniy technologijy panaudojimg ir duomeny apsauga reglamentuojanéiy teisés akty
reikalavimus;

5.7.7. Konkurso sglygy techninius reikalavimus.

5.8. Techninei jrangai remontuoti reikalingas dalis (detales) pateikia Perkan&ioji organizacija.
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UZSAKOVAS:

Pavadinimas: Valstybine teritorijy planavimo ir
statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos
Adresas: A. Vienuolio g. 8, Vilnius

Imoneés kodas: 288600210

Saskaitos Nr.: LT97 7300 0100 0245 8424
Bankas: AB ,,Swedbank

el. p.: info@vtpsi.lt

tel.: (8 5) 272 2748

foloas: (¥ 5) 272 3620

L. e. virSininko pareigas
Marius Gecevicius

(parasSas)
A. V.

Valsty bines terntorijy planavimo ir
statybos inspekcijos
Bendrujugeikaly skyriaus

lLe ve%“'o paraeigas
1V ;/ IdSka

R

L.e. Informaciniy sistemu
valdymo skyriaus

vedgjo pareigas
é"’/ S
Ing4 Screikicné

20(8-04-0%

VYKDYTOJAS:
Pavadinimas: UAB ,,Algoritmy sistemos*

Adresas: Gynéjy g. 14, Vilnius

Imonés kodas: 125774645

PVM mokétojo kodas: LT257746417
Syskailos Nr.: LT77 7044 0600 0039 4472
Bankas: SEB bankas

el. p.; info@algoritmusistemos. It

tel.: (8 5) 2734181

faksas; -
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