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Vilnius

Igyvendindamos Vieningos gaminiy, pakuogiy ir atlieky apskaitos informacinés sistemos (GPAIS)
iSoriniy naudotojy jvedimo j informacinés sistemos cksploatavimg papildomy konsultavimo paslaugy
pirkimo supaprastinty neskelbiamy deryby bidu rezultatus, mes, sutarties Salys, Lietuvos Respublikos
aplinkos ministerija, atstovaujama Aplinkos ministerijos kanclerés Vilijos Augutavigienés, veikian&ios
pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2017 m. birZelio 20 d. jsakymo Nr. D1-522 ,, D¢l Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos vieSyjy pirkimy organizavimo, Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijos vieSyjy pirkimu komisijos sudarymo ir jos darbo reglamento patvirtinimo* 7.2.1 papunkéiu
suteiktus jgaliojimus, toliau vadinama »UZsakovu®, i§ vienos pusés, ir UAB »Algoritmy sistemos*,
veikianti 2015 m. lapkri¢io 11 d. jungtinés veiklos sutarties Nr. 20151126-DTS-AS-01 pagrindu su
UAB ,Dts solutions®, atstovaujama UAB ,,Algoritmy sistemos* generalinés direktorés Elenos
Vengrien¢s, veikiangios pagal jmonés Istatus, toliau vadinama ,,Vykdytoju®, i§ kitos puses, toliau
kiekviena atskirai dar vadinama $alimi, o kartu — Salimis, sudaréme $ig Vieningos gaminiy, pakuociy ir
atlieky apskaitos informacinés sistemos (GPAIS) iSoriniy naudotojy jvedimo i informacinés sistemos
eksploatavimg papildomy konsultavimo paslaugy pirkimo sutart], toliau vadinama sutartimi:

1. SUTARTIES DALYKAS

L.1. Vieningos gaminiy, pakuo¢iy ir atlicky apskaitos informacinés sistemos (GPAIS) 1Soriniy
naudotojy jvedimo j informacinés sistemos eksploatavimg papildomos konsultavimo paslaugos (toliau —
Paslaugos) pagal pridedama Vieningos gaminiy, pakuotiy ir atlieky apskaitos informacinés sistemos
(GPAIS) iSoriniy naudotojy jvedimo i informacinés sistemos eksploatavima papildomy konsultavimo
paslaugy pirkimo technine specifikacijg (toliau — techniné specifikacija) (8ios sutarties priedas).

2. SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. UZsakovo teisés ir pareigos:

2.1.1. Uzsakovas jsipareigoja pavesti Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Atlieky
departamento Atlieky projekty valdymo skyriaus vyriausiajam specialistui Petrui Vileikiui (tel. 8~706
63626, el. p. petras.vileikis@am.lt), o jam negalint vykdyti pareigy, nurodyty iame papunktyje, — Atlieky
prevencijos ir tvarkymo strategijos skyriaus vyriausigjam specialistui Juozui Jezukevidiui (tel. 8~706
63492, el. p. juozas.jezukevicius@am.lt), atlikti Sios sutarties vykdymo kontrolg ir koordinuoti Paslaugy,
numatyty 8ios sutarties 1.1 papunktyje, atlikima su Vykdytojo pagal $ig sutartj paskirtu jgaliotu atstovu;

2.1.2. Uzsakovas jsipareigoja Paslaugy perdavimo — priemimo aktais priimti i§ Vykdytojo pagal Sios
sutarties ir jos techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus tinkamai ir nustatytu laiku atliktas
Paslaugas;

2.1.3. UZsakovas jsipareigoja uz tinkamai ir laiku atliktas Paslaugas sumokéti Vykdytojui i§ viso 46
852,00 Eur (keturiasde$imt 3esi tikstan&iai a$tuoni Simtai penkiasdeSimt du eurai 00 ct) su PVM uz 68
(SesiasdeSimt aStuoniy) darbo dieny Paslaugy teikima, vadovaujantis Vykdytojo pasiulytu fiksuotu 1
(vienos) darbo dienos Paslaugy atlikimo tkainiu, kuris yra 689,00 Eur (3esi $imtai a$tuoniasdesimt devyni
eurai 00 ct) su PVM;

2.1.4. Uzsakovas jsipareigoja uztikrinti sutarties vykdymo metu i§ Vykdytojo gautos konfidencialios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Vykdytojas perduodamas informacija turi aigkiai nurodyti, kad
perduodama informacija yra konfidenciali.

2.2. Vykdytojo teisés ir pareigos:

2.2.1. Vykdytojas jsipareigoja pavesti UAB »Algoritmy sistemos“ projekty vadovui Artiirui
Talu¢iui (8~5) 273 41 81, ¢l. p a.talutis@algoritmusistemos.lt), o jam negalint vykdyti pareigy, nurodyty
Siame papunktyje, — UAB »Algoritmy  sistemos“ Gamybos departamento direktoriui Mindaugui
Kiriejevui (8~5) 273 41 81, el. p. m Kiriejevas@algoritmusistemos.lt), atlikti $ios sutarties vykdymo
kontrolg ir koordinuoti Paslaugy, numatyty Sjos sutarties 1.1 papunktyje ir jos techninéje specifikacijoje,
atlikima su $ios sutarties 2.1.1 papunktyje nurodytu Uzsakovo jgaliotu atstovu;

22.2. Vykdytojas isipareigoja Paslaugas, nurodytas $ios sutarties
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vadovaujantis $ioje sutartyje ir jos technin¢je specifikacijoje nustatytais reikalavimais, tvarka ir
terminais; o

22.3. Vykdytojas jsipareigoja vykdyti Uzsakovo nurodymus, susijusius su sutartmu?,
isipareigojimy atlikimu, UZsakovui paprasius, informuoti apie Paslaugy atlikimo eiga, dalyvauti
svarstant Paslaugy vykdymo klausimus;

2.2.4. Vykdytojas isipareigoja UZsakovui pareiSkus pastabas dél Sios sutarties dalyko vykdymo
eigos, klaidy, netikslumy, kokybes — savo sgskaita iStaisyti netinkamai jvykdytus jsipareigojimus;

2.2.5. Vykdytojas jsipareigoja nedelsiant radtu (el. pastu) informuoti UZsakova apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugas atlikti nustatytais reikalavimais, tvarka ir
terminais;

2.2.6. Vykdytojas jsipareigoja atsiskaitymui uz atliktas Paslaugas UZsakovui pateikti pasiradytg
Paslaugy perdavimo — priemimo akta (du ¢gz.), PVM saskaitg faktiirg ir Paslaugy atlikima jrodanéius
dokumentus, nurodytus §ios sutarties techninés specifikacijos 3.7 papunktyje;

2.2.7. Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti sutarties vykdymo metu i§ UZsakovo gautos ir su sutarties
vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma ir apsauga;

2.2.8. Vykdytojas isipareigoja uztikrinti, kad Paslaugas vykdyty kompetentingi specialistai,
turintys Ziniy perkamo objekto srityje;

2.2.9. Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Sig sutartj vykdys tik teise verstis atitinkama veikla,
kuri reikalinga $iai sutar¢iai vykdyti, turintys asmenys.

3. ATSISKAITYMO TVARKA IR SALYGOS

3.1. Uzsakovas uZ tinkamai ir laiku atliktas Paslaugas sumoka Vykdytojui i§ 46 852,00 Eur
(keturiasdeSimt Sedi tikstan¢iai aStuoni Zimtai penkiasdeSimt du eurai 00 ct) su PVM uZ 68
(SeSiasdesimt astuoniy) darbo dieny Paslaugy teikima, vadovaujantis Vykdytojo pasidlytu fiksuotu 1
(vienos) darbo dienos Paslaugy atlikimo jkainiu, kuris yra 689,00 Eur (3e8i Simtai aStuoniasdesimt
devyni eurai 00 ct) su PVM. Finansavimo pagrindas — 2018 mety Atlieky tvarkymo programos lésy
detalaus paskirstymo visuomenés ir savivaldybiy darbuotojy mokymui, $vietimui ir informavimui
atlieky tvarkymo klausimais, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos kanclerio 2018 m.
kovo 15 d. potvarkiu Nr. D2-18 D¢l 2018 mety Atlieky tvarkymo programos detalaus paskirstymo
visuomenés ir savivaldybiy darbuotojy mokymui, $vietimui ir informavimui atlieky tvarkymo
klausimais®, 1 punktas.

3.2. Atsiskaitymas uZ per pragjusj meénesj atliktas Paslaugas bus vykdomas pagal Saliy pasirasyta
Paslaugy perdavimo-priemimo aktg ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo PVM saskaitos faktiiros
pateikimo UZsakovui dienos, vadovaujantis Vykdytojo pasilytu fiksuotu 1 (vienos) darbo dienos
Paslaugy atlikimo jkainiu, kuris yra 689,00 Eur (3edi Simtai astuoniasdedimt devyni eurai 00 ct) su
PVM. Vykdant pirkimo sutarti PVM sgskaitos faktiiros turi biiti teikiamos naudojantis informacinés
sistemos ,,E. sgskaita® priemoneémis.

3.3. Vykdytojas pateikia UZsakovui Sioje sutartyje nurodytam atsiskaitymui jvykdyti butinus
dokumentus (PVM saskaita faktiirg) tokiais terminais, kad UZsakovas galéty laiku jvykdyti Sioje
sutartyje nurodytus mokéjimus Vykdytojui.

3.4. Salys susitaria, kad kiekviena Salis i§ pagal $ig sutartj privalomy mokeéti sumy pirmiausiai
mokes delspinigius ir baudg, o po to atliks visus kitus mokejimus, numatytus $ioje sutartyje. UZsakovas
turi teisg i8skaiciuoti delspinigius i§ Vykdytojui moketiny sumy.

3.5. Pasibaigus sutarties terminui arba nutraukus sutart] prie§ terming abi 3alys viena kitai privalo
ivykdyti savo mokéjimy Isipareigojimus (esanéius sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dienai).

4. KITOS SUTARTIES SALYGOS

4.1. Pirkimo sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iama vadovaujantis Lietuvos
Repsublikos viesyjy pirkimy istatymo 89 straipsniu. Pirkimo sutarties sglygy keitimg gali inicijuoti bet
kuri i§ Saliy, pateikdama kitai 3aliai atitinkama praSymg ra$tu bei jj pagrindZian¢ius dokumentus (jeigu
tokie yra). Salis, gavusi tokj prasymag, privalo jj iSnagrinéti ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny ir kitai
Saliai pateikti motyvuota ratiskq atsakyma. Salims sutarus dél sutarties salygy keitimo, sutarties salygy
pakeitimai jforminami aliy rasytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

4.2. Vykdytojas negali perduoti ar kitaip perleisti savo prievoliy pagal sutartj tretiesiems
asmenims be Uzsakovo ratisko sutikimo

4.3, Salys susitaria, kad visi praneSimai, pretenzijos ar kiti rastai turi bati adresuojami, mokéjimai
turi bt atliekami pagal sutartyje nurodytus rekvizitus. Salys isipareigoja apie rekvizity pasikeitima
informuoti viena kitg i§ anksto radtu, o jei tai nejmanoma, — ne véliau kai penkias) dienas nuo




suZinojimo apie rekvizity pasikeitimg momento. Apie rekvizity pasikeitimg nepraneéusia.i .arba
netinkamai praneSusiai $aliai tenka visa su Sio isipareigojimo netinkamu vykdymu susijusiy neigiamy
pasekmiy atsiradimo rizika.

4.4. Sutarties jkainis sutarties galiojimo metu nebus perzifirimas.

4.5. Jei pasiiilymo pateikimo metu Vykdytojui nebuvo Zinomi subtiekéjai, Vykdytojas sudarius
sutart], tatiau ne véliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja UZsakovui pranesti tuo
metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir ju atstovus. Vykdytojas privalo
informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

4.6. Asmuo atsakingas uZ sutarties ir sutarties pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj — Aplinkos ministerijos Viesyjy pirkimy skyriaus vedéja
Dovile Montvilaité (tel. 8 706 62703, el. p. dovile.montvilaite@am.lt) arba io skyriaus vyriausioji
specialiste Nijolé Barysiené (tel. 8 706 62703, el. p. nijole.barysiene@am.lt.

5. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

5.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz §ios sutarties sglygy nevykdyma, jeigu jrodo, kad $ios
sutarties sglygos nebuvo vykdomos dél nenugalimos jégos (force majeure), Lictuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 ir 6.253 straipsniuose nurodyty aplinkybiy, ir tos aplinkybés atsirado iki ty
salygy jvykdymo termino pasibaigimo.

5.2. Salis, kuri dél susidariusiy force majeure aplinkybiy negali toliau vykdyti savo Isipareigojimy
pagal 8ig sutartj, privalo apie tai kuo skubiau, bet ne veliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo
Jorce majeure aplinkybiy atsiradimo, pranesti kitai Saliai, pateikdama tai pagrindZiandius jrodymus.
Jeigu dél force majeure aplinkybiy savo jsipareigojimy pagal Sig sutartj negalinti vykdyti $alis nepranesa
arba tinkamai nepranesa kitai $aliai, Ji privalo kompensuoti kitai 3aliai visus dél tokio nepranesimo
atsiradusius nuostolius.

5.3. Esant force majeure aplinkybéms, $ios sutarties vykdymo terminas pratesiamas tiek, kiek
tgsiasi Sios aplinkybés. Tai patvirtinama radytiniu $aliy susitarimu.

5.4. Jei force majeure aplinkybés tesiasi daugiau kaip 1 (vieng) mén. nuo praneS§imo apie jas
gavimo dienos, UzZsakovas turi teise rastu ispéjes Vykdytoja ne véliau kaip 5 (penkias) dienas
vienasaliskai nutraukti sutartj.

6. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS IR JOS NUTRAUKIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja iki galutinio Paslaugy atlikimo ir Saliy
tarpusavio atsiskaitymo dienos arba iki sutartis bus nutraukta.

6.2. Paslaugy atlikimo terminas: nuo 2018 m. kovo 26 d. iki 2018 m. birzelio 29 d. (i§ viso 68
(SeSiasdesimt astuonios) darbo dienos). Esant papildomam Paslaugy poreikiui po 2018 m. birzelio 29 d.
ir finansavimui, Uzsakovas gali pirkti papildomg kiekj (darbo dieny) Paslaugy ne ilgesniam kaip 45
(keturiasdesimt penkiy) darbo dieny terminui, vadovaujantis tomis pa¢iomis sglygomis ir Paslaugy
ikainiu. Uzsakovui nusprendus pirkti papildoma kiekj (darbo dieny) Paslaugy, papildomo kiekio (darbo
dieny) pirkimas jforminamas Jaliy raSytiniu susitarimu.

6.3. UZsakovas turi teise, jspéjes Vykdytojg rastu prie§ 14 (keturiolika) dieny, vienasalidkai
nutraukti sutartj, jeigu:

6.3.1. jeigu teikiamy Paslaugy kokybé neatitinka techninéje specifikacijoje nustatyty reikalavimy
ir po rastisko UZsakovo pranesimo/pretenzijos apie tai Vykdytojui, jis per UZsakovo nurodyt terming
nepasalina Paslaugy teikimo trikumy arba pasalina netinkamai;

6.3.2. jeigu Vykdytojas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus ir/ar
nepasalina jy trakumy arba pasalina netinkamai:

6.3.3. jeigu Vykdytojas nepradeda vykdyti Paslaugy laiku arba Paslaugas vykdo taip létai, kad jas
pabaigti pasidaro aiskiai negalima per sutartyje numatyta termina;

6.3.4. jeigu Vykdytojas netenka teisés verstis veikla, jeigu jam iskelta bankroto byla arba bankroto
procesas vykdomas ne teismo tvarka, siekiama priverstinio Vykdytojo likvidavimo, jeigu Vykdytojas
restruktirizuojamas ar likviduojamas ir jo teisés ir pareigos nepereina kitiems subjektams;

6.3.5. jeigu Vykdytojas nevykdo kity sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas;

6.3.6. jeigu Vykdytojas sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas;

6.3.7. sutartis buvo pakeista paZeid¥iant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj; i
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6.3.8. paaiSkejo, kad su Vykdytoju neturéjo biiti sudaryta pirkimo sutartis dél to, kad Eur9p0§
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties del Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripaZino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis.lr 2014 m.
vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES dél viesyjy pirkimy, kuria
panaikinama Direktyva 2004/18/EB (OL 2014 L 94, p. 65).

6.4. Sutartis gali biiti nutraukta rastisky Saliy susitarimu. '

6.5. Uzsakovas, nesant Vykdytojo kaltés, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj jspéjes apie tai
Vykdytojg ne veliau kaip prie§ 14 (keturiolika) dieny, nepaisydamas to, kad Vykdytojas jau pradéjo ]q
vykdyti. Siuo atveju UZsakovas privalo sumokeéti Vykdytojui uz iki sutarties nutraukimo tinkamai
suteiktas Paslaugas.

6.6. UZsakovas turi teise, jspéjes Vykdytojg rastu priey 14 (keturiolika) dieny, viena$aliskai
nutraukti sutartj, Vykdytojui paZeidus esmines sutarties salygas. Salys susitaria esminémis sutarties
sglygomis laikyti $ios sutarties technin¢je specifikacijoje nustatytus reikalavimus, Paslaugy atlikimo
terming, Paslaugy jkainj.

6.7. Sutartj nutraukus del Vykdytojo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo vz faktiskai atliktas
Paslaugas, Vykdytojas neturi teisés 1 jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija

7. SALIY ATSAKOMYBE

7.1. Vykdytojui laiku nejvykdZius sutartyje nurodyty jsipareigojimuy, skai¢iuojami delspinigiai -
0,02 procento nuo nejvykdytos sutarties vertés uz kiekvieng pavéluotg diena.

7.2. Nutraukus sutartj dél Vykdytojo kaltes, Vykdytojas privalo sumokéti Uzsakovui 10 (desimt)
proc. sutarties vertés, nurodytos 2.1.3 ir 3.1 papunkéivose, dydZio bauda, kurios sumokéjimas
neatleidZia Vykdytojo nuo pareigos atlyginti visus UZsakovo patirtus nuostolius.

7.3. UZsakovui laiku neatsiskai¢ius u? atliktas Paslaugas, skai¢iuojami delspinigiai — 0,02
procento nuo nesumokétos sumos, uz kiekvieng paveéluotg dieng.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Visi gincai tarp $aliy, kile sutarties vykdymo metu yra sprendziami $aliy susitarimu, kuris
iforminamas pasira$ant $aliy susitarimus.

8.2. Salims nesusitarus gera valia, ginai tarp Saliy, kilg sutarties vykdymo metu ar dél sutarties
salygy vykdymo, yra sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodeksu ir kitais teises aktais teisme pagal UZsakovo buveinés vietg.

8.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda teising galia, po vieng egzemplioriy
kiekvienai sutarties $aliai.

9. SUTARTIES PRIEDAS

9.1. Vieningos gaminiy, pakuotiy ir atlieky apskaitos informacinés sistemos (GPAIS) iSoriniy

naudotojy jvedimo j informacinés sistemos eksploatavimg papildomy konsultavimo paslaugy pirkimo
techning specifikacija, priedas, 2 lapai.

10. KITI DOKUMENTAI, SUDARANTYS NEATSIEJAMA SIOS SUTARTIES DALI
10.1. 2018-03-20 UAB »Algoritmy sistemos®, veikian¢ios 2015 m., lapkri¢io 11 d. jungtines
veiklos sutarties Nr. 20151126-DTS-AS-01 pagrindu su UAB ,,Dts solutions®, pasiiilymas,

11. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

»UZsakovas“ » Vykdytojas*

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija UAB ,,Algoritmy sistemos*

A. Jaksto g. 4, LT-01105 Vilnius Gynéjy g. 14, LT-011009 Vilnius
Kodas 188602370 Kodas 125774645

A. s, 634010 0424 0006 0063 PVM mokétojo kodas LT257746417
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VIENINGOS GAMINIU, PAKUOCIU IR ATLIEKU APSKAITOS INF ORMACIN ES
SISTEMOS (GPAIS) ISORINIU NAUDOTOJU IVEDIMO | INFORMACINES SISTEMOS
EKSPLOATAVIMA PAPILDOMU KONSULTAVIMO PASLAUGU PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Ivadiné dalis

I.1. UZsakovas: Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija.

1.2. Mokymy poreikis. UZsakovas numato Isigyti Vieningos gaminiy, pakuo¢iy ir atlieky
apskaitos informacinés sistemos (toliau — GPAIS) konsultavima i§oriniams naudotojams.

1.3. Mokymy vykdymo laikotarpis. Nuo 2018 m. kovo 26 d. iki 2018 m. bir¥elio 29 d. (i$ viso
68 darbo dienos).

2. Uzdaviniai:
2.1. Vykdytojas nuo 2018 m. kovo 26 d. iki 2018 m. birZelio 29 d. (i§ viso 68 darbo dienos) turi
vykdyti iSoriniy GPAIS naudotojy mokymus telefonu ir elektroninu pastu konsultavimo forma.

3. Reikalavimai mokymams konsultavimo forma:

3.1. Mokymai teikiant konsultacijas visais GPAIS naudojimo klausimais atlickami telefonu ir
elektroniniu pastu.

3.2. Konsultacijy teikimui Vykdytojas skiria ne mazesne kaip 4 (keturiy) Zmoniy komanda.

3.3. Vykdytojas i3oriniy naudotojy konsultavimui telefonu skiria ne maziay 2 (dvi) pastoviai
veikiantias telefony linijas, kuriy veikimo principas yra toks: teikiant konsultavimo paslauga viena
linija, iSorinis naudotojas galés prisikambinti ir gauti konsultacijg kita linija; kai bus konsultuojama
abiejomis linijomis vienu metu, bandantis prisiskambinti treias iSorinis naudotojas girdés uzimtumo
signala.

3.4. Vykdytojas iSoriniy naudotojy konsultavimui el. pastu skiria ne maZiau 2 (du) pastoviai j
paklausimus atsakinéjan¢ius darbuotojus.

3.5. Jeigu Vykdytojas gauna su teises akty taikymu ir teisékiira susijusius klausimus i kuriuos
negali atsakyti, jis tg pacia darbo dieng persiuncia juos UZsakovui (siundia nepridédamas paklauséjo).
Gaves atsakymg i§ Uzsakovo, Vykdytojas atsakymg persiuncig paklauséjui (be UZsakovo darbuotojo
atsakiusio j klausima kontakty),

3.6. ISoriniy naudotojy konsultavimas vykdomas:

3.6.1. Telefonu kiekvieng darbo dieng nuo 8:00 iki 17:00 valandos ne maziau kaip 2 (dviejy)
konsultanty pajégumais:

3.6.2. iSorinis GPAIS vartotojas negali biiti nukreipiamas skambinti konsultacijai kitu telefonu,
Ly. turi bdti taikomas ,,vieno langelio principas®. Jei konsultantas tuo metu negali atsakyti j vartotojo
klausimg, suzinojes atsakymg Ji vartotojui pateikia el. pastu arba perskambina telefonu.

3.6.3. elektroniniu pastu — jei uzklausa pateikiama iki 12:00 valandos, tai atsakoma tos pacios
darbo dienos bégyije; jei uzklausa pateikiama po 12:00 valandos, tai atsakoma iki kitos darbo dienos
12:00 valandos.

3.6.4. konsultavimui skirti elektroninio pasto adresai ir telefono numeriai turi biiti vieSinami
GPAIS ir UZsakovo interneto svetainéje.

3.6.5. elektroniniams laiskams atsakyti skiriama tiek kosultanty, kad bity tinkamai vykdyta 3.6.3.
papunktyje nurodyta sglyga.

3.7. Visos konsultacijos registruojamos elektroniniame Zurnale nurodant konsultacijos laika ir
trukme, konsultacijos tema. Atsiskaitymui uZ kiekvieng ménesj Vykdytojas turi pateikti konsultavimo
ataskaitg, pokalbiy igkloting ir konsultacijy elektroniniu pastu susirasinéjimus (klausimus — atsakymus).




3.8. UzZsakovas gali kontroliuoti mokymy kokybe paskambines konsultacijoms skirtu telefonu su
paklausimu kaip i§orés vartotojas ar uZduodamas kontrolinj klausimg el. pastu.
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