PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS Nr. 372-SP-190403 / Bﬁf?’ﬂ{li.ﬁ\
2018 m. balandZio 3 d.
Radviliskis

Viesoji istaiga Radviligkio ligoning, juridinio asmens kodas [71448341, kurios registruota
buveine yra Gedimino g, 9. 17-82 [74, Radviliskis, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos | uridiniy asmeny registre, atstovaujama direktorés Danutés Povelauskienés,

veikiancios pagal Istaigos jstatus (toliau — UZsakovas), ir

UZdaraji akciné bendrove wInkompas®, juridinio asmens kodas 123813238, kurio registruota buveiné
yra Ateities g. 1E-1, [/1-08419 Vilnius, duomenys apie imone kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Evaldo Naujanio, veikian¢io pagal

imones jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), sudare Sig sutart] (toliau — Sutartis):

l. SUTARTIES OBJEKTAS

I.1. Sia paslaugy pirkimo — pardavimo Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Ussakovo
turimos ir naudojamos programings jrangos ,1§izlu|ilj regiono asmens sveikatos priezidiros jstaigy
informaciné sistema® (oljay - SI(ASI"! IS) priezitiros, palaikymo bei fiRASPj IS naudotojy
Konsultavimo paslaugas (toliau - Paslay 20s), o Uzsakovas jsipareigoja uz paslaugas sumoketi Sutartyje
nustatytg kaing.

1.2. SRASP] IS yra idiegla ir naudojama Siose istaigose — Viegoji istaiga Radviligkio ligoning,
Viesoji jstaiga Kelmes ligoning, Viedoji istaiga Joniskio ligoning, Vieoji jstaiga Pakruojo ligonine,
Viedoji jstaiga Naujosios Akmenes ligonine, Viesoji jstaiga Kursény ligonine, Viedoji jstaiga Siauliy
centro poliklinika, Viesoji jstaiga Joniskio pirminés sveikatos priezitros centras, VieSoji jstaiga
Pakruojo pirmines sveikatos prieziliros centras, Viesoji jstaiga Seduvos pirminés sveikatos priezitiros
centras. VieSoji staiga Baisogalos pirminés sveikatos priezitiros centras, VieSoji jstaiga Grinkiskio
ambulatorija, Viesoji jstaiga Sidabravo ambulatorija, Viesoji jstaiga Saukoto ambulatorija, VieSoji
istaiga Radviligkio rajono pirminés sveikatos priczitros centras, VieSoji jstaiga Kelmes rajono pirmingés
sveikatos prieziiros centras,

[.3. Sutarties objektu nelaikoma:

L.3. 1 TreCiyjy Saliy programines irangos priezitra (PACS serveris, vaizdy perziiros programa
MedDream), taip pat naujos medicininés irangos pajungimas prie Siy sistemy.

[.3.2.Naujy medicininiy prietaisy pajungimas.

1.3.3.Dokumentacijos ruogimas del atlikty S‘R/\SP[ [S athaujinimy.

|.3.4. Naujy funkcionalumy. sUsijusiy su naujy funkeijy atsiradimu i3orinese informacinése
sistemose, kiirimas (tokiy funkeijy, kaip naujy, iki siol nenaudoty, formy pildymas, perdavimas ar
pan.). ISoriniy sistemy pavadinimai yra iSvardinti 2.1.1.1.1-2.1.1.1.5 punktuose.

2. UZSAKOVO TEISES IR ISIPAREIGOJIMAL

1. UzZsakovas igyja teises naudotis &iomis Paslaugy teikéjo paslaugomis:

L 1.Gauti Siuos §RA8P1 IS atnaujinimus:

L L Athaujinimus,  jtakotus visy  Zemiau ifvardinty iSoriniy informaciniy  sistermny
duomeny mainy specifikacijy ir integraciniy priemoniy pokyéiy:
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2.1.1.1.1.Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros

informacing sistema (ESPBI IS);
2.1.1.1.2.Privalomojo sveikatos draudimo informacine sistema ,,Sveidra®:

2.1.1.1.3.Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informaciné sistema;
2.1.1.1.4.S0Dros elektroniniy pazymejimy tvarkymo sistema EPTS:
2.1.1.1.5.18ankstines pacienty registracijos IPR informaciné sistema,

1.2.Uzsakovo ir projekto partneriy atrasty SRASP] IS klaidy taisymas;
.13 Naujausias SRASP[ IS versijas.
2.SRASP] IS sutrikimy (incidenty) Salinimas. SRASP| IS sutrikimas suprantamas kai
programos neveikimas ar netinkamas veikimas. salygotas programiniy klaidy. Sutrikimai,
sglygoti infrastruktiiros neveikimo (kompiuteriniy tinkly neveikimo, virtualiyjy personaliniy
tinkly (VPN) neveikimo, interneto priecigos sutrikimo) nebus laikomi éRASPl [S sutrikimu,
gl{ASI’] IS sutrikimu nebus laikoma, kaj SRASP[ IS neveiks dél priezasCiy, susijusiy su
Serverinés programinés irangos atnaujinimais bei kompiuterinése darbo vietose naudojamy
operaciniy sistemy bej internetiniy nar§ykliy atnaujinimais.

2.1.2.1.Reakeijos | incidenta trukmé — ne lgiau kaip | (viena) darbo laiko valanda nuo
pranesimo apie sutrikima gavimo.

2.1.2.2.Incidentai, kurie kritiskai sutrikdo visos §RASPI IS darba. duomenys, saugomi
SRASPI IS duomeny bazgje, tampa nepasiekiami — tokiy incidenty sprendimo trukmé iki 4 darbo
valandy;

2.1.2

1D o o

3.Incidentai, kurie kritigkai sutrikdo visos ﬁRASPI IS darbg ir néra priemoniy atlikti
norimus veiksmus alternatvviomis pricmonemis - tokiy incidenty sprendimo trukme iki 8 darbo
valandu:

2.1. 24 Incidentai, kurie sutrikdo atskiry SRASP| 1S funkeijy darba, taciau SRASP[ 1S
funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus bldas veiksmams atlikti — tokiy incidenty sprendimo
trukmeé iki § darbo dieny;

2.1.2.5.Incidentai, kurie nesutrikdo SRASP] IS funkeijy darbo, tadiau galéty veikti patogiau
ir egzistuoja aiSkus badas veiksmams atlikti tokiy incidenty sprendimo trukmeé nustatoma saliy
bendru sutarimu;

2.1.3 Sutarties Priede Nr. 1 nurodytiems Uzsakovo atsakingiems asmenims ar juos tuo metu
pavaduojantiems asmenims konsultacijy laikas yra neribojamas. Konsultacijos .‘§RASP! IS
naudojimo klausimais teikiamos telefonu ar prisijungus prie Uzsakovo darbo vietos nuotolinio
valdymo priemoneés pagalba.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja suteikti Paslaugy teikéjui Sutartyje numatytiems darbams atlikti
reikalingg informacija ir sutartu laiku suteikti priciga pric kompiuterinés jrangos ar SRASP] IS.
Nuotoliné prieiga turi bati suteikiama programos .. Teamviewer* ver. 13 priemonémis.

2.3. Nuotolinio aptarnavimo paslaugai atlikti Uzsakovas isipareigoja uztikrinti ne létesne
kaip 512Kbps interneto sparta.

2.4. Uzsakovas jsipareigoja uztikrinti. kad dirbdami su kompiuterine ar programine jranga,
Uzsakova darbuotojai laikysis jrangos naudojimo taisykliy, eksploatavimo sglygy bei Paslaugy
teikéjo rekomendaciju.

2.5. Sios sutarties galiojimo laikotarpiu Uzsakovas isipareigoja savarankiskai nedaryti jokiy
SRASP] IS ir duomeny bazés struktiiros pakeitimy ar taisymy. Uzsakovas isipareigoja uztikrinti,
kad analogisky veiksmy nevykdyty tregiosios salys. Visi techniniy priemoniy, kurios gali jtakoti
§RASP[ [S veikima, keitimai ar konfighiravimas turi bati suderintas su Paslaugy teikéju i§ anksto.

2.6. Uzsakovas yra atsakingas u? SRASP| IS ir Jjos duomeny bazeés kopijy daryma. Pries
kickvieng iskvietima vykdyti aptarnavimo darbus, Uzsakovas isipareigoja padaryti SRASP[ IS ir
Jjos duomeny bazes kopija.

2.7. Atsiskaityti uz suteiktas paslaugas Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka.
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2.8, Uzsakovas turi teise jsigyti iki 25 % sutarties vertes Sioje sutartyje nenumatyty
paslaugy. susijusiy su SRASP] [S prieziira.

2.9. Uzsakovui nevykdant savo isipareigojimy pagal sutarties 4.4. punkty, Paslaugos
teikejui pareikalavus, sumoka delspinigius uz paveluotas dienas po 0.2 % nuo neatlikty
mok¢jimy,

3. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR [SIPAREIGOJIMA]

(8]

1. Paslaugy teikéjas Isipareigoja:
3.1.LTinkamai ir sgZiningai vykdyti Sutartj;
3.1.2.Savalaikiai teikti Sutarties 2. 1. punkte nurodytas paslaugas;

3.1.3.Suteikti Paslaugas, kurios atitinka Sutartyje jtvirtintus reikalavimus;

J.1.4.Uztikrinti, kad Paslaugas Uzsakovui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui
reikalinga kvalifikacijg ir patirtj;

3.1.5. Nedelsiant rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikejui suteiki Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bej tvarka;

3.1.6.Uztikrinti 8 Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsaugy. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui,
UZsakovui papragius radtu, grazinti visus i3 UZsakovo gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.2, Paslaugy teikéjas, vykdydamas ir jvykdes sutart}, UZsakovo pateikta informacija
isipareigoja naudoti tik Sutartyje numatytiems tikslams pasiekti ir neteikti 3ios informacijos
tretiesiecms asmenims.

3.2.1.Tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose
Lictuvos Respublikos teisés aktuose.

3.3. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz Uzsakovo darbuotojy klaidas.

3.4, Paslaugy teikéjui be pateisinamos priezasties nevykdant savo isipareigojimy,
Uzsakovui pareikalavus, sumoka delspinigius uz paveluotas dienas po 0,2 % nuo nesuteikty
paslaugy vertés.

4. KAINA IR APMOKIEJIMO SALYGOS

4.1. Sutarties kaina:

‘ Darbo/paslaugos I\/lerls}T Kaina be Kz sy BlRadnaisutartiy
) o Men. sk. . . 21% PVYM / kaina 12 mén.,
pavadinimas AL vint. PVM / men. men. EUR su PVM
I SRASP| IS priczioros, | 1 men'.T'_li’ﬁm 4495EUR | 5.438.95 | 65.267.40 EUR
palaikymo  bei  SRASP| IS be PVM / ’ EUR su suPVM
‘ naudotojy konsultavimao ‘ men. PVM / mén,
Lpaslegms 1 S

4.2. Paslaugy jkainiai yra fiksuoti ir negali keistis Sutarties galiojimo laikotarpiu, igskyrus
tuos atvejus, kai pasikeitus teises aktams. pasikeisty PVM dydis. Salys susitaria ir sutinka, kad
Jei Sios sutarties galiojimo metuy pasikeitus teisés aklams. pasikeisty PVM dydis, pagal sutartj
mokamos kainos dydis bé PVYM dél 1o nebus kei¢iamas. 0 PVM bus apskaitiuojamas pagal naujai
patvirtinig mokes¢io tarifa. nebent priimti teisés aktai numatyty kitaip.

4.3. Paslaugy teikéjas pateikia PYM sgskaity — faktiirg uz atsiskaitomajj laikotarpj (menesj)
iki kito meénesio 10 dienos.



4.4. UzZsakovas sipareigoja apmoketi pateiktas PVM  sgskaitas — fakliiras per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo jy israSymo datos.

4.5. Paslaugy teikéjas Jsipareigoja uz atsiskaitomajj laikotarpj (ménesj) iki kito ménesio 10
dienos el. pastu Uzsakovui pateikti informacija. kokie programavimo darbai buvo atlikti
atsiskaitomagjj ménes;.

4.6. Uzsakovui laiku neatsiskai&ius pagal Sig Sutartj. Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti
0,05 proc. delspinigiy nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta sumokéti kalendoring diena.

5. SUTARTIES GALIOIIMAS

5.1, Sutartis jgalioja nuo Jos pasiradymo datos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy.

5.2. Salis turi teisg pirma laiko nutraukti Sig sutartj, apie tai antrgja sutarties 3alj rastu
ispejusi prie§ vieng menesj. Sutarties nutraukimo atveju Uzsakovas apmoka uz faktitkaj gautas
paslaugas.

6. UZ SUTARTIES VYKDYMA
6.1. Uz sutarties vykdymgy atsakingi:

| Pardavjoatstovas  Pirkéjo atstovas, atsakingas u sutarties vykdyma: |
| Direktoriaus pavaduotojas Rimanias Latvelis, - Vyriausiasis IT specialistas - Genadijus Marudinas,

| EL pasias admini@inkompas. It ¢. pastas: info@radviliskioligonine.|t, |
SELEIZN01202. 037067480022 | weli(8422) 5435, faks. (842 60200 |

7. KITOS SALYGOS

7.1, Visi gincai, susije su $ia Sutartimi, turi biiti sprendziami Saliy susitarimu. Salims
nesusitarus, gincai sprendziami pagal galiojancius Lictuvos Respublikos jstatymus.

7.2.Né viena i3 Saliy neatsako u3 dalin ar visigkg jsipareigojimy nevykdyma, jei jy
vykdyti negalima dél nenumatyty ir nuo 3Saliy valios nepriklausanciy aplinkybiy (gaisro,
sprogimo. audros, karo, streiko, avarijos, Vyriausybes, valdzios veiksmy ir pan.). Sutarties alis,
kuri dél nurodyty aplinkybiy negali jvykdyti prisiimuy jsipareigojimy, nedelsdama privalo apie tai
informuoti kitg salj.

7.3. Sutartis suragyta dviem egzemplioriais. Patvirtinus abu sutarties egzempliorius parasu
ir antspaudu abi $alys pasilieka sau po vieng egzemplioriy.

8. SALIU JURIDINIAI ADRESAIIR REKVIZITA]

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

Viesoji jstaiga Radviliskio ligoniné Uzdaroji akcing bendrove wInkompas*
Gedimino g. 9, LT-82174. Radviligkis Ateities g. 1E-1, LT-08419 Vilnius
Juridinio asmens kodas 171448341 Juridinio asmens kodas 123813238
PVYM mokeétojo kodas - PVM mokétojo kodas [.T238132314
Tel./faks. (8 422) 52 435, Tel /faks. (8 5) 2101202,

A/S 1T207181400003700793 A/S LT727044060001146797

AB S’iuuHLg bankas Radviligkio KAS AB SEB bankas

Banko kodas 71814 Banko kodas 70440

A : Direktorius Evaldas Naujanis
J{parasas)

AV,




PRIE PASLAUGY PIRKIMO PARDAVIMO SUTARTIES NR. 372-SP-190403 JBd-39(14 1)

2018 m. balandzio 3 d,

Radviligkis

PRIEDAS NR. 1

I. Salys paskiria savo atstovus. atsakingus uZ sutarties Vykdyma:

1. Paslaugy teikéjo atstovai:

Bendras telefonas konsultacijoms: 8 521012

Elektroninis pastas klaj dosi@inkompas. ]t

Konsultacijy vadovas Darius Staskevicius, tel. +37060174434

Programuotojas Evaldas Naujanis, tel. +370684042

38

Vyvr. programuotojas Vytautas Pltys, tel. +37068615533

Administracinial, komerciniai ki

+37067480022, el. pastas admin{@inkompas.lt

1.2 lesdl\ovo atswwl

| Eil,
L Nr.
|

3

TV

2 v

' | \ru,o]|

]stdlges
pavadinimas
i

istaig cI

| Radviliskio

‘ ligonine
Viesoji jstaiga

Viesoji
Joniskio ligoning

Vn,snil istaiga
Palr uo]o ligoning

Vi 1e30ji jstai gd
Naujosios
Akmengs | gumne

- Viesoji
‘ Kurseny ligoning

\mulzu
poli I§hmi<a

centro

| Audrius Vizbaras

| Kelmes ligonine
Istaiga

lQld]‘.ld

istaiga | Kompiuteriy tinklo

| C ll'li’l]ﬂl"l\'\ab

| specialiste Jolanta

ausimai-direktoriaus pavaduotojas Rimantas Latve lis, tel.

—I R v
Atsakingo

asmens

telefonas

Atsalungo asmens
par e:g,os var (lds,

iy 5pcuai1>las Genadijus
Marudinas,

ib()lh 19721

\p:l\allu:. ir statistikos 8 64437812
skyriaus specialistas DRG |

kodavimui, ekonomistas

[S specialistas Albertas
 Slavinskis

TR 699 30794

| Atsakingo asmens el. pastas

genadijus, mdludmds@!adwhsklol
igonine. It

LI.L‘-'LI,L

admin(@kelmesligonine, It

Infolnnunlu tuchnologuq 8 687 18613

specialistas Ricardas

|
|

1T inzinierius Mmclauwas
_Balténas

Ts 676 50574

root@joniskioligonine. It

mindowsus@vahoo.com

s specialistas (];t:s 8676 08833

Gavorskas ;

gytis.gavorskas@nal It

¥ 8 618 07800

, Kupstiené

| jolanta@kursenai-medicina.lt
|

70 08229
administratorius

povile
A

15.balsys@siauliupoliklinika, |
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[Eil. | Istaigos Atsakingo asmens Atsakingo Atsakingo asmens el. pastas
Nr. pavadinimas pareigos, vardas, asmens
L - pavardé | telefonas
8. Viesoji Istaiga | Informaciniy technologijy | § 687 18613 root@joniskioligonine,|t
| Joniskio  pirminés | specialistas Ricardas
sveikatos Cimalanskas
prieziliros centras -
9. Viesoji istaiga | IT inZinierius Mindaugas | 8 676 50574 mindowsus@yahoo.com
! ‘ Pakruojo pirminés | Balténas
sveikatos
,P”‘-Z!}_‘_I“* COMIAS | S S N |
0. Viesoji Istaiga BP 5|zmg_\;1:;_ja Violeta 8670 07662 alksniupiu.amb: 'M{mdll Lom
| ‘ Seduvos  pirminés Matulaitiene
i sveikatos :
:7 | priezitros centras B
I1. Viesoji istaiga | Ukio dalies vedeja Jurga 80671 22680, rimkoramag@gmail.com
Baisogalos ' Rimkevi¢iene 8 618 39965
pirminés  sveikatos
prieZifiros centras .
2. | Viesoji staiga | Direktorius Artiiras Toleikis | 8 679 97250 | infoosidabravoam b.lt
Sidabravo
ambulatorija
13. | Viesoji istaiga | Buhalteré, kompiuteristé 8422 46884 | saukotoamb(@gmail.com
Saukoto Zydrine Daugaliené
i | ambulatorija L
14, Vieso)i Istaiga | Specialisté Augra 8613 84004 pirkimai@radviliskiopoliklinika.|t
Radviliskio rajono | Veseckicné '
pirminés sveikatos
s ‘ Vicsoji jstaiga | IS specialistas Albertas 80699 209794 admin{@kelmespspe. It
Kelmes rajono | Slavinskis
pirmines sveikatos |
B prieziros centras | N

2 g/\l,]lll JURIDINIAT ADRESAT IR REKVIZITAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

Viesoji jstaiga Radviligkio ligonine Uzdaroji akciné bendrove .Inkompas*
Gedimino g, 9, LT-82174, Radviliskis Ateities g. 1E-1, LT-08419 Vilnius
Juridinio asmens kodas 171448341 Juridinio asmens kodas 123813238
PVM moketojo kodas - PVM mokeétojo kodas LT238132314
Tel./faks. (8 422) 52 435. Tel./taks. (8 5) 2101202,

A/S LT207181400003700793 A/S L1T727044060001146797

AB Sia uliy bankas Radviliskio KAS AB SEB bankas
chl\m lmdf S 2 Banko kodas 70440

A patasas)
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TECHNINE SPECIFIKACLJA
SIAULIV REGIONO ASMENS SVEIKATOS PRIEZITROS ISTAIGU INFORMACINES
SISTEMOS PRIEZIUROS, PALAIKYMO BE] SRASP] IS NAUDOTOJY
KONSULTAVIMO PASLAUGU PIRKIMUI

I. BENDROJI DALIS

L. Siauliq regiono asmens sveikatos priezifiros jstaigy informacingé sistema (toliau vadinama
~ SRASP] 18), skirta sveikatos priezidros istaigy veiklai kompiuterizuoti ir duomeny apsikeitimui
su kitomis informacinémis sistemomis.

" 8 SR/\SP[ IS yra jdiegta ir naudojama siose istaigose ~ VieSoji jstaiga Radviliskio ligoning,
VieSoji jstaiga Kelmes ligonine, VieSoji istaiga Jonigkio ligoning, Vieloji jstaiga Pakruojo ligonine,
Viesoji istaiga Naujosios Akmenés ligonine, Viesoji jstaiga Kursény ligonine, Viesoji Istaiga éiauliq
centro poliklinika, VieSoji istaiga Jonidkio pirmines sveikatos priezitiros centras, Viedoji jstaiga Pakruojo
pirmines sveikatos prieZiiiros centras, Viesoji istaiga Seduvos pirminés svelkatos prieziliros centras,
VieSoji jstaiga Baisogalos pirmineés sveikatos prieZitros centras, V ie80ji staiga Grinkiskio ambulatorija,
Viesoji jstaiga Sidabravo ambulatorija, Viesoji jstaiga Saukoto ambulatorija, VieSoji jstaiga Radviliskio
rajono pirmines sveikatos priezitiros centras, Viedoji Istaiga Kelmeés rajono pirminés sveikatos priezifiros
centras.

IL. OBJEKTAS

3. Pirkimo objektas: Veikiancios SR;’—\SP_[ IS priezitiros, palaikymo bei SRASP[ S naudotojy
konsultavimo paslaugos (toljauy — Paslaugos). kurios apima:
1. SRAS.P[ [S atnaujinimus:
1.1 jtakotus Zemiau Svardinty iSoriniy informaciniy sistemy duomeny mainy specifikacijy
Ir integraciniy priemoniy poky¢iy:

A
2
-
Rl

3.1.1.1. Elektronineés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing
sistema (ESPBI [S):

3.1.1.2. Privalomojo sveikatos draudimo mformaciné sistema ,,Sveidra®:
3.1.1.3. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacing sistema:
3.1.1.4. SoDros clektroniniy pazymejimy tvarkymo sistemna EPTS:

3.1.1.5. ISankstines pacienty registracijos IPR informacine sistema.

2

2. Uzsakovo ir projekto partneriy atrasty SR/\.SI’; IS klaidy taisymas:
3. Naujausias SRASP] IS versijas,

(O8]

8]

N

; L

2. §RASP1 IS sutrikimy (incidenty) $alinimas. SRASP{ IS sutrikimas suprantamas kaip
programos neveikimas ar netinkamas veikimas, sglygotas programiniy klaidy. Sutrikimaj. salygoti
infrastruktiiros neveikimo (kompiuteriniy tinkly neveikimo, virtualiyjy personaliniy tinkly (VPN)
neveikimo. interneto pricigos sutrikimo) nebus laikomi SRASPI IS sutrikimu, SRASP] IS sutrikimu
nebus laikoma, kai SRASPl IS neveiks dél prieZasc¢iy, susijusiy su Serverines programings jrangos
aaujinimais bel kompiuterinése darbo vietose naudojamy operaciniy sistemy bej internetiniy
narsykliy atnaujinimais:

5.2.1. Reakcijos j incidenty trukme — ne tlgiau kaip | (vicna) darbo laiko valanda nuo

pranesimo apie sutrikimg gavimo:;

Jidd. [ncidentai. kurie kritiskai sutrikdo Visos .‘?RASP} IS darba. duomenys. saugomi
éRASI’! IS duomeny bazcje, tampa nepasiekiami — tokiy incidenty sprendimo trukmeé ikj 4 darbo
valandy;

3.2.3. Incidentai, kurie kritigkai sutrikdo visos SRASP] 1S darba ir néra priemoniy atlikti
norimus veiksmus alternatyviomis pricmonemis — tokiy incidenty sprendimo trukmé iki § darbo
valandy;

3.2.4. Incidentai, kurie sutrikdo atskiry SRASP] [S funkeijy darbg, tatiau S"RASPI IS
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funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus badas veiksmams atlikj — tokiy incidenty sprendimo trukme
iki 5 darbo dieny;

3.2.5. Incidentai, kurie nesutrikdo SRASP] IS funkeijy darbo. ta¢iau galéty veikti patogiau ir
egzistuoja aiskus bidas veiksmams atlikti - tokiy incidenty sprendimo trukmé nustatoma Saliy
bendru sutarimu.

3.3, Nurodytiems Uzsakovo atsakingiems asmenims ar juos tuo metu pavaduojantiems
asmenims konsultacijy laikas yra neribojamas. Konsultacijos S[{ASPI IS naudojimo klausimais
teikiamos telefonu ar prisijungus prie Uzsakovo darbo vietos nuotolinio valdymo priemonés
pagalba.

ITI. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4. Sutarties objektu nelaikoma:

4.1. Tregiyjy saliy programines irangos priezitira (PACS serveris, vaizdy perZitiros programa
MedDream), taip pat naujos medicininés Irangos pajungimas prie iy sistemuy;

4.2. Naujy medicininiy prietai sy pajungimas;

4.3. Dokumentacijos ruogimas del atlikty gR.ASPj IS athaujinimy;

4.4. Naujy  funkcionalumy, susijusiy su naujy funkeijy atsiradimu i%orinése informacinése
sistemose. kiirimas (tokiy funkeijy, kaip naujy. iki ol nenaudoty. formy pildymas. perdavimas ar
pan.).

5. Paslaugy teikéjas Isipareigoja:

5.1 Tinkamai ir saZiningai v ykdyti sutartj;

5.2. Savalaikiai teikti Paslaugas:

5.3, Suteikti Paslaugas, kurios atitinka sutartyje jtvirtintus reikalavimus:

5.4 Uztikrinti, kad Paslaugas Uzsakovui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalinga

kvalifikacija i patirj;

5.5. Nedelsiant rastu informuoti Pirkejg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikejui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka:

5.6, Uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Uzsakovui paprasius
rastu, graZinti visus i§ UzZsakavo gautus. Sutarciaj vykdyti reikalingus dokumentus.

0. Paslaugy teikejas, vykdydamas ir jvykdes sutartp, Uzsakovo pateiktg informacija
Isiparecigoja naudoti tik Sutartyje numatytiems tikslams pasickti ir neteikti $ios informacijos
tretiesiems asmenims.

7. Tiekéjas jsipareigoja darbui naudoti tik legalig ir su Perkanciaja organizacija suderintg
programing iranga. Si programiné jranga bei sukurty ir pakeisty programiniy moduliy
cksploatavimas neturi reikalauti papildomy licencijy pirkimo.

IV, REIKALAVIMALI PASLAUGU KOKYBEI IR GARANTLJA

8. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija nereikalaujama.

9. Sugadinty bei prarasty SRASPI IS duomeny atstatyma. kai gedimo  prieZastis yra
Paslaugy tiekéjo pateiktos (Idiegtos) priemones (programiné jranga, sukurta duomeny baze, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba Jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo léSomis arba i
savo leésy padengia su duomeny atstatymu susijusias islaidas. Be to, kompensuoja Perkanéiosios
organizacijos patirtus nuostolius. atsiradusius dol Sty sugadinty arba prarasty duomeny.

10. Tieksjo pagalbos tarnyboje turi biti komunikuojama lietuviy kalba. Tiekéjo pagalbos
tarnyba turés suteikti galimybes registruoti Kreipinius visais nurodytais kanalais:

101, elektroniniu pastu;

10.2. fiksuoto arba mobilaus ryio telefonu,
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