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VALSTYBINES LIGONIU KASOS PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
PRIVALOMOJO SVEIKATOS DRAUDIMO INFORMACINES SISTEMOS SVEIDRA
MODERNIZAVIMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

2018 m  Kow 13 4 Nr.1SUT- 406

Vilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — UZsakovas arba VLK),
juridinio asmens kodas 191351679, kurios buveiné yra Furopos a. |, Vilnius, atstovaujama direktorés
Jurates Sabalienés, veikianSios VLK nuostaty pagrindu ir

UAB ,.InnoForce”, juridinio asmens kodas 302676496, kurio buveiné yra Zygio g. 97, Vilnius,
atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo Mincés, veikiandio pagal bendrovés jstatus ir Jungtinés
veiklos sutartj 2017 m. birzelio 23 d. Nr. INNO20170623-01 (toliau - Jungtinés veiklos sutartis),
atstovaujantio @ikio subjekty grupg, sudaryt i§ UAB _InnoForce® ir UAB ,,Innoseven technologies™,
jutidinio asmens kodas 301791645, kurios registruota buveiné yra Visoriy g. 368, Vilnius (toliau
bendrai — Paslaugy teikéjas), toliau kartu vadinami Zalimis, o kiekvienas atskirai — $alimi,
vadovaujantis:

- Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu (toliau - Viesujy pirkimy jstatymas),

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas),

- VLK Privalomojo sveikatos draudimo informacines sistemos SVEIDRA modernizavimo paslaugy
pirkimo atviro konkurso sqlygomis (pirkimo Nr. 326381/187213) (toliau — Konkurso salygos).
patvirtintomis VLK nuolat veikian¢ios informaciniy technologijy viesuyjy pirkimy komisijos (toliau —
Komisija) 2017 m. balandzio 19 d. sprendimu (protokolo Nr. VP-182), patikslintomis Komisijos 2017
m. balandZio 12 d. sprendimu (protokolo Nr. VP-260);

- Paslaugy teikéjo 2017 m. rugpiii¢io 2 d. pasitlymu Atvirajame konkurse VLK Privalomojo
sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA modernizavimo paslaugy pirkimas (toliau —
Pasilymas),

- 2018 m. sausio 17 d. Komisijos sprendimu (protokolo Nr. VP-6), sudaré &ig VLK Privalomojo
sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA modernizavimo paslaugy teikimo sutartj (tolian ~
Sutartis), ir susitaré dél toliau i¥vardinty salygy.

L SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1, Sutarties objektas ~ VLK Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos
SVEIDRA moderpizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos), kuriy savybés, apimtys, teikimo salygos
nurodytos Sutarties | priede ,Valstybines ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Privalomajo sveikatos draudimo informacines sistemos SVEIDRA modernizavimo paslaugy pirkimo
techniné specifikacijo* (toliau — Techniné specifikacija), Sutarties 2 priede .Detalus paslaugy
gprasymas” ir Sutarties 3 priede ,.Paslaugy reikimo rerminai*.

1.2 Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZ pasifilyta kaing, nurodyta Sutarties 2.1
punkte, UZsakovui suteikti Paslaugas, o UZsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas bei
uz jas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje nustatyts kaina, nustatytais terminais, nustatytomis
salygomis ir tvarka.

1L SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1, Bendra Sutarties kaina (teikiamy Paslaugy kaina) yra 3 779 865,00 Eur (trys milijonai
septyni §imtai septyniasdesimt devyni tikstanCiai astuoni $imtai Segiasdedimt penki eurai) be pridétinés
vertés mokes¢io (toliau — PVM) ir 4 573 636,65 Eur (keturi milijonai penki Simtai septyniasdesimt trys
tikstandiai Se&i Simtai trisde&imt Sesi eurai, 65 centai) su PVM.
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2.2 Sutarties kainos detalizavimas:

Eil.
Nr.

Paslaugy
pavadinimas

Mato
vnt.

Kiek
is

Vieneto
kaina
be PVM,
Euar

Vieneto
kaina
su PVM,
Eur

Bendra
kaina
be PVM,
Eur

Bendra
kaina
su PVM,
Eur

2

6

7

&

Privalomojo
sveikatos draudimo
informacinés
sistemos SVEIDRA
modernizavimo
paslaugos:

X

4x5

4x6

1.1.

Programinés jrangos
licencijos, su
programinés  jrangos
gamintojo palaikymu
ir/ar atnaujinimu:

i,

SAP HANA Platform
Edition su
programings jrangos
palaikymu

vit,

SAP HANA, Dynamic
Tiering Option su
programinés jrangos
palaikymu

vnt.

SAP HANA Real-time
Replication su

| programinés jrangos
| palaikymu

vt

SAP Process
Crchestation su
programinés jrangos
palaikymu

vt

Teisé naudoti SAP
HANA Runtime SAP
Process Orchestration
Su programinés
jrangos palaikymu

vnt,

1.2,

- korteliy

SVEIDRA IS Europos
sveikatos  drauvdimo
iSdavimo ir
apskaitos  posistemnés
{ESDK)

modernizavimas

komplekt
as




1.3.

SVEIDRA IS
Kompensuojamy
vaisty apskaitos
posistemés  (KVAP)
modemizavimas

komplekt
as

1.4.

SVEIDRA IS
Kompensuojamyjy
vaisty pasy bei asmens
sveikatos  prieZitiros
specialisty  tapatybe
patvirtinanéiy lipduky
paskirstymo ir
apskaitos  posistemés
(KVP)
modernizavimas

komplekt
as

1.5.

SVEIDRA IS Asmens
sveikatos  prieZiGiros,
odontologijos
praktikos ir farmacijos
specialisty bei spaudy,
asmens sveikatos
prieZitiros,
odontologinés
prieziiros (pagalbos)
jstaigy ir  vaistiniy
licencijy
administravimo  bei
apskaitos  posistemes
(METAS)
modernizavimas

komplekt
as

I.6.

SVEIDRA IS
Asmenims  sufeikty
stacionariniy

paslaugy,
kompensuojamy  i§
PSDF biudzeto,
apskaitos posistemeés
(SPAP)
modernizavimas

komplekt
as

1.7

SVEIDRA IS
Asmenims  suteikty

| ambulatoriniy

paslaugy,
kompensuojamy i§
PSDF biudzeto,
apskaitos  posistemés
{APAP)
modernizavimas

komplekt
as




1.8. | SVEIDRA IS | komplekt
Medicininés as
reabilitacijos ir
sanatorinio
(antirecydivinio)
gydymo
administravimo
posistemés  (RSAP)
modernizavimas

1.9, | SVEIDRA 1S | komplekt
Prisira§ymo prie as
pirminés sveikatos
prieZiliros jstaigy
posistemés  {PRAP)
modernizavimas

1.10.{ SVEIDRA IS | komplekt
Informacijos teikimo as
valstybés institucijoms
posistemés  (INVS)
modernizavimas

I.11.| SVEIDRA IS | komplekt
administravimo ir as
naudotojy  apskaitos
posisiemeés
modemizavimas

1.12.| SVEIDRA IS | komplekt

- Greitosios medicinos as
pagalbos paslaugy
apskaitos  posistemés
(GPSM)
modemizavimas

I.13.| SVEIDRA IS Viesyjy | komplekt
elektroniniy paslaugy as
| asmenims teikimo
posistemés
modernizavimas

1.14.; Duomeny i§ dabar | komplekt
veikianc¢ios SVEIDRA as
IS sistemos i
modernizuoty
SVEIDRA IS
migravimas

1.15.] Vartotojy/naudotojy Vartotojy
mokymai /naudotoj

y skaidius
1.16. 13 viso: B.779.865,004.573.636,65
S -
LY:‘ZT - ‘7-,2”1/
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2.3. | Bendrg Sutarties kaing jeina visos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos patirti islaidos,
susijusios su Paslaugy teikimu, PVM saskaity faktiiry per informacine sistema E. saskaita* teikimu ir
(arba) mokesgiai,

24.  Sutarties 2.1 punkte numatyta bendra Sutarties kaina ir Sutarties 2.2 punkte nustatyti
Paslaugy jkainiai (atitinkantys Pasiiilyms), negali bati keitiami visy Sutarties galiojimo laikotarpj,
isskyrus VieSyju pirkimy jstatymo 89 straipsnyje it 2017 m. birzelio 28 d. Viesyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus jsakymu Nr. 18-95 patvirtintos Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos 23.2 - 23.5
punktuose nustatytais atvejais arba kai pasikeitia mokesgiai. Mokestis, kuriam pasikeitus bus
perskai€iuojama kaina - PVM. Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, nesuteikty Paslaugy kaina keitiama
(maZinama arba didinama) proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydZiu. Perskaiciuota kaina taikoma
tik toms paslaugoms, uZ kurias PVM sgskaita — faktiira iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo
dienos. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

2.5. Paslaugy teikéjas Paslaugy priemimo - perdavimo akta ir PVM saskaita faktiira uz suteiktas
Paslaugas pateikia atlikes kiekvieng numatyts Paslaugy dalj irfar pateikes programinés jrangos
licencijas. Paslaugy perdavimo — priemimo akto pasiraSymas yra pagrindas Paslaugy teikéjui pateikti
UZsakovui pasiraSyti ir apmokéti PVM saskaita (-as) faktiirg (-as) uZ suteiktas Paslaugas. Uzsakovas ne
veliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos, sumoka
Paslaugy teikéjui uZ tinkamai suteiktas Paslaugas, gaves Paslaugy perdavimo - priémimo akta ir PVM
saskaitg fakilirg per informacing sistems ,,E. saskaita™.

2.6.  Visi mokéjimai atliekami eurais,

2.7.  UZsakovas Paslaugy teikéjui uZ tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka pavedimu j
Paslaugy teikejo Sutartyje nurodyta banko sgskaitg.

2.8.  Apmokéjimas laikomas jvykdytu UzZsakovui atlikus mokéjimo pavedimg | Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodyts banko sgskaita.

2.9.  Apie banko saskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 1 (vieng} darbo dieng nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti Uzsakova.

2.106. Uzsakovas Paslaugy teikéjui avanso nemoka, t. y. i§ anksto su Paslaugy teikéju
neatsiskaito.

. SALIY ISIPAREIGOJIMAI IR TEISES

3.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Paslaugas pradéti teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir suteikti Sioje Sutartyje,
Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede), Detaliame paslaugy aprayme (Sutarties 2 priede) ir
Sutarties 3 priede ,,Paslaugy teikimo terminai* nurodytais terminais;

3.1.2. tinkamai suteikti Techninéie specifikacijoje (Sutarties | priede) numatytas Paslaugas uz
Pasiiilyme numatytg kaina;

3.1.3. nedelsdamas rastu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.4. vadovautis . Informacinés technologijos. Saugumo metodai* tarptautinio ISO informacijos
saugumo standarty rinkinio standartu LST ISO/IEC 27001:2013 _Informacinés technologijos. Saugumo
metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos™ ir jo nuostatomis visg Sutarties vykdymo laikotarpj;

3.1.5. u#tikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsaugg; Paslaugy teikéjas jsipareigoja naudoti gautg konfidencialig
informacijg iSimtinai tik SutarCiai vykdyti, imtis visy reikalingy priemoniy, kad biity i3vengta neteiséto
konfidencialios informacijos panaudojimo ir atskleidimo, nedelsdamas informuoti UZsakovy, jeigu
suzino ar jtaria. kad konfidenciali informacija buvo atskleista ar gali biiti atskleista neturintiems teisés
su ja susipaZinti asmenims. Taip pat Paslaugy teikéjas privalo informuoti UZsakova apie visas jam
Zinomas aplinkybes, keliandias grésme konfidencialios informacijos saugumui bei slaptumui.

3.1.6. diegiant programing jranga, laikytis duomeny saugos reikalavimy, uZztikrinanéiy duomeny
konfidencialuma bei apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, naudojimo, atskleidimo, taip pat
bet kokio kito neteiséto tvarkymo kaip tai numatyta Techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) 6.2.
skyriuje Reikalavimai duomeny saugai™;

3.1.77. nenaudoti Uzsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje. leidiniuvose ar kitur be
i§ankstinio radtisko UZsakovo sutikimo;



&

3.1.8. be rastisko iSankstinio UZsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ UZsakovo vykdant Sutartj gautos informacijos, duomeny,
gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu bidu ir forma (Zodine, rafytine, elektronine, kita)
tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus,

3.1.9. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalingg norint teikti paslaugas, laikytysi
saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy;

3.1.10. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny sunaikinti visg 1§ UZsakovo gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacija
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai reikalauja,
kad tokia informacija biity i$saugota.

3.1.11. perduoti UZsakovui visas iS§imtines autoriaus turtines teises j teikiant Paslaugas sukurts
dokumentacijg, jskaitant, bet neapsiribojant teise autoriniy teisiy objektus modifikuoti ir atgaminti. Sios
teisés pereina UZsakovui nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraymo dienos;

3.1.12. vykdyti UZsakovo teisétus nurodymus, susijusius su 3ios Sutarties vykdymu. fei Paslaugy
teikéjas mano, kad UZsakovo nurodymai vir§ija Sios Sutarties reikalavimus, jis apie tai ratu turi pranesti
Uzsakovui per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos;

3.1.13. garantuoti UZsakovui tiesioginiy nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas nesilaikyty
sutartiniy sipareigojimy ar Lietuvos Respublikos teisés akty ir dél to bity pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.14. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2, Visi pirkimo dokumentuose numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su Paslaugy
teikimu, Sutartyje tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojimais.

3.3. Paslaugy teikéjas turi teisg:

3.3.1. Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka gauti i§ UZsakovo apmokejima uZ tinkamaij
suteiktas Paslaugas;

3.3.2. gauti i§ UZsakovo visus dokumentus ir informacijg, reikalingg tinkamam Paslaugy
suteikimui;

3.3.3. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekty savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose;

3.3.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams su kuriais Paslaupy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus;

3.3.5. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanéiuose teisés
aktuose.

3.4.  UZsakovas jsipareigoja:

3.4.1. 3Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka sumokéti Paslaugy teikéjui Sutarties kaing
uz tinkamai suteiktas Paslaugas;

3.4.2. suteikti Paslaugy teikéjui visus dokumentus, prieigas prie Uzsakovo duomeny 3altiniy ir
informacijg, taip pat atlikti veiksmus, reikalingus tam, kad Paslaugy teikéjas galéty tinkamai ir laiku
suteikti Paslaugas;

3.4.3. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti projekto vadova ir
projekto valdymo grupeg bei apie tai informuoti Paslaugy teikéja;

3.4.4. informuoti atsakingus UZsakovo valstybés tarnautojus ir darbuotojus (toliau — darbuotojai)
apie Paslaugy teikéjo teikiamas Paslaugas bei uztikrinti, kad darbuotojai bendradarbiauty su Paslaugy
tetkéjo darbuotojais ir (ar) atstovais bei dalyvauty UZsakovo ir Paslaugy teikéjo susitikimuose;

3.4.5. skirti Pastaugy teikéjo ir UZsakovo darbuotojy susitikimams patalpas ir apriipinti
susitikimui reikalingomis techninémis ir organizacinémis priemonémis;

3.4.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.5.  Uizsakovas turi teisg:

3.5.1. dueti nurodymus Paslaugy teikéjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai biitina
tinkamam $ios Sutarties jvykdymui ir (arba) jos trilkumy paSalinimui;

3.5.2. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal 8ig Sutartj vykdyma;
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3.5.3. reikalauti suteikti Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

3.5.4. neapmokéti ne per informacing sistemg ,.E. saskaita” pateikty PVM saskaity faktiiry.

3.5.5. &ios Sutarties IV skyriuje nustatyta tvarka ir terminais atsisakyti priimti Paslaugas, kurios
neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy. Tokiu atveju UZsakovas turi pateikti Paslaugy teikéjui
motyvuotg prane$img apie netinkamg paslaugy atlikima ir nustatyti termina, ne trumpesnj nei 7
(septynios) darbo dienos, nustatytiems triilkumams pasalinti;

3.5.6. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojandiuose teisés
aktuose.

IV, PASLAUGY TEIKIMO IR JU PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

4.1.  Paslaugy teikéjas Paslaugas turi teikti §ioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais, pagal
Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede) numatytus reikalavimus.

4.2, Paslaugos turi biti teikiamos UZsakovo buveinés adresu: Europos a. 1, Vilnius.

4.3, Paslaugos turi biiti teikiamos laikantis Techninéje specifikacijoje {Sutarties 1 priede),
Sutarties 2 priede ,Detalus paslaugy apralymas* ir Sutarties 3 priede ..Paslaugy feikimo terminai®
nurodyty terminy,

44. Tinkamai suteiktos Paslaugos perduodamos Sutarties Salims pasirafant Paslaugy
perdavimo — priémimo akta, kuriame nurodoma kokios Paslaugos suteiktos. UZsakovas ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo jo pateikimo dienos pasirafo §f aktg arba motyvuotai atsisako tai
padaryti. Tuo atveju, jei Uzsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nepateikia motyvuoty isvady dél
priémimo - perdavimo akto netinkamumo ir (arba) netinkamy ar nekokybisky Paslaugy suteikimo,
laikoma, kad Paslaugy teikéjas Paslaugas suteike tinkamai ir laiku.

4.5.  Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraiymas yra pagrindas Paslaugy teikéjui pateikti
Uzsakovui pasiraSyti ir apmoketi PVM saskaitg faktiirg uz tinkamati suteiktas Paslaugas.

Y. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo $ios Sutarties pasiraymo
dienos pateikia UZsakovui Sutarties jvykdymo uitikrinimg deramai jformintg, atitinkanéia Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus, banko ar kredito unijos arba draudimo bendrovés besalygiska ir
neatSaukiama sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima) UZsakovui priimtina forma (originala) bei
visus jg lydintius dokumentus (originalus) tokiomis salygomis:

5.1.1. garantas: bankas, kredito unija arba draudimo bendrové,;

5.1.2. garantijos (laidavimo) suma: 2 {(du) procentai Sutarties kainos be PVM, numatytos
Sutarties 2.1 punkte;

5.1.3.  jei UZsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, Paslaugy teikéjas, sickdamas
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti UZsakovui naujg
Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima) ne maZesnei kaip Sutarties 5.1.2 papunktyje nurodytai
sumai;

5.1.4. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas: ne trumpiau kaip 36 (trisde$imt 3esi) ménesiai,
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

5.1.5. garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos
priedus paZeidimas, dalinis ar visiSkas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;

5.1.6. garantijos (laidavimo) sumos i$mokéjimo sglygos ir tvarka: per 10 (dedimt) darbo dieny
nuo pirmo radtifko UZsakovo praneiimo garantui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty prievoliy
paZeidimg, dalinj ar visi¥ka jy nevykdymg arba netinkamg vykdymg. Garantas neturi teisés reikalauti,
kad UZsakovas pagristy savo reikalavimg. UlZsakovas pranefime garantui nurodys, kad garantijos
(laidavimo) suma jai priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas i§ dalies ar visidkai nejvykde Sutarties
salygy ar Kitaip paZeidé Sutartj;

5.1.7. jei Paslaugy teikéjas pateikia draudimo bendrovés isduotg Sutarties sglygy jvykdymo
uZtikrinimo galiojimg uZtikrinantj dokumenta, tai kartw su Sutarties salygy jvykdymo uZtikrinimo
laidavimo draudimo rastu privalo pateikti ir pasiradytg draudimo liudijimo {poliso) originalg.

5.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad UZsakovui bus atlyginti nuostoliai,
atsirade dél Paslaugy teikéjo kaltés, jam paZeidus Sutart].
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5.3. Pried pateikdamas Sutarties jvykdymo uZtikrinima, Paslaugy teikéjas gali pragyti UZsakovo
patvirtinti, kad jis sutinka priimti sifiloma Sutarties jvykdymo uZtikrinima. Tokiu atveju Uzsakovas
privalo atsakyti Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo praymo gavimo dienos.
Sutarties jvykdymo uztikrinimas pateikiamas ta padia valiuia, kokia atliekami mokéjimai.

54.  Pries pateikdamas reikalavimg sumokéti pagal Sutarties jvykdymo uztikrinima,
UzZsakovas rastu jspéja apie tai Paslaugy teikéjg ir nurodo, dél kokios prieZasties pateikia §j reikalavima.

5.5.  Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uZtikrinimg i3daves juridinis asmuo
(garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, UZsakovas radtu pareikalauja Paslaugy
teikéjo per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo radto gavimo dienos pateikti nauja Sutarties
jvykdymo uZtikrinimg tokiomis pagiomis sglygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas
nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo, UZzsakovas turi teise nutraukti Sutartj.

5.6.  Uzsakovas Paslaugy teikéjui graZina Sutarties jvykdymo uZtikrinimg per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo $io uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus rajtisks
prayma.

VL. EKSPERTU SKYRIMAS IR KEITIMAS

6.1. Paslaugy teikéjas negali keisti eksperty, pries tai negaves UZsakovo radtisko sutikimo.

6.2. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sifilyti keisti ekspertus Siais atvejais:

6.2.1. dél eksperto mirties, ligos ar kity pateisinamy priezastiy, dél kuriy ekspertas negali teikti
Paslaugy pagal §ia Sutartj;

6.2.2. jei ekspertg keisti biitina déi kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy priezaséiy.

6.3. Paslaugy teikéjas apie Sios Sutarties 6.2 punkte nurodyty aplinkybiy atsiradima UZsakova
privalo raStu informuoti ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo dienos.

6.4. Sutarties vykdymo metu UZsakovas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti eksperto, kuris
netinkamai teikia Paslaugas (arba dél kity svarbiy nenumatyty priezaséiy), pakeitima, nurodydami kitai
Sutarties $aliai tokio pakeitimo motyvus.

6.5. Jei tenka keisti ekspertg, kandidatas j jo vietg privalo turéti ne Zemesne kvalifikacijg ir patirtj.
Paslaugy teikejas privalo UZsakovui pateikti siiilomo eksperto gyvenimo aprafymg (CV) ir pagrindimg
dél sitfomo eksperto kvalifikacijos ir (arba) patirties atitikimo keiSiamo eksperto kvalifikacijai ir (arba)
patir€iai. UZsakovas patikrina ar siiilomo (-y) eksperto (-y) kvalifikacija atitinka jam (jiems) keliamus
reikalavimus ir kartu su Paslaugy teikéju protokolu jformina susitarimg dél pagrindiniy specialisty
pakeitimo, pasiraSomu abiejy Sutarties 3aliy. Sie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis. Jei
Paslaugy teikéjas neranda naujo eksperto su tokia pat kvalifikacija ir (arba) patirtimi, UZsakovas turi
teise nutraukti $ig Sutartj.

6.6. Papildomas i$laidas, patirtas dél eksperty keitimo, atlygina Paslaugy teikéjas. Jei néra
galimybiy ekspertg pakeisti nedelsiant, UZsakovas gali papradyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking
ekspertg, turintj ne Zemesng kvalifikacijg ir patirtj, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
eksperto nebuvima.

VII. AUTORINES TEISES

7.1, Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant §ia Sutartj, jskaitant autorines,
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra UZsakovo nuosavybé, kurig UzZsakovas
gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti, kaip manydamas esant tinkamg ir be jokiy geografiniy,
termino ar kity apribojimy. Pasiradydamas Sutartj Paslaugy teikéjas neatSaukiamai suteikia UZsakovui
besalygifky teisg savo veikloje naudoti jo sukurtais darbais be papildomo atlyginimo ir po $ios Sutarties
pasibaigimo.

7.2. Be i8ankstinio radtiSko UZsakovo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy apie
Paslaugas ar atskleisti i§ Uzsakovo gautg informacijg.

7.3. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginima UZsakovui dél bet kokiy reikalavimy,
kylan€iy dél autoriy teisiy, patenty, licenciju, bréZiniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekiy Zenkly
naudojimo, i§skyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél UZsakovo kaltés.

=
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7.4. Paslaugy tiekéjas neperduoda Uzsakovui programinés jrangos, nurodytos Sutarties 2.2.
punkto lentelés 1.1.1 - 1.1.5 papunkéiuose (imtinai) ir tokiy treiosios $alies gamintojo intelektines
nuosavybés, autoriaus turtiniy ir neturtiniy teisiy ir (ar) bet kokiy produkty teisiy, kurias reglamentuoja
programinés jrangos gamintojo licencinés sutartys bei bet kokie kiti teisés aktai, taip pat neperduoda
vykdomuyjy gamintojo programiniy kody, gamintojo programinés jrangos ileities teksty, bei kity
metaduomeny, kuriy pagal licencine sutartj neperduoda gamintojas. Programinés jrangos modifikavimo
ir keitimo teisés perduodamos visa apimtimi, kokia suteikia pats gamintojas.

VIII. SUTARTIES SALIU GARANTLIOS IR ATSAKOMYBE

8.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 3ig
Sutart]. Salys jsiparcigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus %ia Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos 3alies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

8.2. Kadangi Paslaugy teikéjas yra Jungtinés veiklos sutartimi susivienijusiy 0kio subjekty grupe,
kiekvienas Paslaugy teikéjo jsipareigojimas UZsakovui, atsirandantis i§ Sutarties nuostaty, yra solidarioji
Siy Jungtinés veiklos sutartimi susivienijusiy kio subjekty prievolé Uzsakovo atzvilgiu.

8.3. Jeigu kuri nors ¥ios Sutarties Salis nevykdo kokiy nors savo jsipareigojimy prisiimty 3ia
Sutartimi, laikoma, kad ji paZeidzia $ig Sutartj.

8.4. Paslaugy teikéjui praleidus tam tikro jsipareigojimo jvykdymo terming, nustatyta tvarka ir
salygomis nesuteikus paslaugy arba jas suteikus netinkamai, nejvykdZius ir (ar) netinkamai jvykdzius
kitus jsipareigojimus pagal Sutartj, Paslaugy teikéjas UZzsakovo rasytiniu reikalavimu privalo sumokéti
0,02 procenty dydZio delspinigius, skai¢iuojamus nuo nesuteikty Paslaugy vertés su PVM uZ kiekvieng
uzdelsty dieng, jet delspinigiai, atsiZvelgiant j paslaugos, su kuria susiies jsipareigojimo vykdymas,
pobudj, gali biiti skai¢iuojami ir paslauga gali biiti suteikta.

8.5. UZsakovas turi teise Paslaugy teikéjui priskai¢ivoty delspinigiy suma maZinti savo piniging
prievole Paslaugy teikéjui.

8.6. UZsakovui per §ioje Sutartyje nustatytg terming nesumokejus uZ tinkamai suteiktas ir priimtas
Paslaugas, Paslaugy teikéjas, pateikes rastiskg jspéjimg UZsakovui ir nesumazindamas kity savo teisiy
gynimo priemoniy, numatyty Sioje Sutartyje, gali pareikalauti UZsakovo mokéti 0,02 procenty dydZio
delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos uz kiekvieng termino praleidimo diena.

8.7. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties 3aliy nuo Sios Sutarties [sipareigojimy
vykdymo.

8.8. Jei Uzsakovas nustato Paslaugy teikimo trikumus arba fakis, jog buvo véluojama teikti
suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasiraso UZsakovo ir Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai, pastariesiems
atsisakius tai padaryti pasirao tik U¥sakovo atstovai. Tokiu atveju UZsakovas, nesumaZindamas kity
savo teisiy gynimo biidy, turi teise savo pasirinkimu reikalauti:

8.8.1. neatlygintinai iStaisyti nurodytuosius trikumus per UZsakovo nustatytg terming;

8.8.2. atlyginti biitinas UzZsakovo turétas i¥laidas, iStaisant Paslaugy trlikumus savo priemonémis;

8.8.3. atitinkamai sumaZinti atlyginimg uz Paslaugas;

8.8.4. sumokeéti Sutarties 8.4 punkte nustatytus delspinigius;

§.8.5. nutraukti Sutartj (jei dél to, kad Paslaugos nebuvo suteiktos arba buvo paZeisti kiti
sutartiniai jsipareigojimai.

8.9. Paslaugy teikéjui be svarbiy prie?astiy, savo iniciatyva ankséiau laiko nutraukus Sutartj,
nejvykdZius savo jpareigojimy pagal ig Sutartj, arba jvykdZius juos netinkamai, Uzsakovas panaudoja
Paslaugy teikéjo pateiktg Sutarties jvykdymo uZtikrinimg savo nuostoliams ir kitoms islaidoms padengti,
kiek tai susije su Sios Sutarties jsipareigojimy nevykdymu arba netinkamu jvykdymu. Jei UZsakovo
patirti nuostoliai virdija Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodyta suma, UZsakovas turi teis¢ reikalauti
Paslaugy teikéjo visiskai padengti del Sutarties sglygy nevykdymo ar netinkamo vykdymo jam padarytus
nuostolius.

8.10. Salis atleidziama nuo atsakomybés uZ prievoliy nevykdyma, jei ji jrodo, kad prievolés
nejvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

8.11. Paslaugy teikéjas neatsako uz UZsakovo duomeny. esanCiy UzZsakovo pirminiuose
Saltiniuose. patikimumag, korektiskumg ir teisinguma.
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8.12. Paslaugy teikéjas yra atsakingas ir privalo atlikti visy esamy reikalingy duomeny migravima j
modemizuotos sistemos duomeny baze, tafiau néra atsakingas uZ pirminiuose Saltiniuose esanéiy
duomeny kokybe bei tinkamumg.

8.13. Jeigu duomeny migravimo j modernizuotos sistemos duomeny bazg nejmanoma visidkai
uzbaigti dél to, kad duomenys UZsakovo pirminiuose 3altiniuose nebuvo kokybiski ir tinkami,
atitinkamos Paslaugos, nurodytos 3ios Sutarties 2.2 punkte, turi biti priimtos su duomenimis, kuriy
pakanka sprendimo funkcionalumo testavimui. Duomeny sprendimo funkcionalumo testavimui pakanka
tada, kai su jais galima pademonstruoti situacijas, jrodandias, kad sistema veikia taip, kaip numatyta
techninéje specifikacijoje ir patvirtintoje projektavimo dokumentacijoje.

IX. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

9.1. Né viena Sios Sutarties 3alis néra laikoma paZeidusi Sutartj arba nevykdanti savo
isipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybeés, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

9.2.  Nenugalimos jégos aplinkybiy sgvoka apibréZiama ir Sutarties Saliy teisés, pareigos ir
atsakomybe, esant Sioms aplinkybéms, reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsniu bei
Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybems, taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél atleidimo
nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykily patvirtinimo™. Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties alys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra
atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas prat¢siamas.

9.3.  Jeigu kuri nors $ios Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per 7
(septynias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, informuoja apie tai kitg
Sutarties $alj, praneidama apie aplinkybiy pobiddj, galimg trukmeg ir tikéting poveikj, pateikdama
jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty
iflaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo termina. Prane§imo
taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9.4,  Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo prane§imo pateikimo momento.
Jeigu Salis latku neiSsiunéia prane§imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai $aliai Zalg, kurig
§i patyre dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranedimo.

9.5.  lei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 2 (du) ménesius,
tuomet bet kuri %ios Sutarties Salis turi teise nutravkti §ig Sutartj jspédama apie tai kitg Sutarties 3alj
pries 10 (dedimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus iam 10 (deSimties) kalendoriniy dieny terminui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir Sios Sutarties 3alys
atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymao.

X SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1.  Sutartis gali biiti nutraukiama:

10.1.1. ratisku abiejy $aliy susitarimu;

10.1.2. vienos i§ 3aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kita $alj ne véliau kaip pries 30
(trisdedimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties 3alis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis salygomis nei numato Sutartis;

10.1.3. vienos i§ aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kitg Salj, kai nenugalimos jégos
aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius;

10.1.4. jei viena Sutarties Salis padaro esmin] Sutarties paZeidimg, kita Salis gali pateikti radytinj
ispéjima dél Sutarties nutraukimo, kuriame turi bliti nurodomas esminis paZeidimas, prieZastys, dél
kuriy paZeidimas laikytinas esminiu, protingas, bet ne trumpesnis 14 (keturiolikos) dieny terminas
esminiam paZeidimui paSalinti ir informuoja apie galimg Sutarties nutraukima, jeigu esminis paZeidimas
nebus paSalintas. Jeigu viena %alis paZeidimo nepasalina per nurodyta terming, kita Salis turi teisg
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nutraukti Sutartj apie tai jspejus kita Sutarties 3alj ne véliau kaip prie§ 30 {trisdeSimt) kalendoriniy dieny
iki Sutarties nutraukimo.

10.2. Uzsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja ne veliau kaip pries 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny iki Sutarties nutraukimo, turi teis¢ vienasali¥kai nutraukti Sutartj, neatsisakydamas kity savo teisiy
gynimo biidy, Siais atvejais:

10.2.1. kai Paslaugy teikéjas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminy, nustatyty
Sutartyje;

10.2.2. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jstpareigojimy;

10.2.3. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos
sutartj, sustabdo ar apriboja Uking veikla arba kai Paslaugy teikéjui iskeliama restruktirizavimo,
bankroto byla, jo ativilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jam vykdomos analogiskos pagal 3alies,
kurioje jis registruotas, jstatymus;

10.2.4. kai keitiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali tureti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

11.2.5. kai Paslaugy teikéjas be Uzsakovo radtisko leidimo perleidiia savo jsipareigojimus
prisiimtus §ia Sutartimi arba sudaro subtiekimo (subteikimo) sutartj;

10.2.6. kai bankas, kredito unija ar draudimo bendrové, i3davusi Sutarties jvykdymo uZtikrinima,
negali jvykdyti savo jsipareigojimy ir Uzsakovui rastu pareikalavus Paslaugy teikéjas per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny nuo pareikalavimo gavimo dienos nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo
tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

10.3. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausanéio atlyginimo uZ tinkamai
suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty tiesioginiy nuostoliy
kompensacija. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltes, UZsakovo
patirti nuostoliai iskai¢iuojami i§ Paslaugy teikéjui moketiny sumy ir (arba) pagai Paslaugy teikéjo
pateiktg Sutarties jvykdymo uZtikrinima.

10.4. Sutarties nutraukimas neatleidZia 3aliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Sutarties nutraukimo,
jvykdymo. Nutraukiant Sutartj dé} vienos i Saliy kaltés, Sutartj pazeidusi 3alis privalo visi¥kai
atsiskaityti su kita 8alimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus dél Paslaugy
teikéjo kaltés, jis netenka Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodytos sumos.

10.5. Sutartis gali biiti nutraukta ir kitais Sioje Sutartyje numatytais ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatytais atvejais.

10.6. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp 3aliy pagal Sig Sutarti.

XI.  TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

11.1. Siai Sutardiai ir jos nuostaty ailkinimui bei Sutartyje nereglamentuoty klausimy
sprendimui taikoma Lietuvos Respublikos teise.

11.2.  Gingai, kylantys i§ Sios Sutarties ar susij¢ su $ia Sutartimi, sprendZiami deryby budu.
Kilus gin¢ui, Sutarties $alys rastu i$désto savo nuomong kitai Sutarties aliai ir pasiiilo ginfo sprendima.
Gavusi pasiilyma ginég spresti derybomis, Sutarties 3alis privalo j jj atsakyti per 10 (dedimt)
kalendoriniy diemy nuo pasiiilymo ginga spresti derybomis gavimo dienos. Gin&as turi buti i$sprestas per
ne ilgesnj nei 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny termina nuo pirmojo pasiilymo gin¢g spresti derybomis
gavimo dienos.

11.3. Jeigu gindo i§spresti derybomis nepavyksta, visi gincai, kylantys dél §ios Sutarties ar su ja
susije, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

11.4. Nepaisydamos to, kad gindas yra nagrinéjamas teisme, Sutarties 3alys ir toliau vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.
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XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1.  Sutartis sudaroma 36 (trisdedimt Seéiy) ménesiy laikotarpiui, jos trukme skaitiuojant nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos. Sutartis jsigalioja 3alims ja pasiraius ir Paslaugy teikéjui pateikus
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg (atitinkantj Sutarties V skyriaus reikalavimus) ir galioja kol Salys sutaria
ja nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiskai jvykdomi Zaliy jsipareigojimai),
nutraukiama jstatymu ar §ioje Sutartyje nustatytais atvejais.

12.2.  Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas. kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viedyjy pirkimy tarnybos
sutikimas, jei toks sutikimas yra reikalingas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Sutarties
salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios
aplinkybés nustatytos aikiai ir nedviprasmikai bei buvo pateiktos Konkurso salygose. Tais atvejais, kai
Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant Konkurso sglygas ir Sutarties
sudarymo metu, Sutarties Salys susitarimu gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

12.3.  Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojandia ar prieftaraujantia Lietuvos Respublikos
jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidzia Sutarties Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo,
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biti pakeista nuostata, atitinkantia teisés akty reikalavimus ir
kiek jmanoma artimesne Sutarties tiksiui bei kitoms jos nuostatoms.

12.4.  Salys sutinka laikyti Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacijg, kurig Sutarties
Salys gauna viena i¥ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies radytinio
sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie Sutartj jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai tai
nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

12.5. Sutartis, visi susirafinéjimai ir kiti su Sutartimi susij¢ dokumentai, kuriais Sutarties Salys
turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi letuviy kalba.

12.6. Atsakingais uz Sutarties vykdyma yra skiriami Sie UZsakovo ir Paslaugy teikéjo nurodyti
asmenys {atsiradus bitinybei, Zaliy atsakingi asmenys gali biiti kei¢iami ir (ar) skiriami papildomi}:

Uzsakovo atsakingas (-gi) asmuo (-enys) | Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo

Vardas, |l Aurimas Baliukevicius Aurelijus Vadeika
pavardé 2. Saulius Starolis (pavaduojantis Aurima
Baliukeviciy)

3. Augustas Venslavi¢ius (atsakingas uZ
Sutarties techninés dalies vykdyma)

Adresas Europos a. 1, 03505 Vilnius ' Zygio g. 97, 08236 Vilnius

Telefonas 1.8~5237 0701 - +370 6 864 9573
2. 8~5 2370705
2.8~52364161

Faksas 8~52364111 +370 5 273 4888
|| EL padtas | 1. aurimas.balinkevicius@vlklt aurelijus.vadeika@innoforcegroup.com
- 2. saulius.starolis@vik It info(@innoforcegroup.com

- 3. augustas.venslavicius@uvik it

12.7. Ussakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siundiami pranefimai turi biti siunciami
Sutarties 12.6 punkte ir (arba) $aliy rekvizituose nurodytu pasto adresu, faksu (jei turi), elektroninio
pato adresu arba jteikiami asmeniskai atsakingam asmeniui.

12.8. leigu Sutarties 3aliai reikia pranedimo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavima
praneSime. Jeigu yra nustatytas atsakymo | rastiska praneSimg gavimo terminas, Sutarties Salis
pranedime turéty nurodyti reikalavimg patvirtinti ratisko pranesimo gavima. Bet kuriuo atveju Sutarties
$alis imasi priemoniy, biitiny jos prane§imo gavimui uXtikrinti. Pranesimai neturi biiti nepagrjstai
sulaikomi arba delsiami i§siysti.

12.9. Apie visus 3aliy rekvizity pakeitimus Salys privalo raStu informuoti viena kit per 1
(vieng) darbo dieng nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos 3alies per nustatyts
terming apie rekvizity pakeitimus, neturi teisés | pretenzija ar atsiliepima, jei kitos 3alies veiksmat,
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atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, priedtarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo
jokio prane§imo, i§siysto pagal tuos duomenis.

12.10. Sutarties Saliai prane3us kita adresa, dokumentai privalo biti pristatomi naujuoju adresu.

12.11. Salys negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be radtifko kitos Salies
sutikimo. \

12.12. Sutartis pasiraSoma 2 (dviem) vienodg Jurldmg galig turindiais egzemplioriais lietuviy

kalba po 1 (viena) kiekvienai Saliai.
12.13. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé jg kaip

atitinkandig jy tikslus ir pasira$é auk3¢iau nurodyta data.

XHI. SUTARTIES PRIEDAI

13.1.  Visi §ios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.

13.2. Sutarties priedai:

13.2.1. Sutarties 1 priedas , Valstybines ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Privalomojo sveikatos draudimo informacines sistemos SVEIDRA modernizavimo paslaugy pirkimo
technine specifikacija";

13.2.2. Sutarties 2 priedas ,.Detalus paslaugy aprasymas™.

13.2.3. Sutarties 3 priedas ,,Paslaugy teikimo terminai*,

SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Valstybiné ligoniy kasa UAB ,InnoForce*

prie Sveikatos apsaugos ministerijos Zygio g. 97, 08236 Vilnius

Europos a. 1, 03505 Vilnius Imonés kodas 302676496

Imonés kodas 191351679 . " PVM mokétojo kod: "_'-_LT100006469533

PVM mokétojo kodas: 100000950313 _' _'_'.AB SEB bankas, Vilnius
.._-_AB ,,Swedbank‘f'_banko_:__kodas:73000 ke 70440




2018 m. QIOM A/b d.

Sutarties Nr. 1SUT-_fG 1 priedas

VALSTYBINES LIGONIU KASOS PRIE SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTERIJOS PRIVALOMOJO SVEIKATOS
DRAUDIMO INFORMACINES SISTEMOS (SVEIDRA)
MODERNIZAVIMO PASLAUGU PIRKIMAS

TECHNINE SPECIFIKACILJA

1. Sgvokos ir trumpiniai

1 lentelé. Savokos ir akronimai

- Sutrumpinimas - o _ . PaaiSkinimas

ASP UZklausy apdorojimoe programa

BPMN Ang!. Business Process Model and Notation

CLI Angl. Command Line Interface
| CSV | Faily formatas, skirtas saugoti duomenis lenteléje
SVEIDROS duomeny analizés ir visuomenés informavimo
| DANAVIP posistemé
DB Duomeny bazé

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

DMA Daugiamoduliné aplikacija

DPSDR DraudZiamyjy privalomuojn sveikatos draudimu registras

DVS Dokumenty valdymo sistema

EDMIS Europos Sgjungos duomeny mainy informacine sistemna

ES/EEE Europos Sajunga ir Ekonominés erdvés Salys

| SVEIDRA IS Europos sveikatos draudimo kortelés isdavimo

ESDK apskaitos ir kontrolés posistemé

EVIS Eiliy valdymo informaciné sistema

FVAIS Finansy valdymo ir apskaitos informacine sistema

Gl Gydymo jstaiga )

1P Interneto protokolas

IS Informaciné sistema

YAML Duomeny serializavimo kalba

JDBC Angl. Java Database Connectivity

JSON Angl. JavaScript Object Notation

MDX Angl. Multidimensional Expressions

METAS SVEIDRA IS specialisty kvalifikacijos tobulinimo posistemé

MVC Angl. Model View Controller

NATIS Naudotojy aptarnavimo tarnybos informaciné sistema

(OData Angl. Open Data Protocol

ODBC Angl. Open Database Connectivity

ODBO Angl. Object Linking and Embedding Database for Online




_ Sutrumpinimas - _ _ . PaaiSkinimas
PASP] Pirminés asmens sveikatos prieZifiros jstaiga
PDVS Pakopinis duomeny valdymas ir sangojimas
REST Angl. Representational State Transfer
SAML Angl. Security Assertion Markup Language
Service Desk IT pagalbos tarnyba
SFTP Angl. Secure File Transfer Protocol
SLA | Angl. Service Level Agreement
SOAP Angl. Simple Object Access Protocol
SSL Angl. Secure Socket Layer
SVEIDRA Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema
TLXK Teritoriné ligoniy kasa
UML Angl. Unified Modelling Langnage
VLK Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos
VPN Virtualus privatus tinklas
XSS - Angl. Cross Site Scripting

2. Dabartiné biisena

Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema SVEIDRA pradéjo veikti 1997 m. spalio 1
d.. SVEIDRA nuostatai: hitps:/www e-tar.lt/portal/lt/lepal Act/389¢1 1e(9cc211e58fd 1 fe0bYbbadRa7 ;

duomeny saugos nuostatai: hitps.//www.e-
tar.lt/portal/legal Act. himl?documentld=c2b32a80ec891 1e3bb22bech 37223513 ; techniné

specifikacija: hittp://registrai.it/management/object_files/get _obiect file/10820/3/1361 .

SVEIDROS esamg funkcine struktiirg sudaro:

ESDK i8davimo ir apskaitos posisteme. Jos paskirtis:
o registruoti ESDK paZyméjimy i§davima;
o tvarkyti ESDK ir ju apskaitos duomenis;
o uztikrinti ESDK ir jy blanky kontrolg;
o formuoti statistines ir analitines ataskaitas.
e  Asmens prisiraSymo prie ASP] kontrolés posistemé, Jos funkcijos:

o tikrinti, ar asmuo jregistruotas ASP] mokant uZ jam suteiktas $ioje ASP] asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas;

o tikrinti, ar asmuo nejregistruotas tuo padiu metu kitoje ASP].

* Kompensuojamy vaisty apskaitos posistemé KVAP. Jos funkcijos:

o registruoti kompensuojamuyjy vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy receptus;

o tvarkyti vaisty ir medicinos paslaugy priemontiy jsigijimo administravimo duomenis
bei vykdyti kompensacijy uZ vaisty ir medicinos paslaugy priemoniy jsigijima
apskaita;

o uZtikrinti kompensuojamyjy vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy recepty bei jy
blanky kontrolg;

o formuoti statistines ir analitines ataskaitas,

e KVP bei asmens sveikatos prieZiliros specialisty tapatybe patvirtinandiy lipduky paskirstymo
ir apskaitos posistemé. Jos funkcijos:
o registruoti kompensuojamyjy vaisty pasus bei asmens sveikatos prieZiiros specialisto
tapatybe patvirtinanéius lipdukus;
o tvarkyti KVP iidavimo ir asmens sveikatos prieZitiros specialisto tapatybe
patvirtinanéiy lipduky paskirstymo duomenis bei vykdyti jy apskaita;
o uZtikrinti KVP bei asmens sveikatos prieZitiros specialisto lipduky kontrole;




o

-]

O

formuoti statistines ir analitines ataskaitas.

Asmens sveikatos prieZitros, odontologijos praktikos ir fammacijos specialisty (tolian —
specialisty) bei spaudy, asmens sveikatos prieZiliros, odontologinés prieZitiros (pagalbos)
jstaigy ir vaistiniy (toliaw — istaigy) licencijy admimistravimo bei apskaitos posistemé
METAS. Jos funkcijos:

o
o]
Q

<
e}

administruoti SVEIDROS naudotojus;

registruoti jstaigy licencijy duomenis;

registruoti specialisty profesijas, profesines kvalifikacijas, iSduoty licencijy ir spaudy
duomenis;

registruoti specialisty jdarbinimus jstaigose ir tobulinimosi proceso duomenis;
tvarkyti asmens specialisty profesinés veiklos jskaitg ir su ja susijusius duomenis;
administruoti specialisty tobulinimui skiriamas IéSas, uztikrinti jy naudojimo
kontrole;

administruoti specialisty tobulinimosi programas ir tobulinimosi jvykius;

formueoti statistines ir analitines ataskaitas.

Asmenims suteikty stacionariniy paslaugy, kompensuojamy i§ PSDF biudZeto, apskaitos
posistemé SPAP. Jos funkcijos:

o

o

registruoti asmenims II ir III lygio stacionarinés pagalbos, slaugos ir palaikomojo
gydymo, sanatorinio kurortinio gydymo, greitosios medicinos pagalbos paslaugas;
vykdyti asmens sveikatos prieZifiros paslaugy apskaita ir tvarkyti su ja susijusius
duomentis;

tvarkyti asmens sveikatos prieZiliros pastaugy kainas, formuoti gydymo jstaigoms
saskaitas uz suteiktas sveikatos prieZiiiros paslaugas;

administrooti asmens sveikatos prieZioros pasiaugoms PSDF skirtas 1€3as, uZtikrinti
Jy panaudojimo kontrole;

formuoti statistines ir analitines ataskaitas.

Asmenims suteikty ambulatoriniy paslaugy, kompensuojamy i§ PSDF biudZeto, apskaitos
posistemé APAP. Jos funkceijos:

o}

e

Q

O

registruoti asmenims suteiktas pirminés sveikatos prieZigros, II ir I lygio
ambulatorinés konsultacines pagalbos pasiaugas;

vykdyti asmens sveikatos prieZitiros paslaugy apskaitg ir tvarkyti su ja susijusius
duomenis;

tvarkyti asmens sveikatos prieZiliros paslaugy kainas, formuoti gydymo jstaigoms
saskaitas uZz suteiktas sveikatos prieZiiiros paslaugas;

administruoti asmens sveikatos prieZiiiros paslanugoms PSDF skirtas 1é3as, uZtikrinti
ju panaudojimo kontrole;

formuoti statistines ir analitines ataskaitas,

Medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio} gydymo administravimo posistemé
RSAP. Jos funkcijos:

o

O

o

(o}

registruoti medicininés reabilitacijos ir sanatorinio {antirecidyvinio) gydymo
paslaugas;

vykdyti medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo paslaugy
apskaity ir tvarkyti su ja susijusius duomenis;

tvarkyti medicininés reabilitactjos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo paslaugy
kainas, formuoti gydymo |staigoms sgskaitas uZ suteiktas sveikatos prieZiliros
paslaugas;

administruoti medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo
paslaugoms PSDF skirtas 1é8as, uZtikrinti ju panaudojimo kontrolg;

formuoti statistines ir analitines ataskaitas.

PrisiraS§ymo prie pirminés sveikatos prieZiliros jstaigy posistemé PRAP. Jos funkcijos:



O registruoti draudZiamuosius prie pirminés asmens sveikatos jstaigos ir psichikos
sveikatos centro;
o 18 registruoti draudZiamuosius i§ pirminés asmens sveikatos jstaigos ir psichikos
sveikatos centro;
o administruoti ambulatoriniy paslaugy PSDF skirtas 1é8as, uZtikrinti jy panaudojimo
kontrole;
o formuoti statistines ir analitines ataskaitas,
e Informacijos teikimo valstybés institucijoms posistemé INVS. Jos funkcijos:
o registruoti valstybés institucijy uzklausas;
o formuoti ataskaitas pagal valstybes institucijy uZklausas;
e SVEIDROS administravimo ir SVEIDROS naudotojy apskaitos posistemé. Jos funkcijos:
registruoti (i¥registruoti) SVEIDROS naudotojus;
suteikti ir tvarkyti SVEIDROS naudotojams suteiktas duomeny prieigos teises;
registruoti SVEIDROS naudotojy vykdytas uZklausas;
tvarkyti SVEIDROS klasifikatorius ir Zinynus;
uztikrinti SVEIDROS naudotojy teisiy valdymg, SVEIDROS duomeny saugg;
o formuoti statistines ir analitines ataskaitas.
e Duomeny analizés ir visuomenés informavimo posistemé (DANAVIP). Jos funkcijos:
o perZitiréti, spausdinti, eksportuoti | kitus formatus saugykloje kaupiamus duomenis;
o vykdyti duomeny analize pagal 1% anksto nustatytus rodiklius;
o vykdyti duomeny analize jvairiais pjliviais, naudojant programines analizés
priemones;
o formuoti analitines bei statistines ataskaitas;
o teikti vieSg statisting informacijg visuomenei,
s Viedyjy elektroniniy paslaugy asmenims teikimo posistemeé. Jos funkcijos:
o sudaryti galimybe asmeniui per internety gauti duomenis apie jam ASP] suteiktas
paslaugas ir paslaugy kainas;
o sudaryti galimybe asmeniui per interneta gauti duomenis apie jam i§radytus
kompensuojamuosius vaistus ir ji kainas.

00 000

Planuojama $ias posistemes iskelti i§ SVEIDRA IS ir perkelti j kitas informacines sistemas:

1. Ortopedijos techniniy priemoniy paskirstymo ir apskaitos posistemé
2. Duomeny analizés ir visuomenés informavimo posistemé (toliau — DANAVIP)

Sistema automatiniu biidu duomenis gauna ig:

DraudZiamuyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro;

s Vaistiniy;

¢ Asmens sveikatos prieZiliros jstaigy;

e Ortopedijos technikos jmoniy, sudariusiy sutartis su VLK dél ortopedijos technikos gaminiy
tickimo;

e optikos jmoniy, sudariusiy sutartis su TLK;

» ESPBIIS

Sistema automatiniu biidu duomenis teikia;

« EVIS
= EDMIS



Istaigos ir/ar jmonés | IS SVEIDRA informacija pateikia per tinkliniy paslaugy integracing sgsaja
arba prisijungdami tiesiogiai prie IS SVEIDRA naudotojo sasajos ir suvedant informacija tiesiogiai. I8
ESPBI IS SVEIDRA duomenis gauna naudojantis tiesiogine duomeny baziy sgsaja ir Ziniatinklio
paslaugomis.

Valstybinéje ligoniy kasoje yra centriné duomeny saugykla, joje tvarkoma visa sistemos
duomeny bazeé, atlieckamas klasifikatoriy ir registry tvarkymas, duomeny apsikeitimas su kitomis
jstaigomis irfar jmonémis. Duomeny apsikeitimas uZtikrinamas, priklausomai nuo jstaigos ir/ar
jmonés, su kuria vykdomas duomeny apsikeitimas, kompiuterizuotos informacinés sistemos
i¥sivystymo lygio ir turimy komunikacijy priemoniy.

Su kiekviena jstaiga ir/ar jmone, kurios duomenys importucjami, yra pasiraSyta duomeny
apsikeitimo sutartis, kurioje nustatoma duomeny apsikeitimo formatai, periodifkumas, techninés
priemonés, klaidy Salinimas ir pan.

Be centrinés duomeny bazés nacionaliniame lygmenyje dar yra aplikacijy serveris ir Web
aplikacijoms skirta duomeny bazé. Web aplikacijoms naudojama duomeny bazé (toliau — KVP) turi
ry§j su centrine duomeny baze. Centriné duomeny bazé Oracle priemonémis pasiima ir padeda
duomenis j KVP duomeny bazg. KVP duomeny bazé tinklo atZvilgiu yra demilitarizuotoje zonoje.

Sistema sudaro Centrinis duomeny bazés serveris, duomeny bazés, skirtos komunikavimui su
iSoriniais vartotojais serveris, aplikacijy serveris, integracinis serveris, skirtas duomeny apsikeitimui
su iforés institucijomis.

I3 esmés sistemg SVEIDRA galima skaidyti j dvi dalis — pirmoji veikianti web technologijy
pagrindu, antroji sukurta Oracle technologijy pagrindu. Gydymo jstaigos naudojasi ir web
technologijy pagrindu ir Oracle technologijy pagrindu sukurtomis SVEIDRA posistemémis.
Draustumo informacija gydymo jstaigos tikrina per web aplikacijas arba tinklo paslaugy (angi. — web
service) pagalba (duomenys gaunami i§ DraudZiammyjy privalomuoju sveikatos draudimo registro,
kurio valdytoja yra VLK). Informacijg apie gydymo jstaigose suteiktas paslaugas gydymo jstaigos
pateikia i§ gydymo jstaigose jsidiegty ligoniniy informaciniy sistemy per tinkling sasajg (angl. web
servisais) arba tiesiogiai jraSydami duwomenis j Oracle technologijy pagrindu sukurtas SVEIDROS
posistemes pasirinktinai. Ortopedijos jmonés prie SVEIDROS ortopedijos posistemés jungiasi tik per
web aplikacijas arba tinklo paslaugy pagalba. SVEIDROS posistemé, skirta endoprotezy
kompensavimo duomenims apdoroti, $iuo metu néra naudojama.

SVEIDROS naudotojai skirstomi | grupes pagal jiems priskirtas teises. Priklausomai nuo
sistemoje suteikty teisiy ir poreikio naudotojai gali su sistema dirbti skirtingose sgsajose. Prie
centrinés duomeny bazés per Oracle priemonémis sukurtg sasaja leidZiama jungtis tik 1% vidinio VLK
tinklo per VPN prieiga. TLK yra darbuotojy, kuriy darbo vieta yra ne TLK patalpose (savivaldybéje,
didesneje gydymo jstaigoje ir pan.), leidZiama jungtis tik naudojant VPN sujungimus.

Sistema naudojasi vir$ 10.000 naudotojy, vienu metu sistema naudoja apie 2500 naudotojy.
Mobilios darbo vietos néra naudojamos. Sistemos licencija neriboja vartotojy skai¢iaus.

2.1. Pagrindiniai techninés architektiros elementai




i Oracle Fusion Middleware T
“SVEIDRA_INT AS"

Oracle DB 11g R2
*SVEIDRA_INT DB”

Vaistings

Tesiavim aplinkos Qracle Fusion Middieware
Qracle AS + DB 1ig Rt
"SVEIDRA_EXT AS"
. SVEIDRA_EXT.VLK.LT DB
1 paveikslas. Techniné architektiira
2 lentelé. Architektiiros elementy apraSymas
e El'em_;eﬁta's'._. .::: o i o Apra§ymas e

Oracle Fusion Middleware 11gR1
aplikacijy serveris

»SVEIDRA_INT AS*

Keturios fizinés tarnybinés stotys, kuriose sudiegta Oracle |

WebLogic aplikacijy serverio sisteminé programiné
jranga, susidedandios i§ apkrovos balansavimo serverio ir
trijy aplikacijy serveriy kurivose diegiama IS SVEIDRA
vidiniy aplikacijy klientiné programiné jranga.

Serveriai skirti vykdyti ir aptarnauti IS SVEDRA vidines
aplikacijas (pasiekiamas per VPN ar VLK vidinj tinklg -
SPAP, PRAP, vidiné KVAP ir kt), kurly naudotojai




ASP], VLK ir TLK darbuofbjal. Sglyginai pavadintas
~SVEIDRA INT AS“ nuo angl. internal — vidinis AS.

Oracle DB 11gR2 Tamybiné stotis, kurioje jdiegta Oracle 11gR2 RAC SE
| duomeny bazé vidiniy aplikacijy duomeny struktiroms
»SVEIDRA_INT DB* bei  duomenims  saugoti.  Salyginai  pavadinta

»3VEIDRA_INT DB nuo angl. internal -- vidiné DB.

VLK darbo vieta VLK darbo vieta darbui su klientine aplikacijy dalimi
TLK darbo vieta TLK darbo vieta darbui su klientine aplikacijy dalimi
- ASP] ASP] darbo vieta darbui su kliento aplikacijy dalimi ir/ar

ASP] IS darbui su tinkliniy paslaugy (WS) dalimi.

Vaistinés Vaistinés darbo vieta darbui su klientine aplikacijy dalimi
irfar Vaistinés IS darbui su tinkliniy paslaugy (WS)
dalimi.

Testavimo aplinkos Oracle AS + DB Testavimo aplinkos tarnybinés stotys.

Principinéje techninés irangos | Fiziné VLK turima Oracle 10.2.04 versijos duomeny
architektiiros diagramoje Zymima kaip | bazés maSina, esanti  demilitarizuotoje  ‘zonoje.
Naudojama IS Sveidra vartotojy autorizavimui, bei kity

SKVPIOVLK LT DB“1r reikalingy IS SVEIDRA aplikacijoms duomeny {gydymo
jstaigos, gydytojy duom., asmeny, juy draustumo, vartotojy

»SVEIDRA_EXT.VLK LT DB® prisijungimo, teisiy ir roliy duomenys ir pan.) kaupimui.

Oracle Fusion Middleware 11gR1 'Tarnybiné stotis, lkuricje jdiegta Oracle WebLogic

aplikacijy serveris aplikacijy serverio sisteminé programiné jranga ir kurioje
yra sudiegti IS SVEIDRA iSoriniy  aplikacijy

~SVEIDRA_EXT AS* komponentai:  kiientinés  bei  tinkliniy  paslaugy
(webservice) .

Serveris skirtas vykdyti ir aptarnauti IS SVEIDRA
iSoriniy aplikacijy (prieinamy internetu, pvz. vaistinés)
klientus bei tinklines paslaugas (webservice). Salyginai
pavadintas ,,SVEIDRA EXT AS* nuo angl. external —

! 15 duomeny bazés kreipiniai | vidinj VLK tinkla néra leidziami.

2 Rysiui su kitomis i¥orinémis aplikaciiomis IS Sveidra papildomai naudoja Apache TomCat ir Oracle
GlassFish aplikacijy serverius.




iSorinis AS.

Centriné IS SVEIDRA duomeny bazé yra 1lg versijos, senieji IS SVEIDRA duomenys yra
saugomi 10g versijos duomeny bazéje. Duomenys saugomi disky masyve prijungtame SAN
jungtimis,

Web aplikacijy naudojama iSoriné duomeny bazé, esanti demilitarizuotoje zonoje, veikia MS
Windows Server 2003 Standard Edition x64 operacinéje sistemoje. Duomenys saugomi disky masyve
prijungtame SAN jungtimis.

Web aplikacijy serveriuose naudojama MS Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition
operaciné sistema.

Integraciniame serveryje, kuris yra naudojamas duomeny mainams su i$orinémis institucijomis,
naudojama MS Windows Server 2008 Standard Edition x64 operaciné sistema.

Duomeny kopijavimui | juostas bei atstatymui naudojama IBM Tivoli Storage Manager 6.1 bei
IBM System Storage DS Storage Manager 10.

DANAVIP posistemé realizuota SAP Business Objects BI programinés jrangos priemonémis,
SAP Sybase IQ duomeny bazéje.

ESDK posistemé realizuota JAVA programavimo jrankiy priemonémis,

Detali Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA techniné specifikacija
yra paskelbta valstybés registry ir informaciniy sistemy registre, adresu: hitp)/registrai.lt/
(Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisickimo ministerijos interneto svetainéje).
Visuose prie SAN (Storage Area Network) duomeny tinklo prijungtose tarnybinése stotyse yra jdiegta
IBM System Storage Multipath Subsystem Device Driver programing jranga.

2011 m. SAP ERP platformos pagrindu VLK buvo sukurtas Draudziamujy privalomuoju
sveikatos draudimu registras (DPSDR), o 2013 m. baigta diegti VLK finansy valdymo ir apskaitos
informaciné sistema (FVAIS). DPSDR teikia IS SVEIDRA draudZiamyjy duomenis per integracine
sgsaja, o ASP] gauna registro informaciig apie pacienty draustuma, naudojantis interneto portalu arba
perduodant informacija j gydymo jstaigy ir vaistiniy informacines sistemas tinklo paslaugy (WS)
pagalba. FVAIS yra realizuotas Privalomojo sveikatos draudimo fondo administravimo jstaigy
(Valstybinés ligoniy kasos bei teritoriniy ligoniy kasy) finansy valdymo ir apskaitos funkcionalumas
bei bazinis Privalomojo sveikatos draudimo fondo apskaitos funkcionalumas, suteikiantis galimybeg
vykdytt apskaita pagal VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartus
(VSAFAS). VLK Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos funkcionalumg numatoma
i8plésti, jdiegiant detaly Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) finansy valdymo ir apskaitos
funkcionalumg, apimantj PSDF i8laidy apskaity pagal asmenj, sutarCiy valdyma bei integraciniy
sasajy su SVEIDRA ir kitomis IS realizavima.

VLK yra jdiegta IT ir IS pagalbos tarnyba, skirta pagal ITH. metodologijas automatizuoti
Incidenty valdymo, Problemy valdymo, Keitimy valdymo, Konfigiiracijy valdymo, Versijy valdymo
ir Paslaugy lygio valdymo procesus. [diegus IT ir IS pagalbos tarmnybg visi VLK valdomy
informaciniy sistemy incidentai, problemos, keitimai, konfigiiracijos bei versijos yra valdomos
centralizuotal, per VLK IT ir IS pagalbos tamyba.



SVEIDRA IS veikimui vZtikrinti yra naudojamos §ios Oracle licencijos:

1. Processor Perpetual Full Use

2. | Oracle Database Enterprise Edition licencija Processor Perpetual Full Use

3. | Partitioning licencija Processor Perpetual Full Use

4. | Data Mining licencija Processor Perpetual Full Use

5. | OLAP licencija Processor Perpetual Full Use

6. | Spatial and Graph licencija Processor Perpetual Full Use

7. | Oracle Internet Application Server Enterprise Processor Perpetual Full Use
Edition licencija

8. | Oracle Weblogic Suite licencija Processor Perpetual Full Use

9. | Oracle SOA Suite for Oracle Middleware Processor Perpetual Full Use
licencija

10. | Internet Developer Suite licencija NUP Perpetual Full Use

11. | Oracle Data Integrator Enterprise Edition Processor Perpetual Full Use
licencija

12. | Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Processor Perpetual Full Use
Edition Plus licencija

13. | Oracle Forms and Reports licencija Processor Perpetual Full Use

14. | Oracle Weblogic Server Standard Edition Processor Perpetual Full Use
licencija _

15. | Oracle Database Enterprise Edition papildoma Processor Perpetual Full Use
opcija Diagnostic Pack licencija

16. | Oracle Database Enterprise Edition papildoma Processor Perpetual Full Use
opcija Tunning Pack licencija

17. | Oracle Advanced Security licencija Processor Perpetual Full Use

18. | Oracle Standard Edition One licencija NUP Perpetual Full Use

3. Siekiama biisena

Modernizuojant SVEIDRA, siekiama 1% esmés supaprastinti esamg architektiirg i3 techninés
pusés bei optimizuoti ir pagreitinti naudotojy funkcionalumg. Taip pat siekiama stipriai sumaZinti
metines sistemos i§laikymo i¥laidas.

Visur pasaulyje toliau eksponenti$kai augant gaunamy ir apdorojamy duomeny kiekini — esamos
tradicinés duomeny saugojimo ir apdorojimo sistemos daZnai susiduria su aibe problemy — jos néra
pakankamai greitos bei pakankamai lankscios, tadiau tradicigkai reikalauja dideliy palaikymo resursy
— tiek finansiniy, tiek techniniy ir Zmogiskujy. Tokiu badu graza i§ tradiciniy sistemy maZéja ir tai
tampa vis didesne nasta organizacijoms, kurios privalo saugoti ir apdoroti vis daugiau duomeny, kurti
ir eksploatuoti naujas elektronines paslaugas bei tenkinti vis daugiau teisiniy ir kity reikalavimy.
Zitirint ir operatyvinés pusés — dideli ilaikymo kagtai riboja plétros ir inovacijy galimybes.

Siekiant pakeisti susiformavusj cikla, ty. sumaZinti iSlaikymo kaStus bei sudaryti daugiau
galimybiy naujy funkcijy diegimui ir esamy funkeijy tobulinimui, turi biiti pritaikytos moderniausios
tendencijos ir technologijos.



Pagrindinis techninés architektiiros supaprastinimo akcentas — apjungti transakcines ir analitines
DB | viena, panaudojant §iuo metu iSpopuliaréjusias ,.in-memory* technologijas, kurios leidZia visus
reikalingus sistemos veikimui duomenis saugoti operatyvinéje atmintyje, tokiu biidu radikaliai
pagreitinant visas duomeny apdorojimo uZklausas — tiek transakcines, tiek analitines. Toks
architektiiros modernizavimas leis supaprastinti:

e Techninés jrangos architektira — nebereikés atskiry DB transakciniams ir analitiniams
duomenims.

¢ SVEIDRA duomeny modelj, atsisakant daugelic duomeny pakrovimo ir transformavimo
procediiry.

e  Atitinkamai tikimasi sumaZinti ir operatyvines i$laidas - tiek techninés ir programinés jrangos
licencijy prieZitros, tiek viso sprendimo prieZiiiros ir palaikymo.

Numatoma, kad tokiu baidu supaprastinta SVEIDRA architektiira ir struktlra Zymiai pagreitins
naudotojy darbg. Priklausomai nuo konkretaus scenarijaus duomeny uzklausos galés buti vykdomos
nuo keliy iki keliolikos karty grei¢iau. Tai biity esminé ir pati didZiausia modernizuotos SVEIDRA IS
naudotojams teikiama nauda.

Kitas paprastesnio ir lankstesnio duomeny modelio ir architektiiros numatomas privalumas —
platesnes galimybés efektyvinti ir tobulinti esamus procesus bei diegti naujas funkcijas bei paslaugas.
Iki Siol bet koks didesnis sistemos modifikavimas buvo siejamas su nemaZa rizika bei kadtais. I3 tiesy
del istoriniy aplinkybiy bei ilgo sistemos eksploatavimo laiko daZnai nebuvo jmanoma tiksliai
ivertinti §iy riziky bei kadty. Modernizuojant SVEIDRA, i§ esmés nauja sistema taps skaidri ir
lengviau valdoma, sumaZés vidiniy sasajy ir techniniy komponenty skai¢ius. Bus atlikia pilna detali
analizé, atnaujinta dokumentacija. Visa tai turi sudaryti baze naujos kartos elektroniniy paslaugy
kiirimui, realaus latko duomeny pateikimui ir analizei.

Paskutinis esminis siekiamas akcentas — maZesni eksploatavimo kaStai. Tai turéty paliesti tiek
programinés jrangos bei techninés jrangos aptarnavimo i$laidas, tiek padios sistemos eksploatavimo
kaStus. Biity sudaryta prielaida skirti daugiau resursy paslaugy vystymui.

4. VieSojo pirkimo sutarties tikslai, uzdaviniai, veiklos ir rezultatai

Projekto tikslas - modernizuoti SVEIDRA IS, sukuriant naujas ir moderpizuojant esamas
elektronines paslaugas, projekto vykdymo metu uZtikrinant Siuo metu veikianéios SVEIDRA IS
veikimg.

Uzdaviniai:

e Perkelti SVEIDRA IS j vieningg technologine platforma.

o Sumazinti SVEIDRA IS licencijy ir licencijy palaikymo kastus.

o Sumazinti SVEIDRA IS aptarnavimo kastus.

e Modemizuoti SVEIDRA IS duomeny bazés struktiirg (duomeny modelj) siekiant sudaryti
salygas kurti naujas ir modernizuoti esamas funkcijas,

e Modernizuoti SVEIDRA 1S iSorinj ir vidinj portala, panaudojant $iuolaikines technologijas ir
gergsias praktikas.

o Modermnizuoti SVEIDRA IS integracines sgsajas.




¢ Atnaujinti SVEIDRA IS dokumentaciia.

Diegéjas turi pasitlyti Perkandiajai organizacijai SVEIDRA IS modernizavimo strategija ir
kiekvienos posistemés modernizavimo plana, kuris turi apimti ivos etapus:

e Planavimas;

o  Detali analizé;

e Projektavimas;

e Konstravimas;

o Testavimas;

Mokymai;

Diegimas;

Duomeny migravimas;
Bandomoji eksploatacija;
e }vedimas i eksploatacija;
¢ Garantines paslaugos.

Tiekéjy sitiloma SVEIDRA IS modernizavimas turi biiti vykdomas vadovaujantis 2014 m. vasario
25 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu
Nr. T-29 “Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo™ ir
jame nurodytomis informaciniy sistemy kiirimo metodikomis.

Tiekejo SVEIDRA IS modernizavimo strategijai yra taikomi $ie reikalavimai:

1. Pirmiausia Tiekéjas tori modernizuoti SVEIDROS administravimo ir SVEIDROS
naudotojy apskaitos posisteme bei iSspresti klasifikatoriy valdymo uzdavinj.

2. Pirmoji SVEIDRA IS posistemé turi biiti sukurtg per ne ilgesnj kaip 9 men. laikotarpj,
nejskaitant bandomosios eksploatacijos.

3. Kitos SVEIDRA IS posistemés turi biiti modernizuotos ir paleistos | bandomgja
eksploatacijg ne refiau nei kas 6 mén. Tuo atveju, kai posistemés tarpusavyje stipriai
susije veiklos procesais ir yra netikslinga kurti laikinas integracines sgsajas tarp senojoje
ir naujojoje platformoje veikianiy posistemiy, turés biiti modernizucjamos vienu metu
pradedamos eksploatuoti kelios daugiau tarpusavyje susijusios posistemés. Tiekéjas
techniniame pasililyme turi pateikti Sveidros posistemiy migravimo | vieningg
technologing platforma eiliskumg ir trukmes.

4. Kiekvienos i§ posistemiy bandomosios eksploatacijos trukmé negali vir§yti 4 mén.

5. Modemizavus visas sistemos posistemes bus vykdoma visos modernizuotos SVEIDRA
IS bandomoji eksploatacija — iki 4 mén.

6. Baigus sistemos bandomagja eksploatacija turi biiti teikiamos 12 mén. trukmés garantijos
pasiaugos.

SVEIDRA IS privalo biiti modernizuota per 36 mén. nuo sutarties pasiralymo pradzios. Po
modernizuotos SVEIDRA IS jvedimo | eksploatacijy turl biiti teikiamos nemokamos 12 meén.
garantijos paslaugos pagal LR Civiliniame kodekse nustatytus garantijos suteikimo reikalavimus.
Garantijos laikotarpio metu Tiekéjas turi taisyti atsiradusias klaidas bei funkeijy sutrikimus,
atsiradusius tik dél Tickéjo kaltés. Garantijos apimtyje esandia klaida ar funkcijos sutrikimu yra
laikomas IS atlieckamy funkcijy neatitikimas (funkcijy neveikimas) techninéje specifikacijoje
apraSytiems reikalavimams.

Tiekéjas turi numatyti, kad posistemés yra tarpusavyje susijusios bendrais veiklos procesais ir
Jjose naudojamni bendri klasifikatoriai, todél sistemos migravimo j vieninga platforma metu gali biiti



reikalinga sukurti laikinas integracines sasajas tarp senojoje ir naujojoje platformoje veikiandiy
posistemiy. Tiekéjas, teikdamas pasifilymg turl jskaityti Jaiking integraciniy sgsajy sukfrimo ir
palaikymo kastus.

Svarbu: Tiekéjai, sitlydami SVEIDROS IS modernizavimo paslaugas privalo vadovautis
Valstybes informaciniy iStekliy valdymo jstatymu (2011 m. gruodZio 15 d. Nr. XI-1807), ir 2013 m.
vasario 27 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 180 “Deél Valstybés informaciniy
sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprafo patvirtinimo”, ir 2013 m.
liepos 24 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 716 “Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy aprafo, Saugos dokumenty turinio gairiy aprafo ir Valstybés
informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos
svarbos nustatymo gairiy apraSo patvirtinimo” ir 2014 m. vasario 25 d. Informacinés visuomeneés
plétros komiteto prie Susisickimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. T-29 “Dél Valstybes
informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo™ bei atsiZzvelgti } Lietuvos
Respublikos standartus LST ISO/JIEC 12207:1995, LST ISO/IEC 20000-1:2015 bei LST ISO/IEC
27001 standarta.

Rezultatai:

e Pilna apimtimi modernizuotas, jdiegtas ir i§testuotas SVEIDRA IS sprendimas, jskaitant:
o SVEIDRA IS duomeny bazés modernizavima;
o SVEIDRA IS aplikacijy modernizavima;
o Integraciniy sgsaiy modernizavima;
o lgyvendinti vist papildomi funkciniai reikalavimai (skyrius 5.2);
o Parengta (atnanjinta) ir patvirtinta modernizuotos SVEIDRA IS dokumentacija.
e Sumazinti SVEIDRA IS reikalingy licencijy palaikymo kastai.

5. SVEIDRA IS modernizavimo funkciniai reikalavimai

1. Tiekéjas privalo realizuoti visus $ios specifikacijos funkeinius ir nefunkcinius reikalavimus.

5.1. Bendri funkciniai reikalavimai

2. Modernizuota SVEIDRA turi i$laikyti ne Zemesnj funkcionalumo lygj, negu yra $iuo metu.

3. Modemizuota SVEIDRA turi i8laikyti esamg funkceinj duomeny modelj, atsiZvelgiant i Zemiau
iSvardintus papildomo funkcionalumo reikalavimus, nefunkcinius reikalavimus bei modernizuotos
sistemos suteikiamas naujas galimybes ir technologijas.

4, Modernizuota SVEIDRA turi iSlaikyti esama funkcinj naudotojo sgsajos ir ataskaity lygj,
atsizvelgiant |} Zemiau i3vardintus papildomo funkcionalumo reikalavimus, nefunkcinius
reikalavimus bei modernizuotos sistemos suteikiamas naujas galimybes ir technologijas.

5. Modernizuota SVEIDRA turi i§laikyti esamg funkcinj integraciniy sgsajy lygj, atsizvelgiant |
zemiau iSvardintus papildomo funkcionalumo reikalavimus, nefunkcinius reikalavimus bei
modernizuotos sistemos suteikiamas naujas galimybes ir technologijas.

6. Tiekéjas turi jvertinti, kad vykdomo projekto metu bus atlickami pakeitimai senojoje Sveidros
versijoje, kurie taip pat turés biiti perkelti i vieningg technologing platforma.




5.2. Kiti funkciniai reikalavimai

7. Tiekéjas turl modernizuoti Kompensuojamy vaisty pasy bei asmens sveikatos priezifiros
specialisty tapatybe patvirtinandiy lipduky paskirstymo ir apskaitos posisteme (KVP) uZtikrinant,
kad:

e posistemé funkcionuoty vidinéje SVEIDRA aplinkoje ($iuo metu veikia iSorinéje) ilaikant
esamg posistemés funkcionaluma;

e posistemé veikty su naujausiomis interneto narfyklémis (posistemé buvo realizuota
technologijomis, kurios néra palaikomos naujosiose interneto narSyklése);

e tarp KVAP ir KVP posistemiy biity tinkamas abipusis duomeny sinchronizavimas arba biity
nandojama ta pati duomeny bazé;

¢ kompensuojamy vaisty pasy i§davimo kainos keitimas bty parametrizuotas ir kei¢iamas per
naudotojo sasaja;

e veikty per asmens sveikatos prieZiliros jstaigy naudojamsg saugy rv§].
Pastaba: Perkanéiajai organizacijai bity priimtinas KVAP ir KVP posistemiy perkélimas j
viena posisteme vieningoje technologinéje platformoje.

Svarbu: Jeigu projekto vykdymo metu, pereinant prie elektroninio recepto, baty atsisakyta
kompensuojamyjy vaisty pasy ir asmens sveikatos prieZiiros specialisty tapatybe
patvirtinanciy lipduky, KVP posistemés perkélimo gali biiti atsisakyta. Vietoj 8iy darby galés
buti uzsakyti SVEIDROS plétros darbai.

8. SVEIDRA generuojamy ataskaity uZ ilgesnj nei 1 ménesio perioda greitaveikos optimizavimas,
9. Ziniatinklio paslaugy modifikavimas stebéjimui:

e Ziniatinklio paslaugomis teikiamos informacijos naudojimo parametrizavimas;
e Ziniatinkiio paslaugy nandojimo statistikos realizavimas.

10. Standartinés programinés jrangos ir infrastruktiiros modifikavimas:

¢ tinklo pasiaugy greitaveikos optimizavimas;

e duomeny ir aplikacijos migravimas i naujos versijos duomeny baziy valdymo sistema, esant
poreikiui;

¢ aplikacijy serveriy optimizavimas;

e automatinio paramefrizuojamo duomeny iskrovimo i§ Zurnaliniy lenteliy realizavimas tam,
kad biity sumazintas duomeny bazés dydis.

11. Integraciniy sgsajy modifikavimas:

e esamy integraciniy sgsajy modernizavimas;
¢ duomeny teikimo mechanizmy modernizavimas.

12. Naujy integraciniy sgsajy sukiirimas:

¢ su Eiliy valdymo informacine sistema;
¢ su Europos duomeny mainy informacine sistema



13,
14,
15,
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27.

28.
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30.

31.

32.

o _iDrug” informacine sistema (kompensuojamyjy ir nekompensuojamyjy vaistiniy preparaty ir
kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy kainy deklaravimo ir kainyny sudarymo
informaciné sistema) per VIISP;

e  su Dokumenty valdymo sistema.

Informacijos apie teiktus asmens duomenis kaupimas ir asmeny teisés apie teiktus jy asmens
duomenis fretiesiems asmenims jgyvendinimas.

Informaciniy posistemiy (pvz. METAS, ESDK, KVP) viefyjy daliy modernizavimas u#tikrinant
duomeny sauga, duomenis teikiant SSL arba lygiaver&iu protokolu arba panaudojant VPN ry§].
METAS posistemés greitaveikos optimizavimas.

SVEIDRA IS funkeijy vykdymo laiko optimizavimas.

Analizés metu identifikuotiems posistemiy objektams leisti jvesti biiseng ,,Anulivotas®, ,, Techniné
klaida® ir kt. Tokia bliseng kaupti duomeny baziy lentelése ir pagal jg atlikti atranka tam, kad
nebiity rodomi anuliuoti (neaktualiis) jrasai i$oriniams naudotojams (pvz. ASP] darbuotojams).
{gyvendinti galimybg TLK darbuotojams naudojantis formomis atstatyti anulivotus dél duomeny
if kity institucijy vélavimo kompensuojamyjy vaisty pasus, kitus TKL tvarkomus duomenis.
APAP posistemeéje naujy taisykliy suklirimas.

APAP posisteméje esamy funkeijy tobulinimas.

Visose SVEIDRA posistemése sutvarkyti ry§ius tarp sutardiy ir paslaugy nomenklatiros.
Ieyvendinti asmens paslaugy statistiniy apskaitos korteliy ,judéjima® su pacientu gydymo jstaigos
lygyje (tarp padaliniy) ir tarp gydymo istaigy.

Igyvendinti galimybe eksportuoti duomenis j Excel ar lygiaveréio formato byla i bet kokios
formos. Duomeny eksportui biitinos teisés turi biiti nustatytos gydymo jstaigy, TLK ir VLK
lygmenyse. Pateikti eksportui | bylas duomenys turi biiti Zurnalizuojami, saugomas duomeny
eksporto faktas ir meta duomenys apie turinj.

Realizuoti naudotojy veiksmy registravimo Zurnale asmens duomeny skaitymo veiksmo
registravima.

Jgyvendinti gydytojo teikiamy paslaugy kontrole pagal specialisto licencija.

I3spresti problemy dél papildomo draustumo ménesio.

Realizuoti reabilitacijos paslaugy kvoty mechanizma.

PrisiraS§ymo mechanizmo patikslinimas (biina, kad kiidikiai drausti, taiau nepatenka j ataskaitg).
RSAP turi biiti galimybé jvesti neidentifikuotg asmenj 70 formoje. (Ne Lietuvos pilietis su ESDK
kortele, gaunantis biitingsias reabilitacijos paslaugas). Pildant 070/a-LK forma neturi biti
galimybés pasirinkti ne to asmens ambulatorine kortele ir taip pat 025/a-LK formoje turi biti
galimybé pafalinti ne to asmens 070/a-LK kortele.

SVEIDRA IS modernizavimo nefunkciniai reikalavimai

6.1. Reikalavimai programinei jrangai
6.1.1. Reikalavimai duomeny valdymo platformai

Duomeny valdymo platforma turi biti naujos kartos DBVS su galimybe visus aktyvius duomenis
laikyti operatyvinéje atmintyje, siekiant Zymiai greitesnio jy apdorojimo.

DBYVS turi greitai apdoroti visas transakcines ir analitines uZklausas naudojant vieng duvomeny
kopija, t.y. sistema turi sugebéti teikti ir apdoroti ataskaitas bei kitus analitinius objektus
naudojant transakcinius duomenis realiu laiku.

Platforma turi leisti saugoti duomenis skirtingy tipy duomeny lentelése: stulpelinio tipo, eiludiy
tipo, nenustatyto tipo.
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Platforma turi leisti nustatyti duomeny lenteliy saugojimo parametrg — diska arba operatyvine
atmintj.

DBVS turi palaikyti $inos atvirus duomeny mainy standartus — REST, JSON, ODBO, MDX,
ODBC ir JDBC arba lygiaverdius,

DBVS turi turéti galimybe reéiau naudojamus duomenis saugoti ir apdoroti diske, o ne atmintyje.
Platforma turi sugebéti pradéti aptarnauti uZklausas iSkart po paleidimo bei atvirk$¢iai pirmiausia
sulaukti visy duomeny pakrovimo | atmint],

DBVS turi turéti standartinj pakopinio duomeny valdymo ir saugojimo (toliau — PDVS)
funkcionaluma, kuris leisty valdyti duomenis priklausomai nuo jy naudojamo daZnumo ir kity
parametry bei kilnoti tarp duomeny saugojimo laikmeny (pvz. i§ operatyvinés atminties j SAN .
PDVS modulis turi biiti integruojamas su treciyjy $aliy rezervinio kopijavimo programine jranga.
PDVS modulis turi palaikyti auksto prieinamumo konfig@ravima.

PDVS modulis turi turéti statistikos kaupimo galimybe, kuri yra naudojama optimizuojant
uzklausas. Turi biti galimybé rinkti statistikq visai lentelei arba konkretiems stulpeliams.

PDVS modulis turi turéti integruotus stebéjimo jrankius, kurie turi leisti siebeti pagrindinius
techninius rodiklius — atmint}, disko viets, servisy biisenas, aktyvias/pasyvias sesijas ir t.t.

DBVS turi turéti rolémis pagrista (angl. Role-based) naudotojy teisiy mechanizmy - turi biiti
galimybé panaudoti standartines bei kurti naujas roles ir priskirti jas naudotojams.

6.1.2. Reikalavimai integracinei platformai

Modernizuota SVEIDRA turi naudoti vieng i§ dabar VLK naudojamy integraciniy terpiy: Oracle
SOA Suite arba SAP Process Integration,

Tiekéjas sifilydamas naudoti kit integracing terpe, privalés pateikti jos naudojimui reikalingas
programinés jrangos licencijas, o pati integraciné terpé turi atitikti Zemiau esanéius reikalavimus:

44 1. Biiti centralizuota integracine platforme — integruota veikimo terpe ir jrankius
sasajoms tarp sistemy ir tarp moduliy kurti ir valdyti.

44.2. Integraciné platforma turi turéti integraciniy sgsajy, veiklos procesy ir veiklos
taisyky funkcionaluma.

44.3, Veiklos procesy funkcionalumas turi suteikti galimybes modeliuoti, sujungti, testuoti,
diegti bei stebéti ir palaikyti sudétingus veiklos procesus.

44.4. Veiklos taisykliy funkcionalumas turi suteikti galimybe modelivoti, konfiglruoti,

diegti, vykdyti bei stebéti kompleksines veiklos taisykles, kuriy tikslas — automatizuoti
sprendimy priémima.

44.5. Integraciné platforma turi palaikyti naujausig standartizuota techninj procesy apraso
formatg - BPMN 2.0 arba lygiavert].

44.6. Procesy apraso formatas turt leisti pilnai apradyti diegiamo proceso komponentus —
visas veiklas bei uZduotis, metaduomenis, roles bei kitus parametrus.

44.7. Integraciné platforma turi palaikyti maZiausiai $ivos duomeny mainy protokolus bei
mechanizmus — REST, SOAP, SFTP, OData, IDoc, JDBC, el. paSto (SMTP, IMAP,
POPSMTP, IMAP, POP3) arba lygiavercius.

44 8. Integraciné platforma turi turéti standartinius vidinius komponentus, sugebancius
transformuoti pranefimus i§ vieno aukiciau iSvardinto formato | kita.

44.9. Integraciné platforma turi turéti standartintus vidinius prane§imy formavimo
komponentus, sugebancius duomenis i§ vienos prane§imo struktiiros perkelti j kita.

44,10, Integraciné platforma fturi turéti standartinj vidinj prane§imy adresavimo
funkcionaluma, kuris leisty konfighiruoti jvairius praneimy perdavimo scenarijus
priklausomai nuo integraciniy taisykliy ir paties prane$imo duomeny.




44.11.

Integraciné platforma turi furéti modeliavimo jrankius, kuriasis Perkandiosios

Organizacijos veiklos ekspertai galéty be techniniy Ziniy valdyti veiklos procesy modeliy
aprasus.

44,12,

Integracine platforma turi turéti standartines priemones, leid#iancias pagal veiklos ir

integraciniy procesy apradus generuoti naudotojo sasajos komponentus.

4413,

Integraciné platforma turi turéti standartinj komponents visoms naudotojo uzduotims

valdyti. Komponentas turi leisti:

C
C
O

O

44.14.

Grupuoti, rii$iuoti bei filtruoti naudotojo uzduotis, atlikti jy paieska;

Perzitiréti uzduodiy iSsamig informacija — standartinius bei nestandartinius atributus;
Atlikti proceso modelio nustatytus veiksmus su uZzduotimis. Turi biti galimybé
masiniu biidu atlikti ta patj veiksma;

Komentuoti uZzduotis, prikabinti failus ir t.t.

Integraciné platforma turi turéti standartinius komponentus sasajoms su Perkan&iosios

Organizacijos naudojamomis informacinémis sistemomis kurti.

44.15.

Integraciné platforma turi turéti standartines galimybes fiksuoti proceso vykdymo

metu kylancius  jvykius bei informuoti prisiregistravusius  komponentus, Jvykiy
registravimo/generavimo funkcionalumas turi biti paremtas pladiai naudojamu ir lengvai
integruojamu standartu (pvz. Java Message Service arba lygiaveréiu).

44.16.

Integraciné platforma turi leisti atskirai valdyti integraciniy komponenty funkcinius

elementus bei konfigliracijos elementus, taip pat turi leisti atskirai juos perkelti 1§ vienos
aplinkos | kita.

6.1.3.

Reikalavimai aplikacijy platformai

45. Sitifomo sprendimo aplikacijy platforma turi turéti pladias bei lankséias aplikacijy vystymo ir
konstravimo galimybes.

46. Aplikacijy platforma turi biti pilnai integruota su DBVS platforma tokiu bidu, kad visos
operacijos bty atlickamos kuo ar¢iau duomeny lygmens (vertinant i§ trijy sluoksniy architektiiros

prizmes).

47. Aplikacijy platforma turi turéti tick grafines taip ir komandinés eilutés priemones.
48. Aplikacijy platforma turi turéti Siuos komandinés eilutés jrankius:

o Aplikacijy valdymo;

& @ e @

]

Paslaugy valdymo;

Naundotojy, organizacijy bei erdviy vaidymo;
Valdymo ir konfigiiravimo;

Priedy valdymo;

Aplinky valdymo;

Saugumo.

49. Aplikacijy platforma turi turéti standartines priemones autorizacijy ir roliy hierarchijai sukurti
panaudojant statinius (apibréZtus konstravimo metu) bei dinaminius (apibréZtus konstravimo metu
bet priklausan¢ius nuo operacijos konteksto) parametrus.

50. Aplikacijy platforma turi palaikyti standartinius nepriklausomus autentikacijos ir autorizacijos
servisus kiekvienai atskirai aplikacijai.
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Aplikacijy platforma turi turéti standartinj uZklausy marSrutizavimo modulj, kuris turi uZtikrinti
uzklausy perdavimg atitinkamiems aplikacijy servisams uZztikrinant prieigos sauguma.

Aplikacijy platforma turi turéti standartinius aplikacijy gyvavimo ciklo ir stebésenos valdymo
modulius.

Aplikacijy platforma turi palaikyti §iuos naudotojy tipus:

e  Aplikacijy naudotojai — naudotojai, turintys teis¢ naudoti konkredias platformoje jdiegtas
aplikacijas.

»  Konstravimo naudotojai (programuotojai) — naudotojai, turintys teise konstruoti, diegti ir
palaikyti aplikacijas.

¢  Administratoriai -~ naudotojai, turintys teise keisti platformos konfigiiracija.

Aplikacijy platforma turi leisti kurti duomeny modelj (transakeiju ir analitinj) bei visus susijusius
duomeny apdorojimo procediras, funkcijas bei kitus komponentus.

Aplikacijy platforma turi turéti duomeny valdymo komponenty konstravimo priemones, kurios
bty naudojamos duomeny skaitymo/ra§ymo operacijoms pagal funkcinius reikalavimus
apraSymut ir konstravimui bei $iy operacijy suteikimui naudotojy aplikacijoms.

Aplikacijy platforma turi turéti naudotojo sgsajos komponenty konstravimo priemones.

Aplikacijy platforma turi turéti navigacijos tarp naudotojo sasajos komponenty konstravimo
priemones.

6.1.4. Reikalavimai valdymo jrankiams

Sifilomas sprendimas turi turéti §iy tipy valdymo jrankius (arba lygiaver&ius):

e Darbastalio priemones (Desktop-based), kurios leidZia atlikti visus stebéjimo ir valdymo
veiksmus greitoje ir patogioje aplinkoje IT specialisto kompiuteryje.

s Internetines priemones (Web-based), kurios leidZia labai greitai atlikti daugelj stebéjimo ir
valdymo veiksmy, naudojant interneto narfykle.

e Komandinés eilutés (CLI — angl. Command line interface) jrankiai, kurie leidZia atlikti visus
steb&jimo ir valdymo veiksmus bei suteikia daugiausia galimybiy automatizuoti uZduotis,
generuoti ataskaitas ir pan.

Irankiai turi turéti standartinj pakeitimy perkélimo funkcionaluma, kuris turi leisti sprendimo
artefaktus perkelti i§ vienos sistemos aplinkos j kit (pvz. i§ testavimo aplinko i gamybing
aplinka).

Valdymo jrankiai turi biti integruoti i bendra saugumo architektiira, t.y. roliy pagrindu leisti arba
neleisti naudotojams dirbti su tam tikru funkcionalumu. Turi bGti galima naudoti kaip
standartines, taip ir nestandartines roles.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines sistemos administravimo priemones — turi biti
standartinés funkcijos visy sistemos duomeny baziy ir jvykiy valdymui.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines duomeny baziy administravimo priemones — turi biiti
standartinés funkcijos procesy ir paslaugy valdymui, techniniy resursy (atminties, procesoriy,
disky ir t.t.) valdymui, sisteminiy jvykiy stebéjimui.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines rezervinio kopijavimo, duomeny replikavimo, atstatymo
valdymo priemones — turi biiti standartinés funkcijos stebésenai, rezerviniy kopijy grafiko
valdymui, sistemy replikavimo nustatymo perZiGrai ir valdymui.

Valdymo prankiai turi turéti standartines greitaveikos stebésenos ir valdymo priemones — turi biti
standartinés funkcijos apkrovos stebésenai, jraSymui, atkartojimui ir analizei.
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Valdymo jrankiai turi turéti standartines bendro sistemos saugumo valdymo priemones -- turi biti
standartinés funkcijos tinklo saugumo, Zurnalizavimo, saugyklos saugumo ir autentifikavimo
valdymui.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines naudotojy valdymo priemones — turi biiti standartinés
funkeijos naudotojy priskyrimui rolés bei roliy priskyrimui resursy (funkcijy) grupéms sistemoje.
Valdymo jrankiai turi turéti standartines sertifikaty valdymo priemones — turi biiti standartinés
funkcijos sertifikaty saugyklos ir kolekeijy valdymui.

Valdymo irankiai tuni turéti standartines gyvavimo ciklo valdymo funkcijas:

e Sistemos ir atskiry jos komponenty (standartiniy ir papildomy) diegimo ir atnaujinimo
priemones.

e Sistemos architektiros valdymo priemonés, jskaitant sistemos struktirinés informacijos
perdavimas ir registravimas centrinéje sistemy valdymo duomeny bazéje.

e  Valdyti sistemos serveriy roles, pridéti ir naikinti serverius ir jy roles.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines procesy stebésenos ir valdymo funkeijas:

e Bendras procesy vykdymo aplinkos stebéjimo priemones.

e ldiegty procesy komponenty valdymo priemones su galimybe inicijuoti nauja procesa.
s Inicijuoty procesy vykdymo steb&jimo ir kontrolés priemones.

e Inicijuoty procesy uzduo€iy vykdymo stebéjimo ir kontrolés priemones.

e Procesy vykdymo audito jrady perZidiros ir analizés priemones.

e Procesy vykdymo problemy identifikavimo ir analizés priemones.

e Procesy duomeny archyvavimo priemones.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines taisykliy stebésenos ir valdymo funkcijas:

e [kelti, redaguoti bei 3alinti taisykliy artefaktus nestabdant vykdymo komponenty.

e Prieigos valdymo priemones, kurios turi uZtikrinti, jog tik tam atitinkanéias roles turintys
naudotojai galety atlikti taisykliy valdymo veiksmus.

o Taisykliy redagavimo priemones.

o Taisykliy artefakty versijy kontrolés priemones.

e Taisykliy vykdymo ataskaity generavimo priemones.

o Taisykliy diegimo nestabdant sisternos priemones.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines integraciniy sgsajy stebésenos funkcijas:

o PerZitiréti sasajos detales — komponenty versijas, pavadinimus ir t.t,
e  Stebéti pranedimy kiekius pagal skirtingas biisenas.
e PerZitiréti pranesimy detales — laiko Zymas, turini, atributus.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines integraciniy sasajy darby seky stebésenos ir valdymo
funkcijas:

e PerZiiiréti sekos detales;

e PerZitiréti sekos gauty ir isiysty prane§imy kiek] bei informacijg;

e  Stabdyti/startuoti seka, esant klaidingai situacijai;

e Nutraukti seka, esant klaidingai sifuacijai;

e Perzidréti ir valdyti sekos Zingsnius ir visg su jais susijusig informacijg.
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Sprendimas turt leisti atlikti stebéjimo ir administravimo darbus naudojant centralizuots
Perkanciosios Organizacijos sistemy valdymo jrankj.

6.1.5. Reikalavimai vystymo/konstravimo jrankiams

Sifilomas sprendimas turi turéti $iy tipy vystymo/konstravimo jrankius:

¢ Darbastalio priemones (Desktop-based), kurios leidZia atlikti visus k@rimo ir konfigliravimo
veiksmus greitoje ir patogioje aplinkoje IT specialisto kompiuteryje.

e Internetines priemones (Web-based), kurios leidZia labai greitai atlikti daugelj kiirimo ir
konfigliravimo veiksmy, naudojant interneto narSykle.

Siiilomas sprendimas turi leisti vystyti/konstruoti tuos padius aplikacijy komponentus su bet kokio
tipo jrankiai, aprafytais auk$Gian.
Vystymo ir konstravimo jrankiai turi biti pilnai integruoti j sprendimo architektiirg:

¢  Saugumo mechanizmai turi biiti taikomi tokiu biidu, kad tik atitinkamas autorizacijas turintys
naudotojai galéty atlikti su konstravimu susijusius veiksmus.
e Artefakty versijy kontrolés ir diegimo funkcionalumas turi buti integruotas | sistemos

vykdymo aplinka.

Darbastalio priemoneés turi veikti bent trijose skirtingo tipo operacinése sistemose — Microsoft
Windows, Linux, Mac OS X arba lygiavertése.

Internetinés priemonés turi veikti bent trijose skirtingose mtemeto narSyklése — Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Safari arba lygiavertése.

Vystymo/konstravimo jrankiai turi palaikyti daugiamoduliniy aplikacijy (DMA) kiirima, kai
skirtingi aplikacijy sluoksniai ir moduliai yra kuriami su skirtingomis technologijomis ir gali biti
diegiami skirtingose platformose, tadiau visumoje sudaryti vieninga integruotg aplikacija.

DMA aplikacijy struktira, jskaitant modulins, savybes, parametrus jei jy tarpusavio
priklausomybes turi biiti apibréZta naudojant atviro tipo standartg — YAML arba lygiavert;.

DMA turi palaikyti maZiausiai trijy tipy modulius;

s Duomenu modelio;
o Veiklos logikos ir taisvkliy;
¢ Naudotojy sgsajos.

Turi bt standartinis procesy modeliavimo jrankis, kurio pagalba tiek techniniai tiek veiklos
ekspertai galés modeliuoti ir konstruoti procesus nuo auk&&iausio lygio iki Zemiausiy detaliy.

Turi biti standartinis veiklos taisykliy kiirimo jrankis, kurio pagalba tiek techniniai tiek veiklos
ekspertai (naudojant tiek grafinius tiek tekstinius jrankius) galés:

e  Modelivoti ir konstruoti taisykles;

e  Apraineti ir vykdyti taisykliy testavimo scenarijus;
o  Apradyti‘modeliuoti sprendimy lenteles;

o  Atlikti taisykliy diegima;

e  ApraSyti/modeliuoti taisykliy sekas.
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6.2. Reikalavimai duomeny saugai

Diegiant programing jranga, turi biti laikomasi duomeny saugos reikalavimy, uZtikrinandiy
duomeny konfidencialuma bei apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, naudojimo,
atskleidimo, taip pat bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétos priemonés turi uztikrinti tokio
lygio sauguma, kuris atitikty saugoting duomeny pobiidj. Sios priemonés, duomeny saugos
tvarkymo reikalavimai ir jy jgyvendinimas nustatyti Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d.
nutarimu Nr.716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprao, Saugos
dokumenty turinio gairiy aprafo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy
sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy aprafo patvirtinimo®
reikalavimuose, Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy i kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d.
d. jsakymu Nr.1V-832 . Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
patvirtinimo®, Bendruosiuose reikalavimuose organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo
priemonéms, patvirtintuose Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos 2008 m. lapkridio 12 d.
direktoriaus jsakymu Nr. 1T-71(1.12, Valstybinés ligoniy kasos privalomojo sveikatos draudimo
IS SVEIDRA duomeny saugos nuostatuose patvirtintuose, VLK direktoriaus 2007 m. rugséjo
18 d. jsakymu Nr. [K-145 (2014 m. gruodZio 22d. jsakymo Nr.1K-371 redakcija), Organizaciniy
ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastruktiirai ir valstybes informaciniams iStekliams, aprade patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés 2016 m. baland?io 20 d. nutarimu Nr. 387 ,Dél organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktirai ir
valstybes informaciniams iStekliams, aprafo patvirtinimo®, vadovautis VLK direktoriaus 2016 m.
liepos 18 d. jsakymu Nr. 222 ,Dél informacijos saugos valdymo sistemos ir informaciniy
technologijy paslaugy valdymo sistemos nuostaty, taisykliy ir tvarkos aprafy patvirtinimo® ir
kituose teisés, apibréZianciuose informaciniy sistemy saugumo politika.

Tiekéjo darbuctojai privalés saugoti asmens duomeny paslapti,

Visi Paslaugy teikimo metu panaudoti SSL sertifikatai turi galioti ne trumpesnj, kaip 36 ménesiy
laikotarpj, registruoti perkanCiosios organizacijos vardu. Sertifikaty kaina turi biiti jskai¢iuvota |
pasialymo kaing.

6.3. Reikalavimai naudotojo sasajai

SVEIDRA naudotojo sasaja turi bliti prieinama naudojant interneto nariykle, Naudotojo sasaja
turi biiti realizuota lietuviy kalba. IS administratoriams skirti jrankiai turi bti realizuoti lietuviy
arba angly kalba.

Sprendimo platforma turi turéti moderniausias naudotojo sasajos kiirimo galimybes, paremtas
HTMLS arba lygiaverte technologija.

Naudotojo sasajos technologijos turi biiti pritaikytos skirtingy tipy naudotojy jrenginiams —
kompiuteriams, i$maniesiems telefonams bei plansetéms.

Naudotojo sasajos technologijos turi biiti paremtos gerai Zinomais ir platiai naudojamais
principais - MVC (angl. Model-View-Controller) arba lygiaveriais principais.



91. Informacijai teikti turi biiti naudojami atviri formatai, ty. oficialiai jregistruoti rinkmeny
tarptautiniai standartai (pvz.: HTML, PDF/A, PDF, TIFF, JPEG, PNG, ODF formatai, OOXML
formatai, XML ir kt.).

92, SVEIDRA IS naudotojo sgsaja turi biiti intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti naudotojams,
turintiems reikalauyjama kompiuterinio radtingumo lygi (ECDL ar aukStesnj), bei atitikti
§ivolaikinius ergonomikos reikalavimus.

93. EL paslaugos turi biiti kuriamos vadovaujantis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susiekimo ministerijos direktoriaus jsakymo dél kuriamy viedyjy ir administraciniy elektroniniy
paslaugy tinkamumo naudotajams uZtikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo,
2014 m. geguzés 5 4. Nr. T-65

94. Naudotojo sasajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.

95. Naudotojy sgsajos klaidy prane§imai turi biti suformuluoti taip, kad naudotojui bty aiSku, kas
atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galéty testi darbg.

96. Klaidy prane§imuose naudotojams neturi biiti pateikiama jokia techniné klaidos informacija (gali
biti netaikoma IS administratoriaus rolei). Klaidos pranefime turi bt pateikiamas klaidos
identifikatorius, pagal kurj sistemos administratorius gali rasti detalia klaidos techning
informacija.

97. Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi biti uZpildomi automatiskai, jeigu SVEIDRA IS
duomeny bazéje ar integruotose duomeny bazése yra saugomi atitinkami duomenys.

98. Langy bei juose pateikiamy elementy iSdéstymas privalo atitikti numatyta jy naudojimo seka.

99. Duomenys, prie kuriy naudotojas neturi prieigos teisiy, naudotojui privalo bioti nepateikiami
naudotojo sgsajoje.

100. Informacingje sistemoje turi bfti pazymimi ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad
naudotojui biity aisku, jog informaciné sistema veikia ir néra biitinybés iSkviesti ty patiy funkcijy
kelets karty.

101.  Naudotojas turi biiti informuocjamas apie sistemos statuso pasikeitimus (kai reikalinga jvestis,
biisimy Zingsniy perZiiira).

102.  Naudotojui pateikiami praneSimai privalo biiti lietuviy kalba. Administratoriaus aplinkoje
pateikiami praneSimai gali biiti lietuviy kalba, angly kalba.

103. Naudotojui turi biiti pateikiami sékmeés praneSimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti
veiksmal yra sékmingi (pavyzdZiui, informuojama, kad jrasas iSsaugotas/ iStrintas / pakoreguotas,
duomenys sékmingai i§siysti ir pan.).

6.4, Reikalavimai naSumui ir greitaveikai

104.  Projektavimo etapo metu Tiekéjas turi identifikuoti ir suderinti su Perkanéiaja Organizacija
visus na$umo ir greitaveikos reikalavimus. Sie reikalavimai turi biti jtraukti j sistemos
architektiiros prielaidy sarada bei j reikalavimy techninei jrangai saray.

105.  Sio pirkimo Tiekéjo siilomas sprendimas ir visa programiné jranga turi bfti lanksti ir
pritaikoma §iuo metu esantiems bendriems SVEIDRA IS apkrovos rodikliams, taip pat
atsizvelgiant  realius naudojimo augimo tempus.

106. SVEIDRA IS uzklausy apdorojimo trukmé turi biti racionali uZklausos kompleksikumo
atzvilgiu.

107.  Sitloma programiné jranga turi turéti galimybe atlikti apkrovy valdyma skirtingose aplinkose,
ty. ,irafant” apkrovy scenarijy vienoje aplinkoje (pvz. Gamybinéje) ir atkartojant tuos scenarijus
kitose aplinkoje (pvz. Testavimo).

108.  Apkrovy valdymo funkcionalumas turi veikti su skirtingy versijy DBVS programine jranga,
siekiant i8testuoti naujy versijy teikiamus pakeitimus ir jy jtaks greitaveikai.




109.  Apkrovy valdymo funkcionalumas turi buti konfigiruojamas fokiu badu, kuris leisty
Ijungti/iSjungti tam tikras apkrovy scenarijy klases.

110.  Sprendimas turi leisti nustatyti naumo parametrus kiekvienai apkrovos klasei. Sistema turi
standarti§kai sugebéti atpazinti uzklausy tipus bei priskirti konkreé&iai apkrovos klasei.

111, Turi biiti galimybé naudoti standartines bei kurti naujas apkrovos klases, nurodant nafumo
parametrus.

112.  Sprendimas turi leisti konfigliracijos biidu apriboti serverio procesoriy resursy panaudojima
(tiek fiziniy tiek virtualiy) pagal sistemos procesus.

6.5. Reikalavimai pleCiamumui

113,  Sitlomas sprendimas turi turéti galimybe didinti sistemos naSumg kaip vertikaly (,,scale-up* -
vieno serverio naSumo didinimo), taip ir horizontaly (,,scale-out®- didinant nandojamy serveriy
skaidiy} bidais.

114.  Siilomas sprendimas turi palaikyti Sivos pletiamumo scenarijus visuose trijuose
pagrindiniuose sistemos sluoksnivose:

e Duomeny bazéje
e  Aplikacijy platformoje
e Integracinéje platformoje

115. Horizontalaus plediamumo atveju, turi biiti galimybé pritaikyti kaip duomeny baziy
pasiskirstymo (angl. Partitioning), taip ir duomeny baziy lenteliy pasiskirstymo metodika.

116. - Sprendimas turi turéti standartin] jrankj, skirta duomeny ir lenteliy paskirstymui tarp serveriy
stebeti ir valdyti.

117.  Sprendimas turi turéti standartines priemones duomeny ir lenteliy paskirstymui tarp serveriy
keisti. Turi biti galimybeé:

s l¥saugoti paskirstymo konfiglracija

o  Atstatyti i§saugota paskirstymo konfigiiracija

e  Atlikti perskirstymg pridedant arba prie$ Salinant serverj

o  Optimizuoti duomeny ir lenteliy paskirstymg automatiniu bei rankiniu biidu

118.  Sprendimas turi turéti apkrovos paskirstymo (angl. load balancing) jrankj, kuris sugebéty
automatiSkai nuskaityti informacija apie aplinkos konfigiiracijg ir atitinkamai skirstyti uZzklausas
atsizvelgiant j §ig informacija.

119.  Sprendimo programiné jranga turi bati sertifikuojama su skirtingy techninés jrangos
gamintojy produktais. Sie produktai turi turéti ai¥kias vertikalaus ir horizontalaus pleSiamumo
galimybes ir metodikas, siekiant kuo tikshiau jvertinti techninés jrangos poreikius bei kuo
efektyviau panaudoti lé3as jos jsigijimui.

6.6. Reikalavimai saugumui

120,  Platforma turi palaikyti dviejy tipy tapatybiy tickéjus (angl. Identity providers) - vidinius bei
iSorinius. ISoriniai tapatybiy tiekéjai turi biiti lengvai integruojami naudojant standartinj
funkcionalumg pagal SAML 2.0 standarts.




121, Platforma turi standartiSkai palaikyti trijy tipy naudotojus — programuotojus, administratorius
ir galutinius naudotojus.

122, Platforma turi turéti standartines priemones aplikacijoms grupuoti bei izoliuoti nuo kity
aplikacijy techniniy resursy, naudotojy ir saugumo prasme. Turi biiti galimybé priskirti aplikacija
arba paslauga prie tam tikros erdvés, tokiu biidu apribojant pasidalinimg techniniais resursais,
platformos ar kitokiais servisais bei naudotojais.

123.  Autentifikuotos sesijos saugumas turi bati uZtikrinamas QAuth 2.0 arba lygiaver&iu standartu.

124.  Platforma turi turéti standartines priemones, uztikrinandias apsauga nuo tokiy interneto
nar§ykles iSnaudojanéiy ataky tipy kaip XSS (angl. Cross site scripting), Clickjacking, lokalios
saugyklos panaudojimg ir t.t.

125.  Platforma turi turéti SSL funkcionaluma duomeny perdavimo apsaugai.

126.  Platforma turi turéti konfigiiruojamsg veiksmy auditavimo funkcionaluma.

127.  Veiksmy auditavimo funkcionalumas turi leisti kurti ir valdyti auditavimo politikas, kuriose
turi biiti galima nustatyti:

audituojamus jvykius

audituojamy jvykiy baigties blisenas
audituojamy objekty tipus
audituojamus naudotojus

e audituojamy jvykiy krititkuma,
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128.  Veiksmy auditavimo funkcionalumas turi leisti nustatyti tiksline auditavimo sekg kiekvienai
atskirai politikai.

129.  Kai kurie svarbiausi sisteminiai jvykiai turi biti andituojami pagal nutyléjima be galimybes
i§junti auditavima.

130.  Veiksmy auditavimo funkcionalumas turi leisti rafyti auditavimo sekos informacija | DB
lentele, failg (CSV arba lygiaveréio formato) arba panaudoti operacinés sistemos galimybes.

131.  Sistemos Zurnalizavimo funkcionalumas turi turéti atskirus failus kiekvienam aplikacijy
platformos moduliui, taip pat turi biiti lengvai integruojamas su standartinémis operacinés
sistemos Zurnalizavimo priemonémis.

132.  Platforma turi turéti standartinj saugumo sertifikaty valdymo funkcionaluma. Turi biiti
palaikomas sertifikaty valdymas naudojant faily sistemg bei duomeny baze.

6.7. Reikalavimai aukStam prieinamumui

133.  Sprendimo architektiira turi uZtikrinti sistemos aukstg prieinamumg (angl, High availability),
kuris gali biiti realizuojamas techninés bei programinés jrangos priemonémis. Modemizuotos
SVEIDRA IS auk$to prieinamumas turl atitikti reikalavimus taikomus | kategorijos valstybés
informacinéms sistemoms,

134.  AukStas prieinamumas turi biiti suprojektuotas ir jgyvendintas duomeny baziy, integraciniy
sasajy ir aplikacipy lygivose.

135, AukSto prieinamumo sprendimai turi veikti automati¥kai (sutrikimo atveju), ty. Zmogaus
jsitraukimas turi buti reikalingas tik sistema atstatant | buseng, kuri buvo prie$ sutrikima.
Papildomai turi biiti galimybé rankiniu biidu uZtikrinti aukStg prieinamuma, jei toks poreikis
atsirasty,



136.  Perkancioji organizacija jsipareigoja suteikti technologines ir programines priemones, skirtas
auksto prieinamumo uZtikrinimui (tarnybiniy stodiy klasterius, virtualizacijos platformg ir pan.).

137.  Programiné jranga turi turéti standartinj funkcionalumg, kuris stebéty sisteminiy servisy
biiseng ir atstatinéty juos, esant sutrikimams.

138.  Programiné jranga turi turéti standarting galimybe realizuoti N+m aukdto pricinamumo
klasteri, kuriame m pasyviy dalyviy galéty perimti visas darbines apkrovas sutrikus vienam (arba
daugiau) i§ N aktyviy klasterio dalyviy.

139, Sprendimas turi turéti sistemy replikavimo funkcionaluma, kuris leisty greitai atkurti pilng
nafuma antringje sistemoje, jvykus kritiniam pagrindinés sistemos sutrikimui.

6.8. Reikalavimai atsarginiy kopijy darymui ir atstatymui

140.  Visi duomeny pakeitimai turi biiti realiu laiku jraSomi disky masyve ir §is Saltinis turi biti
naudojamas kaip greito pakrovimo rezerviné kopija, sutrikus aplinkos darbui. Sis funkcionalumas
turi biiti realizuotas tokiv budu, kad pakrovimas | atminti po sutrikimo atstatymo baty kuo
greitesnis.

141, Rezervinis duomeny kopijavimas turi biiti jmanomas naudojant kaip standartines integruotas
stiillomos DBVS priemones taip ir trediyjy Saliy jrankius. Tokiu biidu yra siekiama centralizuotai
valdyti visus Perkandiosios organizacijos rezervinio kopijavimo ir atstatymo poreikius.

142.  Sinlomai DBVS programinei jrangai ir sprendimui turi egzistuoti DBVS programings jrangos
gamintojo sertifikuoti sprendimai nuotoliniam duomeny replikavimui, siekiant sumaZinti bet
kokia duomenu praradimo rizika kritinio sutrikimo atveju.

143.  Sprendimas turi turéti standartinj funkcionaluma, kuris leisty uztikrinti kad turimos rezervinés
kopijos (tiek duomenu, tiek veiksmy Zurnalo duomeny, tiek konfigiracijos) yra pakankamos
sékmingam atstatymui atlikti.

144.  Sprendimas turi turéti funkcionaluma, kuris sugebéty nustatyti, kokios atsarginés kopijos jau
yra nebereikalingos.

145, Turi buti galimybé apriboti atsarginio kopijavimo ir atstatymo valdymo veiksmus tik tam
tikriems naudotojams pasitelkiant sistemos roliy mechanizmas.

146.  Sprendimas turi automatiSkai nustatyti ir parodyti, kiek vietos diske reikia tolimesniems
atsarginio kopijavimo veiksmams atlikti,

147.  Sprendimas turi leisti atstatyti sistemos duomeny baze:

s Ik paskutinés Zinomos biisenos;
s Tkitam tikro laiko momento;
e Naudojant tam tikrg pilng atsarging duomeny kopija.

6.9. Reikalavimai sprendimo gyvavimo ciklo valdymui

148.  Sprendimas turi turéti standartinj pilnai integruota sistemos gyvavimo ciklo valdymo
funkcionaluma, kuris turi uztikrinti vieninga metodologija bei suteikti reikiamus jrankius visiems
sprendimo diegimo etapams ~ nuo projektavimo iki garantinio aptarnavimo ir palaikymo.

149.  Sprendimas turi turéti gyvavimo ciklo valdymo jrankius, veikiancius grafinés naudotojo
sasajos biidu bei komandinés eilutés principu.

150.  Sprendimas turi leisti gyvavimo ciklo valdymo funkcionalumo vienetus priskirti naudotojams
naudojant standartines roles.




151.  Sprendimas turi turéti standartinj komponenty diegimo ir atnagjinimo funkcionaluma, kuris
turi maksimaliai automatizuoti su diegimu ir atnaujinimu susijusias uZduotis:

e Komponenty diegimg ir aktyvavimg - sistema turi identifikuoti ar diegiamas komponentas jau
yra sistemoje

e Versijy tikrinima — sistema turi identifikuoti diegiamo komponento versijg ir palyginti su
esamo komponento versija, informuoti apie galimas problemas

e Klaidy aptikimg — sistema turi fiksuoti ir rodyti visas diegimo metu jvykusias klaidas

o Pakeitimy atstatymg — sistema turi sugebéti atstatyti sistema j paskutine biisena, anuliuojant
paskutines diegimo ar atnaujinimo operacijas

152, Sprendimas turi turéti standartinj integruota pakeitimy perkélimo tarp sistemy funkcionaluma,
siekiant maksimaliai automatizuoti §inos veiksmus bei sumaZinti su tokiais perkélimais susijusia
rizika.

153.  Sprendimas turi turéti standartinj integruotg pakeitimy ,,jrafymo® funkcionaluma, kuris turi
padéti automatifkai atsekti visus pakeitimus aplinkoje bei jtraukti juos j diegimo paketus.

154.  Sprendimas turi palaikyti ,,push® ir ,,pull” pakeitimy perkélimo mechanizmus.

155, Pakeitimy perkélimo funkcionalumas turi leisti konfigliruoti sekas, kurios turi nustatyti i8
kokios aplinkos bei kokios sistemos bei kokiu biidu ir kokie pakeitimai turi biti perkeliami j
esamg sistema.

156.  Sprendimas turi leisti kurti ir valdyti perkélimo vienetus su galimybé jtraukti bet kokius
sistemos konstravimeo artefaktus j §ivos vienetus.

157.  Turi biiti standartiné galimybé perkélimo vienetus eksportuoti i§ vienos aplinkos ir importuoti
i kitg.

158.  Sprendimas turi turéti standartinj funkcionalumg, kuris leisty automatizuoti perkeliamo ir
diegiamo funkcionalumo konfigliravima sistemoje ir sumaZinty rankinio konfigliravimo klaidy
rizika.

159.  Sprendimas turi turéti standartin integruota vertimui skirta pagalbinj jrankj, kuris leisty
eksportuoti i3 sistemos visas vertimui skirtas tekstines reik§mes bei importuoti j sistemg i§verstas
reikSmes.

6.10. Reikalavimai duomeny migravimui

160.  Priklausomai nuo pasirinkto modernizavimo sprendimo ir metodikos, Tiekéjas yra atsakingas
ir privalo atlikti visy esamy reikalingy duomeny migravimg | modernizuotos sistemos duomeny
baze. Turi biiti atliktos visos reikiamos duomeny transformacijos.

161.  Turi biiti parengtas duomeny migravimo aprafas, kuris minimaliai turi apimti: duomeny
migravimo apiméiy apraSyma, duomeny transformavimo taisykles, problemy sprendimo
mechanizmus, duomeny migravimo technologijas, duomeny integralumo uZtikrinimo taisykles,
duomeny integralumo testavimo biida, duomeny migravimo statistikg, detaly duomeny migravimo
veikly grafika ir pan.

162.  Visi detaliis reikalavimai duomeny migravimui turi biiti nustatyti detalios analizés etapo
metu.

6.11. Reikalavimai programinés jrangos licencijoms




163.  Tiekéjy siloma programinés jrangos licencijos turi biiti nuolatinés ir jsigyjamos, o ne
nuomos ar panadiu teisiniu pagrindu ar kitaip laiku apribotos: jy galiojimas turi biti nuolatinis ir
be pabaigos.

164.  Tiekejy sililoma programiné jranga turi biiti instaliuojama Perkan&iosios organizacijos
valdomoje techninéje jrangoje (angl. on-premise), ir negali biti instaliuota nutolusivose ne
Perkandiosios organizacijos valdomoje techninéje jrangoje, taip vadinamuose debesy
sprendimuose (angl. cloud).

165.  Siulomos programinés jrangos licencijos neturi riboti sistemos naudotojy skailiaus.

166.  Tiekéjas turi pasifilyti licenciju jsigijimo grafika. Licencijos bus jsigyjamos pagal Tiekéjo
pasinlymg licencijy pateikimo grafika. Pateikiamos licencijos turi biiti pateikiamos kartu su
programinés jrangos licencijy gamintojo licencijy palaikymu iki modernizuotos SVEIDRA IS
visy moduliy pilno jdiegimo ir perdavimo j eksploatacijg.

167.  Visos Tiekéjy spendimui panaudotos programinés jrangos licencijos privalo turéti gamintojo
palaikymg (jskaitant VLK jau turimas licencijas, kurias tiek&as naudos projekte) iki
modernizuotos SVEIDRA IS visy moduliy pilno jdiegimo ir perdavimo j eksploatacija.

168.  Tiekéjai savo pasiiilyme privalo aiSkiai ir nedviprasmi$kai nurodyti kokias programinés
irangos licencijas panaudos: tiek Perkanciosios organizacijos jau turimas, tiek ir naujai
pateikiamas, taip pat Tiekejas privalo aiskiai apraSyti programinés jrangos licencijavimo tvarka,
gamintojo programinés jrangos licencijy palaikymo tvarka, apmokéjimo uZ licencijas ir
programinés irangos gamintojo palaikymo tvarks.

169.  Sitlomos naudoti programinés jrangos licencijy kaina bei programinés jrangos Heencijy
gamintojo palaikymo kaina turi bati jskaiéiuota j bendrg pasifilymo kaina.

6.12. Reikalavimai dokumentacijai

170.  Visa dokumentacija turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliu.

171.  Tiekejas prie$ pradédamas rengti dokumentus, turi suderinti jy turinj ir apimtis su Perkan&igja
organizacija. Detalis dokumenty derinimo principai turés biti pateikti ir suderinti Tiekéjo
parengtame projekio vykdymo reglamente.

172, Turi biiti parengtas projekto vykdymo reglamentas, projekto vykdymo planas-grafikas,
kokybés valdymo planas, rizikos valdymo planas, konfigiiracijos valdymo planas ir kiti
planavimo dokumentai. Pastarieji dokumentai gali biiti rengiami kaip projekto reglamento turinys
ar priedai,

173, Turi bati atlikta esama valstybés informacinés sistemos nuostaty ir saugos nuostaty perzidra ir
esant reikalui parenti sistemos nuostaty ir saugos nuostaty projektai.

174. Turi biti parengtas sistemos Specifikacijos projektas, kuriame apibréZiami siekiami
kompiuterizuoti institucijos veiklos procesai ir jy pokydiai, apraSomi veiklos reikalavimai
valstybés informacinei sistemai.

175.  Turi biiti parengti Duomenu mainy informacinés sistemos veiklos testinumo valdymo plano,
duomeny mainy informacinés sistemos naudotojo administravimo taisykliy ir duomeny mainy
informacinés sistemos saugaus informacijos tvarkymo taisykliy projektus.

176.  Turi biiti parengti detalios analizés dokumentai. Detalios analizés dokumente i$analizuojami
ir detalizuojami funkeiniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos reikalavimai bei kiti
Perkanciostos organizacijos iSsakyti poreikiai, parengiami panaudojimo atvejai (angl. use case),
kurie pateikiami panaudos atvejy diagramomis pagal UML (angl. Unified Modeling Language)
notacija ir detalizuojami apraSant kiekvieno panandos atvejo vykdymo Zingsnius (pagrinding eiga,
alternatyvig eiga, iSimting eiga) ir kitus apribojimus. Sudétingesni panaudos atvejai ar jy grupés
turi biti detaliznojami pateikiant veiklos bei sistemos procesus, naudojant procesy modeliavimo



diagramas (UML activity diagram, BPMN (Business Process Model and Notation) ar lygiavertes
diagramas}. Pateikiami pastaryjy diagramy struktiirizuoti aprasai. ApraSomi sistemos naudotojai ir
Ju teisés. Turi bati atliktas visy 3ios specifikacijos funkeiniy ir nefunkciniy reikalavimy susiejimas
su detalios analizés dokumento turiniu (skyriais, panaudos atvejais, diagramomis ir pan.).
Siejimas turi bati atliekamas tokia forma, kad buty ai¥ku kokiu biidu yra projektuojamas ir
realizuojamas kiekvienas $ios specifikacijos reikalavimas.

177.  Turi bati parengti projektavimo dokumentai. Projektavimo dokumente pateikiama: sistemos
architektiiros apraSymas fiziniy komponenty ir programiniy komponenty poZifiriu, naudojamos
technologijos (jy pavadinimai, versijos), informacinis vaizdas (duomeny bazés struktiiros,
duomeny baziy sasajy schemos ir kt.), funkcinis vaizdas (sistemos funkeciniai vienetai, jy
funkcijos, tarpusavio sgsajos, naudotojo sgsajos prototipai ir kt.), integracinis vaizdas (sgsajos tarp
vidiniy ir i¥oriniy sistemy, kuriamos sistemos atZvilgiu), operacinis vaizdas (sisteminiai procesai,
algoritmai, periodiniai sisteminiai darbai ir pan.), dislokavimo vaizdas (programiniy komponenty
pasiskirstymas techningje jrangoje) ir kt.

178.  Tur buti parengtos detalios integraciniy sasajy specifikacijos. Jos turi biiti suderintos su
integruojamy sistemy valdytojais.

179.  Turi biiti parengta vidinio testavimo ataskaita.

180.  Turi biiti parengtas priémimo testavimo planas ir priémimo testavimo scenarijai. Priémimo
testavimo plane aprafoma testavimo vykdymo metodika, klaidy registravimo tvarka, pateikiami
klaidy kritifkumo apibréZimai, klaidy $alinimo tvarka, aprafoma testavimo aplinka, pateikiamos
dalyviy atsakomybés, priémimo testavimo vykdymo planas-grafikas, priémimo testavimo
uzbaigimo kriterijai ir pan. Priémimo testavimo scenarijuose aprafoma: scenarijaus pavadinimas,
salygos pries, salygos po, scenarijy vykdandios naudotojy rolés, scenarijaus vykdymo Zingsniai ir
laukiami rezultataj.

I81.  Turi biiti parengta priémimo testavimo ataskaita. Ataskaitoje turi buiti jvertinti priémimo
testavimo metu nustatyti defektai, pateiktas jy iSsprendimo biidas ir statusas, vertinimas sékmingo
priémimo testavimo kriterijams, pateiktos rekomendacijos dél tolesnés eksploatacijos.

182.  Turi buoti parengtas bandomosios eksploatacijos planas. Bandomosios eksploatacijos plane
minimaliai turi biiti apragyta: bandomosios eksploatacijos dalyviy komunikavimo schema, dalyviy
atsakomybés, klaidy (pastaby) registravimo tvarka, klaidy 3alinimo tvarka, bandomosios
eksploatacijos priémimo kriterijai.

183. Turi buti parengta bandomosios eksploatacijos ataskaita. Bandomosios eksploatacijos
ataskaitoje turi biiti jvertinti bandomosios eksploatacijos metu nustatyti defektai, pateiktas jy
isprendimo biidas ir statusas, vertinimas sékmingos bandomosios eksploatacijos kriterijams,
pateiktos rekomendacijos dél tolesnés eksploatacijos.

184.  Turi biiti parengtas duomeny migravimo dokumentas.

185.  Turi bti parengti sistemos naudojimo dokumentai (naudotojy vadovai).

186.  Turi biiti parengti sistemos administravimo dokumentai (jskaitant ir diegimo instrukcijg).

187.  Turi biiti parengtas garantijos paslaugy suteikimo procediiros dokumentas (jskaitant sistemos
pakeitimy valdymo procediirg).

188.  Turi biiti parengtas mokymy planas ir mokymy medziaga.

189.  Turi biti parengtos tarpinés paslaugy vykdymo ataskaitos. Tarpiné paslaugy vykdymo
ataskaita apima projekto eigos ir rezultaty vertinima, faktiniy rezultaty palyginima su planu,
tolesniy darby vykdymo plana.

190.  Turi biiti parengta galutinés diegimo paslaugy vykdymo ataskaita. Galutiné diegimo darby
jvykdymo ataskaita apima projekto eigos ir rezultaty vertinima, faktinj rezultaty palyginimg su
planu ir neatitikimy jvertinima.

191.  Visi Tiekéjo pateikiami dokumenty turi biiti pateikiami populiariy standarty failais: xlsx,
docx, pptx, pdf.

192.  Patvirtinta projekto dokumentacija turi biiti pateikiama Perkan¢iajai organizacijai elektroniniu
.pdf formatu bei 2 kopijos popieriniu formatu,




7. Reikalavimai SVEIDRA IS modernizavimo etapy vykdymui
7.1.Reikalavimai projekto valdymui

193.  Projekto vykdymo metu VLK paskirs SVEIDRA modernizavimo paslangy valdymo projekto
vadovg ir sudarys jam pavaldzia projekto jgyvendinimo darbo grupe, kurie bus atsakingi uZ
projekto valdymg ir su projekto vykdymu susijusiy VLK veiksmy koordinavima, kontrole bei
athikima.

194.  Projekto valdymas privalo biiti vykdomas vadovaujantis Vykdytojo pateiktu ir su UZsakovu
suderintu Projekto valdymo planu, kuris turi biiti parengtas atsizvelgiant | Ligoniy kasy projekty
valdymo tvarkos aprao, patvirtinto VLK direktoriaus 2016-09-01 jsakymu WNr.1K-254,
reikalavimus.

7.2. Reikalavimai testavimut

195.  Turi biiti atliktas modernizuotos SVEIDRA vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty
testavimus Tiekéjas turi atlikti nedalyvaujant Perkandiosios organizacijos atstovams, tadiau turi
pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo ataskaitg.

196.  Turi bati atliktas modernizuotos SVEIDRA priémimo testavimas. Sis testavimas turi bati
atliekamas dalyvaujant Tiekéjui, Perkandiajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms alims.

197.  Priémimo testavimo tikslai:

e Isitikinti, kad yra igyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai.
e [sitikinti, kad reikalavimai yra jgyvendinti tinkama apimtimi.
o Identifikuoti, uZregistruoti ir i$taisyti funkcionalumo klaidas.

198.  Atliktas testavimas turi uZtikrinti, kad sistema yra tinkama bandomajai eksploatacijai.

199.  Priémimo testavimo metu turi biiti vykdomas identifiknoty klaidy (problemy) registravimas.

200.  Tiekéjas turés parengti visus testavimui reikalingus testavimo duomenis.

201. Integracinés sasajos turi buti realizuojamos su integruoting sistemy testinémis aplinkomis,
jeigu tokios yra. Bandomosios eksploatacijos etape integracinés sgsajos turi biiti realizuotos su
integruotiny sistemy darbinémis aplinkomis. Tokios sasajos privalo biti i$bandytos bandomosios
eksploatacijos metu.

7.3. Reikalavimai mokymams

202.  SVEIDRA naudotojy mokymai turi biiti vykdomi atskirais mokymo kursy ciklais pagal
mokymo temas. Mokymai turi biti vykdomi UZsakovo patalpose.

203.  Tiekéjas turi apmokyti ne maZiau kaip 200 SVEIDRA naudotojy, mokytojy, kurie vélian
apmokys kitus sistemos naudotojus bei 5 sistemos administratorius.

204.  Tiekéjas kartu su Perkandigja organizacija turés parengti bei suderinti mokymy dalyviy
saradus bei suformuoti mokymy grupes.

205. Mokymy grupes dydis negalés biiti didesnis nei 12 asmeny.



206.  Tiekéjas privalés pried programinés jrangos diegimo darby pradZig parengti, suderinti su VLK
mokymo programg bei atlikti mokymus.
207.  Reikalavimai programinés jrangos jdiegimo mokymams:

e Tiekéjas paruosia mokymo kursy ciklo metodinés medziagos paketa, kurj sudaro:
o Mokymo kursy mokymo programa;
o Mokymo kursy temos konspektas, kuris pateikiamas kursy dalyviams;
o Mokymo kursy praktiniy darby uZduotys;
o Mokymo aplinka;
o Mokymo kursy ciklo tvarkaratis.
e Mokymai turi biiti vykdomi tik VLK patvirtinus mokymo metoding medZiagg ir suderinus
laikg.
o Paslaugos Tiekéjas mokymus turés vykdyti VLK testavimo aplinkoje.

208.  Vieno SVEIDRA modulio mokymo trukmé privalo biiti ne maZesné kaip 8 akademinés
valandos.

209.  Tiekéjas taip pat turés parengti interaktyvia mokymy medZiaga, kuri bity skirta visiems
kitiems sistemos naudotojams ir leisty patiems apsimokinti naudotis modernizuota sistema.

210. Mokymai turi biiti vedami lietuviy kalba.

7.4. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

211, Turt biti atlikta modernizuotos SVEIDRA bandomoji eksploatacija.
212,  Bandomosios eksploatacijos tikslai:

e  Ultikrinti modernizuotos sistemos kokybe.

o I5bandyti gamybing sistemos konfigliracijg bei stabilizuoti ja, atsiZvelgiant j bandomosios
eksploatacijos rezultatus.

¢ Identifikuoti ir paalinti bandomosios eksploatacijos metu nustatytus defektus.

213.  Bandomosios eksploatacijos veiklas Tiekéjas turés vykdyti pagal apibréZty bandomosios
eksploatacijos plang.

214.  Tiekgjas, kartu su Perkanciaja organizacija, iki bandomosios eksploatacijos pradZios privalo
paruosti sistemos infrastruktirg darbui:

e Atlikti sistemos komponenty diegima ir konfigiravima.
s Atlikti batingy duomeny importavimg.

215. Bandomosios eksploatacijos veiklas Tiekéjas turés vykdyti pagal apibrézta bandomosios
eksploatacijos plana.

216, Tiekéjas privalo uZtikrinti modernizuotos SVEIDRA veikimg visos bandomosios
eksploatacijos mefu.

217. Bandomosios eksploatacijos aplinka turi biti realizuota darbingje aplinkoje, jeigu nebus
sutarta kitaip.

218.  Bandomoji eksploatacija yra baigiama, kai tenkinami bandomosios eksploatacijos priémimo
kriterijai, kurie pateikiami bandomosios eksploatacijos plane.




7.5. Reikalavimai garantijos paslaugoms

219,
SVEIDRA informacinés sisternos taikomosios programinés jrangos garantijos paslaugas.
220,

221.

222,
reikalavimus:

Tiekéjas 12 ménesiy nuo modernizuotos SVEIDROS jvedimo j eksploatacijg turi suteikti
Garantijos laikotarpiu Tiekéjas turi nztikrinti $ias garantines paslaugas:

Modernizuotos SVEIDRA IS informacinés sistemos taikomosios programinés jrangos
klaidy/trikiy ir netikslumy registravima;

Modernizuotos SVEIDRA IS programinés jrangos klaidy/trikiy ar netikslumy taisymg ir
atlikty pakeitimy testavima, jei klaidos/trikiai ar netikslumai yra atsirade dél Tiekéjo kaltés;
Modemizuotos SVEIDRA IS neatitikimy reikalavimams ir klaidy/trikiy Salinimg, jei
klaidos/trikiat ar netikslumai yra atsirade dél Tiekéjo kaltés;

Modernizuotos SVEIDRA IS darbingumo atstatymag, pvz., jvykus duomeny bazés ar atskiry
jos komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél Tiekéjo pateikty pakeitimy
atnaujinimy ar kity Tiekéjo veiksmy ar neveikimo;

Bgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra Tiekéjo pateiktos
programinés jrangos netinkamas veikimas;

Modernizuotos SVEIDRA IS techninés dokumentacijos tikslinimg pagal atliktus programinés
jrangos pakeitimus;

Modernizuotos SVEIDRA IS naudotojo vadovo tikslinimg pagal atliktus modemnizuotos
SVEIDRA IS taikomosios programinés jrangos pakeitimus suteikus garantines paslangas;

Klaidos ir/ar trikiai klasifikuojami:

kritiné problema — kai nustatytas modifikavimo poreikis arba trikis ir/ar problema, dél kurios
vartotojas negali vykdyti numatyty biitiny funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus $ios
funkcijos vykdymas;

didelé problema — kai nustatytas modifikavimo poreikis arba trikis ir/ar problema, kuri kliudo
vykdyti biitinas funkcijas, tatiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

kita problema — kai nustatytas modifikavimo poreikis arba trikis ir/ar problema, kuri sukelia
sunkumus naudojantis programine jranga, bet nejtakoja programinés jrangos funkcijy veikimo
ir nedaro jokio kito poveikio programinei jrangai.

Tiekéjas privalo analizuoti ir paSalinti problema arba trikj ir/ar klaidg pagal tokius

Reakeijos laikas ir laikas, per kurj tiekéjas turi pasalinti P] veikimo problemas:

1 (avarija) prioritetas (kai neveikia visa sistema, visi vartotojai negali prisijungti bei atlikti
jokiy sistemos funkcijy, neleidZiantis prisijungti/naudotis visa sistema visiems; dingsta
(i8trinami} visi duomenys) — sutrikimo Salinimas turi biiti pradétas ne véliau nei per 1 darbo
valandas nuo sutrikimo identifikavimo ir turi biti visiskai baigtas ne véliau nei per 8 darbo
valandas;

2 (kritinis incidentas) prioritetas (kai vartotojai negali atlikti pagrindiniy sistemos funkeijy,
neleidZziantis prisijungti/naudotis sistema visiems ar daliai naudotojy; sistema veikia
nestabiliai, t.y. pastoviai "liZta"; metami klaidos praneSimai, reikalaujantys pakartotinio
prisijungimo prie sistemos; neteisingai atliekamos operacijos (skaiiavimai), neteisingai
iSsaugomi duomenys; dingsta (iStrinami) dalis duomeny; nepriimami/neperduodami
duomenys kitoms informacinéms sistemoms) — sutrikimo 3alinimas turi b@ti pradétas ne
véliau kaip per 1 darbo valandas nuo sutrikimo identifikavimo ir turi bati visiSkai baigtas ne




223.
pagalbos tammybos (htip:// itpagalba.vik.It).
224,
maZesnis nei 99 % procenty laiko per metus.

véliau nei per 8 darbo valandy (jskaitant laika, per kuri turi biti pradétas sutrikimo Salinimas)
nuo sutrikimo identifikavimo;

3 prioritetas (vidutinés svarbos) (kai pagrindines sistemos funkcijas atlikti galima, tatiau tai
yra nejprastai sunku ar nepatogu; (jei kritiniam incidentui yra pasiiilomas apéjimas, funkcijy
atlikimas rankomis) taip pat jei visomis sistemos funkcijomis negali naudotis dauguma
vartotojy (>50%),) — sutrikimo $alinimas turi bati pradétas ne véliau kaip per 1 darbo
valandas nuo sutrikimo identifikavimo ir turi biiti visiskai baigtas ne véliau nei per 16 darbo
valandy (jskaitant laika, per kuri turi bUti pradétas sutrikimo Salinimas) nuo sutrikimo
identifikavimo;

4 (maZos svarbos) prioritetas (kai nepagrindinémis sistemos funkcijomis negali naudotis
maZiau nei pusé vartotojy)— sutrikimo §alinimas turi biti pradétas ne véliau kaip per 1 darbo
valandas nuo swtrikimo identifikavimo ir turi biti visiSkai baigtas ne véliau nei per 24 darbo
valandy (jskaitant laika, per kuri turi biiti pradétas sutrikimo $alinimas) nuo sutrikimo
identifikavimo;.

5 (nereik8mingas) prioritetas (kai nepagrindinémis sistemos funkcijomis negali naudotis keli
vartotojai, retai pasikartojanéios klaidos) — sutrikimo 3alinimas turi biti pradétas ne véliau
kaip per 1 darbo valandas nuo sutrikimo identifikavimo ir turi biti visiSkai baigtas ne véliau
nei per 40 darbo valandy (jskaitant laika, per kuri turi bti pradétas sutrikimo 3alinimas) nuo
sutrikimo identifikavimo

Visos modernizuotos SVEIDRA IS garantinés paslaungos turés biiti priderintos prie VLK 1T

Visos sukurtos sistemos programinés jrangos komponenty pasiekiamumas turi bfiti ne
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Sutarties Nr. 1SUT-_ ()¢ 3 priedas

PASLAUGY TEIKIMO TERMINAI

Eil. REIKALAVIMAS TERMINAS
Nr.,
1 2 3

I Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos
SVEIDRA modernizavimo paslangos:

1.1. Programinés jrangos licencijos, su programings jrangos Per 1 ménesj nuo Sutarties
gamintojo palaikymu ir/ar atnaujinimu isigaliojimo dienos

1.2. SVEIDRA IS administravimo ir naudotojy apskaitos Per 9 ménesius nuo Sutarties
posistemés modernizavimas isigaliojimo dienos

1.3 SVEIDRA IS Prisira§ymo prie pirminés sveikatos prieZitiros | Per 15 ménesiy nuo Sutarties
istaigy posistemes (PRAP) modernizavimas isigaliojimo dienos

1.4, SVEIDRA IS Asmens sveikatos prieZitiros, odontologijos Per 19 ménesiy nuo Sutarties
praktikos ir farmacijos specialisty bei spaudy, asmens isigaliojimo dienos
sveikatos prieziiiros, odontologinés prieZifiros (pagalbos) [
istaigy ir vaistiniy licencijy administravimo bei apskaitos
posistemés (METAS) modernizavimas

1.5. SVEIDRA IS Europos sveikatos draudimo korteliy iddavimo | Per 21 ménesi nuo Sutarties
ir apskaitos posistemés (ESDK) modemizavimas isigaliojimo dienos

1.6. SVEIDRA IS Greitosios medicinos pagalbos paslaugy Per 21 ménesj nuo Sutarties
apskaitos posistemés (GPSM) modernizayimas jsigaliojimo dienos

1.7. SVEIDRA IS Kompensuojamy vaisty apskaitos posistemés Per 27 ménesius nuo Sutarties
(KVAP) modernizavimas isigalioiimo dienos

1.8. SVEIDRA IS Kompensuojamyjy vaisty pasy bei asmens Per 33 ménesius nuo Sutarties
sveikatos prieziiiros specialisty tapatybe patvirtinandiy isigaliojimo dienos
lipduky paskirstymo ir apskaitos posistemés (KVP)
modernizavimas

1.9. SVEIDRA IS Asmenims suteikty stacionariniy paslaugy, Per 36 ménesius nuo Sutarties
kompensuojamy i§ PSDF biudZeto, apskaitos posistemés jsigaliojimo dienos
{SPAP) modemizavimas

1.10. | SVEIDRA IS Asmenims suteikty ambulatoriniy | Per 36 ménesiy nuo Sutarties
paslaugy, kompensuojamy i§ PSDF biudzeto, apskaitos | jsigaliojimo dienos
posistemés (APAP) modernizavimas

I.11. | SVEIDRA IS Medicininés reabilitacijos ir sanatorinio [ Per 36 ménesius nuo Sutarties
(antirecydivinio) gydymo administravimo posistemés | jsigaliojimo dienos
(RSAP) modernizavimas

1.12, | SVEIDRA IS Informacijos teikimo  valstybés | Per 36 ménesius nuo Sutarties

institucijoms posistemés (INVS) modernizavimas

isigaliojimo dienos




1.13. | SVEIDRA IS Viedujy elektroniniy paslaugy asmenims | Per 36 ménesius nuo Sutarties
teikimo posistemés modernizavimas isigaliojimo dienos
1.14. | Duomeny i§ dabar veikiantios SVEIDRA IS sistemos | | Per 36 ménesius nuo Sutarties
modemizuota SVEIDRA IS migravimas | isigaliojimo dienos
1.15. | Vartotojy/naudotojy mokymai ?e.:r 3.6 [MEnesius Nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos
UZzsakovas Paslaugy teikéjas

Valstybiné ligoniy kasa
prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Direktoré Jiiraté Sabaliené

AV.

(paraSas)

UAB ,.InnoForce®

(eneralinis direktorius
Mindaugas Mincé

(paragas)
AV.




