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Labbis Zingsniu priekyje

1. INFORMACINIY SISTEMY PRIEZIORA

Problematiskumas

Siuo metu Jis naudojatés LABBIS informacine sistema. Skaiciuojate, kaupiate, registruojate, analizuojate,
importuojate ir pildote. Kasdieniniame darbe su sistema susiduriate su daugybe klausimy. Jums reikia konsultacijy,
pagalbos, papildomy funkcijy programoje, pasalinti gedimus, padéti apdoroti duomenis. Visus Siuos klausimus
sprendzia sistemos palaikymo ir aptarnavimo paslaugos. Pasirasius licencijy palaikymo ir naudotojy aptarnavimo
sutartj, Jums bus suteikta prieiga prie Help Desk sistemos. Kurios pagalba Jis galésite:

e Registruoti pranesimus ir gauti atsakymus,

e  Matyti ir analizuoti praneSimy sprendimo ir reakcijos terminus,
e  Matyti praneSimo sprendimo eigg ir statusg,

e  Kaupti pranesSimy istorijg ir atlikti eile kity funkcijy.

Sistema Help Desk palengvins Jums uzklausy ruosSima ir garantuos, kad pagal sutarties terminus bus laiku
sureaguota ir laiku pateiktas atsakymas ir pagalba. Profesionali, operatyvi pagalba taupys Jisy brangy laika, netrukdys
verslo procesy ir palengvins darba.

Keiciantis klienty poreikiams, technologijoms, taisant klaidas, keiciantis LR jstatymams sistema nuolat keiciasi.
Sékmingam sistemos eksploatavimui Jums siGlome sistemos palaikymg. PasiraSius sistemos palaikymo sutartj,
atnaujinsime sistema keiciantis LR jstatymams, jdiegsime naujas sistemos versijas.

Priezitros paslaugy aprasymas
1. Palaikymo paslaugos:
e Pateikti ar perduoti (bet ne diegti) programos naujas versijas jsigyto funkcionalumo apimtyse.
e Naujos programos versijos ir senesniy versijy atnaujinimai patalpinami UAB ,Labbis” FTP serveryije, i$ kur
klientas pats jas parsisiuncia.
e Informuoti Uzsakovg apie programos pakeitimus.
e Informacija apie pakeitimus skelbiama Vykdytojo Interneto tinklalapyje ir/arba elektroniniu pastu.
e Naujos versijos ar atnaujinimai pateikiami ne reciau kaip 2 kartus per metus.
e Naujos versijos ir atnaujinamai teikiami dél besikeicianciy LR jstatymy.
2. Prevencinés paslaugos:
e UAB ,Labbis” jdiegia programinés jrangos atnaujinimus (pataisymus, naujas versijas dél jstatymy
pasikeitimy ar programos klaidy jsigyto funkcionalumo apimtyse);
e UAB,Labbis” atlieka Sistemos testavimg ir analize (duomeny teisingumo kontrolé, duomeny struktdros
teisingumo patikrinimas ir taisymas, tikrinimas dél Programinés jrangos klaidy);
e UAB,Llabbis” suteikia Uzsakovui prisijungima registruoti problemas ar klausimus Help Desk sistemoje;
e UAB,labbis” informuoja UZsakovg, skelbia naujienas.
3. Vartotojy konsultavimo paslaugos:
e UAB,Llabbis” konsultuoja Sistemos eksploatacijos klausimais;
UAB ,Labbis” iSnagrinéja problemas;
e UAB ,Labbis” sprendzia problemas;
e UAB,Labbis” atstato ir/arba graZina vartotojui galimybe naudotis Sistema.
4. Vystymo paslaugos:
e UAB ,Labbis” konsultuoja Sistemos vystymo klausimais;
e UAB ,Labbis” atlieka Sistemos vystymo darbus. Vystymo darbai atliekami atskiru susitarimu
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2. UAB,,LABBIS“ JUMS SIULO

UAB , Labbis” Jums sillo teikti PrieZiliros paslaugas (1 ménesio laikotarpiui — 2018-03-13 — 2018-04-12) Labbis
informacinei sistemai jdiegtai Druskininky savivaldybés administracijoje, suteikiant neribotg paslaugy kiekj/valandas

teikiant jas nuotoliniu badu.

Pasitlymo apimtis

Kaina, EUR Kaina, EUR Viso Kaina, Viso, EUR su

Paslauga be PVM su PVM EUR be PVM PVM

PrieZiuros paslaugos
Palaikymas ir aptarnavimas (suteikiant
neribotas konsultavimo paslaugas 1 mén. 1200,00 € 1452,00 € 1 200,00 € 1452,00 €
nuotoliniu badu)

Viso, Eur be PVM: 1 200,00 €
PVM (21%): 252,00 €
Viso, Eur be PVM: 1 452,00 €




