PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS Nr. 26- 163- / 7? -,Z /
Du tiikstandiai a§tuoniolikty mety kovo ménesio /’,"Z/ ...... diena
Druskininkai

1. Sutarties Salys

1.1. Druskininky savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188776264, kurios
registruota buveiné yra Vilniaus al. 18, Druskininkai, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama savivaldybes administracijos
direktorés Vilmos Jurgelevitienés, veikiandios pagal Druskininky savivaldybés administracijos
nuostatus (toliau — Paslaugy gavéjas) ir uzdaroji akciné bendrové ,,Labbis®, juridinio asmens kodas
110005648, adresas Zalgirio g. 92, LT-09303 Vilnius, atstovaujama pardavimo vadybininko Simo
Salkausko, veikiangio pagal 2017-11-10 suteikta jgaliojimg Nr. 1G-17/024 (toliau — Paslaugq
teikéjas), kiekvienas atskirai vadinamas Salimi, o abu kartu — Salimis, sudaro ¥ig sutartj (toliau — §i
Sutartis) ir susitaria dél toliau i§vardyty salygy.

2. Sutarties objektas
2.1. Sios Sutarties objektas yra Druskininky savivaldybés administracijoje jdiegtos
Finansy valdymo ir apskaitos, strateginio planavimo, ZmogiSkyjy iStekliy bei dokumenty
valdymo informacinés sistemos palaikymo ir aptarnavzmo (suteikiant neribotas konsultavimo
paslaugas nuotoliniu biidu) paslaugos nurodytos Sios Sutarties pr1ede ,,Techniné specifikacija®,
(toliau — Paslaugos), teikiamos $ioje Sutartyje numatytomis sglygomis ir terminais.
2.2. Paslaugos turés biiti teikiamos 1 ménesj, terming skai¢iuojant nuo 2018 m. kovo 13 d.

3. Paslaugy apraSymas
3.1 Paslaugy teikimas Sioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais pagal $ios Sutarties priedo
Nr. 1 ,,Techniné specifikacija® reikalavimus.

4. Kaina ir atsiskaitymy tvarka

4.1. Sutartyje nustatomas fiksuota 1 (vieno) ménesio kaina, kuri yra 1200,00 be PVM,
252,00 PVM, 1452,00 bendra kaina su PVM. | Paslaugy kaing jskai¢iuoti visi mokes¢iai ir visos
i¥laidos, susijusios su Paslaugy teikimu pagal ios Sutarties priede nurodytas numatomas apimtis ir
sglygas.

4.2. Paslaugy kaina per visa Sios Sutarties galiojimo laika yra pastovi ir negali biiti kei¢iama,
isskyrus, kai pasikeigia Paslaugoms taikomo PVM tarifo dydis. Paslaugy mokescio poky€io dydis
yra proporcmgas PVM tarifo poky¢io dydziui. Perskai¢iuotas Paslaugy mokestis jforminamas Saliy
pasira§omu susitarimu, kuris yra neatsicjama §ios Sutarties dalis. Perskai¢iuotas Paslaugy mokestis
taikomas toms Paslaugoms, kurios bus teikiamos po Saliy pasira$yto susitarimo jsigaliojimo dienos.
Pasikeitus kitiems mokes¢iams, Paslaugy kaina nebus perskai¢iuojama.

4.3. Uz kokybiskai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas jsipareigoja
sumoketi Paslaugy teikéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — fakturos
gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg — faktiirg turi pateikti iki kito meénesio po paslaugos
suteikimo 5 (penktos) dienos.

4.4. Paslaugy gavéjas uz suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito atlikdamas
mokéjimo pavedimg j Paslaugy teikéjo nurodytg banko sgskaitg.

5. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja kokybiSkai teikti Paslaugas Sios Sutarties priede
nurodytomis salygomis ir terminais.
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5.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja wrtikrinti i§ Paslaugy gavéjo Sios Sutarties vykdymo metu
gautos ir (ar) su §ios Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga.
Konfidencialia informacija pagal ia sutart] laikoma visa informacija, kuri yra kaupiama ir saugoma
Finansy valdymo ir apskaitos, strateginio planavimo, Zmogiskuyjy istekliy bei dokumenty valdymo
informacinéje sistemoje ar kuri yra susijusi su Paslaugos gavejo sudaromomis sutartimis, Paslaugos
gavejo ir tre¢iyjy asmeny susiradinéjimu, perkan&iyjy organizacijy vykdomais vie3aisiais pirkimais,
asmens duomenimis.

5.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja visomis jmanomomis priemonémis saugoti Paslaugy
gavéjo informacijos, esancios jvairiuose informacijos ned¢juose, konfidencialuma bei vientisumag,
jos nekopijuoti ir neplatinti. Paslaugy teikéjas atlygina nuostolius atsiradusius dél prarastos
Paslaugy gavéjo Finansy valdymo ir apskaitos, strateginio planavimo, Zmogiskujy istekliy bei
dokumenty valdymo informacinéje sistemoje saugomos ir apdorojamos elektroninés informacijos.

5.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja, teikiant Paslaugas, nepaZeisti Paslaugy gavejo
Informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty ir kity Paslaugy gavéjo informaciniy sistemy
saugumo politika jgyvendinanciy dokumenty reikalavimy.

5.5. Vykdant Sutartj nepaZeisti treCiyjy asmeny turtiniy ir neturtiniy autoriy teisiy i Finansy
valdymo ir apskaitos, strateginio planavimo, Zmogiskujy istekliy bei dokumenty valdymo
informacings sistemos ar tre¢iyjy asmeny Paslaugy gavéjui suteikty Finansy valdymo ir apskaitos,
strateginio planavimo, Zmogiskujy istekliy bei dokumenty valdymo informacinés sistemos
naudojimosi licencijy.

5.6. Paslaugy tiekéjui véluojant teikti Paslaugas pagal Sios Sutarties priedo reikalavimus,
Paslaugy teikéjas, Paslaugy gavejui reikalaujant, privalo sumokeéti Paslaugy gavéjui 0,02 % delspinigiy
nuo 1 ménesio Paslaugy kainos uz kiekvieng paveluota darbo valanda.

57 Siai Sutardiai vykdyti Paslaugy teikéjas gali pasitelkti subtiekéjus (specialistus).
Subtiekéjai (specialistai) gali buti kei&iami tik Paslaugy gavéjui sutikus.

5.8. Paslaugy teikéjui pazeidus $ios sutarties 5.2., 5.3., 5.4., 5.5 punktuose numatytus
jsipareigojimus, Paslaugy teikejas privalo Paslaugy gavéjui sumoketi — 300 eury (trijy Simty eury,
00 centy) dydZio bauda ir atlyginti visus Paslaugy gavéjo ar treCiyjy asmeny patirtus nuostolius tiek,
kiek ju nepadengia sumokeéta bauda.

5.9. Vykdant pirkimo sutartj, Paslaugy teikejas jsipareigoja pridétines vertés mokes¢io
saskaitas faktiras, kreditinius ir debetinius dokumentus teikti naudojantis informacinés sistemos ,,E.
saskaita® priemonémis, iSskyrus Viesujy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus
atvejus.  Prisijungti  prie clektroninés  paslaugos ,E.  sgskaita® galima interneto
adresu www.esaskaita.eu. Paslauga yra apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta
tvarka.

6. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai

6.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja uzsakymus Paslaugy teikéjui teikti $ios Sutarties priede
nustatyta tvarka.

6.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja priimti Paslaugas ir atsiskaityti uZz Paslaugy teikéjo
kokybiskai suteiktas Paslaugas Sios Sutarties 4 skyriuje nurodytomis kainomis ir terminais.

6.3. Paslaugy gavéjui, praleidus $ios Sutarties 4.3 punkte nurodyta apmokeéjimo termina, jis,
Paslaugy teikéjui reikalaujant, privalo sumoketi Paslaugy teikéjui 0,02 % delspinigiy nuo nesumoketos
sumos uZ kiekvieng pavéluota darbo dieng.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)

71. Né viena i§ Saliy neatsako uZ Sios Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sios
Sutarties nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sios Sutarties
sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio tokiy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

7.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybeés, nurodytos galiojanciuose

Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
y
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7.3. Salis turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti kitai
Saliai radtu apie nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy Sios Sutarties jvykdymas gali buti
apribotas ar tapti nejmanomas ir jy jtaka Sios Sutarties jvykdymui. Jeigu $io pranesimo kita Salis
negauna per nustatyta laika po to, kai Sios Sutarties nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti
apie ta aplinkybe, tai pastaroji Salis privalo atlyginti dél prane$imo negavimo atsiradusius
nuostolius.

7.4. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo pranesimo
apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti ¥ig Sutartj apie tai praneSusi kitai Saliai.

8. Sutarties nutraukimas

8.1. Si Sutartis gali biiti nutraukta:

8.1.1. rastigku Saliy susitarimu;

8.1.2. nenugalimos jégos aplinkybéms tesiantis ilgiau kaip 3 (tris) ménesius — nuo bet kurios
Salies pranesimo kitai Saliai apie tokias aplinkybes dienos.

8.2. Paslaugy gavéjas, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas rastu informaves
Paslaugy teikéja, turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj, jeigu:

8.2.1. teikiamy Paslaugy kokybé neatitinka ios Sutarties priede nustatyty reikalavimy ir po
ragtisko Paslaugy gavéjo prane$imo apie tai Paslaugy teikéjui, jis per 5 (penkias) darbo dienas
nepasalina Paslaugy teikimo trikumy.

8.2.2. Paslaugy teikéjas siekia padidinti Paslaugy jkainj (kaing), iSskyrus Sios Sutarties
4.2. punkte numatyta atvejj;

8.2.3. Paslaugy teikéjas $ios Sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis $ios
Sutarties pazeidimas.

8.3. Paslaugy gavéjas turi teise vienaaliSkai nutraukti Sig Sutartj jspéjes apie tai Paslaugy
teikéja pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo
ja vykdyti. Siuo atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj,
proporcingg suteiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti $ig Sutartj, padar¢ iki praneSimo apie Sios Sutarties nutraukima gavimo i8
Paslaugy gavéjo momento.

8.3. Nutraukus g Sutartj dél 8.2.1, 8.2.2 ar 8.2.3 punkte nurodyty prieZas¢iy, Paslaugy
teikéjas per 7 (septynias) darbo dienas turi sumoketi Paslaugy gavéjui 300,00 eury (trijy Simty eury,
00 centy ) baudg, kurios sumokéjimas neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos atlyginti visus
Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius, tiek, kiek nuostoliai virsija baudg.

9. Ginéy nagrin¢jimo tvarka

9.1. Visi kile gindai ar nesutarimai, susij¢ su $ia Sutartimi, tarp Saliy sprendziami deryby
biidu.

9.2. Jeigu ginéy nepavyksta i§spresti deryby biidu, jie sprendziami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugy gavéjo buveinés vieta.

9.3. Dél paslaugy kokybeés iskile gintai sprendZiami dalyvaujant Paslaugy teikéjo atstovams,
Salims pasiliekant teis¢ kviestis nepriklausomus ekspertus, kuriy i8laidas turés apmokeéti Salis,
pasikvietusi nepriklausomus ekspertus.

5 10. Sios sutarties galiojimas
10.1. Si Sutartis jsigalioja nuo 2018 m. kovo 13 d. ir galioja iki Paslaugy gavéjas ir
Paslaugy teikéjas jvykdys Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

y 11. Baigiamosios nuostatos
11.1 $i Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

Abu tekstai autentidki ir turi vienoda juriding galig.
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11.2. Né viena i§ Saliy neturi teisés perduoti treSiajai Saliai teisiy ir jsipareigojimy pagal Sia
Sutartj be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

11.3. Si Sutartis yra sudaryta pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir yra jais
reglamentuojama.

11.4. Sutarties pasiraymo metu prie Sutarties pridedami Sie priedai, kurie yra neatskiriama
Sutarties dalis, kurie &ia yra i§vardinti pagal svarbg:

11.4.1.Techniné specifikacija;

11.4.3. Paslaugy teikéjo pasitlymas;

11.5. Sutartis kei¢iama vadovaujantis Viesujy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

11.6. Asmuo, atsakingas uZ sutarties vykdyma — Vyda Amsiejien¢, Finansy ir apskaitos
skyriaus vedéja, Vilniaus al. 18, LT- 66119 Druskininkai, 108 kab. arba tel. (8 313) 51 537,
faks. (8 313) 55 376, el. pastas vyda.amsiejiene@druskininkai.lt; uz sutarties ir pakeitimy
paskelbimg - Ugné Tuinylaité, VieSyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialiste, Vasario 16-0si0s g.
7, LT -66118 Druskininkai, 215 kab. arba tel. (8 313) 53 763, faks. (8 313) 55 376, el. paStas
ugne.tuinylaite@druskininkai.lt; Sonata Klim&iauskaité, Viedujy pirkimy skyriaus vyriausioji
specialisté, Vasario 16-osios g. 7, LT -66118 Druskininkai, 215 kab. arba tel. (8 313) 53 763, faks.
(8 313) 55 376, el. pastas sonata.klimciauskaite@druskininkat.lt;

11.7. Salys jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas prane3ti viena kitai apie Sios Sutarties
12 skyriuje nurodyty duomeny pasikeitima. Salis, nepranesusi apie $iy duomeny pasikeitimus laiku,
negali reiksti pretenzijy del kitos Salies veiksmy, atlikty vadovaujantis Sioje Sutartyje pateiktais
duomenimis.

12. Juridiniai $aliy adresai, rekvizitai, paraSai

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

Druskininky savivaldybés administracija Uzdaroji akciné bendrove ,,Labbis*
Vilniaus al. 18, 66119 Druskininkai Zalgirio g.92, LT-09303

Jmonés kodas 188776264 Imonés kodas 110005648

PVM mokeétojo kodas LT10000819641 PVM mokétojo kodas LT100056412
A/s Nr.LT657300010002224551 A/s Nr.LT96 7300 0100 0063 4745

AB bankas ,,Swedbank* AB bankas ,,Swedbank*

Banko kodas 73000 Banko kodas 73000

Tel. (8~313) 55355; faks. (8~313) 55376 Tel. (8-5) 2107722; faks. (8-5) 2107723

Uzdarosios akcinés bendroves ,,Labbis®
Pardavimo vadybininkas

Simas éalkauskasw .
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Paslaugy sutarties priedas

TECHNINE SPECIFIKACLJA
1. BENDRA INFORMACIJA

Il?: Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé

1. | Paslaugos tikslas Isigyti Druskininky savivaldybés —administracijoje ir jai
pavaldziose jstaigose (Toliau — Perkancioji organizacija arba
Uzsakovas) jdiegtos informacinés sistemos (toliau IS) prieZiuiros,
konsultavimo ir tobulinimo paslaugg (toliau — Paslauga).

2. | IS apimtys oIS apima Finansy valdyma ir apskaity, strateginj planavima,
7mogiskyjy istekliy bei dokumenty valdymg, biudZeto planavima,
projekty administravima

3. | Paslaugos turi bati | 1. Druskininky savivaldybés administracija

teikiamos darbo | 2. Druskininky ,,Atgimimo* mokykla
dienomis 3. Druskininky ,,Ryto* gimnazija
Perkanciajai 4, Druskininky ,,Saulés* pagrindiné mokykla
organizacijai ir jai | 5. Druskininky kultliros centras
pavaldZioms 6. Druskininky lopselis-darzelis ,,Bituté®
jstaigoms/portfeliams | 7. Druskininky lopSelis-darZelis ,Zibute
(iskaitant visas | 8. Druskininky M. K. Ciurlionio meno mokykla
nutolusias darbo | 9. Druskininky miesto muziejus
vietas): 10. Druskininky savivaldybés Leipalingio progimnazija
11. Druskininky savivaldybés paslaugy tikis
12. Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy centras
13. Druskininky savivaldybés Vietitiny progimnazija
14. Druskininky savivaldybés vieSoji biblioteka
15. Druskininky sporto centras
16. Druskininky $vietimo centras
17. Druskininky savivaldybés iZdas
18. Druskininky savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
19. Druskininky savivaldybés Socialinés paramos skyrius
20. Druskininky savivaldybés visuomenés sveikatos biuras

4. | Darbo viety skai¢ius Tobulinant IS neturi biti reikalaujama jokiy papildomy programinés
jrangos licencijy. UZsakovas turi turéti galimybe savarankiskai
plésti IS pagal atsuadusg poreikj, t. . didinti darbo viety skaiéiy.

2. ESAMOS IS TECHNINES IR FUNKCINES SAVYBES

ﬁll! Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé

1. | Sisteminis serveris Hewlett — Packard Compaq 6005 Pro

2. | Duomeny bazes Hewlett — Packard Compaq 6005 Pro

serveris
3. | Operacing¢ sistema Microsoft Windows 2008 Standart Server
4. | Duomeny baziy Microsoft SQL Server 2008 Standard
valdymo sistema
5. | IS taikomoji Microsoft Visual C# pagrindu veikianti informaciné sistema.

programiné jranga




6. | Naudotojo sgsajg Visi sistemos taikomyjy programy dialogai, meniu, pranesimai apie

klaidas, pagalbos ekranai yra pateikiami lietuviy kalba.

7. | Intelektings ir e Su IS susijusios teisés, jskaitant autorines ir kitas intelektinés
pramonines nuosavybes teises yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe.
nuosavybés teises e IS tobulinimas ar naujy versijy diegimas nesuteikia Tiekéjui

autoriniy ir kity intelektiniy nuosavybeés teisiuy.

e Perkancéioji organizacija turi IS techninj projekta, pilng su IS

programine jranga susijusiag dokumentacijg, programinés jrangos

atvirus iSeities tekstus (kodus). Sig informacija pateiksime laimétojui.
3, VARTOJAMOS SAVOKOS/TRUMPINIAI

E‘: Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reik§mé

1. | Reagavimo laikas Problemos, klausimo priémimo ir jo i§siaiSkinimo trukme.

2. | Kritin¢ klaida IS klaida, neleidzianti galutiniams naudotojams naudotis sistema.

3. | Vidutiné klaida Klaida, neleidZianti galutiniams naudotojams naudotis sistema,

tadiau yra klaidos apéjimo ar kitas jos sprendimo biidas.

4. | Nezymi klaida Funkcijos neZymus netikslumas, kuris nejtakoja proceso rezultato.

5. | Veiklos atstatymo Tai laikas, per kurj klaida yra istaisoma ir UZsakovui pateikiamas
laikas IS atnaujinimo paketas, kurj jdiegus, klaida pasalinama

6. | Darbo diena Valstybés nustatytos darbo dienos.

7. | Darbo valanda Vienos valandos laikotarpis darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.;

penktadieniais — nuo 8 val. iki 15 val. 45 min (GMT +02:00).
4. KONSULTAVIMAS, PRIEZIURA IR TOBULINIMAS
4.1. PRIEZIUROS PASLAUGOS

gl: Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reik§mé

1. | IS klaidy $alinimas e Turi buti uZtikrintas kritiniy, vidutiniy ir neZymiy klaidy
Salinimas. ’
Klaidos tipg (kriting, vidutiné ar nezymi) Tiekéjo klausimy ir
klaidy registravimo valdymo sistemoje nustato UZsakovas.
Jeigu esamoje IS versijoje klaidos pasalinti nejmanoma, turi biiti
pateikta nauja IS versija, neturinti jokiy UzZsakovo anksciau
nustatyty klaidy.

2. | IS naujos versijos Turi biti pateikta nauja IS versija, jeigu pasikeite¢ Lietuvos
isigyto Respublikos jstatymai, jtakojantys tiksliam ir korektiSkam IS
funkcionalumo veikimui.
apimtyje Nauja IS versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti

tiksliai ir korektikai toliau ja eksploatuoti.

Nauja IS versija, kai pasikei¢ia Lietuvos Respublikos jstatymai,
turi biti pateikta ne ilgiau kaip per 30 dieny jeigu teisés aktas
nereikalauja ankstesnio jo taikymo.

Konkreti sistemos IS versija, pateikiama naudotojui kartu su
pataisymais arba papildymais, suderintais su ankstesne versija.
Nauja IS versija turi biiti pateikta taip pat ir tais atvejais, kai
esamojoje IS versijoje nejmanoma pasalinti nustatyty klaidy.

3. | IS kritiniy klaidy Reagavimo laikas — ne daugiau 2 darbo valandy;
taisymas Sistemos atstatymo laikas — ne daugiau 8 darbo valandy.

4. |IS vidutiniy klaidy Reagavimo laikas — ne daugiau 4 darbo valandy;




taisymas

Sistemos atstatymo laikas — ne daugiau 12 darbo valandy.

IS neZzymiy klaidy
taisymas

Reagavimo laikas — ne daugiau 8 darbo valandy;
Sistemos atstatymo laikas — ne daugiau 3 darbo dienos.

IS darbingumo
atstatymas

Tiekejas atsakingas uZ eksploatuojamos IS darbingumo
atstatyma, kai sistema negalima naudotis dél Tiekéjo kaltes.

IS atnaujinimo pakety
ir  naujy  versijy
tiekimas

Tiekéjas tiekia IS atnaujinimo paketa jsigyto funkcionalumo
apimtyje.

Tickéjas informuoja apie programos pakeitimus. Informacija apie
pakeitimus skelbiama  Vykdytojo paklausimy ir klaidy
registravimo sistemoje. :

4.2. KONSULTAVIMO PASLAUGOS

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé

Konsultacijy teikimo
salygos

Konsultacijos turi biiti teikiamos telefonu, elektroniniu pastu arba
prisijungiant nuotolinio prisijungimo priemonémis prie Uzsakovo
darbo vietos (bet kur Lietuvos Respublikos teritorijoje).

Tiekéjas turi turéti programing jranga, skirta klausimy ir klaidy
registravimui, uZtikrinant paslaugy teikimo valdymo sistemos
funkcionalumg, kokybi¥ka ir savalaikj paslaugy teikimg bei
sutartiniy jsipareigojimy jvykdyma.

Turi biti galimybeé visas konsultacijas uZsakyti Tiekéjo klausimy
ir klaidy registravimo valdymo sistemoje.

Tiekéjas privalo suteikti interneting prieiga prie klausimy ir
klaidy registravimo valdymo sistemos jgaliotiems UZsakovo
atstovams. Prieiga turi uztikrinti pastovy UZsakovo informavima
apie detalius paslaugy teikimo procesus.

Tiekéjas privalo apmokyti UZsakovo paskirtus asmenis naudotis
paklausimy ir klaidy registravimo valdymo sistema ir uztikrinti
konsultavimg susijusj su ios sistemos naudojimusi visg
palaikymo ir prieZitiros laikotarpj.

Jei néra galimybeés (dél techniniy klit¢iy) uzsakyti konsultacijos
Tiekéjo klausimy ir klaidy registravimo valdymo sistemoje,
konsultacija turi biiti suteikta el. pastu ar telefonu.

Konsultacijos

Tiekéjas konsultuoja sistemos naudotojus IS eksploatacijos
klausimais.

Tiekéjas nustatytais terminais (apraSytais 4.1 HPriezilros
paslaugos® 3-5 punktuose) reaguoja j paklausimy ir klaidy
registravimo sistemoje uZregistruotus prane§imus; sprendZia
prane§imus; atstato ir/arba graZina vartotojui galimybe naudotis
IS.

informuoja Uzsakova apie sistemos naujas versijas, skelbia
naujienas.

Tiekéjas konsultuoja UZsakovo darbuotojus darbo vietoje.

IS konsultavimo
paslaugy ataskaitos

Ataskaita turi biti pateikta iki kito ménesio 5 d. po paslaugos
suteikimo kartu su PVM saskaita faktira.

Ataskaitoje turi biiti pateikiama tokia informacija:

Uzfiksuoti praneSimai, jy tipai, atsako laikai, teiktos
konsultacijos (tema, kas kreipési, kada, kokiu laiku, kiek sugaista
laiko konsultacijai).




Perkamy  paslaugy

e Konsultavimo paslaugy skaicius ir laikas nelimituotas.

% apimtis
4.3. TOBULINIMO PASLAUGOS
]Ii’l: Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé
1. |IS tobulinimo Teikiamos IS tobulinimo (funkciniy galimybiy vystymo bei
paslaugos modernizavimo) paslaugos:
e Programinés jrangos atnaujinimy jdiegimas (pataisymai ir
naujos versijos dél Lietuvos Respublikos jstatymy pasikeitimy
ar kity IS veikimo klaidy);
e IS tobulinimai susijgs su naujy versijy diegimu;
e IS naudotojy mokymo paslaugos (kliento darbo vietoje) susijes
su naujy IS versijy pasikeitimais;
e Sistemos naudotojy mokymai seminaruose susij¢ su naujy IS
versijy pasikeitimais;
e Programinés jrangos dokumentacijos naujinimas ir teikimas
susijes su naujy IS versijy pasikeitimais.
5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
ﬁg Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé
1. | Kitos salygos 1. Tiekéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu
susijusios informacijos tretiosioms Salims be Paslaugy gavéjo
rastisko leidimo.
2. Paslaugos teikéjas privalo nedelsdamas pranesti Uzsakovo
atsakingam asmeniui apie spéjamus ar jvykusius saugumo arba kitus
incidentus, susijusius su Paslaugomis.
3. Visi darbai, susieti su paslaugos teikimu, turi biti suderinti su kity
Saliy, kuriy veiksmai gali jtakoti paslaugos teikimg arba kuriy
paslaugos gali biiti jtakojamos, atstovais.
4, Tiekéjas néra atsakingas uz IS funkcionavimui reikalingg
infrastruktiirg - interneto prijungima ir elektros maitinimo tinkla.




