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KONSULTACINES MEDZIAGOS KATALOGO STRUKTUROS IR KATALOGE SKELBIAMOS
INFORMACIJOS TURINIO IR INFORMACIJOS ADMINISTRAVIMO TOBULINIMO PASLAUGY VIESOJO
PIRKIMO

SUTARTIS

2017 m. spalio.»;((: d. Nr. (1.10-04-2)-22- "%L' /2017
Vilnius

. Valstybine mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama virsininko pavaduotojo Vyganto Ivanausko, veikiancio pagal Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2017 m. kovo 16 d.
jsakyma Nr. V-144 | Del jgaliojimy suteikimo®, ir UAB ,,Civitta“ veikianCios jungtinés veiklos sutarties
pagrindu kartu su UAB ,,Gaumina”, (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama direktoriaus Kestucio Jovaiso,
veikianCio pagal jstatus (toliau abu vadinami §ALIMIS, kiekvienas atskirai — §ALIM!), remdamosi
jvykusio Konsultacinés medziagos katalogo struktiiros ir kataloge skelbiamos informacijos turinio ir
informacijos administravimo tobulinimo paslaugy viesojo pirkimo, atlikto atviro konkurso bidu (toliau
— KONKURSAS), rezultatais, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS). TIEKEJUI pateikti KONKURSO
dokumentai ir KONKURSO DOKUMENTY paaiskinimai bei TIEKEJO pateiktas pasililymas toliau yra
vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS“. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE naudojamos
savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos savokos

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  SUTARTIES dalykas - Konsultacinés medziagos katalogo (toliau - KMK) struktiros, jame
skelbiamos informacijos turinio, turinio paieskos, ir paskelbtos informacijos administravimo tobulinimo
paslaugos (toliau - PASLAUGA). PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, j kuriuos daro nuoroda
KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGAI ir SALIMS toliau SUTARTYJE vadinami
REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGA turi buti atliekam pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, susijusiems su PREKIU TIEKIMU,
TIEKEJAS privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. PREKIU TIEKIMUI keliamy reikalavimy
nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto jsigaliojimo datos
netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto nuostatos.

A . 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS atlikima (iSskyrus kokybeés garantija,
kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdymas etapais.

2.3. Apmokéjimai bus vykdomi uz kiekviena PASLAUGOS jvykdyta etapa, po kiekvieno atlikto
PASLAUGOS etapo pasirasius PASLAUGOS etapo priémimo - perdavimo akta. y

2.4. Apmokejimas vykdomas per 60 kalendoriniy dieny, nuo dienos, kai UZSAKOVAS patvirtina
PVM saskaitq faktura ,,E.saskaita® informacinéje sistemoje.

2.5. TIEKEJAS turi pateikti PVM saskaita faktiira per informacine sistema ,,E. saskaita®, kuri
pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. Atsiskaitymo terminas nustatytas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos mokejimy, atliekamy pagal komercines sutartis, vélavimo prevencijos jstatymo 5 str. 3 d.,
atsizvelgiant j tai, kad KONKURSAS bus finansuojamas i$ Europos Sajungos struktirinés paramos lésy.

2.6. PASLAUGOS kaina yra 42955,00 Eur su PVM (keturiasdesimt du tukstanciai devyni Simtai
penkiasdesimt penki eurai, 00 ct). | PASLAUGOS kaing jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART]| vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridetinés ilaidos.

2.7. PASLAUGOS kainos detalizavimas:



Eil. Pavading Kieki Mato Kaina Eur | Kaina Eur
Nr. S ks B R be PVM | suPVM
A B C D E B
1. | Esamo KMK analize vnt 8875,00 | 10738,75
2. | Vartotojy poreikiy analize 1 vnt 8875,00 10738,75
3 Parengtos rekomendacijos informacijos KMK 1 Vit 3550,00 4295,50
" | skelbimui, aprasytas procesas
Remiantis rekomendacijomis atnaujinta KMK 1 vnt 12425,00 | 15034,25
4. | struktura ir turinys, patalpinta visa reikiama
informacija
Pasitlymai kaip ateityje atnaujinti KMK turinj 1 vnt 1775,00 2147,75
5 ir kaip tobulinti turinio valdymo sistemg
" | (tobulinimo  reikalavimai nurodyti 3.5.3
punkte).
6. IS VISO (PASLAUGOS kaina): | 35500,00 | 42955,00

2.8. SUTARTYJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus | SUTARTYJE
nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.9. SUTARTYJE nustatyta fiksuota kaina su perzitros galimybe. SUTARTYJE nustatytos kainos
perzitira atliekama, kai pasikeicia pridétinés vertés mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje
nustatyta bendra PASLAUGOS kaina, jskaitant jos sudedamyjy daliy kainas, turi blti koreguojama,
taikant nauja pasikeitusj PVM dydj. Pakoreguota PASLAUGOS kaina, jskaitant atitinkama (-as) jos
sudedamaja (-ias) dalj (-is), jforminama UZASAKOVO ir TIEKEJO ar jy jgalioty atstovy pasirasomu
susitarimu, kuris tampa neatskiriama SUTARTIES dalimi. Pakoreguota PASLAUGOS kaina, jskaitant jos
sudedamyjy daliy kainas, taikoma po susitarimo pasirasymo dienos mokamai sumai.

2.10.Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami eurais.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su PASLAUGOS
atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2. PASLAUGA TIEKEJAS turi atlikti per 12 ménesiy nuo SUTARTIES jsigaliojimo.

3.3. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja lietuviy
kalba.

3.4. PASLAUGOS etapai, kuriy metu TIEKEJAS turi atlikti KMK ir jame skelbiamos informacijos
turinio ir informacijos administravimo tobulinimo PASLAUGAS:

3.4.1. TIEKEJAS turi atlikti detalia KMK esamos situacijos (KMK informacijos turinio ir
atvaizdavimo, KMK struktiros, informacijos skelbimo KMK proceso, technologiniy galimybiy) analize;

3.4.2.TIEKEJAS turi atlikti Vartotojy poreikiy analize, nustatant kokia KMK struktirg ir turinj
noréty matyti konsultantai ir mokesciy mokétojai;

3.4.3.TIEKEJAS turi parengti informacijos skelbimo KMK, raktiniy ZodZiy parinkimo
rekomendacijas, kuriose turi biti aprasyta, kokiy principy turi buti laikomasi rengiant skelbiamos
informacijos turinj, kaip turi bati organizuojamas informacijos skelbimo KMK procesas, apspresta KMK
struktara, kuriomis turéty vadovautis VMI darbuotojai skelbdami informacija;

3.4.4. TIEKEJAS iSanalizaves esama KMK struktiirg ir atlikes Vartotojy poreikiy analize bei
suderines su UZSAKOVU, vadovaujantis parengtomis rekomendacuomts turi atnaujinti viso KMK
struktirg ir turinj;

3.4.5.TIEKEJAS turi pateikti pasiilymus, kaip ateityje tobulinti KMK, iSnaudojant naujausias
informaciniy technologiju teikiamas galimybes informacijos KMK atvaizdavimo, turinio, struktdros,
administravimo tobulinimui. y

3.5. Reikalavimai, kuriuos TIEKEJAS turi jgyvendinti teikdamas UZSAKOVUI 3.4 punkte
nurodyta PASLAUGA:

3.5.1. Reikalavimai KMK skelbiamos informacijos struktdrai:

3.5.1.1. TIEKEJAS turi pateikti viso KMK struktiira, nurodant kaip isdéstyti informacija
KMK, kad pasikeitus jstatymo nuostatoms ir pasikeitus vienam dokumentui, buty matomos sasajos su
visais pasikeitusiais dokumentais.

3.5.1.2. TIEKEJAS turi pateikti viso KMK struktiira, nurodant kaip valdyti KMK skelbiama
informacija, kaip pateikti informacijos turinj, kad ji bity lengvai suprantama tiek konsultantui, tiek
mokesciy mokétojui.
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3.5.1.3. TIEKEJAS turi pateikti viso KMK struktiira, nurodant kaip grupuoti dokumentus, kad
jie buty greitai randami KMK skelbiamos informacijos struktiroje.

3.5.1.4. TIEKEJAS turi sukurti aiskius informacijos iSdéstymo pateikimo principus.

3.5.1.5. TIEKEJAS turi iSanalizuoti KMK skelbiamos informacijos klausimy - atsakymy
forma, struktirg bei pateikima ir atliktos analizés pagrindu atnaujinti viso KMK struktira.

3.5.1.6. TIEKEJAS turi atlikti KMK struktiros paskirstymg visy VM| administruojamy
mokesciy ir valdomy IS klausimais pagal temas ir potemes taip, kad dokumentai, skelbiami klausimy -
atsakymy forma, jvairs paaiskinimai pagal atskiras mokesciy rusis atitikty aiskiai ir t1kslla1 temos bei
potemes pavadinima bei nebity perteklines informacijos.

3.5.1.7. TIEKEJAS turi perziaréti informacijos paskirstyma pagal mokescws, pagal leidiniy
pobidj, paaiskinimy isdéstyma ir pateikti rekomendacijas, kaip isdéstyti informacija KMK, kad
struktira aiskiai atspindéty aktualig informacija, reikalinga mokesciy mokétojui bei konsultantui, kuris
galéty greitai rasti informacija ir pakonsultuoti mokesciy mokétoja.

3.5.2. Reikalavimai KMK skelbiamos informacijos turiniui:

3.5.2.1. TIEKEJAS turi parengti informacijos skelbimo KMK principus ir tvarka, kuriy
laikantis baty skelbiama informacija ir kurie uztikrinty aiskesnj KMK skelbiamos informacijos turinio
atvaizdavima ir isdéstyma;:

3.5.2.1.1. Informacija KMK turi biti aiski, neklaidinanti, TIEKEJAS turi nustatyti
principus, padeésiancius tai uztikrinti;
3.5.2.1.2. TIEKEJAS turi pateikti rekomendacijas, kaip jgyvendinti, kad informacijos

atvaizdavimas buty struktirizuotas ir dokumentai susije tarpusavyje logine prasme;

3.5.2.1.3. TIEKEJAS atliktos analizés pagrindu turi pateikti rekomendacijas, kaip
skelbti informacija | KMK, kad informacija, skirta fiziniams ir juridiniams asmenims, MIC
konsultantams, buty greitai surandama ir lengvai suprantama.

3.5.2.1.4. TIEKEJAS turi atnaujinti viso KMK turinj, sukeldamas visy VMI
administruojamy mokesciy ir valdomy IS klausimus - atsakymus, paaiskinimus, praktinius pavyzdzius,
jdeti nuorodas i kitus informacijos saltinius.

3.5.2.1.5. TIEKEJAS turi pateikti alternatyvias informacijos turinio atvaizdavimo
formas, nurodant, kuriais atvejais, kokiag forma geriau naudoti, kokios informacijos turinio
atvaizdavimo formos rekomenduojamos naudoti pagal skirtingas KMK naudotojy grupes, pagal
skirtingas amziaus grupes (jaunimas, vyresnio amziaus Zzmones), ir pan.

3.5.2.1.6. TIEKEJAS turi iSanalizuoti bei pateikti rekomendacijas, kokiu bidu ir kaip
raktiniai ZodZiai turi bati parenkami kartu su KMK skelbiama informacija, kad informacijos paieska
buty rezultatyvi ir efektyvi.

3.5.3. Reikalavimai KMK ir jo funkcionalumy tobulinimo saraso sudarymui:
3.5.3.1. turi biti pateiktas KMK ir jo funkcionalumy tobulinimo sarasas, kuriame turi

bati:
3.5.3.1.1. TIEKEJAS turi pateikti trumpg siulomo funkcionalumo aprasyma;
3.5.3.1.2. TIEKEJAS turi pateikti detaly sitilomo funkcionalumo aprasyma;
3.5.3.1.3. TIEKEJAS turi aprasyti, kaip sitilomas funkcionalumas paefektyvins procesa;
3.5.3.1.4. TIEKEJAS turi nurodyti galimas funkcionalumo rizikas procesui.

3.5.4. Atliekant PASLAUGA (jos etapus), TIEKEJAS turi parengti ir suderinus su UZSAKOVU
pateikti tokius rezultatus:
3.5.4.1. TIEKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI atliktos KMK analizés rezultatus, identifikuotas
problemas;
3.5.4.2. TIEKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI Vartotojy poreikiy analizés rezultatus;
3.5.4.3. TIEKEJAS turi parengti rekomendacuas kaip rengti informacija, skirtg skelbti
KMK, kokiais principais turi buti vadovaujamasi Sig informacija skelbiant Vartotojams ir su UZSAKOVU
suderintas rekomendacijas pateikti UZSAKOVUI;
3.5.4.4. TIEKEJAS turi parengti pasitlymus ir rekomendacijas, kaip atnaujinti ir
patobulinti KMK su turimais funkcionalumais, esamo KMK atnaujinimas turi apimti KMK informacijos
turinio ir patogaus informacijos isdéstymo tobulinima, atsizvelgiant | VMI portalo realizuotus
funkcionalumus; 5
3.5.4.5. TIEKEJAS remiantis pateiktomis rekomendacijomis suderines su UZSAKOVU turi
atnaujinti viso KMK struktdra ir turinj.;
3.5.4.6. TIEKEJAS turi sugrupuoti visga skelbtina informacija KMK, sukelti visy VMI
administruojamy mokesciy, valdomy IS klausimus - atsakymus, paaiskinimus pagal TIEKEJO aprasytas
rekomendacijas, suderintas su VMI.
3.5.5. Papildoma ir nenumatyta veikla:
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3.5.5.1. TIEKEJAS savo pasialyme gali sidlyti papildomus funkcionalumus ar papildomas
veiklas, kurie pagerinty siekiamus PASLAUGOS rezultatus, uztikrinty sklandy ir sékmingga PASLAUGOS
jgyvendinima;

3.5.5.2. jgyvendinant veiklas, bitinas nuolatinis bendradarbiavimas su VMI darbuotojais
identifikuojant poreikj, lkescCius bei tikéting rezultata;

3.5.5.3. PASLAUGOS jgyvendinimo laikotarpiu PASLAUGOS atlikimas bus vykdomas
TIEKEJO atstovams individualiai bendraujant su VMI atsakingais darbuotojais arba organizuojamas
darbo grupése, sudarytose i§ TIEKEJO atstovy ir VMI atstovy. Darbo grupiy susitikimy metu bus
aptariami ir svarstomi tarpiniai PASLAUGOS rezultatai, analizuojama darbiné medziaga, vertinami
TIEKEJO parengty dokumenty projektai, sprendziami diskutuotini klausimai.

3.6. Bendrieji reikalavimai:

3.6.1. Kiti reikalavimai TIEKEJUI teikiant KMK struktiros ir KMK skelbiamos informacijos

turinio ir informacijos administravimo tobulinimo paslaugas:

3.6.1.1. jvykdzius PASLAUGOS ,,Esamo KMK analizé“ etapa, rezultatai turi buti pateikiami
MS Word formatu elektroniniu ir popieriniu budu;

3.6.1.2. jvykdzius PASLAUGOS ,Vartotojy poreikiy analizé“ etapa, rezultatai turi buti
pateikiami MS Word formatu elektroniniu ir popieriniu budu;

3.6.1.3. jvykdzius PASLAUGOS ,Parengtos rekomendacijos informacijos KMK skelbimui,
aprasytas procesas“ etapa, rezultatai turi biti pateikiami MS Word formatu elektroniniu ir popieriniu
budu;

3.6.1.4. jvykdzius PASLAUGOS , Remiantis rekomendacijomis atnaujinta KMK struktira ir
turinys, patalpinta visa reikiama informacija“ etapa, rezultatai turi bati pateikiami is anksto su VMI
sutarta forma ir formatu. Parengtas KMK turinys ir struktdra turi bati lengvai kopijuojami;

3.6.1.5. jvykdzius PASLAUGOS ,Pasitlymai kaip ateityje atnaujinti KMK turinj ir kaip
tobulinti turinio valdymo sistema*“ etapa, rezultatai turi buti pateikiami MS Word formatu elektroniniu
ir popieriniu budu.

3.7. UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienam PREKIY TIEKIMO rezultato elementui, kuris pagal
Civilinj kodeksa yra nuosavybés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PREKIU
TIEKIMO rezultato elementg perduoda UZSAKOVUI.

3.8. Visai PASLAUGAI ar jy dalims, elementams (sudétinéms dalims, pagal Civilinj kodeksa),
kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
terming, sutartimi suteikiamas KONKURSO DOKUMENTUOSE ir Civiliniame kodekse numatytas kokybes
garantijos terminas. TIEKEJO atsakomybé uz kokybés garantijg uztikrinama taip, kaip numato
KONKURSO DOKUMENTAI ir Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie kiti TIEKEJO suteikiamos
kokybés garantijos uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybeés garantija apribojimai. Jeigu PASLAUGAI
gamintojas standartiskai suteikia ilgesnj kokybés garantijos terming, taikomas toks ilgesnis kokybes
garantijos terminas.

3.9. PASLAUGOS atlikimo rezultato elementas (sudétiné dalis pagal Civilinj kodeksa) yra
netinkamos kokybés, kai jis neatitinka KONKURSO DOKUMENTUOSE nustatyty reikalavimy ar neturi
savybiy, kurios bitinos tokiam PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj buity galima naudoti pagal
jprastine ir specialig paskirt;.

3.10.TIEKEJO pasililyme ir SUTARTYJE nurodyti subrangovai gali biti keiciami tiekéjo prasymu,
pasirasant atskira susitarima tarp TIEKEJO ir UZSAKOVO. Nurodytam subrangovui bankrutavus arba
atsisakius vykdyti SUTARTYJE nustatytus darbus, jis gali buti kelc1amas kitu subrangovu. Prasymas del
SUTARTYJE nustatyto subrangovo keitimo kitu subrangovu UZSAKOVUI pateikiamas rastu, nurodant
tokio keitimo priezastis. Naujas subrangovas privalo atitikti visus atitinkamam subrangovui KONKURSO
DOKUMENTUOSE nustatytus reikalavimus. SUTARTYJE nustatyto subrangovo pakeitimas kitu subrangovu
iforminamas rastu.

3.11. TIEKEJO specialistas gali biiti pakeistas kitu, SUTARTYJE nurodytam specuallstm susirgus,
susizalojus, patyrus trauma ar atsisakius teikti paslaugas. Naujas specialistas turi biti ne Zemesnés
kvalifikacijos nei ta, kuri buvo nustatyta KONKURSO salygose. Specialisto pakeitimas jforminamas
rastu.

3.12. Asmuo atsakingas uz pirkimo sutarties vykdyma - VMI prie FM Mokesciy informacijos
departamento direktoriaus pavaduotoja Vaida Eidimtiene, tel.: (8 5) 2687 233, el. p.
V.Eidimtiene@vmi.lt.

4. SALIY ATSAKOMYBE
. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI. Jei viena
is SALIU nelvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus, kaltoji SALIS turi
atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu kitai SALIAI jos patirtus nuostolius.
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4.2. Uz UZSAKOVO velavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo
veluojamos apmoketi sumos, uz kiekviena paveluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
SUTARTIES vertes.

4.3. UZ TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius isipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo veluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne
daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertés.

4.4. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS atlikimo rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad bty galima jvykdyti kokj nors is
REIKALAVIMUOSE numatyty PREKIY TIEKIMO tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO nuostolius atlygina
TIEKEJAS.

4.5. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidZia SALIES nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
SUTARTIES jsipareigojimy vykdymo. )

4.6. TIEKEJUI pagal SUTART| pritaikyty sankcijy sumos gali biiti dengiamos i§ TIEKEJUI pagal
SUTART] priklausanciy gauti sumy.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. SUTARTIS sudaroma 14 menesiy laikotarpiui jskaitant SUTARTYJE numatyta atsiskaitymo
termina.

5.2. SUTARTIS jsigalioja nuo SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo garantijos pateikimo dienos ir
galioja iki visisko SALIU Isipareigojimy pagal SUTART] jvykdymo. _

5.3. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti jspéjes TIEKEJA
pries 10 kalendoriniy dieny.

5.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Okine komercine ar kitokia, biitina PREKIU
TIEKIMUI, veikla.

5.5. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam
padarytus nuostolius.

5.6. Jelgu TIEKEJAS savo lnICIatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu ispéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5
darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostolius, atsiradusius deél
tokio SUTARTIES nutraukimo.

5.7. SUTARTIS gali bati nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

5.8. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali blti keiciamos, isskyrus Viesyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias SUTARTIES salygas, kurias pakeitus nebity
pazeisti Viesyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai.

5.9. Visi SUTARTIES pakeitimai, paplldymal ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti able]q SALIY Igalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeltlmal papildymai ir priedai
sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir
neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

6. KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI

6.1. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART] tik TIEKEJO darbuotojams (komandos nariams) pasirasiusius
konfidencialumo pasizadéjimus pagal Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2013 m. sausio 21 d.
isakymu Nr. V-16 ,,Del Valstybinés mokesciy inspekcijos informacijos konfidencialumo reikalavimy*.

6.2. SUTARTIES salygas ir REIKALAVIMUS TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis duomeny sauga
reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

6.3. TIEKEJUI viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bdtina SUTARTIES
vykdymui. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todel TIEKEJUI
nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

6.3.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iS uzsakovo gautos
informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES galiojimui;

6.3.2. apie mformacuos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims
fakta nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelia tolesniam
informacijos paskleidimui;

6.3.3. atlyginti lnformacuos neteiseto paviesinimo nuostolius.,

6.4. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO dal'bUOtOJal kurie vykdys SUTART], saugos
paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek SUTARTIES vykdymo metu, tiek pasibaigus SUTARCIAI,
tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.
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6.5. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali biti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniame teisés pazeidimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybe.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIY neatsako uz prisiimty isipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure). :

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jegos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne veliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip viena ménesj,
bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso 6.212
straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems gincams,
kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendziami SALIY tarpusavio sutarimu, o
nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. 0

8.4. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinCiais vienoda juridine galig. Kiekvienai iS SALIU
iteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,Civitta“
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Gedimino pr. 27, LT-01104 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius Telefonas: 8 685 26680
Telefonas: (8 5) 268 7800 Kodas: 302477747
Faksas: (8 5) 212 5604 PVM kodas: LT100005180610
Kodas: 188659752 Atsiskaitomoji saskaita: LT40 7300 0101
2408 7168
Atsiskaitomoji saskaita: AB Swedbank bankas

LT64 7044 0600 0032 5933
AB SEB bankas

Virsininko pavadi '

fﬁ'




SUTARTIES priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Esama padetis

1.1.  Visa VMI konsultaciné medziaga yra Mokesciy mokétojy elektroninio svietimo konsultavimo
ir informavimo paslaugy informacineje sistemoje (toliau - ESKIS) > e. VMI portalo posistemeje >
VieSosios informacijos modulyje. Kadangi konsultaciné medZiaga skelbiama Konsultacinés medziagos
kataloge (toliau - KMK) yra viesa, laikoma interneto svetainés dalimi, kurig galima rasti
http://www.vmi.lt/cms/web/kmdb interneto svetainéje, ja gali naudotis tiek VMI darbuotojai, tiek
mokesCiy mokétojai (toliau - Vartotojai). VMl organizuodama mokesciy mokeétojy konsultavimg
telefonu, kad konsultantai naudotysi vienodu informacijos Saltiniu ir teikty vienodas konsultacijas kaip
viena i$ svarbiausiy konsultavimo priemoniy - naudoja KMK. Taip pat didzioji dalis KMK skelbiamos
informacijos pateikiama iSoriniams vartotojams, taip skatinant mokesciy mokétojus savarankiskai
surasti atsakymus j Jiems riipimus klausimus, sekti mokesciy naujienas.

1.2. KMK pagrindinis tikslas - pateikti vartotojams centralizuotai sukaupta ir sutvarkytg
informacija mokesciy klausimais. KMK pasirinkus riipima tema, galima rasti c¢ia skelbiamus mokesciy
paaiskinimus ir komentarus, mokesciy apskaiciavimui ir sumokéjimui reikalingg informacija,
populiariausius klausimus ir atsakymus j juos. Tokiu bldu yra skatinamas mokesCiy mokétojy
savarankiskumas ir samoningumas, kas sumazina konsultavimo mokesciy klausimais paslaugos poreikj,
o kartu mazina valstybés Sios paslaugos teikimui kasmet skiriamas lésas.

1.3. KMK yra galimybé visg informacija grupuoti | temas ir potemes pagal mokescCius ir
dokumenty rasis, t. y. KMK skelbiami dokumentai klausimy - atsakymy forma, leidiniai, mokesCiy
apibendrinti komentarai, VMI rastai ir paaiskinimai, VMI organizuojamy seminary medziaga.

1.4. Atkreiptinas démesys, kad senesni nei 3 mety VMI parengti rastai ir paaiskinimai rankiniu
bidu perkeliami j archyva. Todél KMK naudotojams yra galimybé archyve rasti senesnius nei 3 mety
VMI parengtus rastus ir paaiskinimus dél mokesCiy teisés akty nuostaty taikymo, kurie svarbis tiek
mokescCiy konsultantams, tiek mokesciy mokétojams.

1.5. Reikiamos informacijos paieska KMK gali biti vwkdoma dviem budais - pasitelkiant loginj
dokumenty isdéstyma, t. y. informacijos ieskant atitinkamo mokescio temoje (Sakoje), arba
naudojantis bendra VMI interneto svetainés paieska. Informacijos paieska KMK vyksta ne tik KMK
turinio pagalba, bet ir pagal KMK skelbiamos informacijos turiniui priskirtus raktinius Zodzius. Del
didelio informacijos kiekio KMK paieska pagal raktinius zZodzius veikia neefektyviai.

1.6. KMK per pastaruosius metus Zenkliai issiplété - padaugéjo skelbiamy isaiskinimy mokesciy
klausimais, daugelis paaiskinimy kito dél jstatyminés bazés kaitos, naujy mokestiniy santykiy
reglamentavimo atsiradimo, paslaugy teikimo elektroninéje erdveje plétros, kas patj KMK padare labai
sudétinga, informacijos paieska nerezultatyvia. KMK turi bati patogus ir informatyvus mokesciy
mokétojy svietimo ir informavimo jrankis. Informacijos paieska vartotojui turi bati paprasta, kad jis
neturety atlikti papildomy varginanciy veiksmy ir nejausty sudetingy vidiniy procesy, bet gauty
tikslius paieskos rezultatus. Todél KMK informacijos turinys turi biti struktirizuotas ir aiskus,
pasizymintis logiskai klasifikuota struktiira, kuri padéty operatyviai ir patogiai surasti reikiamg
informacija.

1.7. PASLAUGA turi uztikrinti, kad baty pasiektas tikslas - informacija KMK bity pateikta VMI
administruojamy mokesciy klausimais aiskiai, struktirizuotai bty lengvai randama tiek vidiniams, tiek
iSoriniams vartotojams jiems patogiu bidu.

2 |]sigyjama PASLAUGA turi padeéti iSspresti Sias problemas:

1. Sudétinga KMK struktira. Atkreiptinas démesys, kad informacija ir jos grupavimas KMK yra
nuolat kintantys. Nors ir yra galimybé visg informacija KMK skirstyti j grupes pagal informacijos tema
(mokesciai, IS ir pan.) ir dokumenty, kuriuose pateikiama informacija, forma (leidiniai, komentarai,
seminary medziaga, rastai ir pan.), tac¢iau tai padaryti yra sudétinga dél sudétingos KMK pateikiamy
dokumenty ir informacijos struktiiros ir sugrupavimo pagal daug ir jvairiy temy bei kriterijy.
Kiekvienas informacijos ir dokumenty grupavimo pakeitimas gali sudaryti prielaidas didelei klaidy
tikimybei. Be to, informacijos KMK kiekis yra labai didelis, todél sudétinga tinkamai sugrupuoti
informacija, kad ji bty patogi naudotojui, kad tiek VMI Mokesciy informacijos centro (toliau - MIC)
konsultantas, tiek mokesciy mokétojas reikalingg informacija jam ripimu klausimu surasty greitai.

2. Sudétingas ir painus KMK pateikiamos informacijos turinys. Kadangi mokesciy jstatymai
daznai keiciasi, atitinkamai kinta ir informacija, skelbiama KMK. Mokesciy deklaracijas galima tikslinti
uz einamuosius ir 5 praéjusius kalendorinius metus, todél MIC konsultantams, o kartais ir mokesciy
mokétojams svarbi ne tik Siandien aktuali informacija apie mokesCius, bet ir informacija apie
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ankstesniais laikotarpiais galiojusias mokesciy teises nuostatas. Taip pat susiduriama su problema, kai
reikia KMK atvaizduoti mokestines situacijas, kuriy reglamentavimas susijes su keliais jstatymais, ar to
paties jstatymo taikomomis apmokestinimo isimtimis, reglamentuotomis keliuose to paties jstatymo
straipsniuose ar keliuose teisés aktuose. Tiek mokesciy mokeétojas, tiek MIC konsultantas pasiklysta
informacijos gausoje ir painume, todél siekiama sukurti aiskaus informacijos turinio iSdéstymo ir
pateikimo principus. mokétojas, pats susirades Sig informacija gauty aisky atsakyma j rdpima
klausima.

Atnaujinus KMK, tikimasi, kad jame pateikiama informacija bus sugrupuota ir isdéstyta patogiai,
o tai sudarys salygas greitai bei efektyviai surasti reikalingg informacija mokesciy klausimais tiek
mokesciy mokeétojams, tiek MIC konsultantams. MIC konsultantams greitai suradus reikiama ir aiSkiai
iSdéstytq informacija, sutrumpés teikiamos konsultacijos laikas ir padidés mokesdiy mokétojy
pasitenkinimas teikiama paslauga.

UZSAKOVAS TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy in & prie.Lietuvos UAB ,,Civitta“
Respublikos finansy s i




