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_ Valstybine mokesiiq inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansq ministerijos (totiau -
UZSAKOVAS), atstovaujama viriininko pavaduotojo Vyganto lvanausko, veikianiio pagal Vatstybinds
mokes-iq inspekcijos prie Lietuvos Respubtikos finansq ministerijos viriininko 7Q17 m. kovo 16 d.
isakyma Nr. V-'144 ,,D61 igatiojimq suteikimo", ir UAB ,,Civitta" veikianiios jungtinds veiktos sutarties
pagrindu kartu su UAB ,,Gaumina", (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama direktoriaus Kgstuiio Jovaiio,
veikianiio pagal istatus (totiau abu vadinami iaUmS, kiekvienas atskirai - 5ALlMl), remdamosi
ivykusio Konsultacinds mediiagos katalogo struktiiros ir kataloge skelbiamos informacijos turinio ir
informacijos administravimo tobulinimo paslaugq vieiojo pirkimo, attikto atviro konkurso bildu (toliau
- KONKURSAS), rezuttatais, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vieirjq pirkimq istatymu, Lietuvos
Respublikos civitiniu kodeksu, sudara liq sutarQ (totiau - SUTARTIS). TIEKEJUI pateikti KONKURSO
dokumentai ir KONKURSO DOKUMENTU paaiSkinimai bei TIEKEJO pateiktas pasiillymas toliau yra
vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS". Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARWJE naudojamos
sqvokos reiSkia tq pad, kq ir KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos sqvokos

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1, SUTARTIES datykas - Konsultacin6s medZiagos katalogo (totiau - KMK) strukt[ros, jame

skelbiamos informacijos turinio, turinio paieikos, ir paskelbtos informacijos administravimo tobulinimo
paslaugos (totiau - PASLAUGA). PASLAUGA detatizuota SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kuriq TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES gatiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, totiau vadinama - PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atl ieka TTEKEJAS UZSAKOVU|.
1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, i kuriuos daro nuorod4

KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikatavimai PASLAUGAI ir SALIMS totiau SUTARTYJE vadinami
REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGA turi bUti attiekam pagat REIKALAVIMUS.
.1.6. [sigatiojus naujiems Lietuvos Respublikos teis6s aktams, susijusiems su PREKIQ TIEKIMU,

TIEKEJAS privato vykdyti jq nuostatas nuo isigatiojimo datos. PREKIQ TIEKIMUI keliamq reikalavimq
nuostatos, neatitinkanEios isigatiojusio naujojo teis6s akto, nuo tokio teisds akto isigatiojimo datos
netaikomos, o vietoj jq taikomos isigatiojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisds akto nuostatos.

2.. K,AINA IR ATSISKAIWMAS
2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i5 ankto suTIEKEJU neatsiskaito.
2.2. PASLAUGOS attikimas bei mok6jimas ui PASLAUGOS atlikimq (iiskyrus kokybds garantijq,

kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai n6ra aktuojami) vykdymas etapais.
2.3. Apmokejimai bus vykdomi uZ kiekvienq PASLAUGOS ivykdytq etapE, po kiekvieno atlikto

PASLAUGOS etapo pasiraSius PASLAUGOS etapo pridmimo - perdavimo aktq.
2.4. Apmokejimas vykdomas per 60 katendoriniq dienq, nuo dienos, kai UZSAKOVAS patvirtina

PVM sqskaitq faktairE,,E.sEskaita" informacindje sistemoje.
2.5. TIEKEJAS turi pateikti PVM sqskaitq fakt[rq per informacing sistem4 ,,E. sEskaita", kuri

pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. Atsiskaitymo terminas nustatytas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos mok6jimq, atliekamq paga[ komercines sutartis, velavimo prevencijos istatymo 5 str. 3 d.,
atsiivelgiant i tai, kad KONKURSAS bus finansuojamas i5 Europos SEjungos struktUrinds paramos tdiq.

2.6. PASLAUGOS kaina yra 42955,00 Eur su PVM (keturiasdeiimt du tilkstaniiai devyni iimtai
penkiasdeiimt penki eurai, 00 ct). I PASLAUGOS kainq itraukti visi susijg su TIEKEJO isipareigojimq
pagat SUTART[ vykdymu TIEKEJO mokami mokes-iai, pridetinds i5laidos.

2.7. PASLAUGOS kainos detalizavimas:



Eit.
Nr. Pavadinimas Kiekis Mato

vnt.
Kaina Eur
be PVM

Kaina Eur
su PVM

A B c D E F

1 Esamo KMK analizd 1 vnt 8875,00 10738,75

L . Vartotoj q poreikiq anatiz6 1 vnt 8875,00 10738,75

3 . Parengtos rekomendacijos informacijos KMK
sketbimui, apraiytas procesas 1 vnt 3550,00 4295,50

4 .
Remiantis rekomendacijomis atnaujinta KMK
struktiira ir turinys, patalpinta visa reikiama
informaciia

1 vnt 17425,OO 15034,25

5 .

Pasiiitymai kaip ateityje atnaujinti KMK turini
ir kaip tobulinti turinio valdymo sistem4
(tobutinimo reikatavimai nurodyti 3.5.3
punkte).

1 vnt 1775,00 2147,75

6 . lS VISO (PASLAUGOS kaina): 3 5 500,00 42955,OO
2.8. SUTARTYJE minimas apmokdjimas ivykdomas atitinkama sum4 pervedus i SUTARWJE

nurodyt4 TIEKEJO sqskait4.
2.9. SUTARTYJE nustatyta fiksuota kaina su periiiros gatimybe. SUTARTYJE nustatytos kainos

perZiura attiekama, kai pasikeiiia prid6tinds vert6s mokestis (PVM). SUTARTIES gatiojimo metu joje
nustatyta bendra PASLAUGOS kaina, iskaitant jos sudedamqjq daliq kainas, turi buti koreguojama,
taikant naujq pasikeitusi PVM dydi. Pakoreguota PASLAUGOS kaina, iskaitant atitinkam4 (-as) jos
sudedamqjE (-ias) dati (-is), iforminama UZASAKOVO ir TIEKEJO ar jq igatiotq atstovq pasiraSomu
susitarimu, kuris tampa neatskiriama SUTARTIES datimi. Pakoreguota PASLAUGOS kaina, iskaitant jos
sudedamqjq daliq kainas, taikoma po susitarimo pasiraiymo dienos mokamai sumai.

2.10.Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mok6jimai yra apskaiaiuojami ir attiekami eurais.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS
3.1. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos sqlygos), susijg su PASLAUGOS

attikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO isipareigojimais
3.2. PASLAUGA TIEKEJAS turi attikti per 12 m6nesiq nuo SUTARTIES isigatiojimo.
3.3. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS attikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja lietuviq

katba.
3.4. PASLAUGOS etapai, kuriq metu TIEKEJAS turi attikti KMK ir jame sketbiamos informacijos

turinio ir informacijos administravimo tobu[inimo PASLAUGAS:
3.4.1.TlEKEJAS turi attikti detali4 KMK esamos situacijos ((MK informacijos turinio tr

atvaizdavimo, KMK strukturos, informacijos sketbimo KMK proceso, technologiniq gatimybiq) anatizg;
3.4.2.TlEKEJAS turi attikti Vartotojq poreikiq anatize, nustatant kokiq KMK strukturE ir turini

nor6trl matyti konsultantai ir mokesiiq mokdtojai;
3.4.3.TlEKEJAS turi parengti informacijos skelbimo KMK, raktiniq iodiiq parinkimo

rekomendacijas, kuriose turi buti apraiyta, kokiq principq turi buti laikomasi rengiant sketbiamos
informacijos turini, kaip turi bUti organizuojamas informacijos skelbimo KMK procesas, apspresta KMK
strukt0ra, kuriomis turdtq vadovautis VMI darbuotojai sketbdami informacijq;

3.4.4.TlEKEJAS iianalizavgs esamq KMK strukturA ir atlikgs Vartotojq poreikiq analizg bei
suderines su UZSAKOVU, vadovaujantis parengtomis rekomendacijomis, turi atnaujinti viso KMK
strukturE ir turini;

3.4.5,TlEKEJAS turi pateikti pasiaitymus, kaip ateityje tobulinti KMK, iinaudojant naujausias
informaciniq technotogijq teikiamas galimybes informacijos KMK aWaizdavimo, turinio, struktlros,
administravimo tobuIinimui.

3.5. Reikalavimai, kuriuos TIEKEJAS turi igyvendinti teikdamas UZSAKoVUI 3.4 punkte
nurodytE PASLAUG{:

3.5, 1 . Rei ka lavi mai KMK skelbiamos informacijos struktiirai:
3.5.1.1. TIEKEJAS turi pateikti viso KMK strukt[rE, nurodant kaip iidestyti informacij4

KMK, kad pasikeitus istatymo nuostatoms ir pasikeitus vienam dokumentui, b[tq matomos sqsajos su
visais oasikeitusiais dokumentais.

3.5.1.2. TIEKEJAS turi pateikti viso KMK strukturq, nurodant kaip vatdyti KMK sketbiamA
informacijq, kaip pateikti informacijos turini, kad ji biitq tengvai suprantama tiek konsuttantui, tiek
mokesf iq moketojui.
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3.5.1.3. TIEKEJAS turi pateikti viso KMK strukturE, nurodant kaip grupuoti dokumentus, kad
jie butq greitai randami KMK sketbiamos informacijos strukturoje.

3.5.1.4. TIEKEJAS turi sukurti aiikius informacijos iSd6stymo pateikimo principus.
3.5.1.5. TIEKEJAS turi iianatizuoti KMK skelbiamos informacijos ktausimq - atsakymq

forma, strukt[r4 bei pate'ikim4 ir atliktos anatizes pagrindu atnaujinti viso KMK struktiirE.
3.5.1.6. TIEKEJAS turi attikti KMK strukturos paskirstymq visq VMI administruojamq

mokes-iq ir valdomq lS ktausimais pagal temas ir potemes taip, kad dokumentai, skelbiami ktausimq -
atsakymq forma, ivairls paaiikinimai pagal atskiras mokesiiq ruiis atitiktq aiikiai ir tiksliai temos bei
potemds pavadinimE bei nebiitq perteklin6s informacijos.

3.5.1.7. TIEKEJAS turi pediiirdti informacijos paskirstymq pagaI mokesdius, pagat teidiniq
pobudi, paailkinimq iiddstymq ir pateikti rekomendacijas, kaip iSdestyti informacij4 KMK, kad
strukt0ra aiikiai atspind6tq aktuatiq informacij4 reikatingE mokesaiq mokdtojui bei konsultantui, kuris
gatdtq greitai rasti informacijq ir pakonsultuoti mokesiiq moketojq.

3. 5. 2. Reikalavi mai KJIIK skelbiamos informacijos turini ui :
3.5.2.1. TIEKEJAS turi parengti informacijos skelbimo KMK principus ir tvark4, kuriq

laikantis bitq skelbiama informacija ir kurie uitikrintq aiikesni KMK sketbiamos informacijos turinio
atvaizdavimq ir iSd6stymE:

3.5.2.1.1. Informacija KMK turi blti ai5ki, nektaidinanti, TIEKEJAS turi nustatyti
principus, paddsiantius tai uUtikrinti ;

3.5.2.1.2. TIEKEJAS turi pateikti rekomendacijas, kaip igyvendinti, kad informacijos
atvaizdavimas butq strukturizuotas ir dokumentai susijg tarpusavyje [ogine prasme;

3.5.2.1.3. TIEKEJAS attiktos ana[iz6s pagrindu turi pateikti rekomendacijas, kaip
sketbti informacijq i KMK, kad informacija, skirta fiziniams ir juridiniams asmenims, MIC
konsuttantams, b[tq greitai surandama ir lengvai suprantama.

3.5.2.1.4. TIEKEJAS turi atnaujinti viso KMK turinl, suketdamas visq VMI
administruojamq mokesfiq ir valdomq lS ktausimus - atsakymus, paaiikinimus, praktinius pavyzdiius,
iddti nuorodas i kitus informacijos ialtinius.

3.5.2.1.5. TIEKEJAS turi pateikti alternatyvias informacijos turinio atvaizdavimo
formas, nurodant, kuriais atvejais, kokiE form4 geriau naudoti, kokios informacijos turinio
atvaizdavimo formos rekomenduojamos naudoti pagal skirtingas KMK naudotojq grupes, pagal
skirtingas amiiaus grupes (jaunimas, vyresnio amiiaus Zmonds), ir pan.

3,5.2.1.6. TIEKEJAS turi i5analizuoti bei pateikti rekomendacijas, kokiu biidu ir kaip
raktiniai iodiiai turi blti parenkami kartu su KMK sketbiama informacija, kad informacijos paieika
baltq rezuttatyvi ir efektyvi.

3.5.3. Reikalavimai Krv{K ir jo funkcionalumq tobulinimo sqraio sudarymui:
3.5.3.1. turi bilti pateiktas KMK ir jo funkcionalumq tobutinimo sEraSas, kuriame turi

b[ti:
3.5.3.1.1. TIEKEJAS turi pateikti trump4 si[tomo funkcionalumo apraiymE;
3.5.3.1.2. TIEKEJAS turi pateikti detatq si0lomo funkcionalumo apraiymq;
3.5.3.1.3. TIEKEJAS turi apiaiyti, kaip sillomas funkcionatumas paefektyvins procesE;
3.5.3.1.4. TIEKEJAS turi nurodyti galimas funkcionalumo rizikas procesui.

3.5.4. Atliekant PASLAUGA fios etapus), TIEKEJAS turi parengti ir suderinus su UZSAKOVU
pateikti toki us rezultatus:

3.5.4.1. TIEKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI attiktos KMK analizds rezultatus, identifikuotas
problemas;

3.5.4.2. TIEKEJAS turi pateikti UZSAKoVUI Vartotoj q poreikiq analizds rezuttatus;
3.5.4.3. TIEKEJAS turi parengti rekomendacijas kaip rengti informacij4, skirtq sketbti

KMK, kokiais principais turi blti vadovaujamasi 5iq informacijq sketbiant Vartotojams ir su UZSAKOVU
suderintas rekomendacijas pateikti UZSAKOVUI;

3.5.4.4. TIEKEJAS turi parengti pasiOlymus ir rekomendacijas, kaip atnaujinti ir
patobulinti KMK su turimais funkcionatumais, esamo KMK atnaujinimas turi apimti KMK informacijos
turinio ir patogaus informacijos iid6stymo tobulinimE, atsiZvelgiant i VMI portalo reatizuotus
funkcionalumus;

3.5.4.5. TIEKEJAS remiantis pateiktomis rekomendaci jomis suderinqs su UZSIKOVU turi
atnaujinti viso KMK strukt[rE ir turini.;

3.5.4.6. TIEKEJAS turi sugrupuoti visq sketbtinE informacijq KMK, suketti visq VMI
administruojamq mokes-iq, valdomq lS klausimus - atsakymus, paaiikinimus pagat TIEKEJO apraiytas
rekomendacijas, suderintas su VMl.

3.5.5. Papildoma ir nenumab/ta veikla:



A

3.5.5.1. TIEKEJAS savo pasi[ lyme gati  si i ] tyt i
veiktas, kurie pagerintq siekiamus PASLAUGOS rezultatus,
igyvendinimq;

papitdomus funkcionatumus ar papildomas
uitikrintq sktandq ir sdkmingq PASLAUGoS

3.5.5.2. igyvendinant veiklas, b[tinas nuotatinis bendradarbiavimas su VMI darbuotojais
identifikuojant poreiki, tiikesiius bei tikdtin4 rezuttatq;

3.5.5.3. PASLAUGOS igyvendinimo laikotarpiu PASLAUGOS attikimas bus vykdomas
TIEKEJO atstovams individuatiai bendraujant su VMI atsakingais darbuotojais arba organizuojamas
darbo grup6se, sudarytose ii TIEKEJO atstovU ir VMI atstovq. Darbo grupiq susitikimq metu bus
aptariami ir svarstomi tarpiniai PASLAUGOS rezuttatai, analizuojama darbine mediiaga, vertinami
TIEKEJO parengtq dokumentq projektai, sprendiiami diskutuotini ktausimai.

3. 6. Bendrieji reikalavimai:
3.6.1. Kiti reikalavimai TIEKEJUI teikiant KMK strukt0ros ir KMK skelbiamos informacijos

turinio ir informacijos administravimo tobulinimo paslaugas:
3.6.1.1. ivykdiius PASLAUGOS ,,Esamo KMK anatiz6" etap4, rezultatai turi buti pateikiami

MS Word formatu elektroniniu ir popieriniu budu;
3.6.1.2. ivykdiius PASLAUGOS ,,Vartotojq poreikiq analizd" etapq, rezuttatai turi bilti

pateikiami MS Word formatu etektroniniu ir popieriniu b[du;
3.6.1.3. ivykdiius PASLAUGOS ,,Parengtos rekomendacijos informacijos KMK sketbimui,

apraiytas procesas" etapq, rezuttatai turi b[ti pateikiami MS Word formatu elektroniniu ir popieriniu
bidu;

3.6.1 .4. ivykdZius PASLAUGOS ,,Remiantis rekomendacijomis atnaujinta KMK struktlra ir
turinys, patalpinta visa reikiama informacija" etapE, rezultatai turi buti pateikiami i5 anksto su VMI
sutarta forma ir formatu. Parengtas KMK turinys ir struktura turi biiti lengvai kopijuojami;

3.6.1.5. ivykdiius PASLAUGOS ,,Pasiulymai kaip ateityje atnaujinti KMK turini ir kaip
tobulinti turinio vatdymo sistemq" etapE, rezultatai turi blti pateikiami MS Word formatu elektroniniu
ir popieriniu,b0du.

3.7. UZSAKOVO nuosavybds teise kiekvienam PREKIU TIEKIMO rezuttato etementui, kuris pagal
Civitini kodekq yra nuosavybds teisiq objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS toki PREKIU
TIEK IMO rezuttato etementE perduoda UZSAKOVU l.

3.8. Visai PASLAUGAI ar jq dalims, e[ementams (suddtin6ms datims, pagal Civitini kodeksE),
kuriems pagat Civitini kodeks4 butq gatimyb6 sutartiniu isipareigojimu suteikti kokybes garantijos
terminE, sutartimi suteikiamas KONKURSO DOKUMENTUOSE ir Civiliniame kodeke numatytas kokybds
garantijos terminas. TIEKEJO atsakomybd ui kokybds garantij4 uitikrinama taip, kaip numato
KONKURSO DOKUMENTAI ir Civilinis kodeksas, t. y. n6ra nustatyti jokie kiti TIEKEJO suteikiamos
kokybes garantijos uitikrinimo ar atsakomybds u2 kokybes garantijq apribojimai. Jeigu PASLAUGAI
gamintojas standartiikai suteikia ilgesni kokybds garantijos terminq, taikomas toks ilgesnis kokyb6s
garantijos terminas.

3.9. PASLAUGOS atlikimo rezultato elementas (suddtind datis pagal Civi[ini kodeksq) yra
netinkamos kokybds, kai jis neatitinka KONKURSO DOKUMENTUOSE nustatytq reikalavimq ar neturi
savybiq, kurios butinos tokiam PASLAUGOS rezultato elementui, kad ji bntq gatima naudoti pagal
iprastine ir speciatiE paskirQ.

3.1O.T|EKEJO pasi[lyme ir SUTARTYJE nurodyti subrangovai gati b[ti keiiiami tiekdjo praiymu,
pasiraiant atskirA susitarimq tarp TIEKEJO ir UZSAKOVO. Nurodytam subrangovui bankrutavus arba
atsisakius vykdyti SUTARTYJE nustatytus darbus, jis gati buti keiEiamas kitu subrangovu. Praiymas d6t
SUTARWJE nustatyto subrangovo keitimo kitu subrangovu UZSAKOVUI pateikiamas raitu, nurodant
tokio keitimo prieiastis. Naujas subrangovas privalo atitikti visus atitinkamam subrangovui KONKURSO
DOKUMENTUOSE nustatytus reikalavimus. SUTARTYJE nustatyto subrangovo pakeitimas kitu subrangovu
iforminamas raitu.

3.11. TIEKEJO specialistas gati buti pakeistas kitu, SUTARTYJE nurodytam specialistui susirgus,
susiiatojus, patyrus traumE ar atsisakius teikti pastaugas. Naujas speciatistas turi buti ne iemesnds
kvatifikacijos nei ta, kuri buvo nustatyta KONKURSO sEtygose. Specialisto pakeitimas iforminamas
raitu.

3.'12. Asmuo atsakingas ui pirkimo sutarties vykdymq - VMI prie FM Mokes-iq informacijos
departamento direktoriaus pavaduotoja Vaida Eidimtien6, tet.: (8 5) 2687 233, et. p.
Y_.Iidjrntielcgynnt.,!!.

4. SALIU ATSAKoMYBE
, 4.1. sALYS privalo susitaikyti nuo bet kokiq veiksmq, kurie gatetq pakenkti kitai sALlAl. Jei viena

ii SALIU neivykdo arba netinkamai lvykdo SUTARTYJE numatytus, isipareigojimus, kattoji sALIS turi
attyginti SUTARTIES sqtygq nevykdymu ar netinkamu vykdymu kitai SALIAI jos patirtus nuostolius.
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4.2. U: UZSAKOVO vetavimq atsiskaityti su TIEKEJU numatomi detspinigiai - 0,06 procento nuo
vdtuojamos apmokdti sumos, ui kiekvienq pavdtuotq dienq, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
SUTARTIES vertes.

4.3. U: TIEKEJO velavimq attikti sutartinius isipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo vdtuojamq attikti sutartiniq isipareigojimq vertes, ui kiekvien4 pavetuotq dienq, bet ne
daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertes.

.4.4. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS attikimo rezultatu metu paaiikes, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad b[tq gatima ivykdyti koki nors ii
REIKALAVIMUOSE numatytq PREKIU TIEKIMO tikslq, su tuo susijusius UZSAKOVO nuostolius attygina
TIEKEJAS.

4.5. Detspinigiq/baudq sumokdjimas neatteidiia SALIES nuo pareigos attyginti nuostolius ir nuo
SUTARTI ES isiparei gojimq vykdymo.

4.6. TIEKEJUI pagat SUTART[ pritaikytq sankcijq sumos gati bDti dengiamos ii TIEKEJUI pagat
SUTART[ priktausaniiq gauti sumq.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
5.'l . SUTARTIS sudaroma 14 mdnesiq taikotarpiui iskaitant SUTARTYJE numatytq atsiskaitymo

terminq.
5.2. SUTARTIS isigatioja nuo SUTARTIES ivykdymo uitikrinimo garantijos pateikimo dienos ir

gatioja iki visiako SALIU isipareigojimq pagat SUTART[ ivykdymo.
5.3. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART[, UZSAKOVAS gati j4 nutraukti ispdjes TIEKEJA

priei 10 kalendoriniq dienq.
5.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTARTI, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES gatiojimo taikotarpiu

pagal galiojaniius teis6s aktus praranda teise uisiimti Ukine komercine ar kitokia, btitina PREKIQ
T|EK|MUl, veikta.

, 5.5. Jei TIEKEJAS neivykdo arba netinkamai ivykdo SUTARryJE numatytus isipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teisg pareikalauti atlyginti SUTARTIES sqtygq nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam
padarytus nuostolius.

5.6. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksiiau taiko nori nutraukti SUTART[, TIEKEJAS gati j4
nutraukti tik raitu ispdjes UZSAKOV{ prie6 1O katendoriniq dienq. TIEKEJAS taip pat isipareigoja per 5
darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostotius, atsiradusius d6l
tokio SUTARTIES nutraukimo.

5.7. SUTARTIS gati biiti nutraukta raitiSku abiejq ialiq susitarimu.
5.8. SUTARTIES sEtygos SUTARTIES gatiojimo laikotarpiu negali biti keiiiamos, iiskyrus Vie5rjq

pirkimq istatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias SUTARTIES sqlygas, kurias pakeitus nebfitq
paieisti Vieiqjq pirkimq istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikstai.

5.9. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai gatioja, jeigu jie yra sudaryti raitu ir
patvirtinti abiejq SALIIJ igatiotq atstovrl garaiais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papitdymai ir priedai
sudaryti raitu ir patvirtinti abiejq SALIU igatiotq atstovq paraiais tampa suddtin6mis ir
neatskiriamomis SUTARTIES datimis.

6. KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI
6.1. TIEKEJAS gales vykdyti SUTARTI tik TIEKEJO darbuotojams (komandos nariams) pasiraSiusius

konfidenciatumo pasiiadejimus pagal Konfidenciatumo pasiiaddjimo form4, patvirtint4 Vatstybinds
mokesiiq inspekcijos prie Lietuvos Respubtikos finansq ministerijos viriininko 2013 m. sausio 21 d.
isakymu Nr. V-16 ,,De[ Valstybines mokesaiq inspekcijos informacijos konfidencialumo reikatavimq".

6.2. SUTARTIES sqlygas ir REIKALAVIMUS TIEKEJAS privales vykdyti vadovaujantis duomenq saugq
reglamentuojandiq teisds aktq nuostatomis.

6.3. TIEKEJUI vieiai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bUtina SUTARTIES
vykdymui. TIEKEJAS turi imtis visq teisiniq priemoniq gautai informacijai apsaugoti, todet TIEKEJUI
nustatomi tokie pagrindiniai reikatavimai:

6.3.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims ii uisakovo gautos
informacijos, uitikrinti tinkamq jos saugq, taikyti jq pastaptyje net pasibaigus SUTARTIES gatiojimui;

6.3.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims
faktE nedelsiant raitu informuoti UZSAKOV{ ir imtis visr{ biltinq veiksmq uikirsti keliq totesniam
informacijos paskteidimui ;

6.3.3. attyginti informacijos neteis6to pavieiinimo nuostolius.,
6.4. TIEKEJAS turi uitikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie vykdys SUTART[, saugos

pastaptyje vieiai neskelbtinq informacijq tiek SUTARTIES vykdymo metu, tiek pasibaigus SUTARCIAI,
tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojq darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.
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6'5. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, paieidusiems informacijos saugumo (konfidenciatumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikatavimus, gati b[ti taikoma Lietuvos Respubtikos baudiiamajame
kodekse, Lietuvos Respubtikos administraciniame teises paZeidimq kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teises aktuose numatyta atsakomybe.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)
7.1. Ne viena ii SUTARTIES iAlll,t neatsako ui prisiimtq isipareigojimq visiik4 ar datini

neivykdymq, jeigu ji irodo, kad isipareigojimq neivykd6 ddl nenugalimos jdgos aptinlrybiq (Force
Majeure). -

7.2. sAlls, kuri ddt nenugatimos jegos aplinkybiq negati ivykdyti savo isipareigojimq, privalo
nedetsdama, bet ne vdliau kaip per 5 dienas nuo aptinkybiq atsiradimo ar paa'iik6jimo, raltu
informuoti apie tai kitA 5n11. -Jeigu nenugalimos jdgos aptinkybes uisitgsia itgiau i<aip vienq m6nesi,
bet kuri SALIS, praneiusi kitai SAL|Al raitu, turi teise nutraukti SUTARTI.

7.3. Nenugatimos jdgos aplinkybemis yra laikomos aptinkybds, apibrditos Civitinio kodekso 6.212
straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomyb6s esant nenugalimos jegos aptinkybdms taisyktese,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. tiepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS
8.1. SUTARTIES punktq pavadinimai nustatomosios gatios neturi - jq tikstas yra tik patengvinti

SUTARTIES nuostatq paieikq.
8.2. SUTARTIS sudaryta Vieiqjq pirkimq istatymo ir Civitinio kodekso pagrindu. Visiems giniams,

kitusiems det SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisds aktai.
8.3. Visi giniai, kytantys det SUTARTIES tarp 5nLtU, sprendiiami iAlltt tarpusavio sutarimu, o

nesutarus - Lietuvos Respublikos teisds aktq nustatyta tvarka.
8.4. SUTARTIS sudaryta 2 egzemptioriais, turiniiais vienodq juriding gatiq. Kiekvienai i5 SALIU

iteikiamas vienas SUTARTIES egzemptiorius.

UZSAKOVAS:

Vatstybind mokesiiq inspekci ja prie
Lietuvos Respublikos finansq ministerijos
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vitnius
Tetefonas: (8 5) 268 7800
Faksas: (8 5\ 712 5604
Kodas: 188659752

Atsiskaitomoji sAskaita:
LI64 7044 0600 0032 5933
AB SEB bankas

TIEKEJAS:

UAB,,Civit ta"
Gedimino pr. 27, LT-01104 Vitnius
Telefonas: 8 685 26680
Kodas:3O2477747
PVM kodas: 1T100005180610
Atsiskaitomoji s4skaita: LT40 7300 0101
2408 7168
AB Swedbank bankas

#*



SUTARTIES oriedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1 . Esama pad6tis
1.1. Visa VMI konsultacine mediiaga yra Mokes-iq mok6toj r.t etektroninio ivietimo konsuttavimo

ir informavimo pastaugq informacin6je sistemoje (toliau - ESKIS) > e. VMI portalo posistem6ie >
VieSosios informaciios modulvje. Kadangi konsuttacind mediiaga skelbiama Konsuttacin6s mediiagos
katatoge (toliau - KMK) yra vie6a, laikoma interneto svetaines dalimi, kuriq galima rasti
http: //www.vmi.lt/cmslweb/kmdb interneto svetain6je, ja gali naudotis tiek VMI darbuotojai, tiek
mokesiiq mokdtojai (totiau - Vartotojai). VMI organizuodama mokestiq mokdtojq konsultavimE
tetefonu, kad konsuttantai naudotqsi vienodu informacijos ialtiniu ir teiktq vienodas konsultacijas kaip
vienq ii svarbiausiq konsuttavimo priemoniq - naudoja KMK. Taip pat didiioji datis KMK sketbiamos
informacijos pateikiama iioriniams vartotojams, taip skatinant mokesEiq mokdtojus savarankiikai
surasti atsakymus i Jiems rupimus ktausimus, sekti mokesiiq naujienas.

1.2. KMK pagrindinis tikslas - pateikti vartotojams centralizuotai sukauptE ir sutvarkytE
informacijq mokesiiq ktausimais. KMK pasirinkus rUpimq temA, galima rasti iia skelbiamus mokesiiq
paaiikinimus ir komentarus, mokesiiq apskaiiiavimui ir sumokdjimui reikatingq informacijq,
populiariausius klausimus ir atsakymus i juos. Tokiu bidu yra skatinamas mokesiiq mokdtojq
savarankiikumas ir sEmoningumas, kas sumaiina konsultavimo mokesiiq klausimais paslaugos poreiki,
o kartu maiina valstybds iios paslaugos teikimui kasmet skiriamas [65as.

1.3. KMK yra galimyb6 visq informacij4 grupuoti i temas ir potemes pagal mokesdius ir
dokumentq riiis, t. y. KMK sketbiami dokumentai ktausimq - atsakymq forma, leidiniai, mokesiir.l
apibendrinti komentarai, VMI ra;tai ir paaiikinimai, VMI organizuojamq seminarq mediiaga.

1.4. Atkreiptinas ddmesys, kad senesni nei 3 metq VMI parengti raitai ir paaiikinimai rankiniu
b0du perketiami i archyvq. Toddt KMK naudotojams yra gatimybe archyve rasti senesnius nei 3 metq
VMI parengtus raitus ir paaiikinimus d6l mokesiiq teises aktq nuostatq taikymo, kurie svarbus tiek
mokesiiq konsultantams, tiek mokesiiq mok6tojams.

1.5. Reikiamos informacijos paiedka KMK gati b[ti vykdoma dviem budais - pasitelkiant logini
dokumentq iSddstym4, t. y. informacijos ieikant atitinkamo mokesdio temoje (iakoje), arba
naudojantis bendra VMI interneto svetaines paieika. Informacijos paieika KMK vyksta ne tik KMK
turinio pagalba, bet ir pagal KMK sketbiamos informacijos turiniui priskirtus raktinius iodiius. Det
didelio informacijos kiekio KMK paieika pagal raktinius iodZius veikia neefektyviai.

1.6. KMK per pastaruosius metus ienkliai iisiptdt6 - padaugdjo sketbiamq iSaiikinimq mokesiiq
ktausimais, daugetis paaiikinimq kito d6t istatymin6s baz6s kaitos, naujq mokestiniq santykiq
reglamentavimo atsiradimo, pastaugq teikimo elektronindje erdvdje ptdtros, kas pati KMK padard labai
sud6tingE, informacijos paieik4 nerezuttatyviE. KMK turi biiti patogus ir informatyvus mokes-iq
moketojtl Svietimo ir informavimo irankis. Informacijos paieika vartotojui turi biiti paprasta, kad jis
netur6tL[ attikti pap'itdomq varginandiq veiksmq ir nejaustq suddtingq vidiniq procesq, bet gautq
tikstius paieikos rezultatus. Toddt KMK informacijos turinys turi b[ti strukt0rizuotas ir aiikus,
pasiiymintis togiSkai ktasifikuota struktura, kuri paddtq operatyviai ir patogiai surasti reikiamE
informacijq.

1.7. PASLAUGA turi uZtikrinti, kad b0trl pasiektas tikstas - informacija KMK b[tq pateikta VMI
administruojamq mokes-iq ktausimais aiikiai, struktlrizuotai butr{ [engvai randama tiek vidiniams, tiek
iioriniams vartotojams jiems patogiu biidu.

2. lsigyjama PASLAUGA turi padeti iisprgsti iias problemas:
1. Sud6tinga KMK struktUra. Atkreiptinas ddmesys, kad informacija ir jos grupavimas KMK yra

nuotat kintantys. Nors ir yra gatimybe visE informacijq KMK skirstyti i grupes paga[ informacijos temq
(mokesiiai, lS ir pan.) ir dokumentq, kuriuose pateikiama informacija, formq ([eidiniai, komentarai,
seminarq medziaga, raitai ir pan.), taiiau tai padaryti yra suddtinga ddt sud6tingos KMK pateikiamq
dokumentq ir informacijos struktlros ir sugrupavimo pagal daug ir ivairiq temq bei kriterijq.
Kiekvienas informacijos ir dokumentq grupavimo pakeitimas gati sudaryti prietaidas didetei ktaidq
tikimybei. Be to, informacijos KMK kiekis yra tabai didetis, toddl sud6tinga tinkamai sugrupuoti
informacijq, kad ji biltq patogi naudotojui, kad tiek VMI Mokesiiq informacijos centro (totiau - MIC)
konsultantas, tiek mokesiiq mokdtojas reikalingq informacijE jam r pimu klausimu surastq greitai.

2. Sud6tingas ir painus Kr\lK pateikiamos informacijos turinys. Kadangi mokesiiq istatymai
dainai keiiiasi, atitinkamai kinta ir informacija, sketbiama KMK. Mokesdiq deklaracijas gatima tikslinti
ui einamuosius ir 5 praejusius katendorinius metus, tod€l MIC konsultantams, o kartais ir mokesiiq
mok6tojams svarbi ne tik iiandien aktuali informacija apie mokesiius, bet ir informacija apie



'ankstesniais laikotarpiais gatiojusias mokefiq teises nuostatas. Taip pat susiduriama su probtema, kai
reikia KMK atvaizduoti mokestines situacijas, kuriq reglamentavimas susijgs su keliais istatymais, ar to
paties istatymo taikomomis apmokest'inimo i5imtimis, reglamentuotomis keliuose to paties istatymo
straipsniuose ar ketiuose teises aktuose. Tiek mokesiiq mokdtojas, tiek MIC konsu[tantas pasiklysta
informacijos gausoje ir painume, tod6[ siekiama sukurti aiSkaus informacijos turinio iSddstymo ir
pateikimo principus. mokdtojas, pats susiradgs iiq informacijq gautq aiikq atsakymq i rlpimE
klausimq.

Atnaujinus KMK, tikimasi, kad jame pateikiama informacija bus sugrupuota ir iidestyta patogiai,
o tai sudarys sEtygas greitai bei efektyviai surasti reikalingq informacijq mokesiiq klausimais tiek
mokesiiq moketojams, tiek MIC konsuttantams. MIC konsuttantams greitai suradus reikiam4 ir ailkiai
iidestytE informacija sutrumpds teikiamos konsultacijos taikas ir padides mokesiiq moketojq
pasitenkinimas teikiama paslauga.

uZsAKovAs TIEKEJAS:
UAB ,,Civitta"Valstybine mokesiiq i

Respublikos finansq

Viriininko Direktori

Vygan Kqstutis


