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GYVENTOJY PAJAMY MOKESCIO INFORMACINES SISTEMOS (GYPAS) PLETROS PASLAUGUY VIESQJO
PIRKIMO SUTARTIS

2018 m. JRUKD gfd. Nr. (1.10-04-2)-22- J) /2018
Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKQVAS), atstovaujama virsininko pavaduotojo Vyganto lvanausko, veikianCio pagal Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virininko 2017 m. kovo 16 d.
jsakymg Nr. V-144 ,Dél jgaliojimy suteikimo®, ir UAB ,Algoritmy sistemos® (toliau - TIEKEJAS),
atstovaujama generalinés direktorés Elenos Vengrienés, veikiancios pagal jmonés {status (toliau abu
vadinami SALIMIS, kiekvienas atskirai — SALIMI), remdamosi jvykusio Gyventojy pajamy mokesCio
informacinés sistemos (GYPAS) plétros paslaugy viesojo pirkimo, atlikto supaprastinto atviro konkurso
bidu (toliau — KONKURSAS), rezultatais, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy {statymu,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, sudaré sig sutartj {toliau — SUTARTIS). TIEKEJUI pateikti
KONKURSO dokumentai ir KONKURSO DOKUMENTY paaiskinimai bei TIEKEJO pateiktas pasidlymas toliau
yra vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS“, Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE naudojamos
sgvokos reiskia tg patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos sgvokos

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  SUTARTIES dalykas - Gyventojy pajamy mokescio informacinés sistemos (GYPAS) plétros
paslaugos (toliau - PASLAUGOS ATLIKIMAS). PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTYJE.

1.2, Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.3. PASLAUGOS ATLIKIMA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, | kuriuos daro nuorodg
KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau SUTARTYJE
vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi biti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. [sigaliojus naujiems norminfams teisés aktams, susijusiems su PASLAUGOS ATLIKIMU,
TIEKEJAS privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. PASLAUGOS ATLIKIMAUI kellamu
reikalavimy nuostatos, neatitinkancios {sigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto jsigaliojimo
datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto nuostatos.

. ' 2. KAINA [R ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito,

2.2. PASLAUGOS ATLIKIMO kaina yra 56990,00 (penkiasdesimt 3edi tOkstanciai devyni Simtai
devyniasdesimt eury ir nulis euro centy) Eur su PVM. | PASLAUGOS ATLIKIMO kaing jtraukti visi susije
su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokes&iai, pridétinés islaidos,
islaidos susijusios su E. Saskaita sistema.

2.3. PASLAUGOS ATLIKIMO kainos detalizavimo lentelé:

1 lentelé:




Eil.
Nr.

PASLAUGOS dalys*

Kaina Eur
(be PVYM)

Kaina Eur
{su PYM)

Maksimali
realizavimo
trukmé darbo

dienomis

Funkcionalumas reikalingas XML 3
rinkmeny (apie finansiniy jstaigy
iSmokétas pallikanas, gyvybeés
1. draudimo iSmokas bei finansiniy
priemoniy perleidima) pateikimui
per TIES portala, priemimui ir
apdorojimui GYPAS.

Duomeny apie gyventojy sudarytus
2. sandorius surinkimas iS GYPAS ir
perdavimas VTEK.

Duomeny (apie socialines iSmokas,
globg ir specialiuosius poreikius)
3. gaunamy i§ Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos sistemos SPIS
sukélimas j GYPAS ir panaudojimas.
PASLAUGOS kaina (1-3) eiluéiy suma)
IS VISO Eur su PYM:

22463,67 27181,04 23

3760,44 4550,13 121

11875,07 14368,83 217

46100,00

*Visos funkcionalumumams uztikrinti reikalingos licencijos (duomeny baziy valdymo programinés jrangos
licencijos, papildomos duomeny baziy valdymo opcijos (pvz., partitioning, advanced compression ir kt.);
taikomosios programinés jrangos web ir integraciniy sprendimy taikymui (aplikacijy serveriais)
reikalingos licencijos; sisteminés, operacinés sistemos, duomeny rezervinio kopijavimo, virtualizavimo,
duomeny archyvavimo programinés jrangos licencijos) turi bdti pateiktos su gamintojo techniniu
palaikymu, kurio galiojimas turi biti ne trumpesnis nei kokybés garantija.

2 ientelé

PASLAUGOS Vienos
. dalies _ Vienos Yalandos Beqdra
E“' PASLAUGOS dalis elementai- | . ndos kaina | k2ina EUR su | kaina
r. Orientacinis EUR be PVM PVM EUR
kiekis (B) C =(A*B)
- (A)
it nenumatyt 10890,0
1. funlf(cionalumu ig).fvendinimtaz’s.L1l 300 val. 30,00 36,30 0
Bendra PASLAUGOS dalies kaina EUR be PVYM: | 9000,00
PVM suma EUR: | 1890,00
Bendra suma = kaina EUR su PVM: | 10890,00

3 lentelé. PASLAUGOS ATLIKIMO kainos apskaiiavimas:
Lentelés pavadinimas

Lentelése paskaiiuoty bendra
suma EUR su PVM (IS VISO)

Lentelé Nr.,1 46100,00
Lentelé Nr.2 10890,00
VISO (lenteliy Nr.1-2 suma) 56990,00

2.4. PASLAUGOS dalies atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS dalies atlikimag (iSskyrus kokybés
garantija, kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas dalimis pagal
2.3 punkto 1-2 lenteliy PASLAUGOS dalis. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS atitinkamo dalj (patvirtinama

! Orentacinis kiekis - 300 val. UZSAKOVAS gali perduoti TIEKEJUI nenumatyty darby, kuriems jgyvendinti baty
reikalingas 20 proc. didesnis arba maZesnis nei orientacinis darbo valandy skaicius.
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PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30
kalendormlu dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasiraSomas PASLAUGOS dalies perdavimo - priemimo aktas
ir pateikiama PVM saskaita faktdra. Apmokant pagal valandinj jkainj ( 2.3. punkto 2 lentelé) UZSAKOVAS
ir TIEKEJAS atskiru akto priedu suderina aktuojamy darby apimtj valandomis pagal TIEKEJO pasililyme
pateikta PASLAUGOS valandinj jkaini.

2.5. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akta atsiranda tik tuo atveju,
jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiSkai. Pagal SUTARTIES reikalavimus laikoma, kad
kiekvienas sutartyje jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas néra tinkamai jvykdytas, ir su tokiu
jsipareigojimu susijes PASLAUGOS rezultato elementas yra netinkamos kokybés, kai toks PASLAUGOS
rezultato elementas neatitinka SUTARTIES reikalavimy ir neturi savybiy, kurios bitinos tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj buty galima naudoti pagal jprasting ir specialia paskirtj (yra
registruotos UZSAKOVO pastabos, | kurias nepateikti TIEKEJO atsakymai ar UZSAKOVAS su pateiktais
TIEKEJO atsakymais arba sprendimais nesutinka, taip pat registruoti incidentai, kurie sutrikdo GYPAS ar
kity VMI IS veiklag ar procesus). PASLAUGAS neatitinkani':ias reikalavimy TIEKEJAS taiso savo lésomis ir
resursais. Jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo
aktas pasirasomas ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

2.6. TIEKEJAS turi pateikti PVM saskaita faktlirg per informacing sistema ,,E. saskaita“, kuri
pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.7. UZSAKOVAS pasilieka teise uz faktiskai 1vykdytus pagal SUTART[ TIEKEJO i{sipareigojimus
sumokeéti TIEKEJU! iki PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akto pasirasymo dienos.

2.8. SUTARTYIJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus j SUTARTYJE
nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.9. SUTARTYJE nustatyta fiksuota kaina su perziliros galimybe. SUTARTY.JE nustatytos kainos
perZilra atlieckama, kai pasikeidia pridétinés vertés mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje
nustatyta bendra PASLAUGOS ATLIKIMO kaina, jskaitant jos sudedamyjy daliy kainas, turi biti
koreguojama, taikant nauja pasikeitusj PVM dydj iSrasant PVM saskaita fakttirg.

2.10.Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiCiuojami ir atliekami eurais.

2.11. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i¥ UZSAKOVO jokiy didinanéiy PASLAUGOS
ATLIKIMO kaing islaidy.

MMM .,,1.”H““..,,L.,.......

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

3.2. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO
[sipareigojimais.

3.3. TIEKEJAS jsipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima (iSskyrus PASLAUGOS dalj
Nenumatyti darbai) ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo SUTARTIES pasirasymo dienos. Nenumatyti
darbai UZSAKOVO uZsakomi rastu (kiekviena karta uzsakant jr priimant dalies elemento/y atlikima, tai
bus jforminama atskiru rasytiniu susitarimu ar kitu dokumentu (protokolu) (toliau atitinkamai -
UZsakymas ar Uzsakymo priémimas).

3.4, Uzsakyme privalo biiti nurodytos pagristos ir suderintos uzsakomy valandy apimtys ir
prieZastys ju uZsakymui. UZsakyta darby atlikimo trukmé privalo biti proporcinga uzsakymo vykdymo
rezultatui.

3.5. UZsakymo priémime privalo biiti nurodytos faktiikai sunaudotas TIEKEJO darbo valandy

skaicius ir ar jis atitinka Uzsakyme nustatyta darby atlikimui skirta laika ir kokybe

3.6. TIEKEJAS ir UZSAKOVAS per 5 darbo dienas po SUTARTIES pasirasymo suderina Uzsakymo
ir UZsakymo priémimo tvarka, kurioje biity nustatyta UZSAKOVO galimybé jvertinti ir kontroliuoti, ar
TIEKEJAS UZsakyme nurodé pagrista uZsakomy darby jgyvendinimo valandy skaiciy ir ar TIEKEJAS
darbams vykdyti faktiSkai sunaudojo Uzsakyme numatyta darbo valandy skaiciy.

3.7. Planuojami PASLAUGOS kiekiai nurodyti SUTARTYJE yra orientaciniai ir TIEKEJAS
nejsipareigoja pirkti viso planuojamo PASLAUGOS kiekio.

3.8. PASLAUGQS dalys atliekamos 2.3. punkto 1 lenteléje nurodyty prioritety tvarka pagal eilés
numerj.

3.9, PASLAUGOS tinkamas atlikimas vykdomas dalimis atskirai isskiriant ir dokumentuojant
kiekviena PASLAUGOS dalj atskirai. PASLAUGOS dalies atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies
perdavimo - priémimo aktu.

3.10.  UZSAKOVO nuosavybés teisé | kiekvieng PASLAUGOS rezultato elementq, kuris pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas) yra nuosavybés teisiy objektas,
atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultato elementa perduoda UZSAKOVUL.

3.11. Kompiuteriy programos {pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
istatymo naudojamus apibrezimus) TIEKEJO sukurtos vykdant pirkimo sutartj yra TIEKEJO autoriniy teisiy
objektas. Pirkimo sutartimi UZSAKOVUI suteikiama teisé neatlygintinai valdyti (naudoti pagal tiesioging



paskirtj, adaptuoti ar kitaip perdirbti, ir t.t.), TIEKEJO sukurtas kompiuteriy programas, esancias
pirkimo sutarties vykdymo rezultato sudétyje, ir perleisti tokig teisg_tretiesiems asmenims kartu su
nuosavybés teise | pirkimo sutarties vykdymo PASLAUGA (jos dalj). Siame punkte numatytas teises
UZSAKOVAS turés \ns01e Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos saliy teritorijoje ir neribotq laika.

3.12.  TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVQ atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.13. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasidtyme KONKURSUI, privalo dalyvauti
vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar ]os narj tik gaves rastiska UZSAKOVO
sutikimg. Visos SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJAS turi turéti Zmoniy, kuriy kvalifikacija atitinka
KONKURSO DOKUMENTUOQSE keliamus reikalavimus, komanda.

3.14. Jei tenka keisti pasiiilyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta privalo
turéti ne zemesng kvalifikacijq ir patirtj. Kandidatas j TIEKEJO komandos narius gali bati jtrauktas j
TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS jvertings kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus
kandidato kvalifikacija ir patirtj liudijanius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatura.

3.15.SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, Kkuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

3.16. UZSAKOVUI sutikus su subtiekéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) pakeitimu, UZSAKOVAS kartu su
TIEKEJU rastu sudaro susitarimg deél subtiekéjo (u) ir / ar specmhsto (-4) pakeitimo. KeiCiamas (-i)
subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) turi tureti ne Zemesne, nei nurodyta KONKURSO
DOKUMENTUOSE, kvalifikacija. TIEKEJO subtiekejas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali biiti keic¢iamas (-i)
tik siais atvejais:

3.16.1. kai TIEKEJO subtiekéjas(-ai) bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

3.16.2. kai TIEKEJO subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezasciy (nutrikus
teisiniams santykiams su TIEKEJU, subtiekejui ir / ar specialistui atsisakius teikti PASLAUGAS,
specialistui susirgus, susizeidus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies SUTARTYJE nurodyty PASLAUGY.

3.16.3. TIEKEJAS, siekdamas pakeisti subhekejq( -us) ir / ar specialista (-us), turi rastu informuoti
UZSAKOVA pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZSAKOYO raStiskq sutikima.

4. PASLAUGOS KOKYBE

4.1, PASLAUGOS kokybé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

4,2. PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje
galiojancius standartus. Sitiloma PASLAUGA turi biiti sertifikuota naudojimui Lietuvos Respublikoje, jei
tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai. PASLAUGOS kokybeé turi atitikti KONKURSO DOKUMENTU
reikalavimus ir Civilinio kodekso nuostatas.

4.3, Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa),
kuriems pagal Civilinj kodeksa biity galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
terming, plrklmo sutartimi suteikiamas 2 mety kokybes garantijos terminas nuo galutinio PASLAUGOS
perdavimo - priemimo akto pasiraSymo dienos. TIEKEJO atsakomybé uz kokybés garantija uztikrinama
taip, kaip numato KONKURSO DOKUMENTY reikalavimai ir Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie
kiti TIEKEJO suteikiamos kokybés garantijos uZtikrinimo ar atsakomybés uz kokybés garantija
apribojimai. Kokybés garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo apie PASLAUGOS
rezultato elemento tritkuma iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trikumo paSalinimo momento.
Jeigu tam tikriems PASLAUGOS rezultato elementams gamintojas standartiskai suteikia ilgesnj kokybés
garantijos terming, taikomas toks ilgesnis kokybés garantijos terminas.

5. SALIY ATSAKOMYBE

5.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL.

5.2. Uz UZSAKOVO velawmq atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai ~ 0,06 procento nuo
véluojamos apmoketi sumos, uZ kiekviena pavéluoty diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
SUTARTIES vertes.

5.3. UZ TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius 15|pare1gopmus numatomi delspinigiai - 0,06 procento
nuo veltuojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertes, uz kiekvienq pavéluota diena ir TIEKEJAS atlygina
UZSAKOVO patirtus tiesioginius nuostolius, atswadusws dél TIEKEJO kaltés. Delspinigiy suma negali
sudaryti daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertés.

5.4, Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskes, kad UZSAKOVUI atitenkanti TIEKEJO
perduota dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad bity galima jvykdyti koki nors 1S
REIKALAYIMUOSE numatyty tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO nuostolius atlygina TIEKEJAS.

5.5. Delspinigiyu/baudy sumokéjimas neatleidzia SALIES nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
SUTARTIES jsipareigojimy vykdymo.
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{ 5.6 Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
§ UISAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam
| padarytus tiesioginius nuostolius.

5.7. TIEKEJUI pagal SUTART] pritaikyty sankcijy sumos gali biiti dengiamos is TIEKEJU! pagal
SUTART] priklausanciy gauti sumy.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. SUTARTIES trukmé - nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos iki 2019-03-30.

6.2. SUTARTIS jsigalioja nuo SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo garantijos pateikimo dienos.

(6.3, Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo pirkimo sutartj, UZSAKOVAS gali jg nutraukti jspejgs
TIEKEJA rasty pries 10 kalendoriniy dieny.

6.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojandius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia, bitina PASLAUGOS
ATLIKIMUI, veikla.

6.5. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksCiau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5
darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostolius, atsiradusius dél tokio
SUTARTIES nutraukimo. .

6.6. Jeigu UZSAKOVAS savo iniciatyva anksCiau laiko nori-nutraukti SUTART], UZSAKOVAS gali ja
nutraukti rastu jspéjes TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

6.7. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali blti keiciamos, iSskyrus Viesyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias SUTARTIES salygas, kurias pakeitus neblty
pazZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai.

6.8. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai
sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir neatskiriamomis
SUTARTIES dalimis.

6.9. UZSAKOVAS pasilicka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo, jeigu
jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausanéio finansavimo (UZSAKOVAS yra i§ Lietuvos Respublikos
biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokes¢iy administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga),
arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikes vykdant mokesciy administratoriaus funkcijas,
arba dél kity prieZasCiy. Siuo atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos.
Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uZ iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal SUTART|
PASLAUGOS dalj.

‘ 7. KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI

7.1. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART] tik TIEKEJO darbuotojams (komandos nariams) pasirasiusius
konfidencialumo pasizadéjimus pagal Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés
mokestiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2013 m. sausio 21 d.
jsakymu Nr. V-16 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informacijos konfidencialumo reikalavimy®.

7.2. SUTARTIES salygas ir REIKALAVIMUS TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis duomeny sauga
reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

7.3. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri biitina SUTARTIES
vykdymui. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todél TIEKEJUI
nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

7.3.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i3 uZsakovo gautos
informacijos, uZtikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES galiojimui;

7.3.2. apie informacijos paskieidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims fakta,
nedelsiant radtu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy blitiny veiksmy uZkirsti kelig tolesniam informacijos
paskleidimui;

7.3.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

7.4. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie vykdys SUTART], saugos
paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek SUTARTIES vykdymo metu, tiek pasibaigus SUTARCIAI, tiek
pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.

7.5. TIEKEJU! ir jo darbuotojams, paZeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos baudZiamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniame teisés pazeidimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybe.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Né viena i€ SUTARTIES SALIJ neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalin
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad {sipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).
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/ 8.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo ISIDarelgOJImq, privalo
/ nedelsdama, | bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplmkyblu atsiradimo ar paanske]lmo rastu informuoti
/ apie tai kita SAL[ Jeigu nenugahmos jégos aplinkybés uZzsitesia ilgiau kaip viena ménesj, bet kuri SALIS,
pranesusi kitai SALIAI raStu, turi teise nutraukti SUTART].

8.3. Nenugalimos jégos aplinkybemis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso 6,212
straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 .

9. KITOS NUOSTATOS

9.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

9.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems gincams,
kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teises aktai.

9.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendZiami SALIY tarpusavio sutarimu, o
nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

9.4, SUTARTIS turi priedq ,PASLAUGOS ATLIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA®, kuris yra
neatsiejamas SUTARTIES priedas.

9.5. REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS yra neatsiejamas SUTARTIES
priedas, Atlikti PASLAUGA esant negaliojanéiam SUTARTIES |VYKDYMO UZTIKRINIMUI TIEKEJUI
draudZiama, taciau tai nestabdo PASLAUGOS ATLIKIMO terminy.

9.6. UZ SUTARTIES tinkama vykdyma i§ UZSAKOVO pusés atsakinga - Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos. Mokestiniy prievoliy departamento
Deklaravimo procediry administravimo skyriaus pataréja Daiva Siskeviciate, Tel. (8 5) 2687 836, EL. P.
daiva.siskeviciute@vmi.lt.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,Algoritmy sistemos®
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Smolensko g. 10, LT-03201 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius Telefonas: (8 5) 2734181
Telefonas: (8 5) 268 7800 info@algoritmusistemos.lt
Faksas: (8 5) 212 5604
Kodas: 188659752 Kodas: 125774645
Atsiskaitomoji sgskaita: Atsiskaitomoji saskaita:
LT64 7044 0600 0032 5933 LT77 7044 0600 0039 4472

AB SEB bankas AB SEB bankas




1 priedas

PASLAUGOS ATLIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Sioje Techninéje specifikacijoje naudojamos santrumpos pateikiamos lenteléje toliau.

Trumpinys

Paaiskinimas

UZSAKOVAS Perkancioji organizacija - Valstybiné mokesciy inspekcija prie LR
finansy ministerijos

PASLAUGA Gyventojy pajamy mokescio informacineés sistemos plétros
(ktirimo ir jdiegimo) paslaugos

TIEKEJAS Lietuvos ir uzsienio valstybiy tikio subjektas, turintis
kompetencijq ir pajégumus, dalyvauti vieSojo pirkimo atvirame
konkurse.

SUTARTIS Viesojo pirkimo paslaugy sutartis

KONKURSAS Gyventojy pajamy mokescio informacinés sistemos plétros

paslaugy jsigijimo vieSojo pirkimo konkursas

KONKURSO DOKUMENTAI

Gyventojy pajamy mokescio informacines sistemos plétros
paslaugy jsigijimo viesojo pirkimo konkurso dokumentai

KOMISIJA Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko jsakymu KONKURSUI organizuoti ir
rezultatams jvertinti sudaryta Viesojo pirkimo komisija

AUDITO IS Valstybinés mokesciy inspekcijos Audito informaciné sistema

GYPAS Valstybinés mokesciy inspekcijos Gyventojy pajamy mokescio
informaciné sistema

GPM Gyventojy pajamy mokestis

MAIS Mokesciy apskaitos informacine sistema

IMIS Valstybines mokesciy inspekcijos integruota mokesciy informacine
sistema

IS Informaciné sistema

ITIS_EU Valstybineés mokesciy inspekcijos pridétinés vertés mokescio
informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy skirta
informaciné sistema

SODRA Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba

SPIS Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinés paramos
seimai informaciné sistema

TIES Mokesciy ir susijusiy duomeny apsikeitimo GYPAS posistemis

VMI DS 1S Valstybinés mokesciy inspekcijos duomeny saugykla

Gyventojy pajamy mokeséio

2. PIRKIMO OBJEKTAS
informacinés sistemos plétros paslaugos, skirtos

funkcionalumus reikalingus rinkmenos, kuri uztikrinty lengvesnj duomeny keitimasi tarp skirtingo tipo
sistemy (toliau - XML rinkmena (angl. Extensible Markup Language)), pateikimui, priemimui bei
apdorojimui, taip pat duomeny apie gyventojy sandorius perdavimg | Vyriausios tarnybinés etikos
komisijos (toliau - VTEK) informacine sistema bei kitus funkcionalumus reikalingus gyventojy pajamy
mokescio administravimo procesams optimizuoti.

3. TECHNINE PASLAUGOS SPECIFIKACIJA:
3.1.perkamy paslaugy pavadinimai, kiekiai (apimtys), perkamoms paslaugoms keliami
reikalavimai:
3.1.1, Teisés aktai
Vykdant GYPAS plétros paslaugas? turi biti vadovaujamasi Siais teisés aktais bei kuriamos GYPAS
plétros paslaugos turi atitikti Siuose teisés aktuose keliamus reikalavimus:

3.1.1.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
3.1.1.2. Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas.

3.1.1.3. Lietuvos Respublikos gyventoji pajamy mokescio jstatymas.
3.1.1.4. Lietuvos Respublikos gyventojy turto deklaravimo jstatymas.

2 €ia ir toliau visi reikalavimai taikomi GYPAS yra taikomi ir jo posistemei TIES, jel nenurodyta kitaip.
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.1.5. Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas.

.1.6. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas.

.1.7. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas.

.1.8. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas.

.1.9. Lietuvos Respublikos informacinés visuomenes paslaugy jstatymas.

.1.10. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy istaigy

3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
[statymas.
3.1.1.11. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas.
3.1.1.12. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo.

3.1.1.13. Valstybes informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®.

3.1.1.14. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25
d. isakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo*“,

3.1.1.15. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Valstybés informaciniy sistemy,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy
apraso patvirtinimo* pakeitimo®,

3.1.1.16, Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,,Dél techniniy valstybés
registry (kadastry), zZinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*.

3.1.1.17. Bendrieji reikalavimai organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms, patvirtinti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m, lapkricio 12 d.
fsakymu Nr. 1T-71(1.12) ,,Del Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms asmens duomeny
saugumo priemonéms patvirtinimo®,

3.1.1.18. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos
svarbos informacinei infrastruktlrai ir valstybés informaciniams iStekliams, aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyrausybés 2016 m. balandzio 20 d. nutarimu Nr. 387 ,Dél organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktirai ir
valstybés informaciniams iStekliams, apraso patvirtinimo®.

3.1.1.19. Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr.
480 ,,Dél Bendrujy reikalavimy valstybés ir savivaldybés institucijy ir jstaigy interneto svetainés apraso
patvirtinimo®.

3.1.1.20. Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158 ,,Dél Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo®.

3.1.1.21. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kilirimo, diegimo,
prieziliros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kiirimo, diegimo, priezidros ir likvidavimo taisykliy
patvirtinimo“ {2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija).

3.1.1.22. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatai,
patvirtinti Valstybinés mokes&iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko
2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy
duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (2016 m. sausio 18 d. jsakymo V-13 redakcija).

3.1.1.23, Reikalavimai Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir prieziliros
paslaugoms, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy
sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programines jrangos kokybés garantijai ir
prieZitros paslaugoms® (2017 m. vasario 13 d. jsakymo Nr. V-96 redakcija).
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3.1.1.24. Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykles, patvirtintas Valstybinés
mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m. sausio 24 d.
jsakymu Nr. V-48 , Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykliy patvirtinimo®.
3.1.1.25, Kiti Lietuvos Respublikos ir VMI prie FM teisés aktai ir metodiniai dokumentai,

reglamentuojantys informaciniy sistemy steigimg, kiirima, diegima, jteisinima, priezidra, likvidavimg,
duomeny apsauggq ir kt.

3.1.2. Bendrieji reikalavimai

3.1.2.1. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, numatytus
pirkimo sutartyje. GYPAS plétros paslaugos teikimas turéty biiti derinamas su esamais (biisimais) siuo
metu sukurtos GYPAS plétros ir prieZitiros darbais.

3.1.2,2. |Splésta ir atnaujinta GYPAS turi dirbti VMI naudojamoje programinéje platformoje
ir nereikalauti papildomy licencijy (TIEKEJAS, sitlantis kitokia programing platforma, kurios VMI
nenaudoja, ar papildomy esamos platformos licencijuy, j pasitlymo kaing turi jtraukti jos jsigijimo,
licencijavimo, prieZiiiros, visy GYPAS funkcionalumy pervedimo i siGloma platforma ir kitas su ja
susijusias islaidas).

3.1.2.3. GYPAS turi 99,8% laiko patikimai veikti VM| turimoje techninéje sistemoje,
vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose, t. y. GYPAS komponenty modifikuoto
technologinio proceso jdiegimas negali reikalauti i5 VMI jokiy papildomy (nejtraukty j pasitlymo kaina)
islaidy.

3.1.2.4, Sililoma programiné jranga neturi pareikalauti WAN ir LAN technologijy keitimo,
esminiy jy pertvarkymuy ar perkonfigiravimy,

3.1.2.5. Kuriant PASLAUGAS turi bati maksimaliai iSnaudojami jau realizuoti GYPAS ir TIES
funkcionalumai.

3.1.2.6. TIEKEJAS privalo pasidlyti tokius GYPAS funkcionalumus, kuriuos bity lengva
konfigliruoti ir kuriuose UZSAKOVAS pats galety atlikti tokj sistemos konfigliravima, kurio gali prireikti
keiciantis aplinkybéms.

3.1.2.7. TIEKEJAS funkcionalumy realizavimo metu privalo pateikti dokumentuotq
paaiSkinima, kokius GYPAS parametrus galima konfiglruoti ir kaip tai atlikti. Turi bdti numatyta
galimybeé atsiZvelgti | UZSAKOVO pagrindiniy duomeny baziy lauky/lenteliy pakeitimus.

. 3.1.2.8. Turi biiti sudaryta galimybé vienu metu prisijungti ir naudotis GYPAS ne maziau kaip

2300 naudotojy.

3.1.2.9. Uztikrinti, kad PASLAUGOS teikimo metu kuriami ir modifikuojami GYPAS objektai
(taip pat objektai, iSkvieCiami i$ modifikuojamy) dirbty su oficialiai palaikoma ir rekomenduojama JAVA,

3.1.2,10. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad GYPAS tinkamai veikty (pvz. nenukentéty
greitaveika, funkcionalumas, patikimumas) tiek su nau3aus10mls Oracle DB versijornis, tiek ir su
UZSAKOVUI tinkamos konfigiiracijos Oracle aplikacijy serverio versijomis: Application Server 10g Release
2 ( Oracle Forms and Reports Services 10.1.2.0.2) , Oracle Weblogic 12c {12.2.1.1) ir ADF Runtime
12.2.1.1.

3.1.2.11. Jei UZSAKOVAS neturi finansiniy galimybiy atsinaujinti duomeny baze ir
aplikacijy serverj naujausiomis versijomis, tai TIEKEJAS turi uztikrinti, kad GYPAS tinkamai veikty su
turimomis versijomis, kitais atvejais GYPAS neturi biti kuriama platformai ar programinéms
priemonéms, kurioms jau yra paskelbtas wend of support® terminas. 1Simtys gali bati daromos tik
UZSAKOVUI sutinkant, pvz. jei iki "end of support” termino like ne maziau kaip du-trys metai arba tai
trumpalaikis laikinas sprendimas.

3.1.2.12. Oracle A5 gali biiti keiciamas ir kitais programlnlals produktais, jei yra
UZSAKOVO, trediyjy Saliy ar UZSAKOVO pusése pagrlstu (pavyzdz1a|s, rekomendacijomis, nuorodomis ir
kt.) argumenty jy taikymui ir sprendimai nereikalauty i§ UZSAKOVO nepagristy papildomy sanaudy bei
uztikrinty esama ir planuojama funkcionaluma.

3.1.2.13. GYPAS turi biiti kuriama ar modifikuojama panaudojant naujausias sisteminés
programinés jrangos galimybes ir savybes taip, kad standartiniai sisteminés programinés jrangos
atnaujinimai galéty biti vykdomi be priverstinio TIEKEJO isikiSimo, t. y. neturi reikalauti jokiy
nedokumentuoty papildomy veiksmy ar specialiy programiniy priemoniy, kuriy UZSAKOVAS neturi.

3.1.2.14. Nustacius, kad GYPAS turi ypatybiy, kurios gali trukdyti pereiti prie naujy
sisteminés programinés jrangos versijy, GYPAS turi biti nedelsiant modifikuota.

3.1.2.15. Visuose IS plétros etapuose TIEKEJAS privalo naudoti programing jranga, kuri turi
gamyklinj palaikyma. Techniniame pasiiilyme TIEKEJAS privalo pateikti GYPAS kdrimui ir programavimui
skirtos naudoti programinés jrangos sarasa.

3.1.2.16. Programinés jrangos architektra turi biti realizuota, iSsaugant duomeny
apdorojimo procediras ir funkcijas duomeny bazés lygyje.
3.1.2.17. GYPAS turi:

-—-'—I




10

. duomeny archyvavimui naudoti centralizuotus, integruotus, automatizuotus ir
fstrategijomis pagristus sprendimus,
. tureti galimybe reguliariai atlikti visy parametry nustatymy ir duomeny
f archyvavima,
. tureti naudotojo sasaja,
. dirbti su GYPAS naudotojo programine jranga.
3.1.2.18. UZSAKOVUI turi biiti perduoti sukurto ir isbandyto komponento programiniy
modutiy ieities tekstai (kodai), bei bibliotekos, reikalingos perduodamy moduliy kompiliavimui.
3.1.2.19. TIEKEJO darbuotojams prieigos teisés suteikiamos vadovaujantis Valstybines
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy
administravimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodZio 29 d. jsakymu Nr. V-455 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikes finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy
administravimo taisykliy patvirtinimo* (2016 m. lapkricio 10 d. jsakymo Nr. V-613 redakcija).
3.1.2.20. Pagal YMI Tapatybiy ir teisiy valdymo sistemos (toliau - TTVS) integracinius
reikalavimus (TTVS integracijos dokumentas ,, TAPATYBIY IR TEISIY YALDYMO SISTEMOS INTEGRAVIMO SU
VM! INFORMACINEMIS SISTEMOMIS BAZINE RETKALAVIMY SPECIFIKACIJA%) turi biiti realizuota integracija .
su TTVS. Rezultate pagal TTVS integracinius reikalavimus turi biiti paruostas atskiras integracijos su |
TTVS specifikacijos dokumentas ir pagal ji realizuota: visy TTVS procesams reikiamy duomeny |
pateikimas ir galimybés: sukurti naudotoja; modifikuoti naudotojg; iStrinti naudotcja;

uzblokuoti/atblokuoti naudotojg; suteikti/atimti teises naudotojui.
3.1.3. Reikalavimai sasajoms su kitomis VMI IS
3.1.3.1. GYPAS turi bfiti suderinama su kitomis VM! naudojamomis informacinémis
sistemomis.
3.1.3.2. Paslaugos GYPAS plétra teikimas turéty biiti derinamas su kity VMI IS, su kuriomis
turi biiti uztikrinama GYPAS integracija, kiiimo / modifikavimo darbais.
3.1.3.3. GYPAS integracija su kitomis VMI IS turi biti panaudojant naudojamy programiniy
produkty standartinius duomeny integravimo metodus ir/ar paslaugomis grindziama architektiirg SOA
(angl. Service oriented architecture}.
. 3.1.4. Reikalavimai duemenims ir duomeny bazéms
3.1.4.1. GYPAS turi biiti modifikuojama nekeiciant iki Siol naudojamos duomeny baziy
valdymo sistemos platformos Oracle Database 12c (12.1.0.2.0).
3.1.4.2. GYPAS turi efektyviai iSnaudoti teikiamas duomeny baziy valdymo sistemos
priemones, nekuriant/nedubliuojant esamo funkcionalumo.
3.1.4.3. GYPAS duomeny mainy procediirose su IMIS, ITIS_EU, MAIS, Audito IS, VMI DS IS, TIES
duomeny bazémis taikyti tokias Oracle technologijas kaip Materialized Views, Oracle Streams,
integracinés duomeny mainy eilés (AQ), ir kt. l
3.1.4.4. Turi buti palaikomas aktualus paslaugos rezultaty dokumentacijos rinkinys, t. y. |
pilnas dokumentacijos rinkinys papildomas naujomis / modifikuotomis dalimis ir perduodamas
UZSAKOVUI kiekvieno etapo bandomosios eksploatacijos pabaigoje. Bandomajai eksploatacijai
perduodamas atitinkamy daliy dokumentacijos projektas.
3.1.5. Reikalavimai naudotojo sasajai |
3.1.5.1. Naudotojo sgsaja turi biiti lengvai suprantama ir patogi naudotojui naudoti.
3.1.5.2. GYPAS turi pranesti apie sistemos klaidas ir/arba priminimus apie neatliktus, taciau
privalomus atlikti veiksmus, kompiuterio ekrane. Visi klaidy pranesimai turi biti lietuviy kalba.
3.1.5.3. GYPAS turi biiti iSsami meniu sistema, trumpos pagalbos ekrane galimybé.
3.1.5.4, GYPAS skirtinguose modulivose atliekamos panaSios operacijos turéty Dbiti
atliekamos tomis paciomis naudotojo komandomis ir klaviatiiros klavisais.
3.1.5.5. GYPAS turi turéti operatyvios (angl. On-line) duomeny paieskos priemones.
Duomeny paieska turi bilti galima atlikti kiekviename duomeny jvedimo, perziiiros lange.
3.1.5.6. Naudotojai prie GYPAS turi jungtis naudodamiesi narSyklémis, turi biti sudaryta
galimybé Naudotojams prisijungti naudojantis bet kuria Interneto narsykle:
. Microsoft Internet Explorer ar Microsoft Edge arba kita iki PASLAUGOS sukiirimo
»Microsoft” isleista interneto narsyklé:
. Mozila Firefox;
. Google Chrome;
. Opera Browser.
3.1.6. Reikalavimai GYPAS jdiegimui
3.1.6,1, GYPAS plétros sprendimai turi buti diegiami | UZSAKOVO turima ir GYPAS skirta
technine jranga suderinant su esamais GYPAS ir TIES posistemio diegimo sprendimais bei atlikti techninés




/_,,

ir programinés jrangos konfiglravimo darbai, kad buty uztikrintas tinkamas GYPAS eksploatacinés
/aplinkos veikimas.

3.1.6.2. TIEKEJAS po bandomosios eksploatacijos UZSAKOVU! turi perduoti dokumentacija
, ir kitus projekto vykdymo rezultatus Projekte suderinta apimtimi pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos

/ informacines sistemos ir/ar kity valstybés informaciniy istekliy priémimo-perdavimo j eksploatacija akto

i
f

priede nurodytus dokumentus.
3.1.6.3. Programos iSeities kodas pateikiamas UZSAKOVUl TIEKEJO naudotoms ir
pateiktoms kiirimo priemonéms suprantamu formatu jrasymui | VMI prie FM naudojama rinkiniy
versijavimo saugykla (toliau - SVN). Diegimo vykdymas (etapai) turi blti vykdomas maksimaliai
isnaudojant GYPAS sprendimus ir jrankius aprasytus GYPAS architektlroje, siekiant uZtikrinti diegimo
vientisuma, kokybiskumag bei iSeities kodo ir bltiny komponentq diegimo valdqu
3.1.6.4. TIEKEJAS turi integruotis ir dokumentuoti programinés jrangos diegimo j

UZSAKOVO GYPAS aplinka, procesa uztikrinant GYPAS diegimus nestabdant GYPAS ir TIES bei naudoti
irfarba pateikti tam reikalingas programines priemones.

3.1.6.5. GYPAS instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcija bei
kita susijusia dokumentacija, pateikiami pagal PASLAUGOS teikimo tvarkos dokumente aprasyta tvarka,
naudojantis SVN saugykla.

3.1.6.6. Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angl. - script) turi biiti nekoduoti ir
turi biiti galimybé perzitiréti jy turinj pries jy vykdyma.

3.1.6.7. IS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.

3.1.6.8. PASLAUGOS TIEKEJO darbuotojai kartu su VMI prie FM valstybés tarnautojais ir
darbuotojais, modifikuota GYPAS ar atskiras jo dalis (modulius) privalo isbandyti testinéje GYPAS
aplinkoje ir tik po to pagal VM| prie FM patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediras jdiegti
GYPAS darbinéje aplinkoje.

3.1.6.9. Paslaugos turi bliti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programiné jranga
(PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios programinés
jrangos bandomgja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija.

3.1.6.10. Jeigu naudojantis PASLAUGA paai$kés, kad VMl prie FM atitenkanti TIEKEJO
perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra nepilna, ir jos nepakanka tam, kad buty galima
jvykdyti kokj nors i$ sutartyje numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM nuostolius
(iskaitant dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia TIEKEJAS.

3.1.6.11. Kartu su paslaugos priémimo-perdavimo aktu turi blti pateikta kompiuteriné
laikmena (arba pateikta elektroniniu pastu) su visais PASLAUGOS teikimo metu keista dokumentacija
(po suderinimo su VMI darbuotojais) ir su UZSAKOVU suderintas protokolas, kuriame turi biiti jvardinti fr
aprasyti zinomi sutrikimai bei jy laikino sprendimo (angl. workaround) bidai.

3.1.7. Projekto valdymas .

3.1.7.1. TIEKEJAS perduoda visus projekto metu TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir
patvirtintus galutinius rezultatus;

. GYPAS projekto valdymo plang, projekto (ar atskiry jo daliy) apimti (projekto darby
uzduotis), projekto (ar atskiry jo daliy) darby uZzduoties vykdymo grafika;

. reikalavimy specrflkacua (jei yra toks poreikis), t. y. detaly procesy modelj, detaly
duomeny modelj (esybiy aprasymas ir esybiy rysiy diagrama), detaly funkc1n1 modelj (funkcijy
hierarchijos schema, funkcijy aprasymas, duomenq srauty diagrama);

) techninés architektiiros aprasyma;

] tvarkomy/perkeliamy duomeny rinkiniy sarasa, duomeny tvarkymo/perkélimo
plana, duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisykles (jei yra toks poreikis);

. planuojamy perduoti rysio linijomis duomeny kiekiy paskaiCiavima (jei yra toks
poreikis);

. esamy IS, su kuriomis tures bendrauti kuriama GYPAS, apkrovimy paskaiciavima (jei
yra toks poreikis);

. sprendimus, kaip panaudoti esamas IS, duomeny bazes, kompiutering technika (jei
yra toks poreikis);

. duomeny struktdry aprasyma - lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, jy lauky, indeksy
ir rysiy tarp lenteliy aprasymus, lenteliy vaizdy (angl. ,,view ) ir ju lauky aprasymus;

. GYPAS komponenty (moduliy) aprasyma - modulio funkcing specifikacija, kurioje
biity detalizuoti veiklos reikalavimai, pateikti realizuoty veiklos funkcijy aprasymai, algoritmai ir
algoritmy schemos, komponenty (moduliy} naudojami duomenys, komponenty (moduliy} ekraniniai
vaizdai, modulio techniné specifikacija, kurioje detalizuojama numatoma techniné realizacija, modulio
testavimo scenarijai (veiksmai, duomenys, tikétini rezultatai). Taip pat pateikiama GYPAS komponenty
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{moduliy) hierarchijos schema, saveika su kitais GYPAS komponentais (moduliais) ir kitomis 15,
komponentais (moduliais);
. GYPAS naudojimo instrukcija - uzbaigtq sukurto ir isbandyto kompenento naudotojo
dokumentacijos versija;
. bandymy dokumentacija - bandymy scenarijy aprasyma, bandymy proceddras ir jy
aprasymus, bandymy metu pasiekty rezultaty aprasymus (jei yra toks poreikis);
. komponenty diegimo strategija, diegimo plana;
. administratoriaus vadova;
) GYPAS instaliacinj paketq su instaliavimo instrukcija;
. sukurto ir i$bandyto komponento, kartu su kompiuterizuotos informacines pagalbos
(,,on-line help“) suteikimo naudotojui sistema, instaliacing versijq ir jos instaliavimo instrukcija;
. GYPAS ir duomeny baziy nekoduotas programines priemones ir bibliotekas, iSskyrus
standartinius programinius paketus, {sigytus pagal licencijas, kurie UZSAKOVUI suteikia galimybe savo
jégomis modifikuoti programine jranga;
) projekto tobulinimo/plétros plana;
. tuni butl pateikiami visos dokumentacijos elektroniniai variantai (tiek originaliu
{*.doc, *.xls ir pan., tiek ir *.pdf formatu). Kiti prOJekto vykdymo etapq‘_rezultatal {pvz., programiniy
priemoniy lnstahacmls paketas) turi biiti siunéiami elektroniniu pastu UZSAKOVO nurodytms adresais.
Visa isvardinta dokumentacija turi biti lietuviy kalba.
3.1.7.2. UZSAKOVAS su TIEKEJU suderina ir patvirtina darby grafika, kuris gali bati
tikslinamas vadovaujantis projekto valdymo planu.
3.1.8. Reikalavimai testavimui
3.1.8.1. GYPAS sistemos plétros, testavimo ir gamybinés aplinkos turi buiti atskirtos.
3.1.8.2. TIEKEJAS privalo pritaikyti testavimams GYPAS testing aplikacija, uzkrauti
reikalingus Zinynus, nustatyti sistemos parametrus.
3.1.8.3. Testavimas negali biiti vyvkdomas su realiais asmens duomenimis, iSskyrus biitinus
atvejus, suderintus su VMI prie FM, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés asmens duomeny
saugumo priemonés, uztikrinancios realiy asmens duomeny sauguma.
3.1.9. Privalomi pagrindiniai reikalavimai dokumentacijai ir programiniam kodui
i 3.1.9.1. Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paalskes, kad VM| prie FM atitenkanti TIEKEJO
perduota su51]us1 su PASLAUGA dokumentacija yra nevisa ir ]os nepakanka tam, kad biity galima jvykdyti
koki nors i§ pirkimo sutartyje numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM nuostolius
(iskaitant dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia TIEKEJAS.
3.1.9.2. PASLAUGOS teikimo metu modifikavus GYPAS, TIEKEJAS, suderines su UZSAKOVU,
pateikia (arba atitinkamai pakeicia esamus) tokius su UZSAKOVU suderintus rezultatus:
3.1.9.3, Atnaujintus/sukurtus GYPAS dokumentus:
PASLAUGOS schema;
PASLAUGOS naudotojo sgsajos schemos;
Proceso eigos ir pagrindiniy funkcijy aprasas;
Funkciniy reikalavimy dokumentas (bendras visoms paslaugoms);
Panaudos atvejy specifikacija (rengiama atskirai kiekvienai paslaugai);
Sistemos techniné architektiira;
Duomeny struktiiry aprasymas;
Sistemos moduliy aprasymas;
Sistemos integracijy aprasymas;
Interaktyvi sistemos pagalba (,,on-line help*);
Naudotojo vadovas;
Sisternos administratoriaus vadovas.
Programinés jrangos iseities tekstai;
Diegimo planas;
Instaliavimo instrukcija;
Instaliacinis paketas;
Testavimo planas ir/ar metodika;
Testavimo scenarijai;
s Testavimo ataskaitos (TIEKEJO vidinio testavimo, nasumo ir apkrovos,
ergonomiskumo, priémimo);
« Kitus projekto valdymo plane iSvardintus su UZSAKOVU suderintus dokumentus.
3.1.9.4, TIEKEJAS rengdamas dokumentus turi vadovautis aktualiomis teisés akty
redakcijomis.
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3.1.9.5. Visa su GYPAS diegimu susijusi medZiaga ir dokumentai turi biiti teikiami lietuviy
kalba.

3.1.9.6. TIEKEJAS su vUiSAKOVU privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty turinj ir forma
pries pateikdamas dokumentus UZSAKOVUI. .
3.1.9.7. TIEKEJAS turi pateikti parengtus dokumenty projektus UZSAKOVO darbo grupei
! derinti. Projektai pristatomi ir aptariami UZSAKOVO ir TIEKEJO darbo grupiy susitikimuose, UZSAKOVUI
! iSreiSkus tokj poreiki, aptarimuose papildomai naudojama projekty medziaga skaidriy formatu.
3.1.9.8. Visi dokumentai pateikiami elektroninéje laikmenoje ir popierine forma.
3.1.10. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai
3.1.10.1. Visiems priimamiems GYPAS plétros paslaugos rezultatams taikoma bandomoji
eksploatacija, kurios trukmé yra 1 ménuo ir kuri skai¢iuojama nuo PASLAUGOS rezultato elemento ar
glaudzZiai susijusio PASLAUGOS rezultato elemento jdiegimo j realy GYPAS. UZSAKOVO ir TIEKEJO
sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali bati sutrumpintas arba pailgintas. Atskirais atvejais, kai
idiegiami PASLAUGOS rezultato elementai, kurie nuo jy jdiegimo momento negali biti bandomi (dél
atitinkamy GPM administravimo proceso ypatumy, kity susijusiy VMI IS plétros rezultaty vélavimo ar
pan.), tokia bandomoji eksploatacija UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu yra atidedama iki realios tokio
PASLAUGOS rezultato elemento bandymy pradzios, | bandomosios eksploatacijos trukme
nejskaiciuojamas laikas, kai dél GYPAS esminiy Klaidy ir/ar trukdZiy tokia bandomoji eksploatacija
PASLAUGOS rezultato elementui negaléjo vykti. Bandomoji eksploatacija negali biti laikoma baigta, jei
TIEKEJAS neiStaisé bandomosios eksploatacijos metu identifikuoty klaidy.
3.1.10.2. TIEKEJAS privalo uztikrinti GYPAS veikimo prieZiGrg visos bandomosios
eksploatacijos metu.
3.1.10.3. TIEKEJAS bandomosios eksploatacijos metu privalo 3alinti visus pastebétus
trikumus ir tobulinti GYPAS atsizvelgiant { bandomosios eksploatacijos metu pastebétus triikumus.
Susidarius tokiai situacijai, kai nejmanoma iStaisyti GYPAS trilkumy iki bandomosios eksploatacijos
pabaigos, bandomosios eksploatacijos terminas gali biiti pratestas iki tol, kol bus iStaisyti GYPAS
trikumai ir pilna apimtimi atitiks nustatytiems reikalavimams.
3.1.10.4. Bandomosios eksploatacijos metu nustacius trikumus, kilusius dél to, kad
projektavimo ir programavimo metu TIEKEJAS jy nenumaté, TIEKEJAS nemokamai atlieka reikalingus
taisymus.

3.1.10.5. TIEKEJAS privalo pries perducdamas GYPAS UZSAKOVUI pateikti galutines
dokumentacijos ir GYPAS isSeities kodo versijas.
3.1.10.6. GYPAS perdavimo-priemimo aktas nesurasomas anks€iau negu, kai programiné
jranga yra sukurta, jdiegta, tinkamai veikia (uZbaigta jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS perdave
visus projektoe metu TIEKEJO ir VMI prie FM suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus ir
dokumentacija.

3.1.11, Funkciniai reikalavimai .
Kiekvienos PASLAUGOS realizacija turi biiti derinama su UZSAKOVU.
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[Eil. Nr. | PASLAUGOS dalys

Funkcionalumas reikalingas XML 3 rinkmeny (apie finansiniy jstaigy imokétas
. palikanas, gyvybés draudimo iSmokas bei finansiniy priemoniy perleidima)
pateikimui per TIES portala, priémimui ir padorojimui GYPAS.

2 rinkmenoms apie gyvybés draudimo iSmokas bei finansiniy priemoniy perleidima
- paruosti dokumentacijg bisimam duomeny teikéjui reikalingg XML rinkmeny|
1.1, parengimui ir pateikimui (pranesimy XML schemos aprasymas (jskaitant testiniy
duomeny pateikima), duomeny teikimo sasajos aprasas, XML rinkmeny pavyzdZiai,
XSD schemos).

Visoms 3 rinkmenoms - realizuoti XML rinkiniy priemima, pirminj apdorojima TIES bei
1.2. paruosima apdorojimui ir apdorojimo rezultaty panaudojima (jskaitant testavimo
duomenis)

1.3 Visoms 3 rinkmenoms - sukurti automatizuota duomeny teikéjo informavimg apie XML
- rinkmenos apdorojimo klaidas (jskaitant testavimo duomenis).

Visoms 3 rinkmenoms - sukurti XML rinkiniy perkélimas is TIES, jy duomeny
1.4, integravima, ir logine patikra GYPAS bei tokio apdorojimo rezultaty grazinima j TIES
portala {jskaitant testavimo duomenis).

GYPAS sukurti aktualiy integruoty duomeny apie gyventojy pajamas ir islaidas (i§ visy
3 rinkmenuy) matrica’ su galimybe plésti $ia matrica kity $altiniy duomenimis apie
1.5. gyventojy pajamas ir iSlaidas (jskaitant, bet neapsiribojant: kity panasiy rinkmeny|
duomenimis, mokestj iSskai¢iuojanciy asmeny metinés pajamy deklaracijos
duomenimis, SODROS ismoky duomenimis, SPIS i§moky duomenimis ir pan.).

2 Duomeny apie gyventojy sudarytus sandorius surinkimas i& GYPAS ir perdavimas
’ VTEK:

Turi bti sukurtas duomeny apie sandorius (sandoriy duomenys: asmuo, kurio sandoris
deklaruojamas (asmens arba asmens sutucktinio, sugyventinio, partnerio), sandorio
risis, sandorio forma, sandorio sudarymo data, sandorio pabaigos data, sandorio
2.1. - metu eytas arba suteiktas turtas ar paslauga, apytikslé sandorio verté, poZzymis, ar
sandoris sudarytas su fiziniu asmeniu, kitos sandorio falies kodas, kitos sandorio
Salies pavadinimas, sandorio esmes aprasymas ir pan.) surinkimas.® Tiksli duomeny
imtis bus apibrézta analizés metu.

2.2 Turi biiti sukurtas duomeny perdavimas Oracle lentelémis (israsais), taikant duomeny
o baziy tarpusavio mainus.

Duomeny (apie socialines ismokas, globg ir specialiuosius poreikius) gaunamy

L
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3. pagal duomeny gavimo sutartj i3 Socialinés apsaugos ir darbo mi nisterijos sistemos
SPIS sukélimas j GYPAS ir panaudojimas®,
3.1 Realizuoti 3 duomeny rinkiniy (apie socialines iSmokas, globa ir specialiuosius
T poreikius) faily importg | GYPAS lenteles.
3.2 Duomeny rinkiniui apie socialines iSmokas turi bdti uztikrinta integracija, istorijos

kaupimas bei duomeny integravimas j pajamy - islaidy matrica.
Duomeny rinkiniui apie globa turi biti uZtikrinta integracija, istorijos kaupimas bei

3.3 duomeny panaudojimas susijusiy asmeny automatizuotam rysio (globéjas - globotinis)
nustatymui’.
3.4 Duomeny rinkiniui apie specialiuosius poreikius turi bati uztikrinta integracija,
’ istorijos kaupimas bei paruo$imas juos IMIS panaudojimui,
4, Kity nenumatyty funkcionalumy jgyvendinimas.®

3 XML rinkinys apie finansiniy jstaigy iSmokétas pallikanas turi bati formuojamas pagal parengta specifikacija.
Specifikacija skirta naudotojui (XML rinkmenos pateikimas (pranesimy XML schemos apraSymas ({skaitant testiniy
duomeny pateikima), duomeny teikimo sasajos aprasas, XML rinkmeny pavyzdZiai, XSD schemos) yra viesaf
prieinama ir bus pateikta TIEKEJUL. Kiti XML rinkiniai bus formuojami pagal TIEKEJO parengtas ir su UZSAKOVU
suderintas specifikacijas.

4 Sios pajamy - #8laidy matricos integruoti duomenys bty naudojami kituose procesuose paruosiant
preliminariasias pajamy deklaracijas, vertinant pajamy deklaracijy teisinguma, analizuojant gyventojy pajams ir
iSlaidas, skaitant statisting analize, ir pan. Saltiniy apdorojimo procesai uztikrinty duomeny (jskaitant
iSvestinius duomentis) aktualuma Sioje matricoje, o kiti procesal naudoty tik $ios matricos duomenis, neieskodami
(nerankiodami) jy i5 pirminiy Saltiniy.
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3.2.Kokybés garantijai taikomi reikalavimai:

3.2.1.  Bendri reikalavimai

3.2.1.1. Tiek UZSAKOVAS, tiek TIEKEJAS pasitvirtina ,,Kokybés garantijos “ dokumenta.
_ 3.2.1.2. PASLAUGOS turi bitti inicijuojamos, apskaitomes ir analizuojamos tik VMI prie FM
Pagalbos tarnybos programinémis priemonémis;

3.2.1.3. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS isipareigoja iSspresti visus po
pirkimo sutarties jsigaliojimo VM| prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys ir
/ ar klaidos sprendZiamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai kritines klaidos, po to didelés klaidos, po to
kitos klaidos) ir registravimo tvarka {pirmiausia sprendZiami anksCiaustai uZregistruotos triktys ir / ar
klaidos). Esant biitinybei VMi prie FM, suderinusi su TIEKEJU, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos
sprendimo prioriteta,
3.2.1.4. GYPAS privalo gerai dirbti, biti patikima, greitai atstatoma po trik&iy. Visi veiksmai
su GYPAS duomenimis turi biiti fiksuojami (audituojami).

3.2.1.5. GYPAS nekoduoti programiniai tekstai patetkiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.
3.2.1.6. GYPAS dokumentacija kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis
pateikiami pagal VM! prie FM ir TIEKEJO tarpusavyje suderintame kokybés garantijos dokumente
aprasyta tvarka patalpinant j SYN iSlaikant GYPAS diegimo proceso principus.
3.2.1.7. PASLAUGOS priémimo-perdavimo akte turi biti jvardinta visa PASLAUGOS teikimo
metu pateikta dokumentacija (suderinus su VM prie FM darbuotojais), instaliavimo paketai bei
programinis kodas, aprasyti zinomi defektai bet idiegimo instrukcijos.

3.2.1.8. PASLAUGOS turi biti teikiamos taip, kad sukurta ir {ar) modifikuota programiné
iranga (PASLAUGOS rezultatai) galety funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios programinés
irangos bandomaja eksploatacijy, tiek jai taikant kokybés garantijg.

3.2.1.9. TIEKEJO darbuotojams draudZiama savavaliskai atlikti VM prie FM IS diegimus bei
kitokius VMI prie FM IS konfigtiravimo darbus.
3.2.2. Privalomi pagrindiniai reikalavimai paslaugy kokybei
3.2.2.1. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGA! keliamus reikalavimus, kurie numatyti
PASLAUGOS techninéje specifikacijoje;

- 3.2.2.2, Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programine jranga negalés tinkamai veikti dél to,

kad TIEKEJAS nejtrauké | PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programingés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo pirkimo sutarties pasiraSymo dienos iki PASLAUGOS

rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas TIEKEJO
saskaita;

=
=

3.2.2.3, Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
pirkimo sutartj vykdo vienas TIEKEJAS, modifikavima ir / ar plétra atliko kitas TIEKEJAS, PASLAUGOS
techninéje specifikacijoje numatyti, kad pastarajam pereina visi funkciSkai glaudZiai tarpusavyje
susijusiy PASLAUGOS rezultato elementy kokybés garantiniai isipareigojimai.

3.2.2.4. Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendryjy GYPAS ir/ar kity VMI prie FM
informaciniy sistemy daliy modifikavima, TIEKEJAS privalo perimti modifikuoty GYPAS ir/ar kity VMI
prie FM informaciniy sistemy komponenty kokybés uztikrinimo garantija ir klaidy taisyma bei savo
saskaita iStaisyti visas jo modifikuoty GYPAS ir/ar kity VMI prie FM informaciniy sistemy daliy klaidas, o
jeigu dél tokiy klaidy biity paZeistas GYPAS ir/ar kity VMI prie FM informaciniy sistemy saugumas, jam
biity taikomos sankcijos proporcingos patirtai Zalai.

3.2.3. Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybeés garantijai

3.2.3.1. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinems dalims pagal Civilinj
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksg biity galimybé sutartiniu isipareigojimu suteikti kokybes
garantijos terming, pirkimo sutartimi suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, TIEKEJO pasiltyme
nurodytas, taCiau ne mazesnis nei 24 ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma
paskutinio PASLAUGOS dalies priémimo—perdavimo akto pasirasymo diena;

3.2.3.2. Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai ;

3 Tiksli duomeny imtis bus suderinta analizés metu.

§ Importuojamy duomeny formatai, istorijos kaupimo taisyklés duomeny integravimo ir panaudojimo ypatumai
bus suderinti analizés metu.

7 Kiti GYPAS arba kity IS procesai tokius duomens panaudos savo refkméms, analogiskai kaip §iuo metu yra
panaudojami rankiniu bidu nustatyti globos duomenys,

® Orfentacinis kiekis - 300 val. UZSAKOVAS gali perduoti TIEKEJUI nenumatyty darby, kuriems {gyvendinti bty
reikalingas 20 proc. didesnis arba maZesnis nei crientacinis darbo valandy skaicius.
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3.2.3.3. Kokybes garantiniai jsipareigojimai negali bati skaidomi i atskirus garantinius
jsipareigojimus  atskiriems funkciSkai glaudZiai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams (pvz., programinés frangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

» baziniam funkcionalumui (moduliams, uZtikrinantiems kity moduliy saveika,
apripinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy funkcionavima ir
pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys garantiniai
jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

» atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar sukirus
nauja glaudziai susijusj PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems glaudziai
susijusiems PASLAUGOS rezultato elementams.

3.2.3.4. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos termino
eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo TIEKEJUI apie
PASLAUGOS rezultato elemento triikuma (klaidg / triktj) iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento
trikumo pasalinimo momento, kai VM prie FM patvirtina tokio trikumo (klaidos / trikties) paSalinima.

3.2.4. Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos PASLAUGOS atlikimo
terminams

3.2.4.1. Teikdamas PASLAUGA, TIEKEJAS privalo kaip jmanoma greiiau patikslinti
informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma trikties ir / ar klaidos
pasalinimo termina; _

3.2.4.2, Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

a. kritiné klaida (VM! prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Labai
skubus*) — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios 1S naudotojas negali vykdyti numatyty bdtiny
funkeijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

b. didele klaida (VM! prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Skubus®) —
tai nuolat pasikartojanti IS veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios IS veikimas tampa nestabilus ir (ar)
nesaugus ir kuri kliudo IS naudotojui vykdyti biitinas funkcijas, taciau yra Zinomas alternatyvus funkcijos
vykdymas;
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¢. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Neskubus*) — IS
veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios (S naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, tadiau jos atliekamos
Kitokiu nef jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su
rezultatu, gautu kitais biidais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty IS
dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja IS veikimas, arba gali
susidaryti grésme elektroninés informacijos saugai;

d. konsultacija dél trikties — IS naudotojas pageidauja konsultacijos;

e, IS smulkus modifikavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy
sprendimy PASLAUGOS rezultato elementy modifikavimo darbas.

3.2.4.3. Trikties ir / ar klaidos bei 1S smulkaus modifikavimo atvejams numatomi tokie
ivykdymo terminai, skai¢iuojant nuo klaidos ir 7 ar trikties, 1S smulkaus modifikavimo nukreipimo per
VM| prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento iki klaidos ir / ar trikties pasalinimo, 15 smulkaus
modifikavimo (bei pakeiciant VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento statusg | ,,I$sprestas®):

a.  kritinés klaidos atveju — nedaugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3 darbo valandas
kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaidq isipareigoja pasalinti per 8 darbo
valandas, skaiCiuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento;

b. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy dideles klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama
funkcijq alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didelés klaidos atvejj isipareigoja pasalinti
per 40 darbo valandy, skaiCiuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per VM| prie FM Pagalbos
tarnybg TIEKEJUI momento;

c.  kitos klaides atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda [vykdyti reikiamg funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS Klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 80 darbo
valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VM prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI
momento;

d. konsultacijos atveju — TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju jsipareigoja konsultacijq suteikti
per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laikg nustato VMI prie FM;

e. IS smulkaus modifikavimo atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy, nevirsijant
suminio ménesinic darbo imlumeo, apibréZto pirkimo dokumentuose.




17

3.2.4.4, Konkretils terminai, apibré3ti 3.2.4.3 punkte, nustatomi sutartiniu jsipareigojimu
ekvienal IS pagal IS eksploatavimo poreikius ir sprendimo galimybes. Sie terminai skai¢iuojami pagal
oficialiai nustatytas IS darbo valandas,
3.2.4.5. TIEKEJAS uZ kiekviena pavéluoty valanda, suéjusia pasibaigus 3.2.4.3 punkte
nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy terminui, Salinant klaida ir/ ar triktj ar suteikiant konsultacija, moka
VM! prie FM 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekviena paveluota valanda — 0,005 proc. pirkimo
sutarties kainos be PYM dydZio bauda. Bauda negali biiti maZesné nei 4 Eury uz darbo valandg, kritinés
I klaidos atveju — maZesné nei 30 eury uZ darbo valanda. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos
pirkimo sutarties kainos be PVM. Klaidos ir/ ar trikties sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte,
kurj pasiraso TIEKEJO ir VMI prie FM atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta,
TIEKEJAS pripaZista, kad VM! prie FM uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra
teisingas.
3.2.4.6. Jei klaida nepasalinama per Reikalavimy 3.2.4.3 papunktyje nurodyta terming,
bauda, TIEKEJAS sumoka VMI prie FM mokeéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo VM prie
FM rastu pateikto refkalavimo gavimo dienos.
] 3.2.4.7. TIEKEJUI pagal pirkimo sutartj pritaikyty sankcijy sumos gali biiti dengiamos i3
TIEKEJUI pagal pirkimo sutartj priklausangiy gauti sumy;
3.2.4.8. Baudos sumokejimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar trikti;
3.2.4.9, TIEKEJAS privalo nedelsdamas atstatyti IS veikima, jvykus triktims, susijusioms su
naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés klaidos.

3.3.Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:
3.3.1. GYPAS plétra turi atitikti nustatytus valstybes IS kiirimo, plétros, techninés prieZidros
informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS,

Pirmos Kkategorijos valstybés IS apibréZimas ir jai keliami reikalavimai yra nurodyti

Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius #5teklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry, kity informaciniy sistermy Kasifikavimo gairiy aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos
svarbos nustatymo gairiy apraSo patvirtinimo”, Techniniuose valstybés registry (kadastry), Zinybiniy
registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu
Nr. 1v-832 ,,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo®, taip
pat Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastruktirai ir valstybés informaciniams istekliams, apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarimu Nr. 387 »Dél Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktirai ir valstybés
informaciniams istekliams, apraso patvirtinimo®, Bendruosiuose reikalavimuose organizacinéms ir
techninems asmens duomeny saugumo priemonéms, patvirtintuose Valstybinés duomeny apsatigos
inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkricio 12 d. isakymu Nr. 1T-71(1.12) ,,Dél Bendryjy reikalavimy
organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo" ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose. :
3.3.2. TIEKEJUI gali bt suteikta teisé tvarkyti realius duomenis, jeigu Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka po atliktos isankstinés patikros procediiros
biity gautas Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos leidimas jgalioti Tiekéjq tvarkyti asmens
duomenis. Tiekéjas jsipareigoja pateikti visq reikiama informacija apie taikomas duomeny saugumo
organizacines ir technines priemones VMI prie FM.

3.3.3. TIEKEJO darbuotojai kartu su VMI prie FM valstybés tarnautojais ir darbuotojais,
projekto metu modifikuota GYPAS ar jo posistemiy atskiras dalis (modulius) turés visy pirma ishandyti
testavimo aplinkoje ir tik po to pagal VMI prie FM patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediiras
Idiegti darbinéje aplinkoje. -

3.3.4.  TIEKEJO darbuotojams grieZtai draudZiama savavaliskai atlikti GYPAS keitimus.
3.3.5. TIEKEJAS turi modifikuota GYPAS sistema ar atskiras modifikuotas jos dalis VM! prie
FM pateikti diegimui tik pilnai jas i$bandZius, uztikrinant, kad diegiama programiné jranga yra be
kenksmingo programinio kodo ir/ar neautorizuotos prieigos galimybiy. Tai turi bati patvirtinta Tiekéjo
atsakingy asmeny.

3.3.6. Modifikavus GYPAS sistemg ar atlikus kity GYPAS komponenty modifikavima, po
kurio Siy komponenty kokybés garantija pereina Tiekejui, Tiekéjas turi uztikrinti GYPAS sistemos ir
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pakeisty komponenty atsparuma jsilauZimui bei pasalinti visus triikumus, nustatytus nepriklausomo
atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy tiekéjo.
' 3.3.7. Tiekéjas privalo nedelsiant rasty informuoti VMI prie FM apie visus Projekto metu
iykusius informacijos saugos incidentus ir naudotas priemones Siems incidentams pasalinti,
o 3.3.8.  Visi VMI IS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi
TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subrangovams.
- 3.3.9. GYPAS sistemoje turi biliti jgyvendintos kontrolés priemones, uztikrinandios
perduodamy ar gaunamy duomeny vientisuma, ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar
neleistinai atskleisti jy perdavimo metu.
3.3.10. Modernizuota GYPAS turi biiti apsaugota nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky:
SQL jskverbties {angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting), atkirtimo
nuo paslaugos (angl. DOS), paskirstyto atsisakymo aptarnauti (angl. DDOS). Pagrindiniy per tinkla
vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web
Application Security Project (OWASP)) interneto svetainéje www.owasp.org.

3.3.11. Prapléstuose/modifikuotuose ar naujai sukurtuose GYPAS sistemos moduliuose ar
jos dalyse turi bati fiksuojami ir perduodami GYPAS auditavimo komponentui tinkamu formatu Sie jrasai:
) sistemos ir/ ar jos elementy, jskaitant audito funkcijos, jjungimas ir i§jungimas ar
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perkrovimas;
. sekmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;
. visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar

ju grupiy bei administratoriy teisiy naudotis sisternos istekliais pakeitimus, sistemos parametry, laiko
ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

. kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius
ivykius.

2. Audituojamy jrasy laike Zymos turi biiti sinchronizuotos ne maiau kaip vienos
sekundés tikslumu ir turi biiti naudojami maZiausiai 2 laiko sinchronizavimo £altiniai.
3. Kiekvienas jrasas turi apimti $iuos duomenis: veiksma atlikusio naudotojo vardg

(prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi biti fiksuojamas naudotojo sasajoje atliktas
veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas, objekto, su kuriuo atliktas veiksmas,
identifikatoriy, naudotojo fvesta asmens duomeny naudojimo tiksla, jrenginio, susijusio su jvykiu, varda
(identifikatoriy), ivykio rasj / pobiidj, veiksmo arba jvykio datq ir tiksly laika, jvykio rezultaty ir kitg
informacijos saugai svarbia informacija (suderinta su VMI).

4. GYPAS sistemos naudotojy veiksmai turi buti fiksuojami naudotojo sasajoje
konkrety atlikta veiksma atspindinciais pavadinimais, Be to turi biti pateikiamas detalus fiksuojamy
veiksmy Zinynas.

GYPAS sistemos naudotojo (vidiniy naudotojy ir iSoriniy institucijy naudotojy) sasaja turi
biti papildyta asmens duomeny tvarkymo priezasties jvedimo elementu, kuriame GYPAS sistemos
naudotojai turety nurodyti asmens duomeny tvarkymo prieZastj.

3.3.12.  GYPAS sistemoje turi biti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo,
uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo priemonés.

3.3.13. VieSaisiais rySiy tinklais perduodamos GYPAS sistemos elektroninés informacijos
konfidencialumas turi buti uZtikrintas, naudojant Sifravima. _

3.3.14.  Turi buti uZtikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptaZodZiy naudojimas, kai
duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant GYPAS taikomy sprendimy
integraluma ir vientisuma.
3.4.Informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sqrysius su kitomis VM!
paslaugomis ar IS, bitiny integracijai vertinti:

TIEKEJU! bus suteikta galimybé susipazinti su esamais sprendimais, apibrézianciais GYPAS
architektiira ir GYPAS sprendinius, kurie néra viesai platinami, taip pat su kity VMI prie FM informaciniy

sistemy, su kuriomis numatyta GYPAS integracija, infrastruktira, tiek kiek tai refkalinga numatytoms
integracijoms realizuoti.

TIEKEJAS:



