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[gyvendindamos 2017 m. gruodZio 3 d. Centrineje vie5qjq pirkimq informacineje sistemoje
paskelbto Vieningos gaminig pakuodiq ir atliekq apskaitos informacines sistemos programines ir
technines lrangos prieZiflros ir palaikymo paslaugq vie5ojo pirkirno (Nr. 356512) ivii konkurso
btdu rezultatus, mes, sutarties Salys,

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, atstovaujama Aplinkos ministerijos kanclerio
Vitalijaus Auglio, veikiandio pagal Lietuvos Respublikos aplinkor; ministro 2017 m. birLeho 20 d.
isakymo Nr. D1-522 ,,Del Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos viesqjq pirkimq organizavimo,
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos vie5qjq pirkimq kirmisijos gau.y-o ii jos darbo
reglamento patvirtinimo" 7.2.I papunkdiu suteiktus igaliojimus, toliau vadinama,,LJZsakovu.., ir

Aplinkos apsaugos agentflra, atstovaujama direktores Aldonos MargeriLenes, veikiandios
pagal Aplinkos apsaugos agenhlros nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2004 m- liepos 14 d. lsakymu Nr. D1-385 ,,Del Aplinkos apsaugos ag"ot[ro, nuostatq patvirtinimo"
toliau vadinama,,Paslaugq gaveju", ir

UAB ,'Blue Bridge", veikianti 2017 m. gruodiio 14 d. jungtin6s veiklos sutarties Nr.
SUT171214DJR1-01 pagrindu su UAB ,rDts solutions", atstovaujama UAts ,,Blue Bridge"
direktoriaus Daliaus Butkaus, veikiandio pagal 2017 m. gruodZio t4 d. jungtines veiklos sutartiNr.
SUT | 7 | 21 4D JR 1 - 0 1, toli au vadinama,,Vykdytoju..,

toliau kiekviena atskirai dar vadinama Salimi, o kartu - rialimis, sudareme Si4 Vieningos
gaminirl pakuodiq ir atliekq apskaitos informacinds sistemos p,roglamines ir technines irangos
prieZi[ros ir palaikymo paslaugq vie5ojo pirkimo sutarti, toliau vadinam4,,sutartimli":

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Sutartimi Vykdytojas isipareigoja tinkamai ir laiku atlikti Vieningos gaminiq pakuodiq ir

atliekq apskaitos informacinds sistemos programines ir technines [rangos pri.Ziiiro. ir^palaikymo
paslaugas (toliau - Paslaugos) pagal pridedamq techninq specifikacija 1Sio. sutarties priedas)
Paslaugq gavejui, Paslaugq gavejas isipareigoja suderinti atliktq Ilaslaugq rezultatus, o UZsakovas
isipareigoja priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas i5 Vyhdytoj o ir uL jas sumoketi Sioje
sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

z. Salrr; TETsES rR pARErcos
2.1. UZsakovo teis6s ir pareigos:
2.1.1- UZsakovas isipareigoja pavesti Aplinkos ministerijos krformaciniq technologrjq skyriaus

vyriausiajam specialistui Valdernar Jankovskij (tel. 8-706 63496, el. p. valdemarjankovikij@arn1t),
jam negalint vykdyi pareigrtr nurodytq Siame papunktyje, - 5io skyriaus vedejui .,{rnold Jerinkevid
(tel. 8-706 63648, el. p. arnoldjerenkevic@am.lt), atlikti Sios sutarties vyk<lymo kontrolE ir
koordinuoti i5 UZsakovo pusds sutartiniq isipareigojimq vykdym4;

2.1.2. UZsakovas isipareigoja bendradarbiauti su Paslaugl gaveju ir V.ykdytoju, suteikti
Vykdytojui turim4 informacij 4 reikaling4 paslaugoms atlikti;

2.1.3. UZsakovas isipareigoja Paslaugqperdavimo-priemimo aktais priimti iii Vykdytojo pagal
Sios sutarties ir jos technines specifikacijos reikalavimus tinkamai ir laiku atliktas paslaugas; 

- -

2.I'4. UZsakovas lsipareigoja uZ tinkamai ir laiku atliktas Paslaugas sumoketi Vykdytojui iS
viso 59 677,20 (penkiasde5imt dev)nis ttrkstaniius Se5is Simtus septyniasdeSinrrt ,"piy"i. 

",r.,..,20 ct) Eur su PVM/ per 12 (dvylikos) men. laikotarpi Sioje sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
2.1.5. UZsakovas turi teisq teikti preteruljas Vykdytojui del Piaslaugq kokybes;
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2.1'6- UZsakovas turi teisq teikti pastabas ir nurodlnnus Vyk<lytojui ir reikalauti, kad l jas butq
atsiZvelgta, jei tai butina tinkamam sutarties llykdymui ir (ar) jos vykdymo metu i5kilusiems
trukumams paSalinti;

2.I.7. UZsakovas turi ir kitas teises, numatytas Sioje suLtartyje ir Lietr"rvos Respublikos
galioj andiuose teises aktuose.

2.2.Paslaagq gavejo teises ir pareigos:
2.2-I. Paslaugq gavejas isipareigoja pavesti Aplinkos apsaugc)s agenhrros Inficrmaciniq sistemq

rystyno skyriaus vyriausiajam specialistui Aivarui Braziuliui (tel. 8-70(t 68073, el. p.
aivaras.braziulis@aaa.am.lt), jam negalint r,ykdyti pareigrtr nurodytq siame p,apunktyje, - sio
skyriaus vedejui Zilvinui Maderinskui (tel. 8-706 62037, zilvinas.ma"".io.t u.6jaaa.am.lt;,
igyvendinti Siq sutarti ir kontroliuoti Paslaugq numatytq Sios sutarties 1.1 papunktyje ir Sios sutarties
technineje specifikacijoje, atlikimq/igyvendinim4 bei sprqsti problemas ii incidentus su Vykdyojo,
pagal Siq sutarti paskirtu lgaliotu atstoru;

2.2.2- Paslaugq gavejas isipareigoja bendradarbiauti su UZsakovu ir Vykdfoju, teikti
informacij4ir (ar) dokumentus, b[tinais sutardiai vykdyti, ar jais dalintis;

2.2.3. Paslaugq gavejas [sipareigoja priimti i5 Vykdytojo pagal Sios sutaLrties ir technines
specifikacijos reikalavimus tinkamai ir nustatlrtu laiku atliktas Paslaugas. Paslaugos laikomos
tinkamai ir nustatytu laiku atliktos, jei Paslaugos gavejo Pagalbos tarnybos informacineje sistemoje
ne maLiau nei 80 (aStuoniasde5imt) procentq per ataskaitini laikotarpi uZregistruotq incidentq yra
paZymimi kaip i5sprEsti ir (ar) uibaigfi. Paslaugq gavejas tinkamq Paslaugq gavim4 patvirtina
vizuodamas Paslaugq perdavimo-priemimo akt4 (-us);

2.2.4' Paslaugq gavejo Sios sutarties 2.2.7 papunktyje nurodytas asmuo isipareigoja viztroti
Vykdytojo pateikt4 (-us) pasiraSyt4 Paslaugq perdavimo - priemirno akt4 (-us) ir.li t*orl pateikti
pasira5ymui UZsakovui;

2.2.5' Paslaugq gavejas turi teisq teikti motyvuotas pretenzijas Vykdytcrjui del Paslaugq
kokybes;

2.2.6. Paslaugq gavejas turi teisE teikti pastabas ir nurodymus Vykdytojui ir rreikalauti, kad i jas
bttq atsiZvelgta, jei tai bttina tinkamam sutarties [vykdymui ir (ar) jos vykdymo metu i5kilusiems
trukumams paSalinti;

2.2.7. Paslaugq gavejas turi teisq teikti pastabas ir pasiilymus del teikiamrl derinti paslaugq
sprendiniq proj ektq nuro dyq 5i o s sutarti es techninej e specifi kacij oj e.

2.3. Vykdlojo teises ir pareigos:
2.3.1. Vykdytojas isipareigoja pavesti UAB ,,Blue Bridge" IT paslaugq vadybininkui Rokui

Ali5auskui (tel. el. p. rokas.alisauskas@bluebridtge.lt) derinti Paslaugrl nurodytq
Sios sutarties 1.1 papunktyje ir jos technineje specifikacijoje, atlikim4 su Sios sutarties 2.2.1
papunktyje nurodytu Paslaugq gavejo lgaliotu atstovu;

2.3.2. Vykdytojas isipareigoja pateikti ir suderinti per 10 (desimt) dienqL su UZsakovu ir
Paslaugq gaveju kiekvienos planuojamq teikti paslaugq teikimo susitarimus (toliau - SLA);

2.3.3. Vykdytojas isipareigoja Paslaugas, nurodyas Sios sutarties 1.1 prapunktyje ir Sios
sutarties technineje specifikacijoje atlikti, vadovaujantis Sios sutarties technineji specifikacijoje
nustatytai s reik al avimai s, tvarka ir terminai s ;

2.3.4. Vykdytojas [sipareigoja dalyvauti svarstant Paslaugq vykdymo klausimus, vykdyti
UZsakovo ir Paslaugq gavejo nurodlrnus, susijusius su sutarties r,ykdymu, UZsahovui ar paslaugq
gavejui papra5ius, informuoti apie Paslaugq atlikimo eig4 ir pateikti pra5om4 su Paslaugq vykdymu
susijusiq informacij4

2.3.5. Vykdytojas [sipareigoja ra5tu (paStu, faksu, el. pa5tu) informuoti UZsakov4 ir paslaugq
gavejq apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti u:rhaigli tinkam4 Paslaugq atlikima
nustatytais terminais;

2.3.6. UZsakor,ui ir Paslaugq gavejui parei5kus pastabas del Sios sutarties dalyko vykdymo
eigos, klaidq netikslumrl kokybes - Vykdytojas isipareigoja seivo sqskaita i5taisyi netinkamai
lrykdytus isipareigojimus ;

2.3.7. Vykdytojas [sipareigoja paslaugas, nurodyas Sios
sutarties technineje specifikacijoje, vykdyti tinkamai ir laiku -
sudaryrno dienos;

sutarties 1.1 papunktyje ir Sios
12 (dlytika) mdn. nuo sutarties
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2.3.8. Vykdytojas lsipareigoja suteikus tinkamai ir laiku Parslaugas Paslaugq gavejui, pateikti
Paslaugq gavejui vizavimui pasira5yt4 Paslaugq perdavimo-priemirno ihtqlZ -gr). eastaugq gavejui
pavizaws ir UZsakowi pasira5ius Paslaugq imo aktq ne veliau kaip 3 ftriri aurU"
dienas pateikti uzsakowi mokejimui pvM s asyt4UZsakovo vardu;

2.3-9' Vykdyojas lsipareigoja atsakyti uZ tiesioginius nuosl.olius ar Lal4ktie yra tiesiogiai
susijE su vykdytojo sutartiniq prievoliq nevykdlrnu ar netinkamu vykdymu;

2.3.10' Vykdytojas isipareigoja uZtikrinti i5 UZsakovo ir PaLslaugq gavejo sutarties vykdymo
metu gautos ir su sutarties vykdymu susijusios informacijos konfi<lencialum4 ir apsaug4. pasibaigus
sulartiniq isipareigojimq vykdymo terminui, UZsakowi ir Paslaul;q gavejui paprasius rastu (pa5tu,

?\tt, el. pa5tu), grqlinti visus i5 UZsakovo ir Paslaugq gavejo gurtor, sutareiaivykdli reikaiingus
dokumenfus:

2.3.11. Vykdytojas isipareigoja, kad Siq sutarti vykdys tik teisq verstis atitinkama veikla, kuri
reikalinga Siai sutardiai vykdyi, turintys asmenys;

2.3.12. Vykdytojas isipareigoja uZtikrinti nepertraukiam4 sutarties vykdym4 jo darbuotojrl
atostogttr ligos, ar kitais atvejais, kai bet kuris i5 pasifilyrne nurorlytq specialistrl negali atlikti jam
pavestq funkcijq pagal sutarti.

3. ATSTSKATTYMO TVARKA rR S.{LYGOS
3.1. UZsakovas uZ tinkamai ir laiku atliktas Paslaugas, nurorlytas Sios sutarties 1.1 papunktyje

ir Sios sutarties technineje specifikacijoje, sumoka Vykdytojui iii viso 59 677120 (penkiasde5imt
devynis tflkstaniius 5e5is Simtus septyniasdeiimt septynis eurus, 20 ct) Eur su p\rM/ per 12
(dvylikos) men. laikotarpi. Finansavimo pagrindas - Lietuvos Rerspublikos aplinkos ministro 2017
m. gruodZio 22 d. isakymu Nr. D1-1041 ,,Del Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 20Ii. m.
vasario 2 d. isakymo Nr. Dl-108 ,,Del Atliekr+ tvarkymo programos le5rl naudojimo 2017 metais
priemoniq plano patvirtinimo" pakeitimo" patvirtinto Atliekq tva:rkymo piogru-6 le5q naudojimo
2017 metais priemoniq plano 3.2.19 papunktis.

3.2. Atsiskaitymo uZ Paslaugas tvarka:
3.2.1. Vykdytojas kas menesi suteikqs Paslaugas Paslaugq gavejui, pateikia Paslaugq gavejui

patvirtinimui pasira5yt4 Paslaugq perdavimo-priemimo akt4. Paslaugq gavejas turi teisE pei S
(penkias) darbo dienas nuo Paslaugq perdavimo - priemimo akto gavimo diettor patvirtinti suteiktq
Paslaugq perdavimo - priemimo akta ji pavizuodamas, jeigu Faslaugq rezaltatai atitinka Sios
sutarties ir jos technines specifikacijos reikalavimus bei ivykdyti ldti suta-rtiniai lsipareigojimai arba
tuo atveju, jeigu Paslaugq gavejas atsisako patvirtinti Paslaugq perdavima-priemimo akt4 1-us;,
Paslaugq gavejas parengia ra5t4 Vykdytojui, motyvuotai tr.n,odydu-us konkredius fustaugrt
trukumus ir nustatydamas protingus terminus, per kuriuos trukurnai turi bfti pabalinti, ir parenfr4
ra5tq siundia Vykdytojui ir UZsakovui;

3.2.2. Paslaugq gavejui pavizavus Paslaugq perdavimo-pritimimo ak14 Paslaugq gavejas ne
vdliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas ji pateikia pasirasymui UZsakovui;

3-2-2. UZsakovas, gavQs i5 Paslaugq gavejo pavizuot4 Paslarugq perdavimo-priemimo akta ji
pasira5o ne veliau kaip 5 (penkias) darbo dienas ir informuoja apie tai Faslaugq gevejo ir Vykdyojo
atsakingus asmenis;

3.2.3. Vykdytojas ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugq perdavimo-priemimo
akto pasiraSSano dienos pateikia UZsakovui mokejimui PVl\4 s4skaii4 faktDr4 naudojantis
informacines si stemo s,,E. s qskaita., pri emondmi s ;

3.2.4. UZsakovas mokejim4 uZ per praejusl menesi suteiktar; Paslaugas atliela ne veliau kaip
per 30 (trisde5imt) dienq nuo PVM s4skaitos fakflros pateikimo UZsakovui dienos, vadovaujantis
Vykdytojo pasifllytu fiksuotu 1 (vieno) men. Paslaugq atlikimo ikainiu, kuris zudaro l973rt0
(keturis tflkstandius devynis Simtus septyniasde5imt tris eurus, 10 ct) Eur su IDVM.

3.3. Vykdytojas priisima visa izlkqdel to, kad nuo Vykdytojo nepriklausandiq aplinkybiq
gali padideti su sutartimi susijusios Vykdytojo i5laidos ir Vykdytojui sutarties q,kdymas-gali iapti
sudetingesnis. sutarties kaina tokiais atveiais nebus didinama.



3'5. Salys sutaria, kad kiekviena Salis i5 pagal 5i4 sutartl p.rivalomq moketi sumq pirmiausiai
mokes delspinigius ir baudas, o po to atliks visus kitus moktNimus, numatytus Sioje sutartyje.
UZsakovas turi teisq i5skaidiuoti delspinigius ir baud4 i5 Vykdycrjui moketinq sumq. Delspinigiq ir
baudq mokejimas nearlerdLia Saliq nuo pareigos vykdy.ti Sioje sutartyje prisiimtus isipareigoii-.n.

4. KrTOS SUTARTIES S.{LYGOS:
4.1. Pirkimo sutartis sutarties galiojimo laikotalpiu gali buti. keidiama vadovaujantis Lietuvos

Respublikos viesqjq pirkimq istatymo 89 straipsniu. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti
sutarties sElygrl keitimq pateikia kitoms Salims ra5tiSkq praiiym4 keisti sutarties salygas ir
dokumenh6 pagindLiandiq pra5yme nurodytas aplinkybes, paaiSlkinimus ir argumentus, kopijas. Ipateiktq pra5ym4 pakeisti sutarties s4lygas (teigu kreipesi Vykdytojas arba paslaugq gavejag
UZsakovas atsako ne veliau kaip per 10 (desimt) darbo dienq. Sutarties ,qlyg,l pakeitimaiiior-inu-i
Saliq rasytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

4.2- Sutartres [kainis sutarties galiojimo metu perZifrimas, pasikeitus PVM. perZi[retas ikainis
lsigalioja nuo teises aktq kuriais pakeidiami mokesdiai isigaliojimo dienos. [kainio perZilrejimas
iforminamas pasira5ant Saliq susitarimq kuris yra neatsiejama sutarties dalis. gZ iki pasikeidiant
mokesdiams suteiktas Paslaugas atsiskaitoma pasi[lyne pateiktu ikainiu. pasikeitus visiems kitiems
mokesdiams sutarties ikainis nebus perZiurimas.

4'3. Salys sutinka laikyi sutarties s4lygas, dokumentus, duomenis ir informacijq kuriq sutarties
Salys gauna viena i5 kitos vykdydamos sutarll, konfidenci alia ir be i5ankstin.io Salies ra5yinio
sutikimo neplatinti trediosioms. Salims apie j4 jokios informacijos, isskyms atvejus, kai to
reikal auj ama Li etuvo s Respubliko s istatynq nustatyta tvarka.

a'4. Yykdytojas negali perduoti ar kitaip perleisti savo prievoliq pagal sutart[ tretiesiems
asmenims be UZsakovo raSti5ko sutikimo. UZ tinkamq sutartlies iwtAyr"e UZsakovui atsako
Vykdyojas.

4.5. Visi Paslaugq metu sukurti ir lgyti re )ltatai ir su jais susrijusios teises, \,ykdytojo sukurtos
vykdant pirkimo sutart[, iskaitant autoriq turtines ir kitas intelektines nuosavyb6s teises, yra
UZsakovo nuosavybe, kuriQ UZsakovas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mL41o esant tinkama
ir be jokiq apribojimq. Nuosavybes teises I Paslaugq metu sukurtls rezultatus ir autorines turtines
teises, nustatytos Lietuvos Respublikos autoriq teisiq ir gretutiniq teisirl istatlmro 15 straipsnio 1
dalyje' leidZiandios UZsakovui naudoti minetus autoriq teisiq objektus ,rirais Lietuvos Respublikos
autoriq teisiq ir gretutiniq teisiq istatyno 15 straipsnio I dalyje nurrcdytais b[dais, UZsakolli pereina
nuo atliktq Paslaugq perdavimo-priemimo akto pasira5ymo ir atsiskaitymo uZ s,uteiktas paslaugas
dienos.

4.6. Su Siuo darbu susijusiq medLiagq Vykdytojas gali naudoti kitiems tikslams, tik gavEs
UZsakovo ra5ytini sutikimq.

4.7. Asmuo atsakingas uL sutarties ir sutarties pakeitimq paskelbimq pagal Lietuvos
Respublikos vie istatlmo 86 straipsnio 9 dali - Rptl.kor 

^ 
s VieSqjq pirkimq

skyriaus vedeja tvilaite (tel. (8-706) 62703, el. p. dovile eEam.lty- arba Sio
skyriaus vyriaus e Nijole Barysiene (tel. (8-7065 azlo:i, el. rysiene@am.lt).

5. SUBTIEKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA
5.1. Vykdytojas sutarties rykdymui nenurode, kad pasitelks subtiekejus/ subteikejus. Tuo

atveju, jei pasillymo pateikimo metu Vykdytojui nebuvo Zinomi kiti subtiekejai/ ,rr6t.ik"iui,
Vykdytojas sudarius sutartl, tadiau ne veliau negu pirkimo sutartir; pradedama vytayti, isipareigtja
UZsakovui prane5ti tuo metu Zinomq subtiekejry' subteikejq pavadinLimus, kontaktinius duomlnis ir jq
ats.tovus. Vykdytojas privalo informuoti apie minetos informaoijos pasikeitimus visu sutartils
rykdymo metu. Subtiekejoi subteikejo pasitelkimas nekeidia Vykdlaojo aisakomybes del numatomos
sudaryti sutarties lvykdymo.

5.2' Vykdytojas negali keisti pasiillnne nurodytq specialistr4 be UZsakovo rastisko sutikimo.
Specialistai gali btti keidiami esant sioms objektyviomr uplinkyb"rrir,

5.2.1. ddl specialisto darbo sutarties su Vykdytoju nutraukinro, ilgalaikiq atostogq suteikimo,
mirties, ligos (kuri tqsiasi daugiau kaip 1 (vien{ men.) arba nelaimingo aisitikimo;

5.2.2. kai specialistas nebeatitinka kvalifikacijos reikalavirnrl nurodyq pirkimo Nr. 356512konkursos4lygose. ; /,
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5'3. Sutarlies vykdyrno eigoje UZsakovas gali reikalauti pakeisti specialistq, kuris netinkamai
atlieka Paslaugas.

5.4. Prireikus keisti pasilllrne nurodlus specialistus, r/ykdyojas iS anksto ra5tu turi
informuoti UZsakov4 nurodydamas specialistq pakeitimo prieZarsiis ir naujus specialistus, kartu
pateikdamas ne Zemesnq nei pirkimo Nr. 356512 konkursc, s4lygose n u,odyt4 specialisto
kvalifikacij4 patvirtinandius dokumentus. Sie sutarties s4lygq pakeitimai lforminarni Saliq ri5ytiniuit
susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

6. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)
6'1. Salys atleidZiamos nuo atsakomybes uZ Sios sutarties satygq nevykdyma, jeigu irodo, kad

Sios sutarties sqlygos nebuvo vykdomos del nenugalimos jegos (for,ce majeure) Lietuvos nespublikos
civilinio kodekso 6.212 ir 6.253 straipsniuose nurodyq aplinkybir4 ir tos aplinkybes atsirado iki tq
s4lygq fvykdymo termino pasibaigimo.

6'2. Salis, kuri del susidariusiq force majeure aplinkylbiq negali toljau vykdyti savo
lsipareigojimq pagal Siq sutarti, privalo apie tai kuo skubiau, bet ne veliau kaip per 5 (penkias) dienas
nuo force maieure aplinkybiq atsiradimo, praneSti kitai Saliai, pateikdama tai pagrindZiandius
[rodymus. Jeigt del force majeure aplinkybiq savo isipareigojimq pagal Si4 sutartj! negalinti rykdyti
Salis neprane5a arba tinkamai nepranesa kitai Saliai, ji privalo komprensuoti kitai Saliai visus del tokio
nepranesimo ar netinkamo pranesimo atsiradusius nuostolius.

6.3.Fsantforce maieure aplinkybems, Sios sutarties vykdynLo terminas pratqsiamas tiek, kiek
tEsiasi Sios aplinkybes. Tai patvirtinama rasytiniu saliq susitarimu.

7. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS, JOS NUTRA'UKIMAS
7.1. Sutartis lsigalioja nuo jos pasira5ymo dienos ir galioja iki galutinio Paslaugq atlikimo ir

Saliq tarpusavio atsiskaitymo dienos arba iki sutartis bus nutraukta.
7 .2'ULsakovas turi teisq, ispejqs Vykdytojq ir Paslaugq gavejqra5tu prie5 30 (trisdesimt) dienq

viena5aliSkai nutraukti sutarti:
7 .2.I . j ei gu Paslaugos tampa nebereikalingos ;

7.2.2. jeigu teikiamq Paslaugq kokybe neatitinka
reikalavimq ir po raSti5ko UZsakovo arba paslaugq gavejo
Vykdytojui, jis per UZsakovo nurodytq termin4 nepa5alina

technineje specifikacijoje nustatytq
prane5imo ir (ar) pr:etenzijos apie tai
Paslaugq teikimo trukumq arba juos

paSalina netinkamai;
7.2.3. jeigu Vykdytojas nevykdo arba netinkamai

nepa5alina jq arba pa5alina netinkamai;
7.2.4. jeigu Vykdytojas nepradeda vykdyti Paslaugq laiku arba Paslaugas vykdo taip letai, kad

jas pabaigti pasidaro ai5kiai negalima per sutartyje numatyt4termini4;
7.2'5' jeigu Vykdytojas netenka teises verstis veikla, jeigu jam i5kelta bankroto byla arba

bankroto procesas vykdomas ne teismo tvarka, siekiama priverstini,o vykdytojo llikvidavimo, jeigu
Vykdytojas restrukhrizuojamas ar likviduojamas ir jo teises ir pareigos nepereina tiiiems
subjektams;

7.2.6. jeigu Vykdyojas nerykdo kitq sutartiniq
paZeidimas;

7.2.7. jeigu vykdytojas sutarties neivykdo ar netinkamai ir.ykdo ir tai
paZeidimas;

7.2.8. sutartis buvo pakeista paZeidZiant Lietuvos RespubliJkos
straipsni.

vie5qjq pirJkimq lstatyno 89

7.3. Sutartis gali b[ti nutraukta Lietuvos Respublikos viesqjrl pirkimq istatymo 90 straipsnyje
nurodytais pagrindais ir tvarka.

7.4. Sutartis gali blti nutraukta ra5ti5ku Saliq susitarimu.
7.5. UZsakovas turi teisq, ispejEs Vykdytojqir Paslaugq gavejilra5tu prieS 30 (trisde5imt) dienr.5

viena5ali5kai nutraukti sutarti, Vykdytojui paZeidus esmines sutarties s4lygar;. Salys susitaria
esminemis sutarties s4lygomis laikyti Sios sutarties technineje specifikacijoje nustatytus
reikal avimus, P asl augq atlikimo terminus, p asl au

yra esminis sutarties

yra esminis sutarties



7.6. Sutarti nutraukus del Vykdytojo kaltes, be jam priklausandio atlyginimo uZ fakti5kai
atliktas Paslaugas, Vykdytojas neturi teises i jokiq patirtq nuostoliq ar Zalos kompensacijq.

7.1. Pasibaigus sutarties terminui, Salys viena kitai privalo ivykdyti savo- mokejimq
isipareigojimus ir atlyginti patirtas i5laidas (esandias sutarties nutraukimo ar pasitaigimo dien{.

s. SalnT ATSAKoMvBE
8.1' Vykdytojui, laiku nesuteikus Paslaugq Sioje sutartyje nLurodytais terminais, skaidiuojami

delspinigiai - A,02 (dviejq Simtqjrf procento nuo laiku nesuteiktq Paslaugu kainos uZ kiekvienq
paveluot4 dien4.

8.2. Nutraukus sutartl del Vykdytojo kaltes, Vykdytojas privalo sumoketi UZsakowi 10
(de5imt) proc. sutarties vertes dydLio baud4 kurios sumokejimis n,eatleidZia Vykdytojo nuo pareigos
atlyginti visus UZsakovo patirtus nuostolius.

8.3. UZsako"ui laiku neatsiskaidius uZ atliktas Paslaugas, skaidiuojami delspinigi ar - 0,02
(dviejrr Simtqq) procento nuo nesumoketos sumos, uz kiekvienqpaveluotq di"n4.

8.4. Jeigu Paslaugq atlikimo metu nustatoma, kad del Vykd.ytojo kaltes kaip nors sugadinami
GPAIS informacineje sistemoje esantys duomenys arba konfiguralyimo nustatlrnai ir Vykdytojas jrt
neatstato ne ilgiau, kaip per 12 (dvylika) valandq arba per Saliq sutartq laik4 tai Vytayto3ur r,r-oiu
UZsakovui 1 (vieno) menesinio Paslaugq dydLio baudq ir sum6ka UZsakovui uZ informacineje
sistemoje esandiq duomenq atstatymo faktiskai patirtas islaidas.

9. SUSIRASTNN.TTVTNS
9.1' Visi prane5imai, pretenzijos, sutikimai ir kiti ra5tai, kuriuos Salis gali pateikti pagal Si4

sutartf, bus laikomi galiojandiais ir iteiktais tinkamai, jeigu yra asmeni5kai pateikti titai Satiai ir
gautas patvirtinimas apie gavim4 arba i5siqsti registruotu pa5tu, faksu, elektroniniu pa5tu (patvirtinant
gavim{ toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, Lituir adresais ar fakso numeriais. kuriuos
nurodd Sali eikdama

9.2. Salys lsipareigoja apie rekviziq pasikeitimQ informuoti rriena kit4 iS anhsto rastu, o jei tai
ne[manoma, - fle veliau kaip per 3 (tris) dienas nuo suZinojimo apie rekvizitq pasikeitimq momento.
Apie rekviziq pasikeitim4 neprane5usiai arba netinkamai pran,esusiai Satial tenta visa su Sio
isipareigojimo netinkamu vykdymu susijusiq neigiamq paieknLiq atsiradimo irzika. Jei Saliai
nepavyksta laikytis Siq reikalavimrS ji neturi teises i pretenzij4 ar atsiliepimq jei kitos Salies
veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, priestarauja sutarties s4lygoms arbaji negavo jokio prane5imo, i5siqsto pagal tuos duomenis.

9.3. Sutarties Salys susiraSinejimq vykdo lietuviq kalba.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
10.1 . Visi gindai tarp Saliq kilE sutarties vykdymo metu yra sprendZiami Salirl susitarimu, kuris

iforminamas pasira5ant Saliq susitarimus.
10.2. Salims nesusitarus gera valia, gindai tarp Salir5 kilq sutarties vykdyeno metu ar del

sutarties sqlygrl vykdymo, sprendZiami vadovaujantis Lietuvos I{espublikos civiliniu kodeksu ir
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksu ir kitais Lietuvos Respublikos teises aktais teisme.

10.3. Sutartis sudaryta trim egzemplioriais, turindiais vienodq teisinq gali4 po vien4
egzemplioriq kiekvienai sutarties Saliai.

vlena salls e5im4 uZ sutarli atsakingam asrneniui:
UZsakovo vardu Paslaugq gavdjo vardu \lkdytojo vardu

UZ sutarti
atsakingo asmens
vardas, pavarde

Valdemar Jankovskii Aivaras Bra;ziulis Itokas AliSauskas

Adresas A. Jak5to g. 4, LT-O1105
Vilnius

A. Juozapavidierus g. 9,
LT-09311Vilnius

J. Jzrsinskio g. 16,{, LT-
03163 Vilnius

Telefonas 8-706 63496 8,-706 68073
El. pa5tas valdemar j ankovskij @am.lt aivaras.braziulis@)aaa.am. lt

pagalba@aaa.am.lt
rokas. alisauskas@blueb

ridse.lt
9.2. Sa



11. SUTARTIES PRIEDAS
11.1. Vieningos gaminiq pakuodiq ir atliekq apskaitos informacines sistemos programines ir

technines irangos prieZiuros ir palaikymo paslaugq pirkimo technine specifikacija, priedas, 16 lapq.

12. DOKUMENTAI, SUDARANTYS NEATSIEJAMA STOs SUTARTIES DALI
12.1. UAB ,,Blue Bridge", veikiandios 2011 m. gruodZio 14 d. jungtines veiklos suiarties Nr.

sur 17 l2l 4DJRI -0 I pagrindu su uAB,,Dts solutions", pasillymas.
12.2. P aslaugrtr teikimo susitarimas (-ai) (SLA).

13. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI
,rUZsakovas"
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
A. Jak5to g.4,LT-Oll05 Vilnius
Kodas 188602370
A. s. LT63 40100424 0006 0063

,rPaslaugq gavdjas,.
Aplinkos apsaugos agenhra
A. Juozapavidiaus g. 9, LT-09311 Vilnius
Kodas 188784898
A. s. LTl7 4010 0424 0006 0t t5
Luminor Bank, AB
Banko kodas 40100

Infororuiniq tec-hologijU sklriaus
\Srnaura$s q)ecnustas

Valdemar Jankovckij

2018 -(l1- 1 2 a.^...d,r.s s'n)nu'
t elsesw

,,Vykdytojas"
UAB,,Blue Bridge"
J. Jasinskio 16A, LT-03163 Vilnius
Kodas 111445337
PVM mok. kodas LTl14453314
A. s. LT717044060001 0937 56

7 /Q6a/ 12

Luminor Bank, AB
AB SEB bankas. banko
Tel. (8-5) 2s2 6060,

Tel. (8-706)

n/2 /d! el / L
dngo{,(4
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2018 m.
sul.arties Nr.
priedas

VIEN , PAKUOdIV IR ATLXEI(U APSKAIToS INFoRMACINESSISTEMOS IR TECHNINES IRANGOS P]RIEZIURoS IIR PALAIKYMo
PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPEC]IFIKACIJA

1. Bendra informacija
ministerijoje (toliau - UZsakovas) naudojamos
informacinds sistemos prograrninds ir techninds
g. second line) pagalbos parslaugos (toliau -

as yra Aplinkos ra (toliau - paslaugq ga.,rejas) ir jis vykdo
line) pagalbos p duomenq strukt[ros bus pateiktos konkursa
eikejui (toliau -

Pagrindinio duomenq centro vieta - Kalvarijq g. 147, LT-0tl22I Vilnius, rerzervinio duomenq
centro vieta- L. Stuokos-Gucevidiaus a. 9, LT-40130 Kupiskis.

2. Technindj e specifikacij oj e vartoj amos sQvokos/trumpin iai :
2.1. Pagalbos tarnybos informacin6 sistema (toliau - P:IIS) - paslaugq gavejo valdoma

stemos veiklos sutrikimus ir r,ystyrno
su GPAIS susijusius praneiimus

ymaLs).
2'2' Kelig lygiq IT pagalba organizavimo metodika - IT pagalbos tarny,bos organizavimo

metodika, kai p 
)/grais. pirmo ly1

pagalba apima
iipi,'iq sprendi l,$1$ilit"i
problemos, ji perduodama antro lygio (ang. second line) pagalbos spicialistamrs, kurie sprendZia
problemq pasitelkq savo kompetencij4. Tuo atveju, tai tai lrra nepakankarna, tai pioblemaperduo io (ang. third tine) pagalbos teikejarns, kurie bflna pioblemq sukelusio gaminiogamint ir gali atlikti konstrukcinius ar programinius pakeitimus.

2.3. Paslaugq teikimo (ang. greement) (toliau - sLA) - tai
dokumentas, kuriame turi tie s, tiek is privalo sudednti ir patvirtinti:
planuojamq teikti paslaugq rodikli os paslaugq teikimas turi bfltiv iejq Salirf teises i - 

r ir baudas uZ jqn slaugos teikimo pr i bflti keidia.u, u,p turi bUti sudarytas
2'4' Technind iranga - GPAIS veikim4 uZtikrinanti kompiuterine ir tinklo l,ranga. Tai apima:frzi serverius, W inklo ko menq saugyklas irjuo ymo lrang4. .im4 ir A.ra ,p""ializuotapro irangos vald s, duom y.mo specializuota

programine iranga, serveriq virtualizavimo programine iranga ir atsarginiq koprjq ldrimo valdynno ir
atstatymo i5 kopijos valdymo programine iranga. Teihnines i.ungtt prieiiifira apima Sios
specializuotos programines [rangos prieZi[r4.

2'5' PI - UZsakovo aplinkoje ldiegta standartine ir nestandartine programine iranga, kuri
igyvendina GPAIS' Sios programines irangos apra5lrnas pateiktas CipAIS strukturos uprusy-".

2'6' Garantinis laikotarpis - laikotarpis, kai Vykdytojas nemokamai taiso p[ klaidas ir
netikslumus.

2'7 ' Garantinis incidentas - technines arba programines frangos arba jos komponento
gedimas, kai jis atitinka irangos ar komponento garantinio lialaikyrr,o saly-gus ir turi tuti i.ungos arba
komponento gamintojo arbo jo lgalioto ur-"n, keidiamas arba taisomas.

2.8. Klaida - P[ funkcionalumo sutrikimas, kai p{ neveikia taip,
reikalavimuose. Klaida pripaZ[stami tik tokie sutrikimai, kuriuos galima
galima isitikinti jq egzistavimu. Klaidos gali bDti nekritines arba kritines.

kaip numatyta funkciniuose
tam, kad bttq

fr,otgo f il

reprodukuoti



2'9" Kritind klaida - klaida, del kurios UZsakovo vartotojas, naudojantis p[, negali r,ykdyti
teises aktais numatytq bltinq funkcijrl.

2.gavimo i,l""ixl1i,1#t xJtl#l:',oo:"fi?l.j';";,ffi.J.lj"T,i
laikq ir

2.11. Veiklos atstatymo laikas - tai laikas, per kuri klaida yra i5taisom a arba pa5alinama ir
programine iranga vel veikia taip, kaip numatyta funkciniuose reikslavimuose.

2'12' Darbo diena - bet kuri savaites diena nuo pirmarlienio iki penktadienio (imtinai),
i5sk)rms tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teises aktus tokia savaites diena yra
pripaZlstama Svendiq diena.

2.13.Darbo valandos - laikotarpis darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadieniais
nuo 8:00 val. iki 15:45 val., Sventiniq dienq i5vakarese - nuo 8:00 val. iki 16:00 val., jei penktadienis
- nuo 8:00 val. iki 14:45 val., i5skynrs tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teises aktus yra
nustatomos kitos darbo valandos.

3. Bendrie

4. GPAIS lnes

reikalavimai ir informaciia a s
Eit.
Nr. Rodiklis Reikalaujama minimarli rodiklio reik5md

3.1 Paslaugqteikimo
trukme

3.1.1. Paslaugos turi buti teikiamos
pirkimo-pardavimo sutarties (toliau -

t2 (dvylika) menesiq nuo vie5ojo
Sutartis) sudarr,rmo momento-

3.2. Paslaugos
garantlja

per i5orini GPAIS portal4 vykdlojas privaro sumoketi uZsakovui 1

(vieno) menesinio paslaugq dydZio 1baud4 ir sumoketi UZsakovui uZ
informacineje sistemoje esandiq duorrenq atstatymo, faktiskai patirtas
iSlaidas.
3.2.2. Yyk s esamoms GPAIS dalims ir funkcijoms
suteikiama sutarties galiojimo laikotarpiui, bet ne
maZiau nei

SLA pateikimas 3.3.1. Vykdytojas turi
(Sablonas pridedamas).

pateikti planuojamq teilkti paslaugq SLAvisrtr

3.4. GPAIS audito
atlikimas

3.4.1. Likus ne maZiau nei 1 men. iki sutarties v
Vykdytojas turi atlikti GPAIS audit4lcurio tikslas nus
programines irangos blklE, ivertinti galimas GPAIS nepertraukiamo
veikimo sutrikimo rizikas ir pateikti siflymus kaip Sios rizikos turi buti
sumaZintos.

3.5. Paslaugq teikimui
reikalinga
programine

[ranga

3.5.1. vykdlojas turi pateikti UZrsakovui visa paslaugq teiki-ui
reikalinga programinq irang4. Sios programines irangos naudojimas
neturi reikalauti uZsakor,'ui isigyti licencijas ar atnaujirnimus.

techn rlezlu tr mo nasla
Eil.
Nr. Rodiklis Reikalaujama minimalti rodiklio reik$m6
4.1 GPAIS technines

irangos veikimo
prieZiDra

ikrina, kad G 
"Ztik 

i"a
veikim4 24 val er savaitE
Lietuvos Resp JZsakovo

reikalavimus.
4.2. GPAIS technines

irangos veikimo
stebesena

4.2.1. Vykdytojas uLtll<ina 24
veikiandi4 GPAIS technines
automatinemis priemonemi s.

valanrlas per para
irangos stebesen4

/,

7 paras per savaitq
(ang. monitoring)
/|i

/e atvgdl(



4.2.2. Stebesenos sistema turi tureti Ziniatinklio (ang. web) priemonemis
prieinam4 perZifros puslapi, prieiga prie kurio turi bfiti leidLiama tik
igaliotiems UZsakovo ir Pasiaugq gavtNo darbuotojams.
4.2.3. Automatines stebesenos sprendimas i5 anksto nustatytq incidentq
atveju, turi tureti galimybq informuoti atsakingus asmenis el. pa5fu.
4.2-4- vykdytojas turi teikti m6nesines el. ataska:itas, kuriose brltq
pateikiama GPAIS technines irangos neveikimo, resursq panaudojimo ir
sutrikimq suvestind.

4.3. Darbai su GPAIS
technines [rangos
specializuota
programine iranga

4.3 .1 . vykdytoj as uZtikrina specializuotos programines irangos veikimq
ir jos veiklos funkcijq uZtikrinim4.
4.3.2. Vykdytojas, bent kart4 per savaitq, perZifiri lrykiq Lurnal4
analiztoja klaidrl irasus bei iesko ir ivykdo sprenclimus leidZiandius
panaikinti tq klaidq priezastis ir praneiia apie tai el. pabtu arba per prIS.
4.3.3. vykdytojas kuria, naikina ir konfiguruoja serveriq virtualizavimo
programine [ranga igyvendintus virtualius serverius pagal GPAIS
tvarkytojo poreikius.
4.3.4. Vykdytojas uZtikrina GP,arIS duomenq baziq valdlmo
specializuotos programines irangos (toliau - DBVS) veikimq. Taip pat
uZtikrina DBVS grupavimo (ang. cluster) veikimq ir reikaling4 [vairiq
DBVS Zurnalq [ra5q valdym4 ir perk,elim4 [ kitas saugyklas (ang. Log
Shipping).
4,3.5. Vykdytojas uZtikrina atsargi:niq koprjr+ kurimo valdymo ir
atstatymo i5 kopijos valdymo programines irangos tinkam4 veikim4.
Tiekejas per 10 d. d. su uZsakovu suderina atsarginiq koptj.t kurimo ir
atstatymo darbq grafik4 (gali buti sl-l\ dalis). vykdytojas ruri uZtikrinti
ivairiq GPAIS daliq atsarginirr kopijq lcurimo grafike nurodytq terminq
laikym4si. Atsakingi asmenys per PTIS turi buti i.nformuojami, kad
kopija y-ra sukurta sekmingai, nesekmingai arba su klaidomis.
vykdytojas ne maZiau kaip kart4per 6imdn., turi vykclyi bandomuosius
atstatymus i5 kopijq ir parengti detalias instrukcijias, kaip atstatyti
kiekvien4 GPAIS komponent4 is sukurtos atr;argines kopijos.
Bandomasis kopijq atstatymas gali btti suderintas sru testiniq GPAIS
aplinkq atnaujinimu.
4.3.6' vykdytojas, bent kart4 per mdrnesi, turi patikrinti ar yra sukurti
technines irangos specializuotos programines irangos gamintoiq
naujiniai. Nustadius, kad tokie naujiniai yra r;ukurti turi bfti
pasirengiama jq diegimui. Naujiniai suLsijE su gaminto;io rastais saugumo
trukumais turi bfiti diegiami nedelsiant. Naujiniai, lcurie nera susijE su
saugumu, turi buti ivertinami ir, esant galimybei, testuLojami del galimos
[takos GPAIS veikimui. Naujiniq diegimas neturiL trikdyti GPAIS
veiklos, jei naujinio diegimui reikalingas Gp;\IS komponento
perkrovimas, tokie darbai turi buti derinami su GpAIS tvarkytoju.
4.3.7. Vykdyojas sprendZia visus itechnines irang;os specializuotos
programines lrangos veikl4 ltakojandius incidlentus. Atsitikus
garantiniam incidentui bendradarbiauia su specializuotos programines
irangos garantinio aptarnavimo paslirugq tiekeju ir, esant poreikiui,
diegia neeilinius naujinius, bei atlieka reikiamus konfizuravimo darbus.

4.4. Darbai su GPAIS
technine iranga

4.4.1. vykdyojas uZtikrina techninesi irangos sklanrlq veikimq ir jos
veiklos funkcijq uZtikrinim4.
4.4.2. Vykdytojas, bent kart4 per savaitq, perZi[ri irykiq Lurnal4
analizuoja klaidrr [rasus bei iesko ir ivykdo sprendimus leidZiandius
panaikinti tq klaidq prieZastis ir pranesa apie tai per pTIS.
4.4.3. vykdytojas bent kartQper 6 menesius, turi patikrinti ar yra sukurti
technines irangos gamintojq naujiniai (ang. firmware). Nustadius, kad
tokie naujiniai yra sukurti turi bflti parsirengiama jp diegimui. Nauiiniai

,1n:[
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susUQ su gamintojo rastais saugumo trukumais turi bDti diegiami
nedelsiant. Naujiniai kurie nera susijq su saugu u turi bDti ivertinami ir,
esant galimybei, testuojami del galimos itakos GPAIS veikimui.
Naujiniq diegimas neturi trikdyti GP,{IS veiklos, jei naujinio diegimui
reikalingas technines irangos i5jungimas tokie darbai turi b[ti derinami
su GPAIS tvarkytoju.
4.4.4. vykdytojas turi atlikti irangos lionfiguravimo darbus jei i GpAIS
diegiama nauja Lranga, keidiasi turimos lrangos nustatymai ar sutrinka
GPAIS veikla.
4.4.5. Vykdytojas sprendZia visus tec dius
incidentus. Atsitikus garantiniam su
technines irangos garantinio aptarne sant
poreikiui, diegia pakeist4 komponent4 bei atlieka reikiamus
konfizuravimo darbus.

4. GPAIS nunes la
Eil.
Nr. Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikilm6

4.1 Esamq GPAIS
funkcionalumq
prieZifira

4-1.1. vykdytojas privalo uZtikrinti GPAIS veikr4 ir inforrn.acines

GPAIS saugos politikos dokumentais ir kitais teises aktais,
reglamentuojandiais informaciniu sistemu veikla ir duomenu sausa.

4.2. GPAIS naujiniq
ldiegimas

4.2.1. vykdytojas turi paskirti atsakirrgus asmenis, kurie bus atsakingi
uZ GPAIS P{ naujiniq diegim4.
4.2.2. Naujiniq diegimas turi buti suclerintas su turima
galiojandiais Lietuvos Respublikos teises aktais ir atitik
or gamzacijos poreikius. sutarties vykclymo metu vykdytoj as atsakingas
uZ savo P[, skirtos GPAIS, versijq atnzrujinim4.
4.2.3. Naujiniai ir jq diegimas turi uZtikrinti nepertraukiam4 GpAIS
veikim4 ir integracijQ kitomis Aplinkos ministerijo,s informacinemis
sistemomis ar valstybiniais reeistrais.

4.3. GPAIS klausimq
ir klaidq
registravimo
valdymo sistema

4.3.1. vykdytojas privalo naudotis PTlts, skirt4UZsakrovo klausimams ir
klaidoms registruoti, kuri uZtikrintq parslaugq teikimo valdymo sistemos
funkcionalum4 kokybi5k4 ir savalail<[ paslaugq teilkim4 ir sutartiniq
lsip arei goj imq ivykdym4.
4.3 .2. Reikalavimai vykdytojo paklausimq ir klaidq rergistravimui prIS :

4.3.2.r. klaidos ir paklausimai PTIS registruojami fiiksuojant: unikalq
pranesimo numeri reakcijos laik4 atsako laik4 veiklos atlcurimo laikq
teiktos konsultacijos turin[ (nurodomrL tema, data, laiikas, kas kreipesi,
i5kilusios problemos/ uZsakymo, sprendimo/rezultato aprasymas);
4.3.2.2. klaidos ir paklausimai sistemoje yra uZdaromi tik UZsakovo
arba Paslaugq gavejo darbuotojq;
4.3.2.3- nurodyi pagalbos tarnybos el. pastu siundiami laiskai
automatinemis priemonemi s regi struoi ami p TIS.

4.4. Antro lygio
pagalbos
suteikimas

4.4.1. Vykdytojas turi skirti atsakingus asmenis, kur
naudojantis PTIS, galima pateikti uZregistruotos p[ klr
informacij 4 paskirti atsakiLngi asmenys turi,
darbo val Li klaidos ar r;utrikimo tynm4,
klaidos ar prendimo radimq kai klaidos ar
sutrikimo Salinimas gali tureti itakos nepertraukiamam GPAIS
veikimui.

4.5. Apiikacilq 4.5.1. Vykdylojas privalo uztikrinti aplikaciju nr4umo valdvmo

'('' ap?sot4t



na5umo valdymo
sistemos diegimas
ir prieZilra

sistemos diegim4 konfiguravimq ir pneL
Reikalavimai aplikacijq na5umo valdl.mo
4.5.1.1. Automati5kai nustatorni aplil<acijq tarpusavio rysiai, vykdoma
transakcijq stebesena;
4.5 "1.2. Kritiniq procesq monitoringasr ir jq trasavimas;
4.5.r.3. Yintaliai pateikiarna informacija apie aplikacijq tarpusavio
rySius;
4.5.1.4.Transakcijq bei kritiniq aplil,:acijos procesq monitoringas bei
trasavlmas;
4.5.1.5. Galimybe matyti transakcijrl bendr4 trukmq ir trukmq
atskirq komponentq.
4.5.1.6. Na5umo rodikliq prioritetq nustatymas siekiant proaktyviai
reaguoti I na5umo pasikeitimus;
4.5.I.7 . Lrtegracija su ivairiomis paslaugq tarnybomis, ivykiq
apdorojimas, informavimas apie kylandius incidentus (oracle
Weblogic, Apache, Micrsosoft IIS platforma));
4.5.1.8. Integracija su Zabbix stebejim,o sistema.
4.5.1.9. Galimybe nustatyti aplikacijos nasumo prieZastis kodo
lygmenyje;
4.5.1.10. Galimybe stebeti kiekvienq transakcijq atskirai siekiant
nustatyti incidento prieZastis;

tarp

4.5.1.11. Automatinis na5umo duomenq surinkimas ir
proaktyvus informavimas apie galimai problemines

apdorojimas bei
aplikacijos arba

aplikacijq serverio vietas;
4.5.1.12. Na5umo analize apima populiariausias
Java,.NET, PHP, C\C++;

programavimo kalbas

4.5.1 .13 . Palaikoma integracij a su aplikacijomis dirbandiomis debesyje;
4.5.1 .l 4. Nasumo analizes ataskaitq gr:neravimas, resursrl planavimas;
4.5.1.15. Galimybe sekti bei fvertinti galutinio vartotojo (angl. ,,end-
user") na5um4;
4.5.1.16. Infrastrukturos bei jos atskirq komponentq stebdsena,
pagrindiniq na5umo rodikliq analize bei pateikimas
4.5 .I .17 . Aplikacij os na5umo analize i:ntegruotq iranki q pagalba;
4. 5. 1 . 1 8. Aplikacij o s Zurnalq analize irrtegruotq irankiq pagalba;
4.5.1-19. Galimybe stebeti ir valdyti, naudojant debesq kompiuterijos
(cloud computing - angl.) technologij4.
4.5.2. Sistema privalo btti idiegta tuZsakovo IT infrastrukhroje ne
veliau kaip per 1 menesi pradejus teikti Paslaugas. Vl,kdytojas uZtikrina
reikiamas licencijas i visus stebelimo mazzus.

4.6. PaZeidZiamumq
vertinimas ir
skenavimas

4.6.1. vykdytojas privalo atlikti paLeidLian,"-rr 
"".ttnt-q:PaZeidZiamumq skanavimas centralizuotais instrurmentais (tiek IT

iek
SU

,jq
4.6.2. PaLeidLiamumq skanavimas turi btti atliekamias pagal suderint4
grafik4 (gali bflti sLA dalis) nerediau kaip kartq i kelrirt[ (4 kartus per
metus).
4.6.3.IT infrastruktlros skanavimas turi blti atliekamas instrumentu,
kuris turi atitikti sekandius reikalavimus:
4.6.3.1. visas programines irangos funkcionalumas neturi riboti
skanuojamq irenginiq irlar sistemq kielkio;
4.6.3.2. Turi atpalinri nurodytame tinklo segmente prijungtus
irenginius, atvirus prievadus bei teikiarnas paslaugas;
4.6.3.3. Turi tikrinti nurodytos kompiuterines sistromos arba tinklo
segmento irenginiq saugumo paLeidLiaLmumus ir nuroclytas neatitiktis :



4 . 6.3 . 4 . Turi tikrinti duomenq b azir|k onfiguraci.i q p a:z"rcz*-"o'"s
4.6.3.5. Turi tikrinti tinklo irenginiq paLeidhiamumus;
4.6.3.6- Turi tikrinti operaciniq sistemq perZeidZiamumus ir
konfiguracijq neatitiktis tikrinamose sristemose:
4.6.3.7. Sistema neturi reikalauti i tikrinamas sistennas irlar lrenginius
idiegti programos agentus;
4.6.3.8. Turi atlikti jautrios informa,cijos arba specifines informacijos
paieSk4;

4.6.3 .9 . Tun pateikti personalizuotas ataskaitas;
4.6.3.10. Turi btti galimybe integruoti su trediqjq saliq pataisq valdyrno
sprendimais (IBM, Microsoft);
4.6.3.11. PateidLiamumq duomenq btazds atnaujinimus, gaunant iskaft
gamintojui juos paruo5us.
4.6.4. web aplikacijq skanavimas turi bfiti atliekamas instrumentu, kuris
turi tureti Zemiau esanti funkcionalumq:
4.6.4.1. Turi atlikti web aplikacijq saugumo tikrinirn4 pagal owAsp
TOPl0 rekomendacijas;
4.6.4.2. Turi tureti atskir4 automatini rweb servisq skanavimo skanerl;
4.6.4.3. web servisq automatinis skerreris turi palaik'rti wsDL formato
Web Servis4;
4.6.4.4. web servisq skeneris turi tureti galimybq importuoti online
reZimu arba lokaliai wsDL formato failus rankiniuri ridagavimui bei
automatiniui skenavimui ;
4.6.4.5. web servisq skeneris turi fureti galimybq redaguoti soAp
kalbos antra5tes ir kurti atakas rankiniu btdul
4.6.4.6. Turi tureti HTTP paketq identifikavimo per Proxy tamyb4
funkcionalum4:
4.6.4.6.1 . HTTP paketq identifikavimo
ir leisti identifikuoti, nagrineti ir keisli
ir tarnybines stoties:

paketq identifikavimo priernone turi tureti
izuojanti kaip yra sesijos ID saugomas ir kaip
yra siundiamos tirnybinei stodia;i;

4.6.4.7. Turi tureti SQL injekcijos paZeidZiamumo rankinio testavimo
funkcionalum4;
4.6.4.8. web aplikacijq skanavimo instrumentas turi leisti identifikuotus
paLeidLiamumus patikrinti rankiniu b[du;
4.6.4.9. web aplikacijq skanavimo instrumentas turi leisti tikrinti
rankiniu b[du,,Blind sQL injectionf' technologijomis identifikuotas
duomenq bazes ir jq lenteles;
4.6-4.10. web aplikaciiq skanavimo instrumentas turi tureti galimybE
tikrinti duomenq bazes rankiniu bfidu su pasirinktomis SeL
uZklausomis (angl. Queries).
4.6.4.11. web aplikaciiq skanavimo instrumentas turi tureti
funkci acijq failq patikrinimui, kuriLe nera pasiekiami
per int ,Web.config,,;
4.6.4.12. web aplikacijq skanavimo instrumentas turi leisti identifikuoti
e.pasto injekcijas (angl. Email injections), LDAP injekcijas, pHp kodo
injekcijas, Sql injekcijas, Xpath injekciLjas, HTML inje,kcijas.

priemone turi veikti kaip Proxy
HTTP sraut4 tarp HTTP kliento

4.7. Nuotolinio 4.7.1. Vykdytojas turi buti lsidiegqs spre ftt;r:ro pagalba visi
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GPAIS NAUDOJAMOS TEC NES RASAISHNI R ANTTf)S
Eil.
Nr.

Prekds pavadinimas

Prieigos ugniasiends
Cisco ASA 5545-X

Mato
vnt.

Kiekis

J 4
I

rznt 2

2. Namlerunes ugruasrenes
Fortinet FortiGate FG-600D

vnt. 2

3.
I[E_B aplikacij q ugniasiend s su apkr@
F5 BIG-IP 12600 Local Traffic Manaser

vnt. 2

4. \amrenruar Komutatonar (be papildomqpriedq del [rangos talpinimo valstybes
{u9-nynu centre (pagal technines specifikicijos 3.4 fup"nrcio 1:z aa1
Dell EMC Networking S4048-ON

vnt. 2

4.1 papildomi priedai del [rangos talpinimo val.ryt"s d.ro-*q 
"ent'r. 

(p"g"l
technines specifikacijos 3.4 papunkdio 12 dali)*

vnt 2

5. [rangos valdymui skirti komutatoriai
Dell EMC Networking X10l8p

VIrt. 2

6. Moduliniq tarnybiniq stodiq talpykli
Dell EMC PowerEdge M1000e
Modular Blade Enclosure

vnt. I

.7

Dell EMC PowerEdge M630 Blade Server

\.nt. 4

8.
vnt. 2

9. Duomenq analizes tarnybines stotvs 
-

vnt. 2

10. IJuumenq saugyKla
Dell EMC Storage SC4020

vnt. I

l1 U'arrgos montavlmo sprnta su pnedars
Dell EMC Netshelter SX 42U Rack

vnt. I

12. r arnyDrnes srotls Dandomalar aphnkai vnt. I

l3 rruomenrl saugytda bandomal al aplinkai
Dell EMC Storage SCv2020

vnt. I

t4. rrezerytruo ouomenq centro komutatorius
Dell EMC Networking Nl524

wlt. 1

15. Rezervinio duomenq kopijavimo it utstutymo t"orttytine stoti,
Dell EMC PowerEdge R730 Server

\'Irt. I

16, x.ezeryrruq Kopurl saugoJ lmo talpykla
Dell EMC Data Domain DD6300
Juostine archyvavimo [ranga
Dell EMC PowerVault TL2000 Tape Library

\rlt. I

t7.
\Tlt. I

l8 v uruallzacrJos platlormos programine iranga
VMware vSphere 6 Standard

kompl I

l9 v rnuallq mrnyD[xrl stoerq rezervinio
Veeam Backup & Replication
Enterprise for VMware

Kopuavlmo r atstatyrno programine iranga kompl I

20. nezcrvlnlo Kopuavlmo u atstatymo programrne
VERITAS Backup Exec

Fanga kompl I

defga(t{
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Gamybines aplinkos technine architekt[ra:

RlkrtilBtdi
Yddd&

900b
r R.)

Artrrtilh.dt ib{hb ffi
Hdqj (vdiordj.kbl

['
mp6

GPA|Svil t's
FoE lFl

e$s E, Fi
Al

-1

I

J

eAlS ril Fi
A52

t"- l\-
rl.ts &dw

GPAIS vi1 pt
ASI

e^|s m
E2

Paveikslas 1: GPAIS gamybinds aplinkos techninds irangos architekttrra
Punktyrines linijos Zymi skirtingo prieinamumo tinklo zonas,raudona - labiarusiaipaLeidLiama

- vie5a, geltona - riboto prieinamumo, pasiekiama tik i5 numatytq tinklq ?alia -labiausiaiapsaugota, i jqnera tiesiogines prieigos iS iSoriniq tinklq.

Lenteld I Ga binds

JwtJ htfot b

aplinkos technin6s architektfiros s

Eil.
Nr.

Komponento
trumpinys Komponentas Technologij os, proriluktai

1 Autentifikuoti i5orinio
portalo vartotojai (Verslo
subjektai)

Neautentifikuoti i5oriniai
vartotojai

Autentifikuoti vidinio
portalo vartotojai (AM,
AAA, RAAD ir kt.)

Autentifikuotq ir neautentifikuotq ;naudotojq darbo
vietos kompiuteriai.

2. Verslo valdymo
Informacines sistemos

Integracijos su kt.

I5orines IS, su kurriomis integruojasi GpAIS

/
aarcl//



tsonnemls slstemoms

J GPAIS vid. Por.
Proxy (F5)

GPAIS vidinio portalo
proxy servens

Technind irangn:
F5

0peracin6 siste.ma: -

Programind iranga: -

Paskirtis: Tarp,inis (proxy) serveris, uZtikrinantis
uZklausq i vidirU portal4 priemim4 ir nukreipim4 i
vidiniame tinkle esandius vidinio poftalo aplikacijq
serverius (as-r.pas-p0 1, as-r,pas-p0 2). T aip pat atlieka
apkrovos balansavimo funkcij a.
Pastaba: fizi5kai naudojamas .vienas F5 serveris,
schemoje i5skirtas kaip atskiras loginis komponentas.

4

5.

6.

7.

8

GPAIS Int.
Proxy (F5)

GPAIS integracines
platformos proxy serveris

Technind iranga:
F5

Operacind sistema: -
Programind iranga: -
Paskirtis: Tarpinis (proxy) serveris, uZtikrinantis
uZklausq I inrtegracinE platfcrm4 priemim4 ir
nukreipim4 i vidiiniame tinkle esandius vidinio portalo
aplikacijq serverius (a2-int-p}I, ar2-int-p02). Taip pat
atlieka apkrovos balansavimo funkcija.
Pastaba: fizi5kai naudojamas rrienas F5 serveris,
schemoje i5skirtas kaip atskiras loginis komponentas.

GPAIS i5. Por.
Proxyl,
GPAIS i5. Por.
Proxy2

GPAIS i5orinio portalo
proxy serveris

Technin€ iranga:
2 (veliau gali b[ti ir daugiau) virfualiq serveriq.
Operacind sisterna: Red Hat Enterrprise Linux 7
Programind irarrga: Apache HTTP server 2.4.6
Paskirtis: Tarpinis (proxy) serveris, uZtikrinantis
uZklausq priemirn4 ir nukreipimap i vidiniame tinkle
esant[ i5orinio portalo aplikacijq serveri (arba jq
klasterf .

GPAIS vid. Por.
AS1,

GPAIS vid. Por.
AS2

GPAIS vidinio portalo
aplikacijq serveris

Technin6 iranga:
2 (veliau gali btti ir daugiau) virrualiq serveriq.
Operacind sistenna: Red Hat Enterprise Linux 7.
Programind iranga:
- Aplikacijq servmis: Payara Server 4.1.2.173
Kflrimo technolo gij a: Java Enterp:rise Edition
Paskirtis: Serveris, kuriame idiergta vidinio portalo
aplikacijq lygmerrs programine lranga.

GPAIS i5. Por.
AS

GPAIS iSorinio portalo
aplikacijq serveris

Technind iranga:
Virtualus serveris (veliau gali bflti daugiau).
Operacind sistema: Red Hat Enterprise Linux 7
Programin6 iranga:
- Portalo progranLine iranga:Liferay portal 7.0.2 GA3
Tomcat Bundle
- Paie5kos ir tekr;tines lvesties analitinio apdorojimo
varikli s : Elasticsearch 2.2.2

Kflrimo technolo5lja: Java Development Kit g

Paskirtis: Serveris, kuriame idiegta i5orinio portalo
aplikacijq lygmens programine (forrnos ir ataskaitos).

GPAIS Int1,
GPAIS Int2,

GPAIS integracine
platforma

Technind [ranga:r
2 (veliau gali b[ti ir daugiau) virtualiq serveriq

10lo
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Operacind sisterna: Red Hat Enterprise Linux 7

Programind ira:nga:
- Integracine plalforma: RedHat J,tsoss FUSE ESB
- Kurimo technotogija: Java Enterprise Edition
Paskirtis: Serveris, kuriame ldiegta GPAIS
integracines platformos programine iranga ir GpAIS
Ziniatinklio paslaLugos.

9. GPAIS
ataskaitq ASI
(PROD ir
TEST),

GPAIS
ataskaitq AS2
(PRoD)

GPAIS ataskaitq serveris Technind iranga:
2 fizines tamybirres stotys.

Operacind sistema: Red Hat Enterprise LinuxT
Programin6 irarrga:
- Aplikacijq ser-veris: Oracle WebJogic l2c (skirtas tik
OracleBusiness elligencePubliLsherveikimui)
- Ataskaitq programine iranga: Oracle Business
Lrtelligence Publisher 1 2c

Paskirtis: Serveds, kuriame idiegta GPAIS ataskaitq
lcurimo ir formavi o programine i;ranga.

10. GPAIS vid.
DB1,

GPAIS vid.
DB2

GPAIS vidinio portalo
duomenq bazes serveris

Technind irangaL:
2 tamybines stotlis.

Operacind sisterna: Red Hat Enterrprise LinuxT
Programind irarrga:
- DBVS: Oracle lDatabase Standard Edition 2.
Paskirtis: Serveris, kuriame idiegta DBVS
programine iranga bei kaupiami GPAIS vidinio
portalo duomenyrs.

1i GPAIS iS. DBI,
GPAIS iS. DB2

GPAIS i5orinio portalo
duomenq bazes serveris

Technind iranga:
2 (veliau gali buti ir daugiau) virtualiq serveriq.
Operacind sistema: Red Hat Enterpnse Linux 7

Programin6 iranga:
- DBVS: PostgreiSQl 9.4.14
- PostgreSQl replikavimo valdymo iranga: repmgrg4
J.3.2

Paskirtis: Serveris, kuriame [dieg.a DBVS
programine iranga bei kaupiami GPAIS i5orinio
portalo duomenyr;.

12. Rezerviniq kopijq
duomenqmasyvas

Fizinis rezerviniq kopijq duomenq mas)rvas

1a
lJ. Juostq biblioteka Juostrl biblioteka, skirta koptj ri sau goj imui
t4. WAF1, WAF2 Tinklo ugniasienes

15. Duomenq mas1rvas Duomenq mas)rvas, kuriame fizi5kai saugonri
duomenvs.

16. Management VMs Virtualiq maSinq valdymui skirtas serveris
r7. Backup Rezerviniq kopijq valdymui skirtas; serveris

Testavimo aplinkos technind architekttrra.
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Paveikslas 2: GPArS testavimo aplinkos technin6s lrangos architekttrra

Lenteld 2: Testavimo techninds arch itektrlros komponentu a

Eil.
Nr.

Komponento
trumpinys Komponentas Technologijos, produktai

I Autentifikuoti iSorinio
portalo vartotdai (Verslo
subjektai)

Neautentifikuoti
vartotojai

Autentifikuoti
portalo vartotojai
AAA, RAAD ir kt.)

iSoriniai

vidinio
(AM,

Autentifikuotq ir neautentifikuotq naudotojq darbo
vietos kompiuteriai.

2. Verslo valdymo
Informacines sisternos

Integracijos su kt.
i5orinemis sistemomis

I5orines IS, su kuriomis integruojasi GpAIS

3. GPAIS vid.
Por. Proxy
rEST (Fs)

GPAIS vidinio portalo proxy
serveris

Technind iranga:
F5

Paskirtis: Tarpinis (pto*y) serveris, uZtikrinantis
uZklausq i vidini portal4 priemima ir nukreipim4 [
vidiniame tinkle esanti vidinio portalo aplikacijrf
serveri (as-vpas-tO 1 ).
Pastaba: frzi5kai naudojamas vienas F5 serveris,
schemoje i5skirtas kaip atskiras loginis
komponentas.

4. GPAIS Lf. GPAIS integracines Technind iranga: ,/

/t€/re- 20 ,r{



Proxy TEST
(Fs)

platformo s proxy serveris F5

Paskirtis: Tarpinis (proxy) serveris, uZtikinantis
uZklausq i integracinq platform4 priemimE ir
nukreipim4 i vidiniame tinkle esanti vidinio
portalo aplikacijq serveri (a2-int-t0 I ).
Pastaba: fizi5kai naudojamasi vienas F5 serveris,
schemoje i5skirtas kaip atskiras loginis
komponentas.

5. GPAIS i5. Por.
Proxy TEST

GPAIS i5orinio portalo
proxy servens

Technin6 irarnga:
Virtualus seryeris.

Operacind sistema: Red Hat.Enterprise Linux 7

Programind lranga: Apache HTTP server 2.4.6
Paskirtis: Tarpinis (proxy) serveris, uZtikrinantis
uZklausq priemimq ir nukreipim4 i vidiruame
tinkle esanti i5orinio portakr aplikacijq serverl
(arba jq klast,erf .

6. GPAIS vid.
Por. AS TEST

GPAIS vidinio portalo
aplikacijq serveris

Technind iranga:
Virtualus senreris.

Operacin6 sistema: Red Hat lEnterprise Linux 7.

Programind [ranga:
- Aplikacijrf srerveris: Payara Server 4.L2.173
Kflrimo technologija: Java Enterprise Edition
Paskirtis: fierveris, kuriame ldiegta vidinio
portalo aplikacijq lygmens pro gramine iranga.

7 GPAIS i5. Por.
AS TEST

GPAIS i5orinio portalo
aplikacijq serveris

Technin6 iranga:
Virtualus senzeris.

Operacind sistema: Red Hat Jinterprise Linux 7

Programind [ranga:
- Portalo programine iranga: Liferay Portal j.0.2
GA3 Tomcat Bundle
- Paie5kos ir tekstinds [vesties analitinio
apdoroj imo variklis : ElasticseaLrch 2.2.2
Ktrimo techr:Lologija: Java Derzelopment Kit 8

Paskirtis: Slerveris, kuriame idiegta i5orinio
portalo aplikzrcijq lygmens programine (formos ir
ataskaitos).

8. GPAIS krt
TEST

GPAIS integracine platforma Technind iranga:
Virtualus sen,eris.

Operacind sistema: Red Hat Iinterprise Linux 7
Programind jiranga:

- Integracine platforma: RedHat JBoss FUSE ESB
- Klrimo techmologija: Java Enterprise Edition
Paskirtis: Sierveris, kuriame idiegta GPAIS
integracines platformos prolgramine iranga ir
GPAIS Ziniatiinklio paslaugos.

9 GPAIS
ataskaitq AS1
(PROD ir
TEST)

GPAIS ataskaitq serveris Technind flranga:
Fizine tarnybine stotis.

Operacind sistema: Red Hat Iinterprise Linux 7

Programind iiranga:
- Aplikacijq serveris: Oracle Weblogic I2c
(skirtas tik Oracle Business Letelligence publisher
veikimui)
- Ataskaitq programine iranga: Oracle Business

ir,t

21



Intelligence I\rblisher 1 2c

Paskirtis: lierveris, kuriame ldiegta GPAIS
ataskaitq kunLmo ir formavimo, programrne iranga.
Fastaba: Tarme padiame serveryje tik kituose BI
Publisher kalaloguose veiks tiek gamybines, tiek
testavimo aplinkos ataskaitos.

10. GPAIS vid.
DB TEST

GPAIS vidinio portalo
duomenq bazes serveris

Technine iranga:
Virtualus sen,reris.

Operacine sistema: Red Hat l3nterprise Linux ?

Programind iranga:
- DBVS: Orar:le Database StarLdard Edition 2.

Numatoma naudoti 10 NUP licencijq.
Paskirtis: Serveris, kuriame [diegta DBVS
programine iranga bei kaupianf GPAIS vidinio
portalo duomenys.

11 GPAIS iS. DB
TEST

GPAIS i5orinio portalo
duomenq bazds serveris

Technind iranga:
Virtualus senzeris.

Operacind sirstema: Red Hat Enterprise Linux 7

Programind franga:
- DBVS: PostgreSQl 9.4.14
Paskirtis: Serveris, kuriame idliegta DBVS
programine ilanga bei kaupianf GPAIS i5orinio
portalo duomenys.

t2. Rezerviniq koprj.t duomenq
masyvas

Fizinis rezerviniq koprjrf duomenq masyvas

13. Juostq biblioteka Juostq bibliot,eka, skirta koprjq saugojimui
14. WAFl Tinklo ugniasienes Aplikacijq ugniasien6s, fizi5ka i funkcij q atlieka

F5.
l5 Duomenq masyvas Duomenq mas)rvas, kuriame fi:zi5kai saugomi

duomenys.
16 Management VMs Virtualiq ma5inq valdymui skirtas serveris
t7. Backup Rezerviniq kopijq valdymui skirtas serveris

Zemrau yra apra5omos GpAIS lcurimui
licencijos ir licencijavimo modelis.

ir eksploatavimui naudojamq technologijq ir produktq

Lenteld 3 GPAIS rmne lr
Eit.
Nr.

Produktas Apra5ymas

1 Oracle

Database

Standard

Edition 2 -

Processor

Perpetual*

LicencijqKiekis: 2 CPU. [traukta I pasiiilym4.
Naudojimas: Nuolatinio naudojimo (pe,rpetual, Full use license.).
Palaikymas: 2 metai.
Transakcijq ir duomenq apimdiq apribojimai: neribojama.
Naudotojq skaidiaus riboj imas: neribojarma.
Naudojama vidinio portalo DBVS.

2 Oracle

Business

Intelligence
Publisher -

Processor

Perpetual*

Licencijq kiekis: 2 CPU. {traukta Ipasifilym4.
Naudojimas: Nuolatinio naudojimo (perpetual, Full use license.).
Palaikymas: 2metai.
Transakcijq ir duomenq apimdiq apribojimai: neribojama.
Naudotojq skaidiaus ribojimas : neriboj ama.

Naudoj ama vidinio portalo ataskaitoms.

///-
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Nemokama atviro kodo programine iranga.
Naudojama vidinio ir iSorinio portalqAS.

Nemokama atviro kodo programine iranga.
Naudojama iSorinio portalo DBVS.

Nemokama atviro kodo programine iranga.
Naudoj ama i5oriniam portalui.

OracleRMAN

5ipasiilym4.
Aplikacijq ir aplikaciiq rezerviniam kopijavimuinaudojama stemqrezervinio kopijavimo programine
iranga.
Taip pat papildomai gali buti naudojama duomenq centro, kuriame bus
diegiama GPArs sistema standartine rezervinio kopijavimo programine
iranga.

Duomenq bazes rezerviniam kopijavimui naudojama oracle RMAN
programine iranga, kurios licencija [eina I oracle DBVS licencii4 itraukta i

leisakutoi 
skYnl

Sab6gi:tt:
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