INIT tinklo paslaugos teikimo sutartis Nr. T926313
Mokétojo kodas: 74710

Uzdaroji akciné bendrové ,Init”, jmonés kodas 132658751, toliau vadinama
»Operatoriumi®, ir ,Klientas“, sudaré %iq dviSale Sutartj dél naudojimosi
Operatoriaus telekomunikacijy tinklu 3ios Sutarties 8.1 punkte nurodytu adresn,
1. SUTARTIES OBJEKTAS

L.1. Operatorius jsipareigoja su Klientu suderintoje vietoje Kabeliniu jvadu
prijungti vieng Kliento Vidinio tinklo jvada prie Init tinklo uZ nustatylo dydzio
prijungimo mokestj.

1.2, Operatorius {sipareigoja palaikyti Init tinkly funkcionaluma uZ Tinklo
mekestj, vadovaujantis Sia Sutartimi, Tinklo paslaugy uZsakymu, Paslaugy
leikimo taisyklémis (toliau — Taisyklés), Sios Sutarties priedais, pakeitimais bei
papildymais, o Klientas jsipareigoja uZ visas suteiktas Paslaugas atsiskaityti
Sutaryje ir Taisyklése nustatyta tvarka.

2, BENDROSIOS SALYGOS

2.1. Pasiradydamas Sutartj, Klientas patvirtina, kad yra supaZindintas apie savo
asmens duomeny tvarkyma, gali reikalauti idtaisyti ar sunaikinti savo asmens
duomenis Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nustatytais atvejais,
nesutikti dé! savo asmens duomeny tvarkymo.

2.2, Kliento asmens duomeny valdytoja yra UAB ,Init“ (jm. k. 132658751,
Laisvés al. 30A, Kaunas).

2.3. Kliento asmens duomenis UAB , Init* valdys §iais tikslais:

2.3.1. Nustatyti kliento tapatybe, sudarant paslaugy teikimo sutartj.

2.3.2. Kliento mokumui jvertinti ir jsiskolinimui valdyti,

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Klienlas gali pareikiti Operatoriaus darbuotojui savo pageidavimus dél
Kabelinio jvado montavime vietos Kliento bute (patalpose).

3.2. Klientas jsipareigoja laikytis Taisykliy nuostaty ir laiku mokéti Tinklo
mokestj Sioje Sutartyje; jos prieduose ir Taisyklése nustatyta tvarka.
Individualiems ir mazabuciams namams taikomas papildomas Tinklo paslaugos
moakestis.

3.3. Klientas jsipareigoja neleisti prisijungti prie savo Vidinio tinkle ar Galinio
tasko ir naudotis Paslaugomis tretiesiems asmenims. Klientui paZeidus §j punkea,
Operatorius -turi teise be iSankstinio jspéjimo apriboti, sustabdyti paslaugy
teikima arba putraukti Sutaitj ir reikalauti i§ Kliento Zalos atlyginimo.
3.4. Klientas jsipareigoja naudotis Tinklo paslauga neterminuotai arba terminu,
ne trumpesniu uZ Trumpiausia naudojimosi paslauga laikotarpj, jeigu toks buve
sutartas.

3.5. Operatorius, esaiit techninéms galimybéms, jsipareigoja teikti Klientui
Paslaugas bei Papildomas paslaugas, uZsakytas pagal nustalytos formos
uisakymo blankus, laikydamasis Sioje Sutartyje ir Taisyklése nustatyhy
reikalavimy ir tvarkos, jei Salys nesutaria kitaip.

3.6. Operatorius turi teise keisti Tinklo ménesio mokestj, Taisykles ir
isipareigoja apie kei¢iamg ‘l'inklo ménesio mokestj ir Taisykles informuoti
Klientq Taisyklése nustatyta tvarka.

4. ATSISKAITYMO UZ PASI.AUGAS TVARKA

4.1. UZ Tinklo paslaugg Klientas atsiskaito su Operatoriumi Taisyklése nustatyta
tvarka.

4.2. Uz praéjusi ménesj suteiktas paslaugas saskaitos Klientui i§siun¢iamos iki
einamojo ménesio 10 kalendorinés dienos, pagal jas Klientas turi atsiskaityti iki
einaimojo ménesio paskutinés dienos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné data —

iki saskaitoje nurodytos datos.

4.3. Negaves saskaitos uZ suteiktas paslaugas, Klientas néra atleidZiamas nuo
pareigos sumokéti mokestius uZ suteiktas paslaugas Sioje Sutartyje bei
Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais.

4.4. Klientas uZ gautas i§ Operatoriaus paslaugas turi sumokeéti | Operatoriaus
saskaitas, nurodytas mokéjimo pranesimuose (sgskaitose faktirose) arba Klienty
aptarnavimo skyriuose.

4.5. Nesutikus dél savoe mokumo patikrinimo, klientas uZ paslaugas jsipareigoja
mokéti pagal avansine saskaita.

9. SUTARTIES SALYS
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5. SUTARTIES [SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. §i Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo datos. Terminuotos Sutartys

galioja Sios Sutarties pasiraSytomis sglygomis nuo 8.2, punkte nurodytos datos

visq Sutarties 8.3 punkte nurodyta laikotarp. Si sutartis negali biiti nutraukea tol,

kol Klientas turi nors vieng galiojanfia Paslaugy teikimo sutartj.

5.2. Jei iki trumpiausio naudojimosi paslauga laikotarpio pabaigos nei viena i3

Saliy neparei¥kia naro nutraukti Sutartj, pasibaigus Siam laikotarpiui Sutartis

tampa neterminuota. Tolimesniam Jaikotarpiui visi mokesgiai nustatomi pagal tuo

metu galiojantj Operatoriaus kainyna.

5.3. Sutartis gali biati nutraukta ir pasibaigia:

5.3.1. kai dél to 3alys susitaria ratu,

5.3.2. kai Klientas atsisako pagal Siq Sutartj ir jos priedus teikiamy visy paslaugy

Taisyklése nustatyta tvarka,

5.3.3. kai Klientas paZeidZia 5ig sutartj ar Taisykles,

5.3.4. kai Operatorius, pasikeitus salygoms, nebegali Sioje Sutartyje nurodytu

paslaugy teikimo adresu teikti paslaugy.

5.4. Jei kuri nors i§ Sios Sutarties ir/ar Taisykliy nuostaty biity pripatinta

negaliojandia ar netaikytina, Salys laikys kitas Sutarties ir/ar Taisykliy nuostatas

galiojanciomis ir taikytinomis.

2.5. Nutravkdama Sutartj kiekviena Salis privalo visikai atsiskaityti su kita
alimi.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Gincai dél Sios Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo sprendZiami

Saliy susitarimu, o Salims nesusitarus — Lietuvas Respublikos jstatymais nustatyta

tvarka.

6.2. Jeigu Klientas naudojasi ir kilomis Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis, uZ

visas ar jy dalj gali biti iSraoma viena bendra detalizuota saskaita.

6.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turindiais vienoda teising galiy, po

viena kiekvienai Saliai.

7. SUTARTIES PRIEDAI

7.1. Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyrivose, intemneto svetainéje ar kitais

biidais vie3ai skelbiamos Taisyklés bei paslaugy ménesio mokestiai laikomi $ios

Sutarties priedais, esanéiais neatskiriama $ios Sutarties dalimi ir turinGiais tokig

patia teisine galig kaip ir i Sutartis.

7.2. PasiraSydamas Sig Sutartj Klientas pareiskia, kad yra susipaZings su viesai

paskelbtomis Paslaugy teikimo taisyklémis, gavo $ias Taisykles pasiraSytinai ir

jsipareigoja ju laikytis. Taip pat Klientas pareiskia, kad yra susipaZines su Tinklo

Meénesio ir kitais mokestiais.

7.3. Priedas - Tinklo paslaugos uZsakymas.

7.4. Priedas — Paslaugy teikimo taisyklés.

7.5. Priedas — Operatoriaus galinés jrangos priémimo-perdavimo aktas.

8. KAINA IR PASIRINKTAS PLANAS

(pildo Operatoriaus darbuotojas ar kitas jgaliotas asmuo)

8.1. Tinklo paslaugos teikimo adresas Maironio g. 22-1, Druskininkai
8.2. Tinklo paslaugos teikimo pradzia 2017-01-01
8.3, Trumpiavsias naudojimosi paslauga laikatarpis (terminuotoms sut.):-

y . Paslaugos ménesio  [Paslaugos ménesio mokes€iof
8.4. aifoami- mokestis su PVM nuolaida
2017-12-30 - neterminuota|  3.63 EUR/mén. 0.00 EUR/mén,
8.5. Tinklo paslaugos prijungimo mokestis su PVM 0.00 EUR

8.6. Tinklo paslaugos prijungimo mokestio nuolaida:
8.7. kita
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UAB ..Init* Mokétojo kodas 74710
K Sutarties Nr.T926313
Imonés kodas 132658751 Archyvavimo Nr.1113070

TINKLO PASLAUGOS UZSAKYMAS

NFORMACIJA APIE KLIENTA

Kliento vardas, pavardé/jmonés pavadinimas 5] Valstybés ir savivaldybés tarnautojy mokymo centras ,,Dainava“
Leisti naudoti asmens koda

Asmens kodas/imonés kodas 152054598 Sutinku |:I Nesutinku E

Asmens gimimo data

Kliento gyv./imonés buveinés adresas aironio g. 22, 66116 Druskininkai

Tel./faks. 331359096

Kliento pateiktas el. pasto déZutés adresas (-ai) k@centrasdaimava.lt

UZSAKOMOS PASLAUGOS

UZsakomos tinklo paslaugos teikimo adresas Maironio g. 22-1, Druskininkai
UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

Saskaitg uZ teikiamas Paslaugas noriu gauti:

Pastu

Per savitarnos svetaine

El. pastu /

Trumpiauosias naudojimosi paslaugomis laikotarpis / mén.
Ataskaitinis laikotarpis 1 ménuo ]
Pastabos I

Mano nurodytu telefonio numeriu, gyvenamosios vietos ar elektroninio pa3to adresu bus pateikiami UAB ,,Init" bef bendri su partneriais reklaminiai pasitlymai.
Su UAB . Init* partneriais Tlima susipaZinti intemeto svetainéje www.init.t.

Sutinku Nesutinku

A$¥ garantuoju, kad visi mano pateikti duoomenys ir informacija yra teisingi, be nutyléjimy ir atspindi tikrajg mokumo padétj. UAB ,Init" prireikus kreiptysi
valstybines it/ar privaias organizacijas (,,Sodrq", VI Registry centra, VMI, Lindorff Oy Filial, UAB ,Sergel“ UAB ,Creditinfo Liétuva”) dél informacijos apie
mano mokuma, pajamas, nekilnojamajj turts ir skolas gavimo, Suprantu visas pasekmes, kurios gali kilti suteikry paslaugy neapmokéjimo atveju.
Leisti patikrinti mano mokumg:

e 4
Sutinku I:I Nesutinku ParasSas ("%

Klientui nedavus sutikimo dél mokumo patikrinimo paslaugos bus teikiamos tik esant avansiniam mokéjimui.

Patvirtinu, kad pries pildydamas §j uZsakyma, susipaZinau su Paslaugy teikimo taisyklémis ir teikiamy Paslaugy ikainiafs, l‘asl_mlg;)s teikimo sglygomis
(jskaitant ir atskirus pasifilymus su juose nustatytais papildomais Kliento jsipareigojimais) bel mokesciais, su jais sutinku irjsipareigoju jy laikytis. Sutinku
sumokeli uZ uzsakomos Paslaugos jrengima i aktyvavimy bei atsiskaityti uZ suteikias Paslaugas pagal pateikiy saskaity iki joje nurodytos diepgs bei

nepriestavauju, kad fis uisakymas buty pradedamas vykdyti. _ / —
Kliento vardas, pavardé Direktore Paragas 7/
Data Vesta [aneikiepe 2017-12-30 4"/

P

PILDO UAB,INIT* DARBUOTOJAS ARBA KITAS J[GALIOTAS ASMUO Mokétojo kodas 74710

Asmens tapatybé nustatyta pagal

Pastabos

[galiotas darbuotojas Klienty apskaitos specialistas (-6) Ramuné Mackeviciité




INIT kabelinés televizijos Pagrindinio paketo teikimo sutartis Nr. T926313-1

Mokétojo kodas 74710

INIT Tinklo paslaugos teikimo sutarties T92631 , pasiraSytos 2017-12-30, priedas. Archyvavimo ...

Mokeétojo kodas: 74710

UZdaroji akciné bendrové ,Init“, jmonés kodas 132658751, toliau vadinama
»Operatorfumi, ir ,Klientas”, sudaré 3ig dviSale Sutartj dél naudojimosi
kabelinés televizijos Pgrindinio paketo paslauga Tinklo paslaugos uZsakyme
nurodytu Paslaugos teikimo adresu.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Kabelinés televizijos Pagrindinio paketo paslaugy teikimas su Klientu
suderintoje vietoje uz Ménesio mokestj, taip pat sumokant vienkartinj Paslaugos
aktyvavimo mokestj.

1.2, Kabelinés televizijos Pagrindinj pakety sudaro programos: LRT televizija,
LRT Kultira, INIT TV, INIT Ekstra TV ir Play TV.

1.3. Esant techninei batinybei, Kliento jvado, skirto teikti kabelinés televizijos
paslaugas, prijungimas prie INIT tinklo, uZsakyto pagal INIT Tinklo paslaugy
teikimo sutartj uZ nustatyto dydZio prijungimo mokestj.

2. BENDROSIOS SALYGOS

2.1. PasiraSydamas Sutartj, Klientas patvirtina, kad yra supaZindintas apie savo
asmens duomeny tvarkyma, gali reikalauti iStaisyti ar sunaikinti savo asmens
duomenis Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nustatytais atvejais,
nesutikti dél savo asmens duomeny tvarkymo.

2.2. Kliento asmens duomeny valdytoja yra UAB ,Init* (jm. k. 132658751,
Laisvés al. 30A, Kaunas).

2.3. Kliento asmens duomenis UAB ,Inil* valdys Siais tikslais:

2.3.1. Nustatyti kliento tapatybe, sudarant paslaugy teikimo sutartj.

2.3.2. Kliento mokumui jvertinti ir jsiskolinimui valdyti.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Klientas jsipareigoja laikytis Taisykliy nuostaty ir laiku atsiskailyti uZ gautas
Paslaugas Sioje Sutartyje, jos prieduose ir Taisyklése riustatyta tvarka.

3.2. Klientas jsipareigoja neleisti prisijungti prie savo Vidinio tinklo ir naudotis
Paslangomis tretiesiems asmenims. Klientui paZeidus §j punkta Operatorius turi
teise be iSankstinio jspéjimo apriboti, sustabdyti paslaugy teikima arba nutrankti
Sutartj ir reikalauti i¥ Kliento Zalos atlyginimo.

3.3. Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis neterminuotai arba terminu, kuris
yra ne truntpesnis uZ Trumpiausia naudojimosi paslauga laikotarpj, jeigu toks
buvo sutartas.

3.4, Operatorius, esant techninéms galimybéms, jsipareigoja teikti Klientui
Paslaugas bei Papildomas paslaugas, uZsakytas pagal nustatytos formos uZsakymo
blankus, laikydamasis Sioje Sutartyje ir Taisykldse nustatyty reikalavimy ir
tvarkos, jei galys nesutaria kitaip.

3.5. Operatorius turi teise pakeisti Pagrindinio paketo ménesio mokestj, Taisykles
ir jsipareigoja apie keiCiama Pagrindinio paketo ménesio mokestj ir Taisykles
informuoti Klientg Taisyklése nustatyta tvarka. Operatorius turi teise, esant
biitinybei, pakeisti Pagrindinio paketo retranslivojamy programy rinkinj.

4, ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

4.1, UZ Pagrindini pakety ar atskirai uZsakytas Paslaugas bei Papildomas
paslaugas Klientas atsiskaito su Operatoriumi Taisyklése nustatyta tvarka.
4.2, UZ praéjusj ménesj suteikias paslaugas sgskaitos Klientui iSsiunciamos iki
einamojo ménesio 10 kalendorinés dienos, pagal jas Klientas turi atsiskaityti iki
einamojn meénesio pashutinés dienos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki
saskaitoje nurodytos datos,

Nr.

5. SUTARTIES [SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. Si Sutartis sigalioja nuo Sutarties pasira¥ymo datos. Terminuotos Sutartys
galioja Sios Sutarties pasiraSytomis salygomis nuo 8.2. punkte nurodytos datos visy
Sutarties 8.3 punkte nurodyty laikotarpj, 3i sutartis negali biiti nutraukta tol, kol
Klientas turi nors vieng galiojancig Papildomy programy pakety teikimo sutartj.
5.2, Jei iki Sutarties galiojimo pabaigos nei viena i3 Sgaliq nepareiskia noro nutraukti
Sutartj, Sutartis tampa neterminuota. Tolimesniam laikotarpiuni visi mokesciai
nustatomi pagal tuo metu galiojantj Operatoriaus kainyna.

5.3. Sutartis gali biti nutraukta ir pasibaigia:

5.3.1. kai dél to 3alys susitaria rastu,

5.3.2. kai Klientas atsisako pagal §ig Sutartj ir pagal Papildomy programy pakety
teikimo sutartj teikiamy Paslaugy,

5.3.3. kitais Sioje Sutartyje ir Taisyklése numatylais atvejais,

5.3.4. kai Operatorius, pasikeitus sglygoms, nebegali Sioje Sutartyje 8.1. punkte
nurodytu adresu teikti paslaugy.

5.4. Jei kuri nors i§ Sios Sutarties ir/ar Taisykliy nuostaty biity pripaZinta
negaliojancia ar netaikytina, $alys laikys kitas Sutarties ir/ar Taisykliy nuostatas
galiojantiomis ir taikytinomis.

5.5. Nutraukdama Sutartj kiekviena Salis privalo visiskai atsiskaityti su kita Salimi.
6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Si Sutartis nenumato kiiriniy, laidy bei TV ir radijo programy vieso
demonstravimo, tokiam demonstravimui turi biiti sudaroma atskira Sutartis, Uz
autoriy ir gretutiniy teisiy tretiems asmenims apmokéjimg pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir teisés aktus atsakingas Klientas.

6.2. Gintai dél 5ios Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo sprendziami Saliy
susitarimu, o Salims nesusitarus — Lietuvos Respublikos jstatymais nustatyta tvarka.
6.3. Jeigu Klientas naudojasi ir kitomis Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis, u
visas ar jy dalj gali biiti i§raSoma viena bendra detalizuota saskaita.

6.4. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin€iais vienodq teising galia, po
vieng kiekvienai Saliai,

7. SUTARTIES PRIEDAI

7.1. Operatoriaus Klienty aptarmavimo skyriuose, interneto svetainéje ar kitais
bilidais viesai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy Meénesio mokesciai laikomi 3ios
Sutarties priedais, esanciais neatskiriama Sios Sutarties dalimi ir turinCiais tokiq
pacia teisine galia kaip ir §i Sutartis.

7.2. Pasiradydamas $ig Sutartj Klientas pareiSkia, kad yra susipaiings su viesai
paskelbtomis Paslaugy, teikimo taisyklémis, gavo Sias Taisykles pasirasytinai ir
{sipareigoja jy laikytis. Taip pat Klientas pareiskia, kad yra susipaZines su Paslaugy
Ménesio ir kitais mokesciais, su jais sutinka.

8. SUTARTIES KAINA IR TERMINAS

8.1. Paslaugos teikimo adresas Matronio g. 22-1, Druskininkai
2017-12-30

B8.3.Trumpjausias naudojimosi paslauga laikotarpis (terminuotoms sutartims)

8.2. Paslaugos teikimo pradZia

; L . . X Tl B.4. Paslaugos Ménesio mokestis su PVM : 0.10 EUR/mén.
4.3. Negaves saskaitos vZ suteiktas Paslaugas, Klientas néra atleidZiamas nuo =~ ° 7 T U T T T e
pareigos sumokéti mokestius uZ suteiktas Pastaugas Taisyklése nustatyta tvarka ir 8.5. Paslaugos Ménesio mokes€io nuolaida 0.00 EUR/mén
terminais, . - =l "t o T
4.4. Klientas uZ gautas i§ Operatoriaus paslaugas gali sumokéti | Operatoriaus Rt a T SRS MOl O S 1755EUR ............
saskaitas, nuradytas mokéjimo praneSimuose (saskaitose faktirose) arba Klienty 8.7.Sutarties sudarymo, keitimo mokestio nuolaida 17.55 EUR
aptdinavitug slyriuase’ or L L s i
4.5. Nesutikus dél savo mokumo patikrinimo, klientas uZ paslaugas jsipareigoja
mokéti pagal avansine sgskaita.
9. SUTARTIES SALYS
KLIENTAS bfr@k{wo OPERATORIUS
y Vesta 3 T UAB ,,Init“, jmonés kodas 132658751
neikiens PVM mokétojo kodas LT326587515
A./s.LT18 7044 0600 0284 1486 AB SEB bankas 2 AKr
Gyv.  Maironio g. 22-1, Druskininkai Laisvés al. 30A, 44502, Kaunas, www.init.lt e

Sutartj perskaiciau, su jos sz;l,ygcyﬂ’!é-su%_'_ )

ParaSas o

Sutarties pasiraSymg_/data

Kaunas, 2017 m. GruodZio mén, 30 d.

Tel.: 19123
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SUTARTIS DEL PAPILDOMY PROGRAMU AR PROGRAMU PAKETUY Mokétojo kodas 74710
Priedas prie Pagrindinio paketo teikimo sutarties T926313-1 , pasiraSytos 2017-12-30

INFORMAGIJA APIE KLIENTA

Kliento vardas, pavardé/imonés pavadinimas

51 Valstybés ir savivaldybés tarnautojy mokymo centras , Dainava®
g, 22-1, Druskininkai

Paslaugos teikimo adresas

UZSAKOMOS PASLAUGOS

q . Ménesio Trumplausias
RrostRue Paslaugos teikimo Mémesi0gs) S Sutelliama mokestis su . naudojimosi
[paketo / paslaugos mokestis, nuolaida Nuolaidos laiketarpis
pavadinimas pradzia (Eur/mén.) | (Eur/mén,) muslada paslauga
b : - (Eur/mén.) laikotarpis
STV Pagrindinis 2017-12-30 0.10 0.00 0.10 0 mén.
Lietuviskas 2 2015-11-10 0.36 0.00 0.36 ' 1 mén.
STV Maksi 2017-12-30 158.44 0.00 158.44 0 mén.
Vise:i 158.90 0.00 158.90

1. 8i sutartis galioja tik kartu su Tinklo paslaugos teikimo ir Pagrindinio paketo teikimo sutartimis.
2. Sios sutarties nutraukimas (pakeitimas) neturi jtakos Operatoriaus ir Kliento kity sutaréiy galiojimui ir vykdymui.
3. Kita

SUTARTIES SALYS OPERATORIUS
Direktore UAB ,Init", jmonés kodas 132658751
KLIENTAS Vesta Janeikiené PVM mokétojo kodas LT326587515

A./s. LT18 7044 0600 0284 1486 AB SEB bankas

- Laisvés al. 30A, 44502, Kaunas, www.init.lt - :
(Vardas, pavardé) Tel.: 19123 ' ' AL MK,

Gyv.  Maironio g. 22-1, Druskininkai 4," 7 4t
Pagal jgaliojima Nr. 116-032 x

Sutartj perskaiciau, su jos s;glygnrm suginku. ¥ d |
Para$as ? Atstovaujama ) af vkajtos speci E‘Las € g) }fl:ﬁhuné} _‘

Kaunas, 2017 m. GruodZio E\é 30& ' _ Para3as

N

SR
\‘u 0




Priedas prie Pagrindinio paketo teikimo sutarties Nr. T926313-1, pasirasSytos 2017-12-30

Mokétojo kodas 74710 Archyvavimo Nr. 1113073

2017-12-30
Kaunas

OPERATORIAUS GALINES JRANGOS PRIEMIMO - PERDAVIMO AKTAS

1. Klientui nuomai perduodamos Galinés jrangos komplektacija ir verté (perduodama rangg ir jos komplektuojandias dalis pazymeti v ")

[ranga: CR 5100PVR ]Serijinis nr. : 12101000489
INT. Pagrindinés dalys
Galinés jrangos komponentés IMokestis Eur su PVM Perduodama
1 Valdymo pultas 14.50 v
2 Meanta CR5100PVR 56.50 v
3 Ipakavimas (originalus) 11.60 v
4 Naudojimo instrukcija 2.90 v
5 AAA tipo baterijos, 2 vnt. 1.50 v

2. Salys pripaZjsta, kad perdavimo metu paZyméta Operatoriaus galiné jranga ir jos komplektuojan&ios dalys yra geros techninés biiklés,
yra tinkamos naudojimui ir perduodamos tik i§imtiniam naudojimui Paslaugos teikimo adresu.

3. Jei perduodama galiné jranga yra IPTV imtuvas Plius.tv G9CX, imtuve jdiegtos i§maniosios TV dekodavimo kortelés nuomos
mokestis 2.00 Eur/mén.

4. Galinés jrangos nuomos mokestis 3.63 EUR/mén., sutarties laikotarpiui taikoma 3.63 EUR/mén. nuolaida.

5. Galinés jrangos vienkartinis aktyvavimo mokestis -  EUR. Aktyvavimo mokes€io nuolaida -  EUR.
6. Perduodamai jrangai galioja 24 ménesiy garantija.

7. Galiné jranga graZinama Operatoriaus galinés jrangos graZinimo taisyklése nustatyta tvarka.

8. Bendra perduodamos pazymeétos Galinés jrangos ir jos komplektuojanciy daliy verté 87.00 EUR

9 Sis Operatoriaus galinés jrangos priemimo — perdavimo aktas sudaromas dviem egzemplioriais, po vieng $alims
10. Saliy parasai

Klientas Operatorius
VS] Valstybés ir savivaldybés tarnautojy mokymo centras UAB , Init“, jmonés kodas 132658751
(Vardas, pavardé / jmonés pavadinimas) PVM mokétojo kodas LT326587515

A/s. LT18 7044 0600 0284 1486

Maironio g. 22-1, Druskininkai AB SEB bankas

(Adresas)
152054598 Pagal jgaliojimg 116-032

_Klienty apskaitos specialisg® (-6) Ramuné
I -
Mackeviciiité

(AK/[m. k)

Sutartj perskaiciau, su jos salygomis sutinku, :7 é,

V8] Valstybés ir savivaldybés tarnautojy mokymo centfas ;

(Paraas / jm. atstovo patigBERR pavarde, parasas)
Vesta Janeikiené é

(ParaSas)




UAB ,,Init“

Laisvés al. 30A, 44502 Kaunas

Kodas 132658751, PVM mokétojo kodas LT326587515
Juridiniy asmeny registras

Patvirtintos 2011 m. gruodZio meén. 31 d.
Isigalioja nuo 2012 m. vasario mén. 01 d.

JRANGOS GRAZINIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Operatoriaus galinés jrangos graZinimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
aprafo tvarky . kuria vadovaudamiesi Klientai graZina, o klientus
aptarnaujantys darbuolojai patikrina, vertina ir priima/nepriima i§
Klienty galing jranga.

2. Sios Taisyklés galioja UAB Init“ (toliau — Operatoriaus) perduotai
Klientui Operatoriaus galinei {rangai (toliau — galiné ranga), kurig
Klientas graZina nutraukdamas paslaugos teikimo sutarti arba per
galimg bandomgjjj laikotarpi.

3. Pagal Paslaugy teikimo taisykles Operatorius jsipareigoja perduoti
Klientni tik sukomplektuota , Operatoriaus paslaugoms teikti skirtg
galing jranga. Operatorius uZtikrina, kad jos perduodama paslaugoms
teikti skirta galiné jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus
Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus.

I1. SAVOKOS

4. Klientas — privatus asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus paslaugomis
pagal su Operatoriumi sudarytas paslaugy teikimo sutartis.

5. Klientus aptarnaujantis (KA) darbuotojas — Operatoriaus darbuotojas,
atsakingas uZ galinés jrangos priemimg /perdavimg klientui, sutartiniy
dokumenty, patvirtinan¢iy jrangos priemimg /perdavima , pasiraSyma
su klientu.

6. Operatoriaus galiné jranga — Opcratoriui priklausanti jranga, jskaitant
ir Operatoriaus nuomojama jranga, reikalinga Kliento uZsakytai
paslaugai teikti , Klientui perduota ir sumontuola Paslaugos jdiegimo
vietoje.

7.Pilna galinés jrangos komplektacija — klientams perduodama galiné
franga su visais ja sudarandiais komponentais (pagrindinémis,
nepagrindinémis  dalimis).

8. Bandomasis laikotarpis - Operatoriaus nustatytas laikotarpis, kurio
metu Klientui yra suteikiama galimybé su galine jranga isbandyti
uZsakytq paslauga.

9. Kitos $iose taisyklése neapibréZtos sqvokos suprantamos taip, kaip
jos apibréZtos Lictuvos Respublikos teisés aktuose.

1L GALINES JRANGOS GRAZINIMAS

10. Galinés jrangos graZinimas, kai Klientui perduota netinkamos
kokybés Operatoriaus galiné jranga:

10.1. netinkamos kokybés galine jranga keidiama tinkamos kokybeés
galine jranga;

10.2. per protinga terming neatlygintinai paSalinami galinés jrangos
trikumai;

10:3. visi kiti atvejai apibréZiami Lietuvos Respublikos Gkio ministro
2001 m. birZelio 29 d. jsakymu Nr. 217 patvirtintose ,,Daikty graZinimo
ir keitimo taisyklese®, taip pat atitinkamy paslaugy teikimo sutartyse,
iskaitant ir paslaugy teikimo taisykles.

10.4 Klientas, privalo atvykti j Operatoriaus klienty aptarnavimo skyriy
bei graZinti pilnos komplektacijos ir be iSoriniy defektiy Operatoriaus
galing jranga ;

1'1. Operatoriaus galinés jrangos grazinimas bandomuoju laikotarpiu: -
11.1. Sios taisykliy dalies reikalavimai taikomi, kai Klientas naudojasi
paslaugos bandomuoju laikotarpiu ir kartu su paslauga yra perduodama
galiné jranga;

11.2. Klientas, bandomojo laikotarpio metu nusprendes atsisakyti
paslaugos, privalo atvykti { Operatoriaus klienty aptarnavimo skyriy bei
grazinti pilnos komplekiacijos ir be i¥oriniy defekty Operatoriaus galine
jrangaq ;

11.3. KA darbuolojas, prie§ priimdamas Operatoriaus galing jranga i§
Kliento, ja patikrinima, ty. nustato ar yra pilna komplektacija ir ar
jranga be iSoriniy defekty;

11.4. jeigu Klientas negali graZinti pagrindiniy Operatoriaus galinés
irangos daliy arba jos yra apgadintos (i¥oriniai defeklai), KA
datbuotojas nepriima i§ Klicnto nei vienos Operatoriaus galinés jrangos
dalies, o Klientas privalo sumokeéti uZ sugadinty

Operaloriaus galing jranga mokestj, kuris yra lygus Operatoriaus galines
{rangos priémimo - perdavimo akte nustatyty ir pazyméty daliy dydziy
sumai, Mokestis sumokamas galinés jrangos graZinimo metu, jeigu alys
nesutaria kitaip.

11.5. jeigu Klientas graZina pagrindines Operatoriaus galinés jrangos dalis,
bet negali graZinti nepagrindiniy Operatoriaus galinés jrangos daliy, KA
darbuotojas priima i§ Kliento pagrindines jrangos dalis,0 uZ negrazintas
nepagrindines galinés jrangos dalis Klientas privalo sumoketi mokestj,
kuris yra lygus Operatoriaus galinés jrangos priémimo - perdavimo akte
nustatyty ir pazymeéty negraZinty daliq dydZiy sumai. Mokestis sumokamas
galinés jrangos graZinimo metu, jeigu Zalys nesutaria kitaip.

11.6. KA darbuotojas nustatgs, kad galiné jranga yra pilnos komplektacijos
ir be i§oriniy defekty, priima galing rangg i Klicnto ir abi Salys pasirago
Operatoriaus galinés jrangos graZinimo akta.

11.7 Klientas papildomg Operatoriaus galinés jrangos dalj privalo graZinti.
Klientui Operatorius grazina jmokéta uZstata, o esant sugadintai arba
pamestai papildomos dalies jrangai Klientas privalo sumokéti Operatoriaus
priémimo - perdavimo akte nustatytq mokestj,

12. Operatoriaus galinés jrangos graZinimas nutraukus paslaugos teikimo
sutarti:

12.1. Sios taisykliy dalies reikalavimai taikomi, kai naudojimosi paslauga
laikotarpiui Klientui buvo perduota Operatoriaus galiné jranga;

12.2. nutraukdamas paslavgos tcikimo sutartj, Klientas privalo atvykti j
Operatoriaus klienty aptarnavimo skyriy bei graZinti Operatoriaus perduota
galing jranga;

12.3. KA darbuotojas, prie§ priimdamas i§ Kliento Operatoriaus galing
iranga, atlicka jos patikrinima, t.y, nustato ar yra pagrindinés jrangos dalys
ir ar jos yra be iforiniy defekty;

12.4. jeigu Klientas negali graZinti pagrindiniy Operatoriaus galinés
irangos daliy arba jos yra apgadintos (iSoriniai defektai), KA darbuotojas
nepriima i§ Kliento nei vienos galinés jrangos dalies, o Klientas privalo
sumoketi uZ sugadinty Operatoriaus galing jrangaq mokestj, kuris yra lygus
Operatoriaus galinés jrangos priemimo - perdavimo akte nustatyly ir
pazyméty daliy dydZiy sumai. Mokestis sumokamas galinés jrangos
grazinimo metu, jeigu Salys nesutaria kitaip.

12.5. jeigu Klientas graZina pagrindines Operatoriaus galinés jrangos dalis,
bet negali graZinti nepagrindiniy Operatoriaus galinés jrangos daliy, KA
darbuotojas priima i§ Kliento pagrindines jrangos dalis, o u negraZintas
nepagrindines galinés jrangos dalis Klientas privalo sumokeéti mokestj,
kuris yra lygus Operatoriaus galinés jrangos priémimo - perdavimo akte
nustatyty ir pazyméty negraZinty daliy dydziy sumai. Mokestis sumokamas
galinés jrangos graZinimo metu, jeigu Salys nesutaria Kitaip.

12.6. KA darbuotojas nustatgs, kad Operatoriaus galiné jranga yra pilnos
komplektacijos ir jos yra be iforiniy dcfektq, priima jranga i§ Kliento ir abi
Salys pasiraso Operatoriaus galinés {rangos graZinimo akta.

12.7 Klientas papildomg Operatoriaus galinés jrangos dalj privalo graZinti.
Klientui Operatorius grz\zma imokéta uZstata, esant sugadintai arba
pamestai papildomos dalies jrangai Klientas privalo sumokéti priémimo-
perdavimo akte nustatyta mokestj.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Sios taisyklés papildo, bet nepakeitia galinés jrangos grqilmmo salygu.
numatyty Lietuvos Respublikos leisés aktuose ir/ar atitinkamose
Operatoriaus  paslaugy teikimo taisyklése.

14. Jei Lietuvos Respublikos teisés aktai ar Operatoriaus atitinkamos
paslaugy teikimo taisyklés nustato kitaip, taikomos atitinkamy teiscs
akty/taisykliy nuostatos



Priedas prie Pagrindinio paketo teikimo sutarties Nr. T926313-1, pasiraSytos 2017-12-30

Mokétojo kodas 74710 Archyvavimo Nr. 1113072

2017-12-30
Kaunas

OPERATORIAUS GALINES JRANGOS PRIEMIMO - PERDAVIMO AKTAS

1. Klientui nuomai perduodamos Galinés jrangos komplektacija ir verté¢ (perduodama jranga ir jos komplektuojantias dalis pazyméti v )

[ranga: STV kortelé Ferijinis nr. : 017330423730
INT, Pagrindinés dalys
Galinés jrangos komponentés Mokestis Eur su PVM Perduodama
1 Dekodavimo kortelé 35.00 4

2. Salys pripaZjsta, kad perdavimo metu paZyméta Operatoriaus galiné jranga ir jos komplektuojantios dalys yra geros techninés biklés,
yra tinkamos naudojimui ir perduodamos tik iSimtiniam naudojirui Paslaugos teikimo adresu.

3. Jei perduodama galiné jranga yra IPTV imtuvas Plius.tv GOCX, imtuve jdiegtos iSmaniosios TV dekodavimo kortelés nuomos
mokestis 2.00 Eur/mén.

4. Galinés jrangos nuomos mokestis 2.42 EUR/mén., sutarties laikotarpiui taikoma 2.42 EUR/mén. nuolaida.

5. Galinés jranges vienkartinis aktyvavimo mokestis -  EUR. Aktyvavimo mokescio nuolaida - = EUR.

6. Perduodamai jrangai galioja 24 meénesiy garantija. }

7. Galiné jranga graZinama Operatoriaus galinés jrangos graZinimo taisyklése nustatyta tvarka.

8. Bendra perduodamos paZymétos Galinés jrangos ir jos komplektuojanciy daliy verté 35.00 EUR

9 Sis Operatoriaus galinés jrangos priémimo — perdavimo aktas sudaromas dviem egzemplioriais, po viena Salims

10. Saliy para3ai

Klientas Operatorius
VS] Valstybés ir savivaldybés tarnautojy mokymo centras UAB ,,Init*, jmonés kodas 132658751
(Vardas, pavardé / jmonés pavadinimas) PVM mokétojo kodas LT326587515

A/s. LT18 7044 0600 0284 1486

Maironio g. 22-1, Druskininkai
\ alromog rusklmn al AB SEB bankas

(Adresas)
152054598 Pagal jgaliojima [16-032
(AK/Im. k) : Klienty apskaitos specia]is:?s/(;é) Ramuné

Sutartj perskaiciau, su jos salygomis sutinku. } a); 4 Mackeviite :
V8] Valstybés ir savivaldybés tamautojy mokymo centias’ > 2 AT pprisiiiviiiiiss

(Parasas / jm. atstovo pareigos, v. pavarde, parasas) e (Parasas) —
Direktora Pk

Vesta Janeikiené (’g/f il




UAB ,,Init“

Laisvés al. 30A, 44502 Kaunas

Kodas 132658751, PVM mokétojo kodas LT326587515
Juridiniy asmeny registras

Patvirtintos 2011 m. gruodZio mén. 31 d.
Isigalioja nuo 2012 m. vasario meén. 01 d.

JRANGOS GRAZINIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Operatoriaus galinés jrangos grazinimo taisykles (tolian — Taisykles)
aprafo tvarkg . kuria vadovaudamiesi Klientai grazina, o klientus
aptarnaujaitys darbuotojai patikrina, vertina ir priima/nepriima i§
Klienty galing jranga.

2. Sios Taisyklés galioja UAB ,Jnit* (toliau — Operatoriaus) perduotai
Klientui Operatoriaus galinei jrangai (loliau — galiné ranga), kurig
Klientas graZina nutraukdamas paslaugos teikimo sutartj arba per
galimq bandomagjji laikotarpi.

3. Pagal Paslaugy teikimo taisykles Operatorius {sipareigoja perduoti
Klientui tik sukomplektuoty , Operatoriaus paslaugoms teikti skirtg
galing jrangy. Operalorius uZtikrina. kad jos perduodama paslaugoms
teikti skirta galiné jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus
Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus.

II. SAVOKOS

4. Klientas — privatus asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus paslaugomis
pagal su Operatoriumi sudarytas paslaugy teikimo sutartis.

5..Klientus aptamaujantis (KA) darbuotojas — Operatoriaus darbuotojas,
atsakingas uZ galinés jrangos priémimga /perdavima klientui, sutartiniy
dokumenty, patvirtinanc¢iy jrangos priemima /perdavimg ., pasiraiymgy
su klientu.

6. Operatoriaus galiné jranga —~ Operatoriui priklausanti jranga, {skaitant
ir Operatoriaus nuomojamg {ranga, rcikalinga Klicnto uZsakytai
paslaugai teikti , Klientui perduota ir sumontuota Paslaugos jdiegimo
victoje.

7.Pilna galinés jrangos kompleklacija — klientams perduodama galiné
franga su visais ja sudaranéiais komponentais (pagrindinémis,
nepagrindinémis  dalimis).

8. Bandomasis laikotarpis - Operatoriaus nustatytas laikotarpis, kurio
metu Klientui yra sutcikiama galimybé su galine jranga i¥bandyti
uzsakyta paslauga.

9. Kitos $iose taisyklése neapibréZtos savokos suprantamos taip, kaip
jos apibréztos Lietuvos Respublikos teisés akluose.

1. GALINES JRANGOS GRAZINIMAS

10. Galinés jrangos graZinimas. kai Klientui perduota netinkamos
kokyhés Operaloriaus galiné jranga:

10.1. netinkamos kokybés galin¢ jranga keiiama tinkamos kokybés
galine jranga;

10.2. per protingg ferming neatlygintinai paalinami galinés jrangos
triikumai;

10.3. visi kiti atvejai apibréziami Lietuvos Respublikos fikio ministro
2001 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 217 patvirtintose ,,Daikily graZinimo
ir keitimo taisyklésc®, taip pat atitinkamy paslaugy teikimo sutartyse,
jskaitant ir paslaugy teikimo taisykles.

10.4 Klientas, privalo atvykti | Operatoriaus klicnty aptarnavima skyriy
bei grazinti pilnos komplektacijos ir be iSoriniy defekty Operatoriaus
galing jranga ;

11. Operatoriaus galinés jrangos graZinimas bandomuoju laikotarpiu:
11.1. Sios taisykliy dalics reikalavimai taikomi, kai Klientas naudojasi
paslaugos bandomuoju laikotarpiu ir kartu su paslauga yra perduodama
galin¢ jranga:

11.2, Klienlas, bandomojo laikotarpioc metu nusprendegs atsisakyti
paslaugos, privalo atvykti | Operatoriaus klienty aptarnavimo skyriy bei
grazinti pilnos komplektacijos ir be i%oriniy defekty Operatoriaus galing
iranga ;

11.3. KA darbuolojas, prie¥ priimdamas Operatoriaus galing jranga i$
Kliento, jg patikrinima, t.y. nustato ar yra pilna komplektacija ir ar
jranga be iSoriniy defekty;

1.4, jeigu Klientas negali grazinti pagrindiniy Operatoriaus galinés
jrangos daliy arba jos yra apgadintos (i¥oriniai defektai), KA
darbuotojas nepriima i§ Kliento nei vienos Operatoriaus galinés jrangos
dalies, o Klientas privalo sumokéti uz sugadinty

Operatoriaus galing jranga mokestj, kuris yra lygus Operaloriaus galinés
jrangos priémimo - perdavimo akte nustatyty ir paZzymety daliy dydziy
sumai. Mokestis sumokamas galinés jrangos graZinimo metu, jeigu 3alys
nesutaria kitaip.

11.5. jeigu Klientas grazina pagrindines Operatoriaus galinés jrangos dalis,
bet negali graZinti nepagrindiniy Operatoriaus galinés jrangos daliy, KA
darbuotojas priima i§ Kliento pagrindines jrangos dalis,0 uZ negraZintas
nepagrindines galinés jrangos dalis Klientas privalo sumokéti mokest,
kuris yra lygus Operatoriaus galinés jrangos priémimo - perdavimo akte
nustatyty ir pazymeéty negraZinty daliy dydZziy sumai. Mokestis sumokamas
galinés jrangos graZinimo metu, jeigu $alys nesutaria kitaip.

11.6. KA darbuotojas nustatgs, kad galiné jranga yra pilnos komplektacijos
ir be idoriniy defekty, priima galing jrangg is Kliento ir abi Salys pasiraso
Operatoriaus galinés jrangos grazinimo akty.

11.7 Klientas papildomy Operatoriaus galinés jrangos dalj privalo graZinti.
Klientui Operatorius graZina jmokélg uwistatq, o esant sugadintai arba
pamestai papildomos dalies jrangai Klientas privalo sumokéti Operatoriaus
priémimo - perdavimo akte nustatyta mokesti.

12. Operatoriaus galinés jrangos grazinimas nutraukus paslaugos teikimo
sutartj;

12.1. §ios taisykliy dalies rcikalavimai taikomi, kai naudojimosi paslauga
laikotarpiui Klientui buvo perduota Operatoriaus galiné jranga;

12.2. nutraukdamas paslaugos teikimo sutartj, Klientas privalo atvykti {
Operatoriaus klienty aptarnavimo skyriy bei grazinti Operatoriaus perduola
galing jranga;

12.3. KA darbuotojas, pric¥ priimdamas i§ Kliento Operatoriaus galing
jranga, atlieka jos patikrinima, t.y, nustato ar yra pagrindinés jrangos dalys
ir ar jos yra be iSoriniy defekiuy;

12.4. jeigu Klientas negali graZinti pagrindiniy Operatoriaus galinés
jrangos daliy arba jos yra apgadintos (iSoriniai defektai). KA darbuotojas
nepriima i§ Kliento nei vienos galinés jrangos dalies, o Klientas privalo
sumoketi uz sugadinta Opcratoriaus galing jrangg mokestj, kuris yra lygus
Operatoriaus galinés jrangos priémimo - perdavimo akte nustatyty ir
pazymeéty daliy dydZiy sumai. Mokestis sumokamas galinés jrangos
grazinimo metu, jeigu Salys nesutaria kitaip.

12.5. jeigu Klientas graZina pagrindines Operatoriaus galinés jrangos dalis,
bet negali graZinti nepagrindiniy Operatoriaus galinés jrangos daliy, KA
darbuotojas priima i§ Klicnto pagrindines jrangos dalis, o uZ negraZintas
nepagrindines galinés jrangos dalis Klientas privalo sumokéti mokestj,
kuris yra lygus Operatoriaus galinés jrangos priécmimo - perdavimo akte
nustatyty ir pazyméty negrazinty daliy dydZiy sumai. Mokestis sumokamas
galinés frangos graZinimo metu, jeigu $alys nesutaria kitaip.

12.6. KA darbuotojas nustatgs, kad Operatoriaus galiné jranga yra pilnos
komplektacijos ir jos yra be iforiniy defekty, priima jranga i§ Kliento ir abi
Salys pasirado Operatoriaus galinés jrangos graZinimo akta.

12.7 Klientas papildomg Operatoriaus galinés jrangos dalj privalo grazinti.
Klientui Operatorius graZina jmokéla uZsiata, esant sugadintai arba
pameslai papildomos dalies jrangai Klientas privalo sumokéti pri¢mimo-
perdavimo akte nustatyta mokestj.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Sios taisyklés papildo, bet nepakeitia galinés jrangos graZinimo salyguy,
numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar atitinkamose
Operatoriaus  paslaugy teikimo laisyklése.

14, Jei Lietuvos Respublikos teisés aktai ar Operatoriaus atitinkamos
paslaugy teikimo taisykiés nustato kitaip, taikomos atitinkamy teisés
akty/taisykliy nuostalos
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PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1

1.2

UAB ,INIT* Paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB , INIT* (toliau — Operatorius) televizijos programy retransliavimo,
interneto, telefonijos paslaugos teikimo ir kity paslaugy (toliau — Paslaugos), teikiamy telekomunikaciniais tinklais teikimo tvarkg ir salygas.
Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, Lictuvos Respublikos Elektroniniy paslaugy
teikimo taisyklémis, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, taip pat Lietuvos radijo ir televizijos komisijos i§duota licencija Nr. K126.

2.  VARTOJAMOS SAVOKOS

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8
2.9

2.10

2.11

2.12
2.13

2.14

2.15

2.16

2.17
2.18

2.19

2.20
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2.23

Klientas — asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus paslaugomis pagal su Operatoriumi sudarytas Paslaugy teikimo sutartis.

Init tinklas — Operatoriui nuosavybés teise priklausantis, ar kitu pagrindu valdomas, naudojamas arba eksploatuojamas telekomunikacijy
tinklas, skirtas televizijos ir radijo programy retransliavimui, pa&iy parengty programy transliavimui, interneto, telefonijos bei kity, licencijose
ar leidimuose numatyty Paslaugy teikimui.

Tinklas — telekomunikacinis tinklas, skirtas eletroniniy ry§iy paslaugy teikimui ir kuris néra Init tinklo dalis

Vidinis tinklas — tai Klientui priklausanti telekomunikacinio tinklo dalis, skirta Operatoriaus teikiamoms Paslaugoms perduoti tik viename
atskirame bute (namy valdoje) ar kitoje su Klientu suderintoje vietoje.

Galinis ta¥kas — Operatoriui priklausangios fizinés jungtys, sudarancios Init Tinklo dalj ir naudojamos Kliento jvadui prijungti.

Ménesio mokestis — tai Kliento ir Operatoriaus sutdrtas mokestis uZ uZsakytas paslaugas.

Kiti mokes&iai - tai Operatoriaus kainyne nustatyti mokesgiai uZ papildomai teikiamas aptarnavimo ir kitas paslaugas (aktyvavimo, jrangos
nuomos mokestis ir kt.).

Tinklo mokestis — ménesio mokestis uZ naudojimasi Init tinklu..

Kabelinis jvadas —Tinklo dalis, jungianti Galinj takg su Vidiniu tinklu. Kabelinis jvadas paprastai priklauso Klientui, i§skyrus atvejus, kai
Vidinis tinklas gali priklausyti Operatoriui

Paslauga — viena i§ Operatoriaus tinkle teikiamy elekironiniy ry8iy paslaugy, dél kurios/kuriy teikimo Klientas sudaré su Operatoriumi
paslaugy teikimo sutartj.

Papildomos paslaugos — tai Kliento uZsakytos kitos pridétinés vertes paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslauga ir kurios negali
biti teikiamos atskirai nuo Paslaugos.

Paslaugy jdiegimas — tai Operatoriaus Init tinkle ir/ar Kliento valdoje atliekami darbai, reikalingi uZsakyty paslaugy teikimui uZtikrinti.
Paslaugy jdiegimo vieta — Kliento valdoma ar su Klientu suderinta kita vieta (gyvenamosios ar kt. patalpos), kuriose Operatorius jrengia
Paslaugoms teikti reikalingg jvada.

Paslaugy teikimo pradZa — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uZsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta
tvarka.

Sutartis.— Kliento ir Operatoriaus sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy Ménesio mokes¢iai, atskirai
pateikiami Paslaugy uZsakymai, kiti reikalingi Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai, sudarantys neatskiriama Sutarties dalj. Kliento
pateikti Operatoriaus nustatytos formos uZsakymy blankai Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui faktikai pradedamos teikti $iuo
uZsakymo pra§ymu uZsakytos Paslaugos.

Operatoriaus galin¢ jranga — Operatoriui priklausanti ar Operatoriaus valdoma jranga, reikalinga Kliento uZsakytai paslaugai teikti, Klientui
perduota ir sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje.

Kliento galiné jranga — Klientui priklausanti, reikalinga Kliento uZsakytai Paslaugai gauti ir sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje jranga.
Pagrindinis TV programy paketas — TV programy paketas, kurj sudaro minimalus Tv programy skailius ir kuris teikiamas visiems
televizijos paslauga uZsisakiusiems Klientams uZ sutarta mokestj.

Papildomi programy paketai — Operatoriaus sudaromi retransliuojamy programy rinkiniai, ar atskiros programos, kurie platinami Klientams
uZ papildomg mokestj, nejtraukta j mokestj u? Pagrindinj TV programy pakets ir kurie gali biti Operatoriaus keigiami, i§ anksto apie tai
perspéjus Klienta.

Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikoetarpis ~ Operatoriaus ir Kliento sutartas trumpiausias naudojimosi uZsakytomis Paslaugomis
terminas, pradedamas skaiiuoti nuo uZsakyty Paslaugy teikimo pradZios pagal kiekvieng Paslaugos uZsakymg atskirai.

Bandomasis laikotarpis — Operatoriaus nustatytas laikotarpis, kurio metu Klientui yra suteikiama galimybé i¥bandyti Paslaugg.

Operatoriaus galinés jrangos graZinimo taisyklés — Operatoriaus nustatyta ir patvirtinta tvarka, kuria vadovaujantis Klientas graZina, o
Klientg aptarnaujantys Operatoriaus darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i§ Kliento Galing jranga.

Kitos iose Taisyklése neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos norminivose teisés aktuose arba
Operatoriaus su Klientu sudarytuose atskiruose susitarimuose.

3. SUTARTIES SUDARYMAS, PASLAUGU IDIEGIMAS IR TEIKIMAS

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6
3.7
3.8
3.9

Paslaugy teikimo sutartis tarp Kliento ir Operatoriaus sudaroma raSytine forma. Kliento pageidavimu sutartis gali bati keitiama (pratgsiama)
nuotoliniu biidy, elektroniniu biidu, Klientui savo valig i¥reiskiant konkliudentiniais veiksmais. Paslaugos ir Papildomos paslaugos uZsakomos,
pateikiant nustatytos formos uZsakymo blankg Klienty aptarnavimo skyriuje, internetu, per Operatoriaus darbuotojus arba Operatoriaus
igaliotus asmenis. Nepriklausomai nuo uZsakymo pateikimo bdo, Klientas jsipareigoja apmokéti uZ pasirinktas Paslaugas.

Operatoriaus darbuotojai su Klientu suderina paslaugy jdiegimo datg ir laikg. Klientas turi sudaryti salygas Operatoriaus darbuotojams tvarkyti
bendrojo naudojimo patalpose esantj Operatoriaus tinkla bei jrangg ir turéti tam teises bei sudaryti salygas jvadui jrengti Paslaugy jdiegimo
vietoje.

Operatorius jsipareigoja ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy uZsakymo prijungti Kliento gyvenamujy ar komerciniy patalpy
vieng Kliento jvada prie Init Tinklo, jeigu Salys nesusitaria kitaip. Klientas nustatyto dydZio paslaugos aktyvavimo mokestj turi sumokéti ne
veliau kaip paslaugy aktyvavimo diena.

Klientas neturi teisés savavali¥kai keisti Paslaugy jdiegimo vietos, taisyti ir/arba keisti Operatoriaus galing jrangg.

Jei Klientas jsigyja i§ Operatoriaus Paslaugoms teikti skirta Galing jrangg, nuosavybés teisé¢ j ja Klientui pereina visiSkai apmokéjus jrangos
kaing.

Klientui Operatoriaus galiné jranga perduodama, pasiraSant patvirtintos formos priémimo - perdavimo akta.

Klientas uztikrina tinkamas jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekimg Paslaugy jdiegimo vietoje esanciai Galinei jrangai.
Init tinklo prieZitirg vykdo Operatoriaus darbuotojai arba Operatoriaus jgalioti asmenys. )

Klientas privalo jungti Galinius jrenginius pagal tokio tipo jrenginiams Lietuvoje galiojandius reikalavimus. Tais atvejais, kai atskiriems
Galiniams jrenginiams néra valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti Operatoriaus sutikimg dél tokiy jrenginiy
jungimo prie Init tinklo galinio tako.



3.10 Vidiniam tinklui Klientas privalo naudoti jrenginius ir kabelius, atitinkandius tokio tipo jrenginiams Lietuvoje galiojantius reikalavimus.
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3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

3.12.8.

3.12.9.

3.12.10.

.11 Kliento valdy Vidaus tinkla Klientas privalo jrengti savo léSomis.
.12 Paslaugos aptarnavimo salygos:

Operatorius uZtikrina Paslaugy teikima ir nemokamai 3alina gedimus tik iki Kliento jvado prijungimo prie Operatoriaus Init tinklo
Galinio ta¥ko. Jei Init tinklo Galinis ta¥kas Sutartyje nenurodytas, tai juo laikoma Operatoriaus Init tinklo Galin¢ jranga, esanti
artiausiai Kliento valdos.

Tinklo gedimai registruojami ir $alinami pirmadieniais — penktadieniais 8.00-21.00 val., $e3tadieniais, sckmadieniais ir $ventinémis
dienomis 09.00-21.00 val. Gedimy 3alinimo trukmé pradedama skai¢iuoti nuo pranesimo apie gedima registravimo momento.

Tinklo gedimai Operatoriaus Tinkle $alinami per 24 darbo valandas arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir
pasalinimui bitina vykti | Paslaugos teikimo vieta.

Gedimy, apie kuriuos buvo prane§ta pasibaigus darbo dienai po 20 val., savaitgaliais ir §venéiy dienomis, Salinimo trukme pradedama
skai&iuoti nuo artimiausios darbo dienos 9.00 val.

Operatorius nealina gedimy elektros energijos tinkluose, dél kuriy nutriksta Paslaugos teikimas, nejsipareigoja $alinti gedimy Kliento
Galiniuose jrenginiuose.

Klientas turi sudaryti salygas Operatoriaus darbuotojams Salinti gedimus, remontuoti ar kitaip tvarkyti jo gyvenamosiose
(komercinése) patalpose ir kitose bendrojo naudojimo patalpose esantj Operatoriaus tinklg ir jranga.

Viena karta per ménesj, pirmadieniais (i¥skyrus $veniy dienas) nuo 8.00 val. iki 15.00 val. gali biti vykdoma Tinklo profilaktika.
Profilaktikos metu galimi televizijos ir interneto signalo trikdZiai ar laikini nutrikimai.

Informacija apie rajonus, kuriuose bus vykdomi planiniai remonto darbai, skelbiama Operatoriaus interneto svetaingje, ne véliau kaip
prie¥ 3 kalendorines dienas iki numatomos jy vykdymo dienos.

Klientui pageidaujant papildomy $iose Taisyklése nenumatyty darby, atliekami tik darbai, numatyti Operatoriaus galiojanciuose
kainynuose pagal Operatoriaus patvirtintus ir galiojangius jkainius.

Jeigu Init tinklo gedimo prieZastimi yra Init tinklo jrangos vagysté ar tyCinis sugadinimas, gedimo 3alinimo terminas gali biti pratestas
iki 30 dieny.

4, SALIU JSIPAREIGOJIMAI
Operatorius jsipareigoja:

4.1

4.2

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4:1:5.

4.1.10.

4.1.1L

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

Uz kainynuose patvirtintus ir vie3ai skelbiamus Ménesio mokes&ius teikti Klientui uZsakytas Paslaugas ir/arba Operatoriaus galing
jranga. Paslaugas Operatorius jsipareigoja pradéti teikti nuo paslaugy jdiegimo datos, jei alys nesutaria kitaip. Paslaugos teikimas
nuosaviems namams ir komerciniams objektams nustatomas atskiru gf?liq susitarimu.

Informuoti apie teikiamas Paslaugas (jskaitant Paslaugy tarifus) Operatoriaus interncto svetaingje, Klientus aptarnaujandiuose
skyriuose, telefonu.

U#tikrinti ne ma¥esnj kaip 95 proc. Paslaugy pateikiamuma. Jei Klientas dél Operatoriaus kaltés negavo Paslaugy daugiau nei 5 proc.
laiko, i¥skyrus, 3.12.7 punkte numatytus atvejus, u laika, vir§ijantj 5 proc. nepateikiamumg, atitinkama Paslaugy Ménesio mokes¢iy
dalis gali biti nepriskaitoma.

Teikti Kliento u¥sakytas Paslaugas iki Operatoriui priklausan¢io Galinio tako.

Ne véliau kaip prie§ 3 kalendorines dienas Operatoriaus interneto svetainéje informuoti Klientus apie numatomus Paslaugy teikimo
trikdius dél tinkly statybos ‘ar remionto darby. ‘Apie refransliucjamy-telévizijos programy pakeitimus informuofi teisés-aktais riustanyta
tvarka. TR ER
Gavus Kliento prane$ima apic Paslaugy teikimo sutrikimus, uZ kuriuos Operatorius yra tiesiogiai atsakingas, nedelsiant imtis visy
priemoniy jiems pa3alinti §iy Taisykliy 3.12 punkte nurodytais terminais.

Nemokamai alinti gedimus Init tinkle iki Operatoriui priklausangio Galinio tasko Taisyklése nustatyta tvarka.

Prie$ 30 dieny informuoti Klientg apie Paslaugy mokeséiy, Taisykliy ar programy tinklelio pakeitimus paskelbus apie tai Operatoriaus
interneto svetainéje, Klienty aptarnavimo skyriuose ar Klientui siuntiamose saskaitose.

Atsakyti radtu i visus Kliento radtu ar elektroniniu pastu pateiktus skundus dél Init Tinklo veikimo ir Paslaugy teikimo ne véliau kaip
per keturiolika dieny nuo jy gavimo dienos.

Laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, §iy Taisykliy, Paslaugy uZsakymy blankuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos bei
Europos Sajungos teisés norminiy akty, reglamentuojanéiy elektrononiy ry3iy paslaugy teikima, reikalavimy.

Teikiant interneto prieigos paslauga, minimali, maksimali, jprasta ir reklamuojama sparta priklauso nuo pasirinkto interneto Paslaugos
plano ir yra nurodyta Operatoriaus interneto paslaugos uZsakymo blanke. Vienu metu jungiantis ir naudojant televizijos IPTV imtuvg
ir interneto paslaugas nurodyta interneto greitaveika gali biiti maZesné nei naudojant tik interneto paslaugg. Detalesné informacija apie
interneto paslaugy kokybés parametrus yra pateikiama interneto paslaugos uZsakymo blanke.

Siekdamas apsaugoti klientus ir tinklg nuo kenkéjiskos programinés jrangos, elektroninio padto Siuksliy (angl. spam), piktybi¥ky
kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir pana$aus pobiid¥io kenkimo veikos, Operatorius naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones,
tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustagius Operatoriaus tinklo ir (ar)
klienty atZvilgiu nukreipta kenkimo veika, gali biiti imamasi jvairiy priemoniy jai neutralizuoti, pavyzdZiui, blokuoti tam tikrus IP
adresus, protokolus, prievadus (angl. port), taip pat elektroninio pasto déZutes. Kol naudojamos Sios srauto valdymo priemonés,
Operatoriaus interneto paslaugos gali biti teikiamos su trikdZiais (pavyzdZiui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribotas tam
tikry paslaugy naudojimas, apribota prieiga prie tam tikry interneto svetainiy ir pan.) arba juy teikimas gali biiti laikinai nutrauktas.
Tokiais atvejais interneto paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésme tinklo saugumui ir
vientisumui.

Operatorius uXtikrina teisés aktais numatyty jpareigojimy vykdyma, pvz., blokuoja oficialiai skelbiamus nelegalios loimy veiklos
vykdytojy domenus.

Taikant interneto srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali biiti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra bitina siekiant
pasalinti i¥kilusia grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra bitina Siems tikslams pasiekti.

Tinkle néra atliekami veiksmai, kurie galéty jtakoti skirtingg interneto paslaugy kokybg naudojantis turinio teikiamomis paslaugomis
ar programomis (pvz., duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.), Kliento parsisiysty ar iSsiysty duomeny
kiekis yra neribojamas ir nejtakoja teikiamos interneto paslaugos kokybeés

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interncto rydio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy
tinklo veikimg jtakojandiy veiksniy. Operatoriaus interneto paslaugoje pakety praradimas negalimas; jei taip nutinka, fiksuojamas
gedimas. Duomeny vélavimas nereiskia, kad interneto rySio paslauga tampa neprieinama, tafiau naudojimasis ja tampa apsunkintas.
Pavyzdziui, tinklas  siundiamas uZklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, ry8ys ,ftrikingja“ ir pan. Operatorius
visais atvejais stengiasi ¥iuos sutrikimus nedelsiant pafalinti sutartyje numatyta tvarka ir terminais.

Klientas jsipareigoja:

421,

U# suteiktas Paslaugas nustatytu laiku atsiskaityti su Operatoriumi pagal gautas saskaitas, Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta
tvarka.
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4.2.2.  NepaZeidinéti Init tinklo, neleisti prisijungti prie savo jvado tretiesiems asmenims. Apie savavalifkus prisijungimus prie Init tinklo ar
bendros namo jrangos vagystes nedelsiant pranesti Operatoriui. Savavaligkai neatjungti Kabelinio jvado, neleisti §iy veiksmy atlikti
tretiesiems asmenims. SavavaliSkai atjungus/prijungus jvadg nuo/prie Operatoriaus tinklo, Klientas jsipareigoja atlyginti visas
Operatoriaus i§laidas, kurias Operatorius patyre tvarkydamas Init tinkla. Klientas jsipareigoja atlyginti Operatoriui Zala, atsiradusig dél
jrangos sugadinimo, praradimo ar Tinklo sugadinimo, kuri atsirado dél kliento kaltés.

4.2.3.  Savo lé3omis prijungti Galing jranga prie Tinklo Taisyklése nustatyta tvarka.

4.2.4. Apie savo gyvenamosios vietos, elektroninio padto ir/ar telefono numerio, nurodyty Paslaugos uzsakymo blanke ir Paslaugy teikimo
sutartyje pasikeitima, informuoti Operatoriy abiems Salims priimtina forma ne véliau kaip per 5 dienas po duomeny pasikeitimo.
4.2.5. Be radtiSko Operatoriaus sutikimo neperleisti Paslaugy ir/arba su jomis susijusios Operatoriaus galinés jrangos treticsiems asmenims.

42.6.  Ne véliau kaip Paslaugy aktyvavimo dieng sumokéti Operatoriui nustatyto dydZio vienkartinj aktyvavimo mokestj. UZ papildomai
panaudotas medZiagas ir atliktus papildomus darbus sumokéti Operatoriui pagal Saliy pasirasyta darby atlikimo akta $io akto
pasira§ymo dieng.

4.27.  Nenaudoti Paslaugos ir/arba Operatoriaus galinés jrangos Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai ar kitiems tikslams,
kurie gali paZeisti kity subjekty teisétus interesus.

5. SALIU TEISES

5.1

5.2

Operatorius turi teisg:

5.1.1,  Operatorius gali vienaSalilkai pakeisti Ménesio ir kitus mokestius ir/arba Taisykliy salygas, jeigu keitiasi nuo Operatoriaus
nepriklausantys mokes¢iai ir kainos, darantys jtaka Paslaugy teikimo savikainai, taip pat gali pakeisti Paslaugy ir/arba Programy
paketus Siose Taisyklése numatytais terminais ir biidu apie tai informavus Klients. Keitiant mokes&ius, Klientas informuojamas tik
tuo atveju, jei Paslaugy mokes¢iai didinami.

5.1.2. Pareikalauti i§ Kliento i§ankstinio mokes¢io uZ Paslaugas, jei Klientas yra/buvo isiskolings uZ suteiktas Paslaugas ir/arba Operatorius
turi pagrindo manyti, jog Klientas nevykdys savo jsipareigojimy.

5.1.3. Apriboti Paslaugy teikimg Klientui Taisyklése ir Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka.

5.1.4.  Pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos ifieskojimu susijusias i§laidas.

5.L.5. Esant objektyvioms prieZastims, pakeisti Klientui suteikta Operatoriaus galing jrangg kita Operatoriaus galine jranga.
5.1.6. Uz papildoma mokest] alinti Kliento Vidinio tinklo gedimus.

Klientas turi teisg:

5.2.1.  Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo adresa (jei tam yra techninés salygos), apie tai
Klientas ra3tu prane$a Operatoriui. Paslaugy teikimas naujoje vietoje pradedamas teikti ne véliau kaip po 15 kalendoriniy dieny nuo
pranesimo gavimo dienos. UZ Paslaugos teikimo vietos pakeitima Klientas sumoka vienkartinj, Operatoriaus nustatytg mokestj.

5.2.2, Bet kokia forma kreiptis j Operatoriy dél uZsakyty Paslaugy teikimo sutrikimy. Kilus gincui dél Sutaréiy prievoliy vykdymo, Klientas
turi teisg kreiptis j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, www.vtat.lt ir/ar Lietuvos Respublikos ry3iy reguliavimo tarnyba,
www.rrt. It

5.23.  Trumpiausiu naudojimosi Paslaugomis laikotarpiu laikinai, ne ilgesniam kaip 3 ménesiy i¥ eilés laikotarpiui, vieng kartg per
kalendorinius metus, sustabdyti Paslaugy gavima, apie tai Operatoriui prane$us ra$tu ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki laikino
Paslaugy sustabdymo. Neterminuotoms sutartims laikino Paslaugos sustabdymo terminas gall butl pratgstas iki 6 mén, Paslaugq

. sustabdymo laikotarpiu Klientas neatleidZiamas nuo Tinklo mjokes¢io mokéjimo. , - i

5.2.4.  PraSyti kompensacijos uZ Paslaugy teikimo kokybes sutrikimus, jei Operatorius pazeleIa Taisykliy 4.1.3 punkts..

5.2.5.  Ne véliau kaip iki sgskaitoje nurodytos paskutinés apmokéjimo dienos, pareikti Operatoriui pretenzijas dél saskaitoje nurodytos
mokéjimo sumos.

5.2.6.  Pareikdti Operatoriui pretenzijas dél priémimo jrangos gedimy, Paslaugy kokybés sutrikimy, pareikalauti Operatoriaus $iuos triikumus
pasalinti.

6. PASLAUGU TARIFAI IR ATSISKAITYMAI UZ PASLAUGAS

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

Paslaugy Ménesio mokeséiai ir kiti mokesdiai skelbiami Operatoriaus interneto svetaingje ir/arba Klientus aptarnaujanéiuose skyrivose ne
veliau kaip prie§ 30 dieny iki jy jsigaliojimo. Apie mokeséiy pasikeitimus Klientas informuojamas taisykliy 4.1.8 punkte nustatyta tvarka.

UZ einamajj ménesj suteikiamas Paslaugas saskaitos Klientui i¥siundiamos iki einamojo ménesio 10 kalendorinés dienos, nurodant saskaitos
apmokéjimo datg.

Jei $iy taisykliy nustatytais atvejais Klientui i¥rafoma avansing saskaita, Klientas turi atsiskaityti iki einamo ménesio paskutinés dienos.
Paruosta saskaita uZ Paslaugas Klientui pateikiama Kliento pasirinktu biidu. Kai kurie sgskaity pateikimo biidai yra apmokestinami papildomai
pagal tuo metu galiojantj Operatoriaus kainyng.

Negaves saskaitos Klientas néra atleidZiamas nuo pareigos Sutartyje ir Taisyklése numatytais terminais sumokéti uZ gaunamas paslaugas.

Apie susidariusj jsiskolinimg uZ suteiktas Paslaugas Klientas informuojamas prane§imu kartu su kita einamaja saskaita, elektroniniu pa§tu arba
SMS Zinute.

Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uZ Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos
Operatoriaus patirtos i§laidos, i§iefkant skolg i§ Kliento, toliau jeigu buvo priskaityti — delspinigiai, paskiausiai padengiama skola uZ suteiktas
Paslaugas (pradedant seniausia).

Klientas, nutraukgs Sutartj anks¢iau nei pasibaigia Paslaugos Sutartyje nurodytas Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Taisyklése
nustatyta tvarka atsiskaito su Operatoriumi pagal Operatoriaus pateiktg saskaita.

Operatorius, pateikgs Klientui pastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis priminimg apie skolg ir Klientui nepadengus skolos per 30 dieny po
priminimo i§siuntimo, ir nesutarus dél mokéjimo termino atidéjimo, turi teisg informacija apie Klienta ir jo jsiskolinima jtraukti j asmeny skoly
registrus. Operatorius turi teis¢ pavesti tre¢iajam asmeniui atlikti su skolos iie$kojimu susijusius veiksmus (priminimy bei raginimy siuntima
ir/ar jteikima, jsiskolinimy skelbimg vie$uose sgra¥uose, ieskiniy pateikima ir pan.) bei perleisti visa reikalavimg ar jo dalj.

7. PASLAUGYU TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

7.1

7.2

7.3

Operatorius turi teisg sustabdyti uZsakyty Paslaugy teikimg Klientui:
7.1.1.  Jei Klientas pagristu Operatoriaus reikalavimu nesumoka Operatoriui avansinio mokes¢io uZ Paslaugas ar laiku neatsiskaito su
Operatoriumi uZ suteiktas Paslaugas.
7.1.2,  Jei Klientas nevykdo pagristy Operatoriaus nurodymy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uZtikrinti,
7.1.3.  Jei Klientas naudojasi Paslauga, paZeisdamas su Operatoriumi sudarytos Paslaugy teikimo sutarties salygas ir/arba iy Taisykliy
reikalavimus.
7.14.  Jei Kliento veiksmai sukelia ar riboja kity Klienty galimybg pasinaudoti Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis.
7.1.5.  Kitais teisétais pagrindais.
Paslauga negali biiti naudojama Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity Paslaugy
vartotojy ar asmeny teisétus interesus,
Esant Kliento jsiskolinimui, Operatorius privalo jspéti Klienta dél Paslaugy teikimo nutraukimo ir turi teis¢ nutraukti Paslaugy teikima, jei
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Klientas neapmoka pateiktos saskaitos ilgiau nei 30 dieny, skai€iuojant nuo saskaitos apmokéjimo termino.

7.4 Paslaugos teikima, nutraukts pagal 7.3 punkts, Operatorius atnaujina Klientui per 1 darbo dieng nuo visisko Kliento atsiskaitymo gavimo
dienos.

7.5 Bet kuriai i¥ Saliy nutraukus Sutartj, Paslaugos aktyvavimo mokestis ir/ar dekodavimo korteles aktyvavimo mokestis negraZinamas.

SALIU ATSAKOMYBE

8.1 Operatorius neatsako uZ atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/arba Klientui padaryta Zala, jei tai jvyko ne dél Operatoriaus
kaltés.

8.2 Naudodamasis Paslaugomis, Klientas visiskai atsako uZ savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus.

8.3 Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal sudarytas Sutartis nevykdymg ar netinkama vykdymg dél nejveikiamy aplinkybiy
(force majeure) Lietuvos Respublikos norminiy akty nustatyta tvarka.

8.4 Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei atskiruose iy

Taisykliy punktuose nenustatyta Kitaip.

PASLAUGT ATSISAKYMAS

9.1

9.2

93

9.4
9.5

Atsisakyti visy arba dalies u¥sakyty Paslaugy ir/arba Operatoriaus nuomojamos galinés jrangos arba nutraukti su Operatoriumi sudaryta
Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali asmeniSkai ar per jgaliota atstovg Klienty aptarnavimo skyriuje, jspéjgs Operatoriy rastu ne véliau kaip
prie¥ 5 darbo dienas iki raste nurodytos Paslaugos ir/arba Operatoriaus galin¢s jrangos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos.

Sutarties nutraukimas arba konkredios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Operatoriumi uZ jam
suteiktas Paslaugas ir/arba Operatoriaus galinés jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo irfar Paslaugos atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiges
Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis — Klientas turi sumoketi visus mokeséius, susijusius su fakti$kai suteiktomis Paslaugomis, taip
pat suteiktas nuolaidas iki Sutarties nutraukimo dienos ir ailyginti kitas Operatoriaus i¥laidas, kurjas Operatorius, norédamas jvykdyti Sutartj,
patyré iki pranedimo apie Sutarties nutraukima gavimo if Kliento dienos.

Ne véliau kaip kitg darbo dieng po Sutarties nutraukimo Klientas privalo atvykti j Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriy ir graZinti suteikta
naudotis Operatoriaus galing jrang, vadovaujantis Operatoriaus galincs irangos graZinimo taisyklémis.

Jei Klientas nesutinka su Sutarties salygy ar Taisykliy pakeitimu, jis turi teise nutraukti Sutartj sutartyje numatyta tvarka.

Klientas per Bandomajj laikotarpj gali atsisakyti Paslaugy ir Papildomy paslaugy, ispéjes Operatoriy ragtu, Tokiu atveju Klientas atleidziamas
nuo $iy Taisykliy 9.2 punkte nurodyty mokéjimuy, iskyrus mokeséius uz Kliento bute(valdoje) Vidinio tinklo jrengimui sunaudotas
Operatoriaus medZiagas ir Operatoriaus darbuotojy atliktus darbus, bei Paslaugos aktyvavimo mokestj. Atsisakydamas Paslaugy (Papildomy
paslaugy) ir Operatoriaus galinés jrangos bandomuoju laikotarpiu, Klientas privalo punkte 9.3 nustatyta tvarka graZinti Operatoriaus galing

jranga.

GARANTINES SALYGOS JRANGAL JSIGYTAI IS OPERATORIAUS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Operatorius jsipareigoja parduoti Klientui tik visi3kai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirta Galing jrangg ir uZtikrina, kad ¥i Galine jranga
veikia tinkamai, atitinka jai keliamus Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus.

Paslaugoms teikti skirtos jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiska atsakomybé uZ jos sauguma pereina Klientui nuo jos perdavimo
Klientui momento. i . ) v N "
Garantija parduotai Galinei jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms skirtg jrangg pagal tiesioging paskirtj, laikydamasis
siose Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukeijoje numatyty sglygy. . :

Operatorius uZtikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkama veikimg Operatoriaus tinkle ir neatsako uZ galimus jrangos gedimus, jeigu ISt
jranga buvo naudojama jungiant jg prie telekomunikaciniy tinkly, neatitinkanéiy jrangos naudojimo techniniy parametry.

Kliento reikalavimai dél Paslaugoms teikti skirtos jrangos trikumy gali buti pareikti tik per garantings pricZiuros laikotarpj.

Garantinés prie¥itiros laikotarpiu ne dél Kliento ar ne dél tre€iyjy asmeny kaltés atsiradg jrangos trilkumai Salinami ir sugedusi jranga keitiama
nemokamai. Jei néra galimybés pakeisti sugedusig jrangg to paties gamintojo modelio jranga, Operatorius turi teisg pakeisti sugedusia jrangg
kita lygiaver&iy techniniy duomeny jranga. Pakeistai jrangai garantinés prieZitiros laikotarpis nepratgsiamas.

Pateikdamas jranga garantinei prieZifirai, Klientas privalo pateikti Operatoriaus atstovui jrangos priémimo-perdavimo akta, patvirtinantj jrangos
perdavima Klientui.

Garanting jrangos prieZifira neatliekama, jei nustatoma bent viena i §iy aplinkybiy:
10.8.1.  Iranga buvo naudojama ne pagal paskirt].
10.8.2. Iranga naudota, nesilaikant vartotojo instrukcijos sglygy, yra mechani8kai ar kitaip paZeista.
10.8.3. Jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, Zaibo i¥lydziy ar kity stichiniy nelaimiy.
10.8.4. Iranga buvo taisoma ne Operatoriaus atstovo.

10.8.5. Operatoriaus atstovui nepateikiamas Galinés jrangos priémo-perdavimo aktas, ar nesutampa su juo pateiktos jrangos duomenys.
10.8.6. Pasibaiges garantinés prieZiliros terminas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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11.2

11.3

11.4

Nei viena Salis negali perduoti trediajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant Paslaugy teikimo sutartj, be kitos Salies
rasti¥ko sutikimo, i¥skyrus atvejus, kai Operatorius, vykdydamas Sutartj, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus, reikalingus Paslaugy
suteikimui, tretiesiems asmenims, likdamas visiskai atsakingas Klientui.

Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Paslaugy teikimo sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy
perémejams.

Jei kuri nors i¥ iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka biity pripaZinta negaliojandia ar netaikytina, kitos 3iy
Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

Priklausomai nuo Paslaugy teikimo technologijos, Paslaugy uZsakymo blankuose gali biti nustatyta kitokia nei Taisyklése apibréZta Paslaugy
teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos Paslaugy uZsakyme nurodytos salygos.

Taisykles gavau, perskaiciau, jy turinys man iSaiSkintas, su jy salygomis sutinku.

Diroldors 2017 m. meén. d.

{gl_:_@@gﬂ:da&fwgasi/esta Janeikiené

/



