2017 m. M_Qj‘,ﬁd. Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir
teritorijy plafiavimo proceso valstybinés prieZiiiros informacinés sistemos (TPDRIS) palaikymo ir
vystymo paslaugy sutarties Nr. SU-0¢ priedas Nr. |

LIETUVOS RESPUBLIKOS TERITORIJU PLANAVIMO DOKUMENTU RENGIMO IR
TERITORIJU PLANAVIMO PROCESO VALSTYBINES PRIEZIUROS INFORMACINES
SISTEMOS (TPDRIS) PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1. Perkamos Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy

planavimo proceso valstybinés prieziiiros informacinés sistemos (toliau — TPDRIS) programineés
irangos (toliau — PJ) palaikymo ir vystymo paslaugos.

1.2, TPDRIS techninés jrangos (toliau — T]) palaikymas ir vystymas §iuo pirkimu nebus
perkamas. TPDRIS TI palaikymas ir vystymas atlickamas pagal Valstybinés teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos (toliau — VTPSI arba Perkancioji organizacija) ir
UAB ,Hnit-Baltic* 2015 m. lapkri¢io 17 d. sudaryta Lictuvos Respublikos teritorijy planavimo
dokumenty registro (TPDR) palaikymo ir vystymo paslaugy sutartj Nr. (5.21)-SU-249/ST15223
(toliau — sutartis) (sutarties sudarymo pagrindas — Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo
dokumenty registro (TPDR) palaikymo ir vystymo paslaugy vieSasis pirkimas Nr. 241112, kurio
laimétojas Ukio subjekty grupe, sudarytos i§ UAB ,,Hnit-Baltic* ir UAB L»Proit. UAB ,,Hnit-Baltic*
2015 m. rugs¢jo 28 d. sudarytos jungtines veiklos sutarties Nr. ST15194 pagrindu veikia kaip
atstovaujantis partneris) ir papildomus susitarimus (2016 m. balandZio 18 d. Nr. SU-74(5.21) ir
2016 m. lapkri¢io 9 d. Nr, SU-273(5.21)) .

1.3, TPDRIS P] palaikymo ir vystymo paslaugos susideda i3

1.3.1. baziniy TPDRIS palaikymo paslaugy, kurios teikiamos nuolat uz pasitlyme nurodyta
ménesinj mokestj;

1.3.2. uzsakomyjy TPDRIS palaikymo ir vystymo paslaugy, kurios teikiamos pagal
pasitlyme nurodyty valandinj jkainj esant Perkangiosios organizacijos uzsakymams pagal faktigkai
sugaistg Siy paslaugy teikimo laika, suderintg su Perkanciaja organizacija.

1.4, Bazinés ir uzsakomosios paslaugos detalizuotos §io dokumento 3 dalyje.

2, TPDRIS APRASYMAS

2.1. TPDRIS valdytoja — VTPSI.

2.2. TPDRIS tvarkytojai — VTPSI ir Lictuvos Respublikos teritorijy planavimo Istatyme nurodyti
asmenys, dalyvaujantys teritorijy planavimo (toliau — TP) procese.

2.3. TPDRIS paskirtis — teikti vielas paslaugas, susijusias su teritorijy planavimo dokumenty
rengimo procesu ir TP valstybine prieZiiira.

2.4. TPDRIS yra realizuota kaip modulin¢ sistema. Pagrindinis elektroniniy paslaugy valdymo ir
teikimo funkcinis sistemos komponentas — Portalas yra sudarytas is:

2.4.1. Vidinio portalo, skirto TP proceso dalyviams;

2.4.2. ISorinio portalo, skirto TP proceso vieginimui, derinimui su visuomene bei informacijos,
susijusios su TP procesu, teikimui.

Prisijungimas ir autentifikacija realizuota per Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos sukurty Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma (toliau —
VIISP). Visa kompiuteriné technika, sisteminé P[ ir sukurta taikomoji P sudaro vieng veikianéia
visumag.

TPDRIS T] ir Pl jdiegta ir laikoma Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos duomeny
centre, adresu A. Jaksto g, 4/9, Vilnius.
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TPDRIS realizavimo priemonés

I;rogramavimo kalbos: Java, SQL, JavaScript, XML, HTML
Technologines platformos bei [Java Enterprise Edition platforma
karkasai: Java Database Connectivity (JDBC)
Java Persistence API (JPA)
VAADIN
Standartai: W3C HTML ir CSS specifikacijos ir rekomendacijos

W3C WCAG (angl. Web Content Accessibility Guidelines)
W3C, OASIS tinkliniy paslaugy standartai (SOAP, WSDIL, WS-#)
NarSykliy pusprogramiy (angl. scripts) standartai (ECMA-262) ir

rekomendacijos
Unicode, UTF-8 simboliy kodavimo standartas
Protokolai: HTTP, HTTPS, SSL, SOAP )
Aplikacijy tarnybinés stotys: |JBOSS
Duomeny baziy valdymo Oracle Database
sistemos:
Projekty valdymo metodikos: PMBOK
IS kiirimo procesai: Rational Unified Process
[S modeliavimo kalbos: UML N
Programinés jrangos MS Visio, Magic Draw, Enterprise Architect

modeliavimo jrankiai:

Programinés jrangos kiirimo  [Java, html, Js, Ajax, JPA, CSS, Hibernate
technologijos
Dokumentq formavimo XML/HTML/Java/Script/PDF/DOC/XLS/BIRT
technologijos

Perkanciosios organizacijos jsigytos licencijos:

Eil.

g Licenciju
Nr. | Pavadinimas "

kiekis, vnt.

I. | Oracle Database Standart Edition DBVS 1
2. | Tarnybiniy sto¢iy virtualizavimo jranga (Vmware Vsphere Standart | |
Edition)
3. | GIS duomeny administravimo P] tinklin¢ licencija (ArcGIS for Desktop ) _
Standart ir ArcGIS for Desktop Advanced)
" 4. | Interabilumo modulis tinklin¢ licencija GIS duomeny administravimo |
darbo vietai (ArcGIS Data Interoperability for Desktop)
5. | GIS aplikacijy ir GIS duomeny valdymo serveris (ArcGIS for Server )

Enterprise Advanced)
6. | Iteroperabilumo modulis GIS aplikacijy serveriui (ArcGIS Data
Interoperability for Server)

7. | Ataskaity formavimo programine jranga (ArcGIS Data Reviewer for
Server)




&% TPDRIS P] PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS

TPDRIS P palaikymo ir vystymo paslaugos susideda i§ baziniy P] palaikymo paslaugy,
kurios teikiamos nuolat ir kuriy apimtj jsivertina tickéjas, bei i§ uzsakomuyjy paslaugy P] palaikyti ir
vystyti, kurios teikiamos pagal pasiiilyme nurodyta valandinj jkainj esant Perkan¢iosios
organizacijos uzsakymams pagal sugaiSta iy paslaugy teikimo laika, suderintg su Perkancigja
organizacija.

3.1. Bazinés P] palaikymo paslaugos apima:

3.1.1. nepertraukiamo TPDRIS veikimo uZtikrinima;

3.1.2. duomeny baziy valdymo sistemy administravima (duomeny baziy erdviy suteikima,
funkcionavimo steb¢jimg ir tvarkyma, klaidy ir kitos informacijos registravimo byly stebéjima,
duomeny baziy funkcionavimo monitoringg ir pan.);

3.1.3. sistemos administratoriaus konsultavima (telefonu, elektroniniu pastu, darbo vietoje)
del  sistemos posistemiy nepertraukiamo  veikimo, programinés jrangos naudojimo ar
administravimo;

3.1.4. pagalbg sistemos administratoriui sprendZiant ikilusias problemines situacijas
telefonu, elektroniniu pastu, internetu (Siuo tikslu Perkancioji organizacija sudaro galimybe
paslaugos teikéjo jgaliotiems asmenis prisijungti prie TPDRIS duomeny baziy tarnybiniy sto¢iy i§
tiekejo darbo vietos), darbo vietoje;

3.1.5. su Perkanc¢iaja organizacija suderinta tvarka neatidé¢lioting informavimg apie jvykusius
ir potencialius sutrikimus bei jy sprendimo bidus, sutrikimy prieZas¢iy diagnostika, rekomendacijas
kaip iSvengti galimy sutrikimy, taip pat pries diegiant j gamybing aplinka bet kokius pakeitimus
gauti pritarimg i§ Perkanciosios organizacijos dél pakeitimy tinkamumo;

3.1.6. naudotojy vadovy atnaujinimus esant TPDRIS pakeitimams (TPDRIS palaikymo ir
prieZitiros apimtyje) jtakojantiems naudotojy sasajos ir naudotojy galimy atlikti veiksmy
pasikeitimus;

3.1.7. ketvirtiniy ataskaity apie P] prieZitra, atliktus veiksmus ir fvykusius sutrikimus
teikimg su Perkancigja organizacija suderinta tvarka ir periodiskumu (bet ne re¢iau kaip 1 kartg per
3 ménesius, nebent Perkancioji organizacija nustatyty kitaip). Ataskaitose turi biti nurodyta:

3.1.7.1. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasieki rezultatai:

3.1.7.1.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekejui spresti jvykiy
suvesting, pateikiant jvykio kategorijg (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos pra§ymas), biiseng,
prioriteta, jvykio sukiirimo ir jo i¥sprendimo patvirtinimo datas, trumpg jvykio apiblidinima;

3.1.7.1.2. per ataskaitinj laikotarpj i¥spresty ir atmesty ivykiy suvesting, pateikiant
jvykio trumpg apibtidinima ir sprendimo apraSyma.

3.1.7.2. kito ataskaitinio laikotarpio darbai ir rezultatai:

3.1.7.3. rizikos, problemos ir pasifilymai, susije su sutarties igyvendinimu.

3.1.8. techniniy resursy (pvz., procesoriaus, atminties, diskinés erdves, tinklo pralaidumo)
panaudojimo ir poreikio analizg;

3.1.9. Perkanciosios organizacijos uzsakymy TPDRIS palaikymui ir vystymui reikalavimy ir
apimCiy vertinima bei derinima;

3.1.10. atsarginiy kopijy darymo uztikrinima, sutrikimy Salinima, duomeny atkiirima;

3.1.11. sisteminés P] prieZitirg ir atnaujinima;

3.1.12. Informacijos apie diegiamy ir/ar planuojamy diegti TPDRIS atnaujinimy ir su jais
susijusiy instrukeijy, aprady ir irasy teikimas;

3.1.13. TPDRIS naudotojy mokyma, seminarus;

3.1.14. Institucijy, su kuriomis pasiragytos bei ruo$iamos pasiraSyti duomeny teikimo sutartys,
naudojamy ir planuojamy naudoti duomeny struktiry atnaujinimas, priezitira, keitimas pagal
poreikius, techniniy specifikacijy derinimas ir konsultavimas;

3.1.15. Specifiniy duomeny pagal tam pateiktus kriterijus i$traukimas i§ TPDRIS duomeny
bazes ir pateikimas pageidaujamu formatu;

3.1.16. Poreikiy keisti tam tikrus TPDRIS saugomus duomenis, kuriy galimybés keisti
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vienu veiksmu ar apskritai TPDRIS administratoriui nejmanoma, apdorojimas.

3.1.17. SmulkUs naudotojo sgsajos patobulinimai ir esamy TPDRIS funkcijy pagerinimai
naudotojui (pvz. mygtuky ar kt. teksty pavadinimy pakeitimai, neaktualiy mygtuky paslépimai,
aiSkinamujy teksty jdejimai, piktogramy atnaujinimai, duomeny lauky privalomumy keitimai (kai
pakeitimai nejtakoja sisteminiy procesy) ir kt.)

3.1.18. su TPDRIS susijusiy teisés akty, Perkandiosios organizacijos iskelty problemy analize
bei i3vadas / rekomendacijas TPDRIS klausimais pagal Perkanéiosios organizacijos prasymus;

3.1.19. Perkanciosios organizacijos turima PJ:

3.1.19.1. Baziniy Pl palaikymo paslaugos, kurioms tiekéjas turi jsivertinti laiko
sgnaudas, pagal faktinj sanaudy poreikj:

- -
Eil.
Pavadinimas Kiekis, vnt.
Nr.
Duomeny  baziy valdymo = sistemos duomeny bazés palaikymo |
1. (administravimo) laiko sgnaudos
TPDRIS virtaliy tarnybiniy sto¢iy palaikymo (administravimo) laiko I
2. sgnaudos
Rezerviniy  Kopijy  darymo  programinio  paketo  palaikymo 1
3. (administravimo) laiko sgnaudos |
3.1.19.2. Baziniy P[ palaikymo paslaugy sgnaudos pagal Perkanciosios organizacijos
turimg PI:
Pavadinimas
ORACLE Real Application Clusters (RAC) 11.0.2
duomeny bazés palaikymas
Duomeny baziy valdymo sistemos duomeny bazé
VTPSI
TPDR virtualios tarnybinés stotys
GAM-TPDRIS-aDoc
GAM-TPDRIS-PROXY
GAM-TPDRIS-GIS]
GAM-TPDRIS-GIS2
GAM-TPDRIS-JBOSS
GAM-TPDRIS-WEB
Rezerviniy kopijy darymo programinis paketas
-



BULL Calypso (Commvault)

iSM Storage Manager Client

Overland Storage NEO WEB Client




Virtualiy tarnybiniy sto¢iy paaigkinimas:

" Eil. [ TPDR virtualios | Atlickama funkcija
Nr. | tarnybinés stotys
1 GAM-TPDRIS-aDoc Virtuali aDoc tarnybiné stotis, aDoc sprendimas naudojamas |
' pasiraSyti | TPDRIS sistema jkeliamus dokumentus.
) GAM-TPDRIS- Virtuali tarnybiné stotis, skirta centralizuotam tinklo srautL{
" | PROXY valdymui ir SSL kanalo uztikrinimui.
—3 GAM-TPDR-GIS1 Sioje virtualioje tarnybinéje stotyje jdiegta ArcGIS for Server,
' skirtas Zemélapiy paslaugy publikavimui.
GAM-TPDR-GIS2 Virtuali tarnybine stotis dirbanti klasteryje su GIS1. Naudojama
4 del apkrovimo balansavimo, esant poreikiui ar atliekant
' profilaktinius darbus — biity galimybé stabdyti vieng i§ GIS
virtualiy tarnybiniy stociy.
5 GAM-TPDRIS-JIBOSS | Aplikacijy virtuali tarnybiné stotis — WEB talpykla, kurioje
' talpinama TPDRIS ir yra pasiekiama vartotojams.
6 GAM-TPDRIS-WEB VieSojo portalo virtuali tarnybiné stotis, leidZianti tvarkyti WEB |
' portalo turinj (LifeRay — turinio valdymo sistema).

3.2 Uzsakomosios P] palaikymo ir vystymo paslaugos apima:

3.2.1. sukurtos P] funkcionalumo pagal pasikeitusius teisés aktus specifikavima,
projektavima, programavima, testavima, jdiegima ir dokumentavima;

3.2.2. TPDRIS elektroniniy paslaugy modifikavima pagal pasikeitusius teisés aktus ir jy
vystyma;

3.2.3. taikomosios P] modifikavimg, diegiant didesnj duomeny saugumg atitinkandias
duomeny keitimosi su kitais registrais ir informacinémis sistemomis technologijas;

3.2.4. taikomosios PJ suderinamumo darbus pereinant prie aukStesnés duomeny baziy
valdymo sistemos, operacinés sistemos, aplikacijy serverio PI versijos;

3.2.5. TPDRIS P] palaikymui skirty licencijy teikima;

3.2.6. Kkitas $io priedo 3.1. punkte neiSvardytas paslaugas, kurios pagal savo esme néra
bazinés nuolatinio palaikymo paslaugos.

4. TPDRIS PALAIKYMO PASLAUGU REIKALAVIMAI

4.1. Per 1 mén. nuo sutarties pasirasymo dienos Tiekejas parengia ir su Perkancigja
organizacija suderina Paslaugy teikimo reglamenta. Reglamente turi biiti apraSyti pirkimy sglygose
nepaminéti reikalavimai. Reglamentas gali biti perziiirimas ir atnaujinamas Perkanc¢iosios
organizacijos ir Tiek¢jo iniciatyva, tarpusavyje susiderinus.

4.2, Tiekéjas nedelsdamas informuoja Perkanciosios organizacijos atsakingg asmenj apie
pastebetas P] veikimo problemas telefonu, elektroniniu pastu, sukonfigiiravus veikimo stebéjimo PJ
ir siun¢iant automatinius prane$imus ar kitaip (problemy ir trikdZiy registravimo sistemoje.
Informavimo biidg tiekéjas turi suderinti su Perkancigja organizacija Paslaugy teikimo reglamente.
Visos (tiek tiekéjo identifikuotos, tick Perkanciosios organizacijos pastebétos) PJ] veikimo
problemos  registruojamos  tiekéjo problemy ir trikdZiy registravimo sistemoje. Trikdziy
registravimo sistemoje, Perkanciosios organizacijos atsakingi asmenys, turi turéti galimybe matyti
uzregistruoty problemy sprendimo eigg, tikslinti problemy informacijg, matyti jregistruoty
problemy/klaidy iStaisymo biiseng ir kitg aktualig informacija.

4.3. Tiekejas konsultacijas Perkan¢iosios organizacijos atsakingiems asmenins ir TPDRIS
'IUroceso dalyviams (del ikilusiy techniniy problemy) teikia telefonu, elektroniniu pastu,
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internetu, darbo vietoje.

4.4. Su Perkangiosios organizacijos jgaliotais asmenimis bendraujama, paslaugos
Perkanciosios organizacijos patalpose teikiamos Perkanéiosios organizacijos darbo laiku,

4.5. Paslaugos teikiamos interneto rysio priemonémis (Siuo tikslu Perkancioji organizacija
sudaro galimybe tiek¢jo jgaliotiems asmenims prisijungti prie T]) arba Perkanéiosios organizacijos
patalpose.

4.6. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Paslaugy
teikimo reglamente nustatyta forma prane$a Tiekéjui apie sutrikimg, iki laiko momento, kai
Tiekejas realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikima
gavimy:

4.6.1. T prioritetas (TPDRIS nustojo funkcionuoti; visi arba didZioji dauguma naudotojy
negali testi darbo masiskai sutrikus TPDRIS funkcijai, kuri yra biitina reikiamam tolimesniam
procesui; kilo grésmé nukentéti arba jau nukentéjo (buvo prarasti, iSkraipyti, paviedinti)
Perkanciosios organizacijos ar tre¢iyjy saliy duomenys) — sutrikimo $alinimas turi biti pradétas ne
veliau kaip per 1 darbo valandg nuo sutrikimo identifikavimo ir turi bati visiskai baigtas ne véliau
kaip per 4 darbo valandas;

4.6.2. I prioritetas (dideli TPDRIS funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy nejmanomas
sklandus sistemos darbas, galutiniai vartotojai turi galimybe¢ dirbti, tadiau ne visu pajégumu) —
sutrikimo  $alinimas turi biiti pradétas ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo sutrikimo
identifikavimo ir turi biiti visiskai baigtas ne véliau kaip per 8 darbo valandas (jskaitant laika, per
kuri turi biiti pradetas sutrikimo $alinimas) nuo sutrikimo identifikavimo;

4.6.3. Il prioritetas (veiklos procesai ir TPDRIS funkcionalumas paveiktas neZymiai.
Sutrikimas duomenims ir sistemos funkcionalumui gresmes nekelia. Galutiniai vartotojai turi
galimybe dirbti, nejauciant dideliy TPDRIS sutrikimy. Problemos sprendimas yra biitinas, bet ne
kritinis) — sutrikimo $alinimas turi biiti pradétas ne véliau kaip per 4 darbo valandas nuo sutrikimo
identifikavimo ir turi bati visiskai baigtas ne véliau kaip per 16 darbo valandy (jskaitant laika, per
kuri turi biti pradétas sutrikimo $alinimas) nuo sutrikimo identifikavimo;

4.6.4. 1V prioritetas (TPDRIS optimizavimas, funkcionalumo vystymas, P atnaujinimy ir
pataisymy diegimas) — tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos Konkurso salygose nustatyta tvarka
suderintais uzsakomyjy paslaugy teikimo terminais.

4.7. Reakcijos laikas sprendZiamai problemai paSalinti yra derinamas su Perkanciosios
organizacijos atsakingu asmeniu ir registruojamas problemy ir trikdZiy registravimo sistemoje.

4.8. Detalios palaikymo paslaugy procediiros ir darbo tvarkos bus suderintos rengiant
TPDRIS Paslaugy teikimo reglamenta.

4.9.  Dokumentai, kuriy reikalavimus turi atitikti teikiamy paslaugy savybés:

4.9.1. Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymas;

4.9.2.Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiiros
jstatymas;

4.9.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4.9.4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy sistemy istekliy valdymo jstatymas;

4.9.5.Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir fteritorijy
planavimo proceso valstybinés prieZiiiros informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos  ministro 2012 m. sausio 11 d. isakymu Nr. DI1-21 (https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/TAR.16533DA83D79 ol

4.9.6.Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy
planavimo proceso valstybinés prieZifiros informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai,
patvirtinti Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos
vir§ininko 2014 m. vasario 13 d. jsakymu Nr. 1V-32 (su velesniais pakeitimais ir papildymais)
(https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/e44cc9509fa3 1 1e3aeb49a67165¢3ad3/Y ANz taWgD );

4.9.7. Lietuvos  Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy
planavimo proceso valstybinés prieZitiros informacinés sistemos saugaus elektronines informacijos
tvarkymo  taisykl¢s, patvirtintos Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie

S




Aplinkos ministerijos vir§ininko 2015 m. geguzes 20 d. jsakymu Nr. 1V-106 (https://www.e-
tar.1t/portal/lt/legal Act/4c7c3ac00b4f1 1e588da8908dfa91 cac i

4.9.8. Teritorijy planavimo erdviniy duomeny specifikacija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2013 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. DI1-1009 (https://www.e-
tar. lt/portal/lt/legal Act/5fab3080834al 1e3a89fd7598ca5c9ab ¥

4.9.9. kiti informaciniy technologijy panaudojimg ir duomeny apsaugg reglamentuojantys
teises aktai;

4.9.10. Konkurso salygy techniniai reikalavimai.

4.10. Teikiant taikomosios P] uzsakomasias paslaugas turi biiti naudojami tik tic instrumentai,
kurie buvo naudojami kuriant TPDRIS posistemius. Turi biti naudojami sistemos posistemiuose
funkeionuojantys tipiniai sprendiniai, kuriy naudojimas yra biitinas vykdant P] modifikavima. Visi
nauji sprendiniai turi biti suderinti su Perkanciaja organizacija ir neturi prieStarauti posistemiy
projektams.

5. UZSAKOMUJU PASLAUGU TEIKIMO PROCEDUROS

5.1. Perkanciosios organizacijos pageidavimai teikti uzsakomasias paslaugas jforminami
uzduoties forma (sutarties 2 priedas).

5.2. Prie uZduoties PerkanGioji organizacija prideda dokumentus, reikalingus uzduo¢iai
vykdyti (aktualiis teisés aktai, nurodant ju aktualias redakcijas, oficialy paskelbimo 3altinj, teises
akty projektai, ataskaity formos ir kiti dokumentai, kuriuose aigkiai suformuluotos uzsakomuyjy
paslaugy teikimo sglygos ir apimtys). Tiekejas, gaves Perkanciosios organizacijos uzduotj, per 1
(vieng) menesj arba, esant poreikiui ar biitinybei, per trumpesnj Saliy suderintg laika (jeigu
nenurodoma Kkitaip Perkanciosios organizacijos uzsakomyjy paslaugy radte), atsako Perkanciajai
organizacijai pagal nustatytg atsakymo forma (sutarties 3 priedas), prie kurios pridedamas detalusis
projektas (nereikia smulkiy pakeitimy (iki 10 tikst. eury vertes uzsakymams) atveju) su paslaugy
teikimo grafiku. Detaliajame projekte turi biiti detaliai iSra8yti panaudos atvejai (panaudos atvejy
diagramos ir detalus panaudos atvejy apragymas, nurodant Zingsnius ir i§imtinius atvejus) naudojant
UML ir veiklos procesy apraiymas, atskirai apraSant esamus veiklos procesus, susijusius su
perkamomis paslaugomis ir biisimus veiklos procesus juos optimizuojant ir teikiant el. paslaugas:
pateikti detaliis vykdomy funkeijy apraymai, 1¢jimo/i8¢jimo  kriterijai, jvedamy ar gaunamy
duomeny korektiskumo tikrinimo, konvertavimo ir saugojimo duomeny bazéje funkcijos, taip pat
turi buti pateikti integracines sgsajas apragantys dokumentai, detalizuojant kiekvienos integracinés
sgsajos paskirtj, realizavimo sprendima, prisijungimo ir kitus parametrus ir pateikiant struktlirizuoty
prane$imy aprasymus ir kt.

5.3. Perkantioji organizacija, sutikdama su atsakyme ir jo prieduose pateikta uzsakomuyjy
paslaugy suteikimo apimtimi, sprendimais, data ir darbo laiko sgnaudomis, ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas suderina su Tiekéju uzsakomujy paslaugy suteikimo salygas ir pasiraso Saliy
susitarimg (sutarties 4 priedas). Prie susitarimo pridedamas detalusis projektas su paslaugy teikimo
gratiku, kurio privalo laikytis Tickejas, teikdamas uzsakomgsias paslaugas, ir Perkanciosios
organizacijos, suteikiama informacija (norminiai dokumentai, jy pasikeitimai, pastabos, komentarai.
suderinimai, kt.) batina tinkamai vykdyti uzsakymg ir vertinti uzsakymo jvykdyma. Uzsakomuyjy
paslaugy uZduoties ir atsakymo pakeitimai yra neatsiejama uzsakymo ir atsakymo dalis, Suteikty
uzsakomujy paslaugy perdavimo ir priemimo akte nurodytos darbo laiko sgnaudos negali virsyti
susitarime nurodyty darbo laiko sgnaudy (jvertinamos ir darbo laiko sgnaudos, kurias Tiekéjas
patyre rengdamas atsakyma; jei susitarimas nepasira$omas, $ios sgnaudos neatlyginamos). Tiekéjas
cl. paStu privalo derinti su Perkanciaja organizacija visus uzsakomuyjy paslaugy teikimo metu
igyvendinamus projektinius sprendimus ir Ju pakeitimus. Suteikes uZsakomagsias paslaugas,
Tickejas apie tai radtu prane$a Perkanciajai organizacijai ir pateikia naujg PI versija bei atitinkama
dokumentacijg (diegimo instrukcijas, atnaujintus vartotojo ir administravimo vadovus, realizuoty
pakeitimy apra$ymus, bandymo protokolus ir kitus dokumentus, kurie susije su teikiamomis
uzsakomosiomis paslaugomis) kompaktiniame diske ir (ar) P, susijusig su uzduoties jvykdymu. ki
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rastiSko prane$imo Perkanciajai organizacijai, Tickéjas idiegia naujg P] versija j IS testine aplinka,
patikrina sukurtos P] veikimg ir (ar) jdiegia visg su uzduoties jvykdymu susijusig jsigyta P] ir
parengia detaly esamos ir buvusios situacijos palyginimo apraS§ymg. Perkancioji organizacija
pradeda vertinti suteiktas uZsakomasias paslaugas tik tada, kai gauna i§ Tiekéjo visg jdiegtos PI ir
dokumenty paketa ir (ar) visg su uZduoties jvykdymu susijusig jsigyta P] su detaliu esamos ir
buvusios situacijos palyginimo aprasymu.

5.4. Perkantioji organizacija, gavusi Tiekéjo raitiska praneSimg apie suteiktas uzsakomasias
paslaugas, per 6 (SeSias) darbo dienas jvertina suteiktas uZsakomgsias paslaugas, jy atitiktj
uzduotyje nurodytoms salygoms ir pateikty dokumenty komplektiskumg. Perkangiajai organizacijai
paprasius, suteikiama uzsakomosios paslaugos testavimo mokymo paslauga. Nustadius netinkama
uzsakomyjy paslaugy suteikimg ar suteikty uzsakomyjy paslaugy kokybés neatitikima
reikalavimams, Perkancioji organizacija el. pastu pateikia pastabas Tiekéjui. Tiekéjas informuoja
Perkantiajg organizacijg apie pakartotino teikimo datg. Sgnaudos, reikalingos Tickéjui istaisyti
pateiktos P[, ar dokumentacijos triikumus pagal Perkanéiosios organizacijos pateiktas pastabas néra
papildomai apmokamos. Esant objektyvioms prieZastims, Salys suderina trikumy Salinimo grafika.

5.5. Atlikes pakeitimus pagal visas Perkangiosios organizacijos pateiktas ir suderintas
- pastabas, Tiekejas, el. pastu suderines su Perkancigja organizacija, atnaujina TPDRIS produkcine
aplinkg ir (ar) jdiegia su uzduoties ivykdymu susijusig jsigyta P]. Tiekéjas atnaujina TPDRIS Pl
produkcingje aplinkoje ir (ar) jdiegia su uzduoties ivykdymu susijusig P[ (jeigu jdiegimas susijes su
nepertraukiamu IS paslaugy teikimu) ne darbo metu (. y. nuo 18.00 iki 6.00 val.), uztikrindamas
visos TPDRIS korektitkg veikima. Perkan€ioji organizacija per 3 (tris) darbo dienas patikrina
TPDRIS atnaujintos produkeinés aplinkos PJ veikima, su uzduoties vykdymu susijusios P] veikimg,
patikrina esamos ir buvusios situacijos palyginimo apra8ymg ir apie rezultatus rastu arba el. pastu
prancsa Tiekejui. Jeigu Perkancioji organizacija neturi papildomy pastaby, Tiekéjas pateikia
Perkanciajai organizacijai suteikty uzsakomyjy paslaugy perdavimo ir priémimo aktg (sutarties 5
priedas), kurj Perkancioji organizacija pasiraSo. Suteikty uzsakomuyjy paslaugy perdavimo ir
priemimo akte Tiekéjas nurodo faktinius darbo laiko jvertius.

5.6. Sickiant operatyvumo, keitimasis informacija vyksta el. pastu ar kitomis $ioje sutartyje
nurodytomis elektroninio ry3io priemonémis. Siun¢iami dokumentai (uzduotys, atsakymai,
susitarimai, suteikty uzsakomujy paslaugy perdavimo ir priemimo aktai bei kiti dokumentai) turi
biiti siun¢iami ratu, pasirasyti Perkandiosios organizacijos, Tiekejo arba jy jgalioty asmeny,

6. REIKALAVIMAI GARANTINIAM APTARNAVIMUI

6.1. Tiekéjas, uzsakomosioms paslaugoms privalo suteikti ne trumpesnj kaip 24 (dvidesimt
keturiy) menesiy trukmeés garantinj aptarnavima.

6.2. Garantinio aptarnavimo metu Paslaugy tiekéjas privalo nemokamai istaisyti uzsakomuyjy
paslaugy klaidas ar netikslumus.

6.3. Tiekejas turi uztikrinti reakcijos laikg j uzsakomujy paslaugy klaidas ar netikslumus pagal
Sio priedo 4.6 punkty.

6.4. Garantiné prieZiiira apima:

6.4.1. TPDRIS neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo klaidy bei kritiniy klaidy
Salinimag, bei kitas Lietuvos Respublikos istatymais ir norminiais aktais numatytas garanti jas;

6.4.2. eksploatuojamos TPDRIS veikimo atstatymgq, pavyzdZiui, jvykus duomeny baziy ar
atskiry komponenty darby sutrikimams, kai tai ivyksta del paslaugy tiekéjo pateikty pakeitimy
atnaujinimy ar kity paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo;

6.4.3. sugadinty (dalinai sugadinty) duomeny atkiirimg, kai gedimo priezastys yra paslaugy
tiek¢jo realizuotos programinés jrangos netinkamas veiksmas;

6.4.4. TPDRIS naudotojy (Perkan&iosios organizacijos atsakingus asmenis ir TP proceso
dalyvius) konsultavimg TPDRIS veikimo klausimais diegiant pletros ir palaikymo metu sukurtus
funkcionalumus.
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UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:
Pavadinimas: Valstybiné teritorijy planavimo Pavadinimas: UAB , Asscco Lietuva™
ir  statybos inspekeija  prie  Aplinkos

ministerijos Adresas: Kalvarijy g. 125, LT-08221 Vilnius
Adresas: A. Vienuolio g. 8, Vilnius Imonés kodas: 302631095
Imonés kodas: 288600210 PVM moketojo kodas: LLT100006181715

Saskaitos Nr.: LT79 7300 0101 3203 9690
Saskaitos Nr.: LT97 7300 0100 0245 8424 Bankas: AB ,,Swedbank*

Bankas: AB ,,Swedbank* el. p.: info@asseco.lt;
el. p.: info@vtpsi.lt tel.: (8 5) 210 2400
tel.: (8 5) 272 2748
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