NACIONALINES TRANZITO KONTROLES SISTEMOS VYSTYMO BEI PRIEZITROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
(investicijy projektas ,,Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos vystymas®)

2017 m. lapkriGio A4 d.Nr. A6 -A65

Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Klientas),
atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo Jono Miskinio, veikian¢io pagal Muitinés departamento
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2016 m. geguZés 13 d jsakymg Nr.
1B-394 ,,Dél Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus ir
jo pavaduotojy veiklos sri¢iy paskirstymo®, ir INTRASOFT International S. A. (toliau — Vykdytojas),
atstovaujama Verslo padalinio VieSojo sektoriaus generalinio direktoriaus p. Spyridon Pomonis, veikian¢io
bendrovés valdybos 2017 m. geguzés 11 d. sprendimu, toliau kartu vadinami Salimis, sudaré Nacionalinés
tranzito kontrolés sistemos vystymo bei prieZitros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutart
(toliau — Sutartis).

I. Sutarties dalykas
1.1. Sutartimi Vykdytojas jsipareigoja teikti Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos (toliau — NTKS)
vystymo bei prieZiliros ir palaikymo paslaugas (toliau kartu — Paslaugos), kuriy savybés nustatytos Sutarties 1
priede, o Klientas jsipareigoja sudaryti sglygas teikti Paslaugas bei mokéti sutartg kaing uz tinkamai suteiktas
Paslaugas.

I1. Sutarties esminés salygos
2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo terminai.

III. Paslaugy teikimo terminai

3.1. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo diena.

3.2. Paslaugy teikimo terminai:

3.2.1. NTKS vystymo paslaugos turi biiti suteiktos ne véliau nei 2019 m. gruodZio 10 d. Nuo Kliento ir
Vykdytojo nepriklausanciy aplinkybiy $is paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 3
ménesiams ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas investicijy projekto ,,Nacionalinés
tranzito kontrolés sistemos vystymas® jgyvendinimo terminas;

3.2.2. NTKS tobulinimo pakeitimy, atlickamy pagal atskirus Kliento uZsakymus, paslaugos turi biiti
suteiktos ne véliau nei 2019 m. gruodZio 10 d. Nuo Kliento ir Vykdytojo nepriklausanéiy aplinkybiy Paslaugy
teikimo terminas gali biiti pratgstas, bet ne ilgiau kaip 3 ménesiams ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta
tvarka pratestas investicijy projekto ,Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos vystymas® jgyvendinimo
terminas;

3.2.3. NTKS priezidiros ir palaikymo paslaugos turi biti teikiamos 35 (trisdesimt penkis) ménesius nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos.

IV. Paslaugy teikimo vieta
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g. 1 LT-
01105 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

V. Paslaugy kaina, mokéjimo salygos, tvarka ir terminai
5.1. Bendra Sutarties kaina yra 792 793,33 Eur (septyni $imtai devyniasde§imt du tiikstaniai septyni
Simtai devyniasdeSimt trys eurai 33 ct) be pridétinés vertés mokes¢io (toliau — PVM). Klientas apskai&iuoja ir j
Lietuvos biudZeta sumoka PVM uz jam suteiktas Paslaugas. Paslaugy kainos nurodytos Sutarties 2 priede.
5.2. Bendra Sutarties kaina gali biiti kei¢iama (j3 maZinant) atsiZvelgiant | Kliento uZsakyty NTKS
tobulinimo pakeitimy elementariy funkcijy sukiirimo kiekj ir (arba) Klientui atsisakius dalies NTKS vystymo
paslaugy.



5.3. Sutarties galiojimo metu fiksuotos NTKS vystymo, tobulinimo pakeitimy bei priezitiros ir
palaikymo paslaugy kainos dél kainy lygio pasikeitimo ir mokes¢iy pasikeitimo (i§skyrus PVM) nebus
perskai¢iuojami. Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas mokétinos Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos
gali biiti perskai¢iuojamos (didinant arba maZinant) tik dél pasikeitusio PVM. Sutartyje nurodytos fiksuotos
kainos gali biiti perskai¢iuojamos didinant arba mazinant tik tuo atveju, jei pasikei¢ia PVM mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtaka Vykdytojo teikiamy Paslaugy fiksuotai kainai.
Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biiti didinamos arba mazinamos tik tokia suma, kokia ji
atitinkamai padidéja arba sumaZzéja dél Sioje dalyje nurodyty teisés akty, reglamentuojan¢iy PVM mokéjima,
pasikeitimy. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biiti pakeistos tik Sutarties Saliy rasytiniu
susitarimu, pasira$ytu Sutarties Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Sutarties Saliy antspaudais (jeigu turi).
Perskaiiuotos fiksuotos kainos jsigalioja kita diena po to, kai Sutarties Salys ragytiniu susitarimu jas pakeigia.

5.4. Vykdytojas prisiima visg rizikg dél to, kad nuo Vykdytojo nepriklausantiy aplinkybiy gali
padidéti su Sutartimi susijusios Vykdytojo i$laidos ir Vykdytojui Sutarties vykdymas gali tapti sudétingesnis
Vykdytojo jsipareigojimy vykdymo kainos padidéjimas nesutelkla Vykdytojui teisés sustabdyti Sutart1es
vykdymo, pakeisti Paslaugy teikimo periodiskumo ar atsisakyti Sutarties §iuo pagrindu.

5.5. Uz suteiktas NTKS vystymo paslaugas ir NTKS tobulinimo pakeitimus Vykdytojui bus mokama
nevirSijant einamiesiems metams investicijy projektui ,,Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos vystymas®
teisés akty nustatytaja tvarka patvirtintos (patikslintos) asignavimy sumos per 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny nuo saskaity, iSraSyty Vykdytojo ir Kliento pasiradyty perdavimo — priémimo akty pagrindu, gavimo
dienos.

5.6. UZ suteiktas NTKS vystymo paslaugas Klientas moka pagal Sutarties 2 priedo 1 lenteléje
nurodytas kainas. Saskaitos teikiamos informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Jei informacinés
sistemos ,,E. saskaita” funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuZtikrinamos, Vykdytojas teikéjas
gali pateikti reikalingg informacijg radtu.

5.7. UZ suteiktus NTKS tobulinimo pakeitimus Klientas moka pagal Sutarties 2 priedo 2 lenteléje
nustatytus elementariy funkcijy fiksuotus jkainius, priklausomai nuo tobulinimo pakeitimy apimties ir
sudétingumo. Bendra NTKS tobulinimo pakeitimy suma Sutarties vykdymo laikotarpiu negali virSyti
113 492,80 Eur (vienas Simtas trylika tiikstan¢iy keturi $imtai devyniasdeSimt du eurai 80 ct) be PVM.

5.8. Uz suteiktas NTKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugas bus mokama pagal Sutarties 2 priedo 3
lenteléje nurodyta fiksuota jkainj kas ketvirtj uZ praéjusj kalendorinj ketvirtj suteiktas Paslaugas pagal
Vykdytojo pateikta saskaitg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po to, kai Vykdytojas ir Klientas pasira3o
Paslaugy priémimo-perdavimo akta pagal Vykdytojo parengta ir su Klientu suderintg NTKS prieZitiros ir
palaikymo paslaugy ketvir¢io ataskaita. Jeigu Vykdytojas NTKS prieZifiros ir palaikymo paslaugas teikia ne
visg kalendorinj ketvirtj, paslaugy kaina apskaifiuojama atitinkamai fakti¥kai kalendoriniy dieny, kuriomis
buvo teikiama paslauga, skai¢iui.

5.9. Klientas mokéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodytg Vykdytojo banko saskaita.

5.10. Saliy raSytiniu susitarimu dél Sutarties dalykui sustabdyto, sumaZinto/padidinto Klientui
finansavimo, pasiradytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi), gali biti nustatyta
kita mokéjimo tvarka.

V1. Vykdytojo teisés ir pareigos

6.1. Vykdytojas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir sgZiningai vykdyti savo rizika Sutarties 1 priede numatytas paslaugas uZ Sutartyje
numatytas kainas;

6.1.2. teikti NTKS tobulinimo pakeitimus tik gavus atskirus Kliento rastu pateiktus uZsakymus;

6.1.3. nenaudoti Kliento Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be i$ankstinio
rastisko Kliento sutikimo;

6.1.4. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir ra$tu paslaugas, jeigu Vykdytojo paskirti ekspertai nemoka
lietuviy kalbos;

6.1.5. be rastiSko iSankstinio Kliento sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus teisés
aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Kliento vykdant Sutartj gautos informacijos, duomenu, gauty



dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu btidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita) tokia
informacija, duomenys, dokumentai Vykdytojui buvo pateikti ar jis suZinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata
galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus;

6.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Vykdytojo
darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudima, reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalinga norint teikti
Paslaugas;

6.1.7. be raSytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti subteikéjo UAB ,,Proit“ (juridinio asmens
kodas 302560374, adresas: Seimyniskiy g. 3A, LT-09312 Vilnius). Uztikrinti, kad naujas subteikéjas atitikty
tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso sglygose. Subteikéjo (-y) keitimo tvarkos
paZeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

6.1.8. be raSytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.8.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo
atveju arba jei pagrindinj eksperta keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausanéiy prieZaséiy;

6.1.8.2. keiciant pasitilyme nurodyta pagrindinj eksperts, i jo vietg siiilyti ne Zemesne kvalifikacijg ir
patirtj turinti pagrindinj eksperta (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV (Sutarties 5 priedas);

6.1.8.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties salygy
paZeidimu;

6.1.8.4. prie§ pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasira$yti konfidencialumo
isipareigojimg (Sutarties 4 priedas).

6.1.9. nedelsdamas rastu informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Vykdytojui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

6.1.10. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose;

6.1.11. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Vykdytojas privalo ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny
sunaikinti visg i§ Kliento gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinots informacijg (nepriklausomai nuo jos
formos ir turinio), i8skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity
iSsaugota.

6.1.12. uZtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, kaip tai
nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarime Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktirai ir
valstybés informaciniams istekliams, apraso patvirtinimo*;

6.1.13. laikytis Kliento reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis sistemomis, kaip tai
nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,Dél
muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

6.1.14. pateikti Klientui tvirtinti visy eksperty sgraa kartu su jy gyvenimo apraSymais (i8skyrus
pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apra$ymai pateikti kartu su pasifilymu)*.

6.2. Vykdytojas turi teise: ; ,

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objektg savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Vykdytojo bankams, draudimo bendrovéms, auditoriams,
su kuriais Vykdytojas yra sudargs konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.

VII. Kliento teisés ir pareigos

7.1. Klientas jsipareigoja:

7.1.1. sudaryti Vykdytojui visas salygas, suteikti reikiamg informacija ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumoketi uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Klientas turi teise:

7.2.1. gauti i§samig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

7.2.2. gauti informacijg apie Sutart] vykdandius Vykdytojo darbuotojus, jeigu tokios informacijos
atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teisés aktams;



7.2.3. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdan¢io Vykdytojo duomenis asmenims, kurie
pagal teisés aktus turi teisg tokig informacija gauti;

7.2.4. atsisakyti NTKS vystymo paslaugy dalies, jeigu iSnyksta poreikis pirkti minétas paslaugas arba
bus sumazintas finansavimas minéty paslaugy jsigijimui.

7.3. Kliento paskirti uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys: Muitinés procediiry skyriaus vir§ininké
N. Motiejunaité, tel. +370 5 266 6078.

7.4. Kliento paskirti uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima atsakingi asmenys: Investicijy ir vie$yjy
pirkimy skyriaus vyr. inspektoré L. Snieganaité.

VIII. Sutarties éaliq atsakomybé

8.1. Jeigu Vykdytojas dél savo kaltés Sutarties 1 priede nustatytu laiku nepateikia derinti Projekto
kokybés plano ir/arba Sutarties jgyvendinimo darby plano ir/arba PrieZiliros ir palaikymo reglamento, jis
sumoka Klientui 200,00 Eur (dviejy $imty eury 00 ct) baudg uz kiekvieno dokumento nepateikima laiku.

8.2. Jeigu Vykdytojas dél savo kaltés Sutarties jgyvendinimo darby plane nustatytu laiku nesuteikia
NTKS vystymo paslaugy, jis sumoka Klientui 0,02 (dviejy §imtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku
nesuteikty NTKS vystymo paslaugy kainos.

8.3. Vykdytojui dél savo kaltés nesilaikant Sutarties 1 priede nustatyty reakcijos bei sutrikimy
paSalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy paSalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri
apskaiCiuojama procentais nuo ménesinio mokeséio, mokamo uz NTKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugas:

8.3.1. esant kritiniam sutrikimui — 50 (penkiasde$imt) procenty, kai fiksuojami 3 (trys) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.3.2. esant svarbiam sutrikimui — 25 (dvideS$imt penki) procentai, kai fiksuojami 4 (keturi) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.3.3. esant vidutiniam sutrikimui — 10 (deSimt) procenty, kai fiksuojami 6 (3e$i) terminy nesilaikymo
atvejai,

8.3.4. esant maZam sutrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojami 10 (desimt) terminy nesilaikymo
atvejuy.

8.4. Vykdytojui sistemingai nesilaikant su Klientu suderinty sprendimo terminy (pradelsus daugiau
kaip 6 (3eSis) terminus, jskaitant Sutarties 1 priedo 4.2.2. punkte numatytus atvejus), Vykdytojas sumoka
Klientui baudg, kurios dydis 10 (de$imt) procenty nuo ménesinio mokes¢io, mokamo uz NTKS prieZiiiros ir
palaikymo paslaugas.

8.5. Jeigu Klientas laiku neatsiskaito su Vykdytoju, jis sumoka Vykdytojui 0,02 (dviejy Simtyjy)
procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng uzdelstg dieng. Klientas laiku dél
nuo jo nepriklausan¢iy prieZas¢iy negaves Sutarties dalykui biudZetiniy asignavimy ir dél to negaléjes laiku
atsiskaityti su Vykdytoju, delspinigiy nemoka.

8.6. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.7. Paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas laikomas esminiu Sutarties salygy paZeidimu.

8.8. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.

IX. Sutarties nutraukimas

9.1. Sutartis gali bliti nutraukta:

9.1.1. Saliy raSytiniu susitarimu;

9.1.2. Klientas, rastu jspéjes Vykdytoja prie§ 30 (trisdedimt) dieny, turi teise vienaSaliskai nutraukti
Sutart prie§ terming $iais atvejais:

9.1.2.1. kai Vykdytojas nevykdo sutartiniy jsipareigojimuy;

9.1.2.2. kai Vykdytojas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tking veikla arba
Istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2.3. kai Vykdytojas galutiniu kompetentingos institucijos arba teismo sprendimu pripazintas kaltu
dél profesinés etikos pazeidimo;

9.1.2.4. kai Vykdytojas teismo sprendimu pripaZintas kaltu del sukg&iavimo, korupcijos ar kity
pana$aus pobiidZio veiky padarymo;



9.1.2.5. kai kei€iasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktlira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.1.2.6. kitais atvejais, jeigu Sutarties nejmanoma vykdyti dél nuo Kliento nepriklausanéiy
aplinkybiy (Klientui sustabdytas ar sumaZintas finansavimas);

9.1.2.7. kai Vykdytojas sudaro subteikimo sutartj be Kliento iSankstinio raSytinio sutikimo;

9.1.2.8. kai Vykdytojas be Kliento iSankstinio raSytinio sutikimo pakei¢ia pagrindinius ekspertus;

9.1.3. Vykdytojas, rastu jspéjes Klientg prie§ 30 (trisdeSimt) dieny, gali nutraukti Sutart] tik tai dél
svarbiy priezaséiy. Tokiu atveju Vykdytojas privalo visiSkai atlyginti Kliento patirtus tiesioginius nuostolius.

X. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymu nustatyti principai ir tikslai bei tokiems
Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas.

10.2. Sutarties saglygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei §ios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso sglygose.

10.3. Tais atvejais, kai Sutarties sglygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant
konkurso sglygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.
Esminés Sutarties saglygos negali biiti kei¢iamos visg Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutarties sglygos gali biti
kei¢iamos tik rasytiniu Saliy susitarimu.

XI. Sveikata, draudimas ir saugumas

11.1. Vykdytojas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy sveikata, ir jo ekspertai,
darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti §iai Sutaréiai vykdyti, turi turéti visg Sutarties vykdymo laikotarpj
galiojant] sveikatos draudima. Klientas Vykdytojo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy gydymo iSlaidy
neatlygina.

11.2. Vykdytojas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo atsitikimo darbo
vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto, darbuotojo netikétg mirtj arba
nejgalumg, atveju bei repatriacijos dél sveikatos ilaidas, tuo atveju, jei tokios salygos negali biti priskirtos
Klientui.

XII. Intelektinés nuosavybés teisés
12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Vykdytojo sukurtos vykdant Sutartj, jskaitant autoriy ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Kliento nuosavybé, kurig Klientas gali naudoti,
publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.
12.2. Be i8ankstinio rastiko Kliento sutikimo Vykdytojas negali publikuoti straipsniy apie Paslaugas,
jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Kliento gautg informacijg.

XIII. Ataskaity teikimas ir paslaugy perdavimas

13.1. Sutarties 1 priede numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priede nustatyta tvarka ir terminais.

13.2. Vykdytojo suteiktos Paslaugos perduodamos Klientui pasirafant Paslaugy priémimo -
perdavimo aktg (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy priémimo — perdavimo akta sura$o Vykdytojas pagal Sutarties 3 priedg ir pateikia jj
pasiragyti Klientui. PasiraSydamos Paslaugy priémimo — perdavimo akta, Salys pripaZjsta, kad Paslaugy
priémimo - perdavimo akte i§vardintos Paslaugos yra suteiktos, Paslaugy kokybé atitinka Sutartyje nustatytus
reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty triikkumai, Klientas
turi teise reikalauti neatlygintinai paSalinti trikumus per protingg terming.

X1V. Ekspertai ir subteikéjai
14.1. Vykdytojas turi imtis visy priemoniu, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga ir priemonémis,
reikalingomis jy pareigy vykdymui.



14.2. Vykdytojo ekspertai Vykdytojo iniciatyva keifiami tik suderinus su Klientu. Prireikus keisti
ekspertus, Vykdytojas apie tai informuoja Klientg ir suderina su juo eksperto kandidatiirg.

14.3. Vykdytojas privalo savo iniciatyva sitilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.3.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.3.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausanéiy prieZaséiy.

14.4. Sutarties vykdymo metu Klientas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka Sutartyje
numatytas pareigas, pakeitimg, nurodydamas tokio prasymo motyvus.

14.5. Jei 14.4 punkte nurodytas ekspertas pakeiiamas ne i§ karto, Klientas gali paprasyti Vykdytojo
paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking naujo eksperto nebuvima.

14.6. Vykdytojas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subteikéjus, tadiau uZ tinkama ir kokybiska
Sutarties vykdyma Klientui visiskai atsako Vykdytojas.

14.7. Vykdytojas visiSkai atsako uZ kokybiska Sutarties vykdyma ir atlikimg laiku, taip pat visiskai
atsako uz bet kuriy tre€iyjy asmeny, kurivos jis gali samdyti Sutarties vykdymui, darba. Susitarimas, pagal
kurj Vykdytojas dalies savo jsipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymui pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra
laikomas subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti Zemiau nurodytus reikalavimus:

14.7.1. toks susitarimas turi biiti raSytinis;

14.7.2. Vykdytojas Sutar€iai vykdyti, iSskyrus 14.7.3 punkte numatyta atvejj, turi pasitelkti tik tuos
subteikéjus, kurie numatyti Vykdytojo pasitilyme. Kliento sutikimas, kad sutartiniams jsipareigojimams
vykdyti biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidZia Vykdytojo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj;

14.7.3. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Vykdytojui, taip pat
tuo atveju, kai subteikéjai nepajéglis vykdyti jsipareigojimy Vykdytojui dél iSkeltos restruktiirizavimo,
bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar
susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogi$ky procediiry ar kitais atvejais, Vykdytojas
gali pakeisti subteikéjus Apie tai Vykdytojas i§ anksto rastu turi informuoti Klienta, nurodydamas subteikéjy
pakeitimo prieZastis ir blisimus subteikéjus, kurie turi atitikti konkurso sglygose nustatytus subteikejui
taikomus reikalavimus. Subteikéjy keitimas jforminamas abiejy Sutarties Saliy pasirafomu susitarimu. Sis
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

14.7.4. Sios salygos dél subteikimo taikomos tik tuomet, jei pasitilyme Vykdytojas nurodé, kad
subteikéjus pasitelks.

14.8. Nei viena $ios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylandiy i§ Sios
Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV. Nenugalima jéga (force majeure)

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy
jsipareigojimy pagal plrklmo sutart] nejvykdyma ar dahn; nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél
ne;prastq aphnkybw,, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar paSalinti jokiomis
priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15d. nutarimu Nr. 840.
Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m.
kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanéiy pazymy isdavimo
tvarkos patvirtinimo®.

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz pirkimo sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj ne;vykdqu arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

15.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos
Jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskejimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo termina.
PraneSimo taip pat reikalaujama, kai i8nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.



15.5. Pagrlndas atleisti Salj nuo atsakomybeés atsiranda nuo nenugalimos jégos aphnkyblq atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo patelktas prane31mas nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
neissiundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kuria § patyré dél laiku
nepateikto praneSimo arba deél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

XVI. Taikytina teis¢, gincy sprendimas

16.1. Sutarciai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandanéioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

16.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i$ Sios Sutarties ar susij¢s su ja, ar i$ Sios Sutarties
paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus glncul Sutarties Salys rastu i¥désto savo nuomone kitai Saliai ir pasiiilo ginto sprendima.
Gavusi pasililyma ginég spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (desimt) dieny. Ginas turi bati
iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisde§imt) dieny terming nuo deryby pradZios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gindas ar reikalavimas, kylantis i3 $ios Sutarties ar susijes su
Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine tvarka atitinkamame
Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Kliento buveine.

XVII. SusiraSinéjimas

17.1. Kliento ir Vykdytojo vienas kitam siun¢iami prane§imai turi biiti raSomi lietuviy kalba. Kliento ir
Vykdytojo vienas kitam siunfiami prane§imai turi biti siun¢iami paStu, faksu, el. paStu arba jteikiami
asmeniSkai. Jei adresatas prane$a kita adresa, tai dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei
adresatas, praSydamas suderinimo arba sutikimo nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siun¢iamas
tuo paciu adresu, kuriuo iSsiystas praSymas.

17.2. Saliy prane§imai siun¢iami Zemiau nurodytais adresais:
Klientas Vykdytojas
Muitinés departamentas prie Lietuvos  Intrasoft International S. A.
Respublikos finansy ministerijos,
A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius

Faks.: +370 5 266 6005 Faks. +30 210 6679212
EL padtas: muitine@lrmuitine.lt El paStas: Yannis. PAPAOIKONOMOU@jintrasoft-
intl.com

XVIII. Kitos nuostatos
18.1. Sutartis jsigalioja pasiraymo diena ir galioja iki visisko Sutartyje nustatyty jsipareigojimy
ivykdymo, bet ne ilgiau kaip 36 (trisdedimt Se$is) ménesius.
18.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.
18.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turindiais vienodg teising galia — po viena kiekvienai
Sutarties Saliai.

XIX. Sutarties priedai

19.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

19.1.1. Sutarties 1 priedas — Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos vystymo bei prieZiiros ir
palaikymo paslaugy techniné specifikacija;

19.1.2. Sutarties 2 priedas — Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos vystymo bei prieziliros ir
palaikymo paslaugy kainos;

19.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo-perdavimo akty formos;

19.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo jsipareigojimo forma;

19.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo apra§ymo (CV) forma;

19.1.6. Sutarties 6 priedas — Pagrindiniy eksperty sarasas;

19.1.7. Sutarties 7 priedas — Subteikéjy sarasas;

19.1.8. Sutarties 8 priedas — Detalus sitllomy paslaugy apraSymas (kopija).



XX. Saliy rekvizitai

Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas prie Lietuvos INTRASOFT International S.A.
Respublikos finansy ministerijos 2b rue Nicolas Bové, L-1253, Luxembourg
A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius Juridinio asmens kodas: B 56565
Juridinio asmens kodas: 188656838 PVM mokétojo kodas LU 16853659
a.s. Nr. L'T37 4010 0424 0007 0037 (registracijos numeris 1996 2216 288)
Luminor bankas Bank: BGL BNP PARIBAS, LUXEMBOURG
Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005 A/C: INTRASOFT INTERNATIONAL SA
EL p. muitine@lrmuitine.It BIC: BGLLLULL
IBAN: LU71 0030 7427 6979 1000
i » ; Tel. +30 210 6679136
Gendrhkifrio dire or ' Faks. +30 210 6679212
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NACIONALINES TRANZITO KONTROLES SISTEMOS VYSTYMO BEI PRIEZITROS IR
PALAIKYMO PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Integruotos muitinés informacinés sistemos posistemio — Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos
(toliau — NTKS) vystymo bei prieZitiros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — MD), A. Jaksto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés
informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés (kartu
su joms priklausandiais 42 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy sistemy
centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojami terminai, trumpiniai ir jy apraSymai

1 lentelé. Terminai, trumpiniai ir jy aprafymai

Terminas / Trumpinys Aprasymas
CCN/CSI Europos Komisijos Saugus bendrasis komunikacijy tinklas ir Bendroji sistemy
sasaja (Secured Common Communications Network and Common Systems
Interface)
CCN Gateway CCN tinkly sgsaja
CDTA/NO Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sgjungos generalinio direktorato

(DG TAXUD) uZsakymu centralizuotai sukurta taikomoji programiné jranga,
kurios prieZilira ir palaikymas perduotas nacionalinéms muitinés
administracijoms (Centrally Developed Transit Applications/Nationally

Operated )

CS/MIS Europos Sajungos centralizuota informacijos valdymo sistema (Central
Services/Management Information System)

CS/RD Europos Sajungos centralizuota normatyviniy duomeny sistema (Central
Services/Reference Data)

DDNTA Nacionaliniy tranzito aplikacijy projektavimo dokumentas (Design
Documentation for National Transit Applications)

DG TAXUD ‘ Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sajungos generalinis direktoratas (The
Directorate General Taxation and Customs Union)

EK Europos Komisija ,

EM-VARTAI Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy (web services) magistralés
(ESB) modulis, skirtas iSoriniy sistemy komunikacijai su muitinés
posistemiais

ES Europos Sgjunga

ESB Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy (web services) magistralé
(Enterprise Service Bus)

EUCDM Europos Sajungos Muitinés duomeny modelis (EU Customs Data Model)

FTSS Funkeiné Tranzito sistemos specifikacija (Functional Transit System

Specification)




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

GMM

Garanty valdymo modulis (Guarantee Management Module), kurj naudoja
NTKS-1

GMS Garantijy valdymo sistema (Guarantee Management System), kurig naudoja
NTKS-1

GVS Garantijy valdymo sistema, kurig naudoja NTKS-2

IMVIS Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos administruojama Integrali maisto
ir veterinarijos informaciné sistema

Integruota MIS Integruota muitinés informacing sistema

IRU Tarptautiné keliy transporto sgjunga

IRU TIR EPD Tarptautinés autokeliy transporto sgjungos (IRU) ISankstinio duomeny
pateikimo Europos Sgjungos muitinés institucijoms modulis IRU TIR-EPD
(TIR Electronic Pre Declaration system)

IS Informaciné sistema

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

L&B Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos Susiejimo ir prekiy kiekio

balansavimo paslauga (Linking and Balancing)

LM, muitiné

Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla

LR Lietuvos Respublika

NTKS Mokes¢€iy apskaitos ir kontrolés informaciné sistema, Integruotos MIS
posistemis

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MDAS Muitines deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis

MIS Muitinés informaciné sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR Muitinés prievolininky registras

MS Active Directory Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (Microsoft Active
Directory)

NCTS Naujoji kompiuterizuota tranzito sistema (New Computerised Transit System)

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema. Sios techninés specifikacijos tekste
sgvoka NTKS yra naudojama, kai norima apjungti ir Nacionaline tranzito
kontrolés sistema, kurig sudaro CDTA/NO programiné jranga su pakeitimais
bei nacionaliniai moduliai ir atnaujintg Nacionaling tranzito kontrolés sistema

NTKS-1 Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, kurig sudaro CDTA/NO programiné
jranga su pakeitimais ir nacionaliniai moduliai

NTKS-2 Atnaujinta Nacionaliné tranzito kontrolés sistema

OLAF Europos kovos su sukéiavimu tarnyba (Office de Lutte Anti-Fraude)

PKP Projekto kokybés planas

PrieZiiiros reglamentas

NTKS prieZiiiros ir palaikymo reglamentas, apra$antis prieZitiros ir palaikymo
atlikimo procediiras ir metodus

RIKS Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

RFC DG TAXUD administruojamas Zinomy NCTS klaidy sgradas (Request for
change)

SMK Sajungos muitinés kodeksas

SMK DA Sajungos muitinés kodekso deleguotieji aktai

SMK JA Sgjungos muitinés kodekso jgyvendinimo aktai




Terminas / Trumpinys ApraSymas
SSO Vieningas tiesioginis naudotojy prisijungimas (Single Sign-On)
TIR konvencija Muitinés konvencija dél tarptautinio kroviniy gabenimo su TIR knygelémis
VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
VLS Vieno langelio sistema, Integruotos MIS posistemis
VAP Vieningas autentifikavimo portalas
XML ISpléstiné aprasy zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistemos

1.3.1.1. Muitinés informacines sistemas (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos, kuriy
darbui naudojama MD techninés bei programinés jrangos infrastruktiira, kuriy veikima uZtikrina muitinés
duomeny centras.

1.3.1.2. Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg informaciniy technologijy priemonémis apdorojanciy
veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais ry$iais ir
besikeic¢ianciy duomenimis, visuma.

1.3.1.3. Integruotg MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei teisés akty
nustatytoms funkcijoms, i$skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

¢ Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos MIS
posistemius ir kitas muitinés IS i bendrg aplinka, pagrista $iuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i§vengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. MIS struktiira

1.3.1.4.  Igyvendinus projekta ,,Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant ,,vieno
langelio principg elektroniné paslauga® buvo sukurta Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu
taikant ,,vieno langelio® principg elektroniné paslauga, sudaranti sglygas ekonominiy operacijy vykdytojams
atlickant formalumus su prekémis pateikti bei gauti susijusig informacija vienoje vietoje.

Sukurta elektroniné paslauga (bendradarbiavimo lygio), kuri suteikia galimybe:



¢ identifikuoti ir autentifikuoti deklaracijas teikianéius asmenis;

e pateikti muitinés deklaracijas;

e identifikuoti papildomus dokumentus, kuriy reikia muitinés deklaracijai jforminti, ir juos pateikti
muitinei;

e pateikti elektroninius pra§ymus papildomiems dokumentams gauti;

e automatiniu biidu tikrinti deklaracijas ir elektroniniu biidu pateiktus jforminimo dokumentus;

e teikti informacinius prane§imus apie deklaracijos ar iforminimui reikalingy papildomy dokumenty
priémima/ atmetimg ir (ar) ar tikslinimo poreikj;

e stebeti deklaracijy ir papildomy dokumenty biisenas.

Vieno langelio informacinés sistemos viena i§ komponenéiy (moduliy) yra VLS portalas, sudarantis
galimybe VLS naudotojui centralizuotai vienoje vietoje gauti iSorines paslaugas, susijusias su muitinés
deklaracijy duomeny pateikimu, muitiniam jforminimui reikalingy dokumenty gavimu bei naudotojo
informavimu ir stebésena. Tobulinant ir plétojant VLS numatyta, kad VLS portale bus sudarytos salygos
gauti prieigg ir prie kity, ne VLS apimtyje kuriamy elektroniniy muitinés paslaugy.

1.3.2.  Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip modulinés
sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS, naudojant jungiancigja
programine jrangg (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei tobulinamos laikantis
Zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda i$:

- »integravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais ir
kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy, EK bei tarptautiniy
organizacijy IS;

- » Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2
paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungiandioji) programiné jranga atlieka atrinkimo,
vertimo, transformavimo, marsruto parinkimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti
informacija savo formatu, o jungian€ioji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai
sistemai pritaikytg programinj suderintuvg (adapter).

Jungiancioji programiné

Informacine grangav(enrﬂtlicrﬁi;iware) : Informacine
sistema X - sistema Y
transformavimas

marsrutizavimas
perdavimas

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA principais. Veiklos
procesuose dalyvaujancios IS gali biiti traktuojamos kaip informaciniy paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos,
kurios tarpusavyje kei¢iasi duomenimis, naudodamos i¥ anksto apibréZtus ir tarpusavyje suderintus
praneSimus bei rySio protokolus. Toks architektiirinis sprendimas jgalina lanks&iai susieti sistemas, uZtikrina
Ju autonomiskuma, naujy paslaugy komponavima panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruotg MIS ir kitas muitinés IS, naudojama
kompanijos Software AG sukurta webMethods jungian&ioji programiné jranga. Jos panaudojimas ir leidZia
igyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp MIS informaciniy posistemiy
vykdomi per jungiandiajg programine jrangga.



Naujai kuriamas MIS sgsajas galima suskirstyti i dvi grupes — tai sgsajos tarp vidiniy MIS posistemiy
(kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje
MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy sistemy schema.

Sistema X . webMethods Dokumenty saugykia
storeDocuments
- storeToRepository
acceptMessage
8.

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie Zingsniai:

e sistema X paruo$ia prane§ima. Siame pranesime yra ne tik duomenys, kuriuos norima perduoti
sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, apra$antys patj prane$img. Juose nurodoma prane§imo
unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks praneSimas perduodamas jungianciajai
programinei jrangai, iSkvieciant atitinkama tinkline paslauga;

e jungianfioji programiné jranga analizuoja gauta prane$ima — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama strukttira, nustatoma, kam tas prane$imas adresuotas ir kaip ji
perduoti nurodytai sistemai. Jei prane§imas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas toliau;

e praneSimas i§saugomas lokalioje duomeny bazéje;

¢ praneSimas i§saugomas elektroniniy dokumenty ir prane$imy saugykloje;

e nustatomas prane$imo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieCiant atitinkama tinkline paslaugs.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms sistemos
neleidZiama tiesiogiai ikviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su MIS tik naudodamos SSL
protokola, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra
apibréZiama tinkliniy paslaugy aibé, kuria konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai
igyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungiandiosios programinés jrangos priemonémis. Principiné
sgveikos su iSorinémis informacinémis sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksle.
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4 pav. Sgveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema

ISorinés sistemos, naudodamos SSL protokola, per iSoring ugniasiene gali pasiekti tik jungiandiaja
programing jranga, esantia DMZ zonoje ir veikiandig specialiu Reverse Gateway rezimu. Sioje aplinkoje
jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uZtikrinimui. I3orinés sistemos kreipinys
yra perduodamas jungiandiajai programinei jrangai, veikiandiai vidinéje aplinkoje. Cia patikrinama ar
besikreipianti sistema turi teis¢ iSkviesti nurodyta tinkling paslauga. Jei visi saugos reikalavimai yra
tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas j reikalaujamg formatg, ir vidiné jungiandioji
programiné jranga inicijuoja prane$imo apdorojimo procesg taip, lyg $is prane$imas biity gautas i§ vidinés
sistemos. Savo ruoZztu, jungian€ioji programiné jranga iSorinei sistemai perduoda duomenis, naudodama
duomeny mainy specifikacijoje apibréZta rysio protokolg bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy) ir iSoriniy sistemy
integravimo schema.
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5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema

1.3.3. Nacionaliné tranzito kontrolés sistema (NTKS)

Jgyvendinant tranzitu gabenamy prekiy automatizuotos kontrolés uZdavinj, visose ES valstybése
narése ir Konvencijos dél bendrosios tranzito procediiros Susitarian¢iose $alyse jgyvendintas NCTS projektas.
Reikalavimai NCTS suformuluoti FTSS bei DDNTA dokumentuose. Pagrindinis NCTS tikslas — muitinés
formalumy supaprastinimas, atliekant Sgjungos/bendrosios tranzito procediiros jforminima, pagrindiniai
uzdaviniai — tranzito procediiry efektyvumo ir veiksmingumo padidinimas, prevencinio darbo ir kovos su
suk¢iavimu tobulinimas, tranzito procediiry uzbaigimo spartinimas ir informacijos, susijusios su tranzito
procediiromis, saugumo uZtikrinimas. Idiegus NCTS, buvo atsisakyta raSytinés tranzito deklaracijos
(Bendrojo administracinio dokumento) panaudojimo, jg pakei¢iant elektronine tranzito deklaracija.

NCTS pagrindas — elektroniniai duomeny mainai, kurie vykdomi pagal grieZtai suformuluotus DG
TAXUD reikalavimus. Duomeny srauty prasme i§skiriamos NCTS sritys:

- Bendroji sritis (Common Domain), skirta duomeny mainams tarp skirtingy nacionaliniy
administracijy bei tarp nacionaliniy administracijy ir DG TAXUD;

- Nacionaliné sritis (National Domain), skirta duomeny mainams nacionalinés administracijos
viduje;

- ISorin¢ sritis (External Domain), skirta duomeny mainams tarp verslininky ir nacionalinés
administracijos.

6 paveiksle pavaizduota NCTS duomeny srauty sri¢iy schema.

Marstas

Centrings pashugos

Boriné sritis

Boring sritls

SIS

6 pav. NCTS duomeny srauty sri¢iy schema



LR muitinéje elektroniniu biidu pateikiamy tranzito deklaracijy apdorojimo procesy atitikimo NCTS
reikalavimams uZtikrinti naudojama NTKS. 2013-2016 m. jgyvendintas NTKS (NTKS-2) vystymo projektas,
kurio tikslas plétoti elektroniniy duomeny mainus tarp muitinés, verslo, partneriy bei nacionaliniy
administracijy. Taikant modernius duomeny ir informacijos kaupimo, analizés, valdymo ir mainy metodus ir
priemones, esanti NTKS (NTKS-1) i§ esmés pertvarkyta, papildyta naujomis funkcijomis ir galimybémis,
pakeistos pasenusios ir $iuolaikiniy poreikiy netenkinancios jos dalys, iSplésta veikimo sritis ir uZtikrintas
naujy veikly vykdymas.

NKTS-2 sudaro:

Tranzito modulis — pagrindiné funkciné NTKS-2 komponenté. Modulis skirtas tranzito deklaracijy
jforminimui ir tranzito/TIR gabenimy duomeny valdymui bendrojoje, nacionalinéje ir iSorinéje srityse.
Idiegtas funkcionalumas suteikia autentifikuotam ir autorizuotam modulio naudotojui galimybe atlikti tranzito
deklaracijos jforminimg i§vykimo, paskirties, tranzito jstaigose, elektroninémis priemonémis vykdyti tyrimg ir
iSieskojima.

GVS skirta visy muitinés veikloje taikomy garantijy tipy, jskaitant TIR knygele, valdymui bendrojoje,
nacionalinéje ir iSorinéje srityse.

Verslininko portalas skirtas elektroniniy duomeny mainams i$orinéje srityje tarp ekonominés veiklos
vykdytojo ir muitinés jstaigy. Sis modulis suteikia galimybes autentifikuotam ir autorizuotam modulio
iSoriniam naudotojui Ziniatinklio (web) sasajos priemonémis pasiekti Tranzito modulio paslaugas ir atlikti
leistinus veiksmus su deklaracijomis i§vykimo ir paskirties jstaigose. NTKS-2 iSoriniai naudotojai yra
administruojami EM-VARTALI sistemoje VLS priemonémis.

UMS - pagalbiné komponenté, skirta autentifikavimo ir autorizavimo paslaugy teikimui NTKS-2
komponentéms, audito seky stebéjimui, naudotojy paskyry ir (ar) teisiy valdymui.

NTKS-2 integracinémis sgsajomis siejama su LM vidinémis ir su i§orinémis IS.

Sasajos su muitinés IS ir jy komponentémis:

* Sgsaja su NOVIS skirta normatyvinés informacijos perdavimui Tranzito moduliui ir GVS,
informacijos apie LM organizacine struktiirg ir pareigiiny pareigy atlikimo vietas perdavimui UMS, naudojant
nustatytos formos elektroninius prane§imus bei Ziniatinklio paslaugas (web services),

* Sasajos su MPR skirtos ekonominés veiklos vykdytojy duomeny perdavimui Tranzito moduliui ir
garanty duomeny perdavimui GVS, naudojant nustatytos formos elektroninius pranesimus;

* Sgsaja su RIKS skirta elektroninés tranzito deklaracijos bei elektroniniy TIR knygelés duomeny
perdavimui RIKS rizikos jvertinimui, rizikos jvertinimo rezultaty ir informacijos apie tranzito gabenimy
kontrolés stiprinimg perdavimui Tranzito moduliui, naudojant nustatytos formos elektroninius pranesimus;

* Sgsaja su NTKS skirta buhalterinés apskaitos paslaugy teikimui GVS ir Tranzito moduliui, naudojant
nustatytos formos elektroninius pranes$imus;

* Sgsaja su MDAS skirta GVS valdomy duomeny apie garantijas (panaudojimas, anuliavimas)
perdavimui MDAS;

* NTKS-2 moduliy vidiniy naudotojy administravimo funkcijos vykdomos sgveikoje su MS Active
Directory sistema, naudojama naudotojy tapatybei, teiséms, pareigy atlikimo vietoms nustatyti.

* Tranzito modulio, Verslininko portalo ir GVS perduodami elektroniniai dokumentai ir prane$imai
i8saugojami ir iSrenkami i§ elektroniniy dokumenty ir pranefimy saugyklos (repozitoriaus).

Sasajos su iSorinémis IS:

* Sgsaja su IRU skirta TIR knygelés galiojimo termino patikrinimui IRU IS, duomeny apie iSkrovimus
perdavimui IRU realiu laiku;

* Sgsaja su verslininky sistemomis suteikia galimyb¢ ekonominés veiklos vykdytojams naudojantis
Ziniatinklio paslaugomis (web service) pasiekti Verslininko portalo paslaugas i§ savo naudojamy IS.

Sasajos su Bendrosios srities IS:

* Sgsaja su NCTS skirta elektroniniy duomeny mainams bendrojoje srityje. Tranzito modulyje
apdorojamy elektroniniy tranzito deklaracijy ir GVS apdorojamy garantijy duomeny mainai vykdomi su ES
valstybémis narémis ir Konvencijos dél bendrosios tranzito procediiros Susitarianiomis $alimis.

* Sgsaja su CS/MIS skirta duomeny mainams tarp NTKS-2 ir ES centralizuotos informacijos valdymo
sistemos, kurioje renkama ir skelbiama tranzito verslo ir techniné statistika (jskaitant sistemy veikimo
statistinius duomenis) bei teikiama tranzito gabenimy istorija (MRN follow-up).



» Sasaja su SPEED sistema skirta iSankstiniam elektroniniy TIR knygelés duomeny perdavimui
Rusijos Federacijai.

NTKS-2 funkciné architektiira pateikta 7 ir 8 paveiksluose. Techniné NTKS-2 architektiira pateikta Sios
specifikacijos 7 punkte.
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8 pav. NTKS-2 sgsajos su iSorinémis IS

NTKS-2 yra jdiegta testingje aplinkoje, $iuo metu kuriamos ir testuojamos reikiamos sgsajos.

Gamybinéje aplinkoje naudojama NTKS-1, kurig sudaro CDTA/NO programiné jranga su pakeitimais
ir nacionaliniai moduliai.

CDTA/NO moduliai:

MCC (Minimum Common Core) — taikomoji programiné jranga, skirta tranzito deklaracijy
iforminimui ir tranzito gabenimy duomeny valdymui. Naudojama Sgjungos/bendrojo tranzito procediiros bei
TIR gabenimy jforminimui ir kontrolei;

ECN (EDI/CSI server Node) — taikomoji programiné jranga (komunikacijos modulis), skirta
elektroniniy duomeny mainams. Naudojama elektroniniy iSorinés, nacionalinés ir bendrosios srities duomeny
mainy vykdymui, palaiko komunikacija su iSorinémis IS;

GMS - taikomoji programiné jranga, skirta garantijy valdymui. Naudojama garantijy, taikomy
Sajungos/bendrojo tranzito procediiros jforminimui, registravimui ir jy panaudojimo kontrolei.



Nacionaliniai moduliai:

Verslininko modulis skirtas elektroniniams duomeny mainams tarp verslininko ir muitinés jstaigy;

GMM - taikomoji programiné jranga, skirta Lietuvos Respublikoje registruoty asmeny, turinéiy teise
teikti garantijas, registravimui ir sgraso formavimui;

2009 m. liepos 1d. buvo jdiegta NCTS fazé 4, apimanti kartu su elektroniniais TIR knygelés
duomenimis bei su elektronine tranzito deklaracija pateikiamy saugos ir saugumo duomeny apdorojimg, nauja
automatizuotg tyrimy ir iSieSkojimy procediiry atlikima, elektroniniy prane§imy apie tranzitu gabenamas
jautrias prekes perdavimg OLAF (ATIS), elektroniniy TIR knygelés duomeny perdavima Rusijos Federacijai
(EK ,,Duomeny mainy su Rusijos Federacija“ projektas SPEED).

2011 m. jdiegtos NTKS-1 sgsajos su RIKS, MPR ir elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykla
(repozitoriumi).

Sasaja su RIKS jgyvendina duomeny mainus tarp NTKS-1 (MCC) ir RIKS. Pagrindinis §ios sgsajos
uzdavinys — elektroninés tranzito deklaracijos bei elektroniniy TIR knygelés duomeny perdavimas RIKS
rizikos jvertinimui, naudojant nustatytos formos elektroninj praneS§ima, rizikos jvertinimo rezultaty ir kitos
susijusios su tikrinimo procesu informacijos i§vykimo ir paskirties muitinés jstaigose grazinimas j NTKS-1
(MCC).

Sasaja su MPR jgyvendina duomeny mainus tarp NTKS-1 (MCC) ir MPR. Pagrindinis $ios sgsajos
uzdavinys — elektroninéje tranzito deklaracijoje esanéios informacijos apie muitinés prievolininkus
perdavimas | MPR verslininko identifikacinio numerio kontrolés atlikimui ir rezultato graZinimas j NTKS-1
(MCQ).

Sasajoje su elektroniniy dokumenty ir prane§imy saugykla (repozitoriumi) jgyvendintos priemonés
uztikrina iSorinés srities praneSimy iSsaugojimg elektroniniy dokumenty saugykloje tolimesniam jy
perdavimui kitiems integruotos MIS posistemiams.

Gamybinéje aplinkoje esamos NTKS-1 funkciné architektiira pateikta 9 paveiksle.

NTKS-1

— GMM
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9 pav. NTKS-1 funkciné architektiira
2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

2.1.1 Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
Perkanciosios organizacijos uzdavinys yra vystyti ir priZitiréti NTKS:

- siekiant ateityje panaudoti veikiancius NTKS komponentus kituose projektuose, integruojant
papildomas paslaugas kaip numatyta ES muity teisés akty nuostatose, nurodytuose $ios specifikacijos 2.2
punkte;

- kuriant sgsajas su MIS ir iSorinémis sistemomis, maksimaliai panaudojant LM turimas
integracines sgsajas;

- tobulinant verslui teikiamas paslaugas.



2.2. Konkretiis uzdaviniai

2.2.1.Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis saglygomis ir tvarka turés suteikti:

2.2.1.1.paslaugas atsizvelgdamas j Siuos ES teisés aktus ir tarptautinius susitarimus (toliau — ES muity
teisés aktai):

- 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 952/2013, kuriuo
nustatomas Sagjungos muitinés kodeksas (OL 2013 L 269, p. 1);

- 2015 m. liepos 28 d. Komisijos deleguotaji reglamentg (ES) 2015/2446, kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas i$samiomis taisyklémis, kuriomis
patikslinamos kai kurios Sajungos muitinés kodekso nuostatos (OL 2015 L 343, p. 1), su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2016 m. balandZio 5 d. Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2016/651 (OL 2016
L 111, p. 1) (SMK DA);

- 2015 m. lapkri¢io 24 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentg (ES) 2015/2447, kuriuo nustatomos
iSsamios tam tikry Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 952/2013, kuriuo nustatomas
Sajungos muitinés kodeksas, nuostaty jgyvendinimo taisyklés (OL 2015 L 343, p. 558) (SMK JA);

- Konvencijg dél bendrosios tranzito procediiros (Interlakenas, 1987 m. geguzés 20 d.) (OL 2004,
specialusis leidimas, 2 skyrius, 2 tomas, p. 291), su paskutiniais pakeitimais , padarytais 2015 m. birZelio 17
d. ES ir ELPA bendrojo tranzito jungtinio komiteto sprendimu Nr. 2/2015 (OL 20151 174, p. 32);

- Tarybos sprendimg dél 2009 m. geguzés 28 d. dél 1975 m. lapkric¢io 14 d. Muitinés konvencijos dél
tarptautinio kroviniy gabenimo su TIR knygelémis (TIR konvencija) su po to padarytais pakeitimais teksto
suvestinés redakcijos paskelbimo (2009/477/EB) (OL2009 L165, p.1, su paskutiniais pakeitimais padarytais
2016 m. lapkri¢io 29 d. (OL2016, 1.321/31);

- 2016 m. balandZio 11 d. Komisijos jgyvendinimo sprendimg (ES) 2016/578, kuriuo nustatoma
darbo programa, susijusi su Sajungos muitinés kodekse numatyty elektroniniy sistemy kiirimu ir diegimu;

- 2008 m. sausio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimg Nr. 70/2008/EB dél nepopierinés
muitings ir verslo aplinkos ir EK DG TAXUD Daugiamet] elektroninés muitinés strateginj plang (Electronic
Customs Multi-Annual Strategic Plan, MASP Rev. 2016, v1.3);

2.2.1.2. NTKS-2 vystymo paslaugas, jskaitant ir tobulinimo pakeitimy, atliekamy pagal atskirus
Perkanciosios organizacijos praSymus, paslaugas, kuriy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo data, o
pabaiga ne vélesné nei 2019 m. gruodzio 10 d. Nuo perkanciosios organizacijos ir tiekéjo nepriklausanéiy
aplinkybiy paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 3 ménesiams ir tik tuo atveju, jeigu
teiseés akty nustatyta tvarka pratestas investicijy projekto ,,Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos vystymas®
igyvendinimo terminas;

2.2.1.3.35 ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties pasira§ymo datos prieZitiros ir palaikymo paslaugas:

2.2.1.3.1. NTKS-1 —iki NTKS-2 bus jdiegta gamybinéje aplinkoje;

2.2.1.3.2. NTKS-2 - nuo jdiegimo j gamybine aplinkg dienos.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sautarties jgyvendinimo metu turés biti suteiktos Sios NTKS-2 vystymo paslaugos:

3.1.1.uzZtikrinti savalaikiai ir kokybiski elektroniniai tranzito deklaracijy duomeny mainai tarp LM,
ekonominés veiklos vykdytojy, partneriy (LR valstybés institucijy) ir ES valstybiy nariy bei Konvencijos dél
bendrosios tranzito procediiros susitarian¢iyjy $aliy muitiniy administracijy ES muity teisés akty reikalaujamu
lygiu ir apimtimi;

3.1.2. atnaujintas informacijos mainy procesuose naudojamas duomeny modelis, atsiZvelgiant }
EUCDM, ir pritaikytas ES muity teisés aktuose duomenims keliamiems reikalavimams;

3.1.3. patobulinta GVS, siekiant, kad GVS biity technologiskai atskirta j savarankiska Integruotos
MIS posistemj, o GVS procesas pertvarkytas, kad atitikty ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus;

3.1.4. patobulinta NTKS-2, siekiant atitikti Sajungos/bendrosios tranzito procediiros jforminimui ir
atlikimui keliamus ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus, jskaitant reikalavimus:

3.1.4.1. saugai ir saugumui;

3.1.4.2. elektroniniy tyrimo ir i§ieSkojimo priemoniy pagerinimui;



3.1.4.3. susijusius su elektroniniy prane§imy naujomis struktiiromis;

3.1.5. atnayjintos esamos bei sukurtos naujos NTKS-2 funkcijos, skirtos vykdyti centralizuotg
muitinés formalumy atlikimo proceso valdyma;

3.1.6.patobulintas NTKS-2 verslininko portalas taip, kad iSoriniam naudotojui biity suteikta prieiga
prie NTKS-2 teikiamy elektroniniy muitinés paslaugy pasinaudojant VAP teikiama SSO paslauga;

3.1.7.NTKS-2 funkcionalumas iSoriniams bei vidiniams naudotojams turi biiti prieinamas
iSmaniuosiuose mobiliuosiuose jrenginiuose, pritaikant informacijos pateikima tokiu biidu, kad NTKS-2 biity
patogi naudotis standartinémis interneto narS§yklémis mobiliuosiuose jrenginiuose, turinéiuose ne maZesnius
kaip 5 coliy ekranus;

3.1.8.NTKS-2 verslininko portalo bei muitinés pareigiinams skirto vidinio portalo grafinés naudotojo
sgsajos (GUI) turi bti atnaujintos, naudojant $iuolaikines internetines (web) technologijas ir HTMLS
programavimo platforma;

3.1.9. sukurtos NTKS-2 funkcijos ir Ziniatinklio paslaugos, jgalinancios vykdyti ES muity teisés akty
reikalavimus atitinkan¢ius duomeny mainus su GVS;

3.1.10. patobulintos, esant poreikiui, NTKS-2 integracinés sgsajos su RIKS, MPR, NTKS, MDAS,
VLS ir NOVIS uZtikrinant su tranzitu susijusiy muitinés veiklos procesy vykdymag pagal ES muity teisés
aktuose nustatytus reikalavimus;

3.1.11. patobulintos ir, esant poreikiui, sukurtos naujos NTKS-2 integracinés sgsajos su Kkitais
Integruotos MIS posistemiais, kitomis muitinés ir iSorinémis kity institucijy bei ekonominés veiklos
vykdytojy informacinémis sistemomis, uZtikrinant su tranzitu susijusiy muitinés veiklos procesy vykdyma
pagal ES muity teisés akty reikalavimus;

3.1.12. sukurta sgsaja (-os) su MDAS L&B paslauga (tranzito deklaracijy duomeny perdavimas
MDAS vykdomai saugomy prekiy kontrolei uZtikrinti);

3.1.13. sukurta sgsaja NTKS-2 — VMVT IMVIS, kuri uZtikrinty elektroninés tranzito deklaracijos bei
elektroniniy TIR knygelés duomeny perdavimg dokumenty tikrinimui, rizikos jvertinimui VMVT ir
veterinariniy dokumenty patikrinimo rezultaty, sprendimo dél prekiy tikrinimo bei VMVT atlikto prekiy
tikrinimo rezultaty perdavimg NTKS-2;

3.1.14. sukurta sgsaja su MDAS eksporto dalimi, kuri uZtikrinty eksportuojamy prekiy, kurioms
taikoma Sgjungos tranzito procediira, i§vezimo i§ ES prieZitirg bei kontrolés atlikimo funkcijas;

3.1.15. sukurtas funkcionalumas, skirtas tranzito deklaracijy su sumazintu duomeny rinkiniu
apdorojimui (kaip numatyta ES muity teisés akty reikalavimuose);

3.1.16. sukurta NTKS-2 sgsaja duomeny mainams su jmoniy, turinéiy leidimus naudoti elektroninj
transporto dokumentg kaip tranzito deklaracijg, informacinémis sistemomis (oro, jliry ir geleZinkeliy
transporto atveju);

3.1.17. sukurtas funkcionalumas, apimantis eismo jvykiy kelyje registravimo process;

3.1.18. sukurtas naujas funkcionalumas, susijes su laikmadiais, taikomais tyrimy procedirai bei
paskirties jstaigos tikrinimo rezultaty siuntimui;

3.1.19. atsiZvelgiant | 1iki sutarties jsigaliojimo jsigaliojusius RFC, pakeistas NTKS-2
funkcionalumas;

3.1.20. papildyta sasaja, uZtikrinanti duomeny mainus su IRU informacinémis sistemomis, kurie yra
numatyti TIR konvencijoje;

3.1.21. sukurta sgsaja tarp NTKS-2 ir IRU TIR EPD sistemos;

3.1.22. atlikti pakeitimai, susij¢ su duomeny apie nacionalinj prekiy gabenimg tranzitu perdavimu
Europos Komisijai (OLAF);

3.1.23. parengti NTKS duomenys jy periodiniam jkélimui j LMDS, pagal nustatytas veiklos
(funkcing) prasme turinéiy duomeny elementy apimtis ir jy atrankos i§ duomeny bazés salygas.

3.2. Papildomi 3.1 punkte nenumatyti NTKS-2 vystymo poreikiai — tobulinimo pakeitimai
(evolutive changes):

3.2.1.Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti NTKS-2 esminius pakeitimus, t.y.
sukuriant naujg sistemos funkcinj pakeitima, pagal atskirus Perkan&iosios organizacijos pradymus Tiekéjas
turés suteikti NTKS-2 tobulinimo pakeitimy paslaugas. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms priskirtinos veiklos



yra susije su sistemos tobulinimui priskirtiny, bet Sutartyje nenumatyty Perkanéiosios organizacijos poreikiy
realizavimu atsiradus naujiems arba pasikeitus 2.2.1.1 punkte numatytiems teisés aktams, Zenkliai pasikeitus
sistemoje jgyvendintiems veiklos procesams, atnaujinus su NTKS-2 susijusius Integruotos MIS posistemius,
kitas muitinés arba iSorines sistemas, su kuriomis sgveikauja NTKS-2.

3.3. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas NTKS prieziiiros ir palaikymo paslaugas Tiekéjas
tureés:

3.3.1.Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.2.1 punkte pateiktais reikalavimais uZtikrinti nenutritkstama,
stabily ir efektyvy NTKS darba, $alinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje
jirangoje, dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jraSai
duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiSkai suformuotas jra$o (-y) turinys ir
pan.), kuriy pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.3.2. Vadovaujantis S§ios specifikacijos 4.2.2 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti NTKS
papildymus ir (arba) pataisymus, nei$Saukiandius esminiy pakeitimy NTKS jgyvendintuose veiklos
procesuose ar NTKS realizavimo priemonése:

3.3.2.1.atsiradus naujiems arba pasikeitus NTKS jgyvendintiems teisés aktams;

3.3.2.2.atsiradus naujiems su NTKS susijusiems EK parengtiems dokumentams, jskaitant EK
parengtus Zinomy klaidy iStaisymo bei tobulinimo pakeitimy (DDNA RFC) dokumentus, arba EK
reikalavimams, kuriy jgyvendinimas privalomas valstybéms naréms;

3.3.2.3.8alinant NTKS atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams reikalavimams;

3.3.2.4.sprendziant NTKS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.3.2.5.uztikrinant NTKS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam naudotojui, tiek
NTKS prieZidros specialistams;

3.3.2.6.realizuojant NTKS naudojimo ir prieZiiros metu atsiradusius papildomus muitinés veiklos ir
prieZiliros specialisty poreikius;

3.3.2.7.atnaujinus su NTKS susijusias IS, jeigu §ie atnaujinimai daro jtakg pakeitimy atsiradimui
NTKS ir (arba) jos aplinkoje;

3.3.2.8.pritatkant NTKS diegiamoms naujoms naudojamy realizavimo priemoniy, operaciniy ir
duomeny baziy valdymo sistemy versijoms;

3.3.3.Teikti pagalbag (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos specialistams,
vadovaujantis §ios specifikacijos 4.2.3 punkto reikalavimais:

3.3.3.1.NTKS sisteminés prieZziiiros, duomeny baziy, atnaujinimy kélimo j testavimo ir gamybines
aplinkas, naudotojy administravimo ir kitais su NTKS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

3.3.3.2.NTKS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.3.4. Atlikti su NTKS susijusiy teisés akty, Perkandiosios organizacijos iskelty problemy analize bei
teikti i§vadas ir rekomendacijas NTKS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos praSymus.

3.3.5. Atlikti NTKS darbo ir sasajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) i8kilus veikimo problemoms,
iStaisius klaidas, jdiegus naujas NTKS naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus kitus NTKS
nenutrilkstamam ir efektyviam veikimui turincius jtakos pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas
problemas.

3.4. PerkanCioji organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.1 punkte numatyty NTKS-2 vystymo paslaugy
dalies, jeigu i$nyksta poreikis jsigyti minétas paslaugas arba bus sumazintas finansavimas minéty paslaugy
jsigijimui. Siuo atveju, bus maZinama bendra sutarties kaina.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai NTKS-2 vystymui

4.1.1. Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti PKP,
apraSant] Sios techninés specifikacijos 3.1 punkte i§vardyty darby vykdymo procediiras ir metodus, jskaitant
PerkanCiosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius



teikinius (rezultatus), uz konkreéius darbus atsakingus asmenis, Tiekéjo teikting dokumentacija. Visos NTKS-
2 vystymo paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis Siuo PKP.

4.1.2. Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti uz
Sutarties jgyvendinimg atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei Sutarties jgyvendinimo darby
plana.

4.1.3. NTKS vystymo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti ménesio, ketvir¢io ir galuting ataskaitas,
kurioms reikalavimai pateikti Sios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.1.4. Tiekéjas, gaves praSyma atlikti NTKS-2 tobulinimo pakeitima, turi pateikti jo jvertinima,
vadovaudamasis Sutartyje numatytais elementariy funkcijy jkainiais ir jy sudétingumo koeficientais, t.y.
pateikti NTKS-2 tobulinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy funkcijy (Zr. 4.1.5 p.) aprasa su trumpu
kiekvienos funkcijos apraSymu, prie kiekvienos funkcijos nurodydamas jos sudétingumo koeficientg (Zr. 4.1.6
p.), ir nurodydamas bendrg NTKS-2 tobulinimo pakeitimo verte, kuri yra lygi elementariy funkcijy jkainiy,
padauginty i8 jy sudétingumo koeficienty, sumai.

4.1.5. Elementari funkcija — tai informacinés sistemos programinés, sisteminés jrangos ar duomeny
bazés elementas, atliekantis tam tikrg funkcija:

4.1.5.1. duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelé, duomeny bazés objektas, duomeny
atvaizdavimo forma ir pan.);

4.1.5.2. iSorinés sgsajos vieneto, uZtikrinandio sgsajos su kita muitinés ar iSorine IS, elementas;

4.1.5.3. naudotojo sasajos vieneto (ekraniné forma duomeny pateikimui, jvedimui, redagavimui,
paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;

4.1.5.4. duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar kelis
elementarius programinius procesus, atliekancius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

4.1.5.5. sisteminés jrangos vienetas (duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS) arba operacinés
sistemos (OS) realizavimo priemoniy elementas, atliekantis konfigiravimo, migravimo ar pan. veiksmus).

4.1.6. Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir aukStas,
skirtingoms elementariy funkcijy riiSims gali buiti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy koeficientai.

4.1.7. Tiekéjas, pateikdamas pasiilymg atvirajam konkursui, turi nurodyti elementariy funkcijy
ikainius ir jy sudétingumo koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui taikydamas koeficienta, lygy vienetui.

4.2. Reikalavimai NTKS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms

4.2.1. Reikalavimai NTKS sutrikimams $alinti

4.2.1.1. Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatyta reagavimo j prane$ima apie sistemos
sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo paSalinimo laikg.

Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis NTKS darbo sutrikimas, kai NTKS nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki
sutrinkant darbui;

- klaida NTKS ar jos realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam
tikry funkecijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakeijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkanioji organizacija PrieZiiros reglamente
nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo
Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima;

Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki momento,
kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir NTKS sutrikimo pa$alinimo faktas fiksuojamas PrieZiliros
reglamente nustatyta tvarka.

Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris nustatomas pagal
sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaidiaus, kuriems padaré jtaka sutrikimas bei atitinkamo
sutrikimo pasikartojimo daZnj.

4.2.1.2. Sutrikimy tipai:

4.2.1.2.1. Kkritiniai, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES akty
deleguoty funkcijy:

- neveikia visa sistema ar jos komponenté, daranti kritine jtakg NTKS jgyvendintiems veiklos
procesams, arba



- klaidingai veikia NTKS komponenté, daranti kriting jtakg jame jgyvendintiems veiklos procesams,
ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy arba

- neveikia arba klaidingai veikia NTKS komponenté sgveikaujanti su kitomis muitinés ir (arba)
iSorinémis IS ir daranti kriting jtaka posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos iSsprendimo
galimybiy.

42.1.2.2. svarbiis, kai:

- neveikia arba klaidingai veikia NTKS komponenté, nedaranti kritinés jtakos veiklos procesams, ir
néra kity problemos i$sprendimo galimybiy arba (ir)

- neveikia arba klaidingai veikia NTKS komponenté, sgveikaujanti su kitomis muitinés ir (arba)
iSorinémis IS ir neturinti kritinés jtakos posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos i§sprendimo
galimybiy.

42.1.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis
NTKS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai;

4.2.1.2.4. mazi— nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.2.1.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui
nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui paSalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo paSalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 val. 2 val.

Svarbus Aukstas iki 2 val. 1 darbo* diena

Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos |5 darbo* dienos

MaZas Zemas iki 2 darbo* dieny |20 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.2.1.4. Sutrikimo tipg ir prioritetg nustato Perkandioji organizacija, Tiekéjo sitilymu sutrikimo tipas ir
prioritetas gali buti tikslinami.

4.2.1.5.1 sutrikimo sprendimo laikg nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo pradymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami) sprendimo
rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki Perkanciosios
organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.2.1.6. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika, Tiekejas
privalo apie tai PrieZiGros reglamente nustatyta tvarka informuoti PerkanCigjg organizacija, pateikti ir
suderinti naujg sutrikimo Salinimo terminag.

4.2.1.7. Jeigu sutrikimo paSalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi sutrikima,
i8lieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos praSymas (-ai) problemos analizei ir i§sprendimui,
kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.2.2 punkte nustatyta tvarka.

4.2.1.8. Tiekéjo pagrjstas praSymas pratesti sutrikimo $alinimo terming né karto nepateikus rezultato
gali biiti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas pra§ymas treig kartg pratesti terming Perkandiosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Pra§ymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant
nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus pra§ymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo
pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

42.1.9. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy paSalinimo terminy
arba naujai suderinty sutrikimy paSalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaiiuojama procentais nuo
ménesinio mokes&io, mokamo uz NTKS priezifiros ir palaikymo paslaugas':

- esant kritiniam sutrikimui — 50 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 25 %, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 6 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant maZam sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atvejy.

! pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo.



4.2.1.10. Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanéiy aplinkybiy
(pvz., Perkanciosios organizacijos atlieckamy veikly, biitiny sutrikimui paSalinti), jam negalioja salygos,
numatytos 4.2.1.6 —4.2.1.7 punktuose.

4.2.2. Reikalavimai NTKS paslaugy praSymams

4.2.2.1. Paslaugos pra§ymas apima 3.3.2 punkte nurodytus NTKS papildymus (pataisymus) ir 3.3.4
- 3.3.5 punktuose nurodytas paslaugas.

4.2.2.2. NTKS papildymas apima naujy NTKS, jskaitant ir sgsajas, atlickan¢iy tam tikras funkcijas,
sukiirimg.

4.2.2.3. NTKS pataisymas apima NTKS, jskaitant ir sgsajas, elementy, atlickanéiy tam tikras
funkcijas, pataisyma.

4.2.2.4. Paslaugos praSymai atlickami per Perkanciosios organizacijos pasiiilyta ir su Tiekéju
suderintg realizavimo terming.

4.2.2.5. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos paslaugos praSyma, turi jvertinti paslaugos
praSymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei sitilomg jgyvendinimo terming ir savo i§vada pateikti
Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus i§vados dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka
su Perkandiosios organizacijos pasifilytu terminu.

4.2.2.6. Paslaugos praSymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas jvertinus jo svarbg
Perkandiosios organizacijos veiklai, jo realizavimui bitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy
paslaugy praSymy kiekj bei prioritetus.

4.2.2.7. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy prieZas¢iy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkanéiaja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Prieziliros reglamento nustatyta tvarka informuoti
Perkancéigjg organizacijg ir suderinti naujg papildymo (pataisymo) realizavimo terminag.

4.2.2.8. Pagristas praSymas pratesti terming né karto nepateikus sprendimo rezultato gali biti
teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, praSymas trefig kartg pratesti terming Perkandiosios organizacijos
traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.2.2.9. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty sprendimo terminy
(pradelsus daugiau nei 6 terminus, jskaitant 4.2.2.7 p. numatytus atvejus) Perkandioji organizacija
pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 10 procenty nuo ménesinio mokes&io, mokamo uz NTKS
priezitiros ir palaikymo paslaugas.

4.2.2.10. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekéjo Kkaltés, pvz.,
PerkanCiosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanéiosios organizacijos laiko sgnaudas atlickant
papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir pan., jam negalioja
salygos, numatytos 4.2.2.6 — 4.2.2.7 punktuose.

4.2.2.11. Su atliktais NTKS papildymais (pataisymais) Tiekéjas Perkandiosios organizacijos praSymu
ir sutartu biidu supaZindina NTKS naudotojus (prieZitiros specialistus).

4.2.2.12. Paslaugos praSymai, susij¢ su NTKS papildymais ir (arba) pataisymais gali biiti pateikti
Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 meénesius iki Sutartyje numatytos prieziliros ir palaikymo paslaugy teikimo
pabaigos. Si salyga negalioja PerkanGiajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito praSymy atlikti papildymus
(pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.2.2.13. Visi paslaugos praSymai turi biiti apradyti ir jtraukti i ataskaitas, jei buvo atlikti papildymai
(pataisymai) — nurodant NTKS atnaujinimo numerj ir jdiegimo datg. Taip pat atitinkamai turi biiti atnaujinti
susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieZifiros specialistams.

4.2.3. Reikalavimai pagalbos teikimui

4.2.3.1. Pagalba turi biiti teikiama NTKS naudotojams ir prieZifiros specialistams. Pagalba teikiama
elektroniniu paStu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkandiosios organizacijos
praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.2.3.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:



Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

* - Perkancdiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.2.3.3. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.2.3.3.1. reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
PrieZitiros reglamente nustatyta forma ir biidu pranesa Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko momento, kai
Tiekéjas realiai pradeda teikti pagalbos paslaugg, prie§ tai patvirtings informacijos apie pagalbos poreikj
gavimg;

4.2.3.3.2. patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.2.3.4. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkandioji organizacija, Tiekéjo sitilymu pagalbos tipas ir
prioritetas gali buti tikslinami.

4.2.3.5. Jeigu pagalbos nejimanoma suteikti per 4.2.3.2 punkte numatyta pagalbos suteikimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai PrieZiGiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciajg organizacija, pateikti ir
suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.2.3.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujinimus NTKS ir (arba) pakeitimus susijusiose
informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar kei¢iant technine aplinka), kai
yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji organizacija prie§ 10
dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir, suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo
laika.

4.2.4. Bendri reikalavimai NTKS prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimui:

4.2.4.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti derinti
PrieZiiros reglamenta, apraSant] prieZilros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant
Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo PrieZiiiros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo
teikting dokumentacijg. | Prieziliros reglamentg turi biiti jtraukti Sios specifikacijos 4.3 punkte pateikti
reikalavimai bei nuostatos. Prieziliros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj PrieZiliros
reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasira$ius Sutartj. Iki PrieZifiros
reglamento patvirtinimo prieziiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis $ioje specifikacijoje
nustatytais reikalavimais.

4.2.4.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant prieziliros ir palaikymo
paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taska — ITPC, kuriame PrieZitiros reglamento nustatyta tvarka
turés biiti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami jvykiai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasymai),
Tiekejo suteikty paslaugy rezultatai, jy apra§ymai ir kita susijusi informacija.

4.2.4.3. Tiekejas turi taip organizuoti savo veiklg, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su NTKS prieZitira ir palaikymu susijusius jvykius, Perkandiosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pa$tu, fiksuoto arba mobilaus rySio telefonu, ir uZtikrinty
kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal $ioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus Tiekéjo tvarkoma
informacija apie perduoty Tiekéjui spresti jvykiy bikle (registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo,
faktinio iSsprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biti prieinama Perkanéiajai organizacijai
internetu.

4.2.4.4. Tiekéjas turés saugoti ir tvarkyti su NTKS prieZiiira ir palaikymu susijusig dokumentacija
(sutarties apimtyje rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukcijy, testavimo dokumenty,
ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas, taip pat atnaujinto programinio
kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo versijos turés biiti prieinamos Perkanéiosios
organizacijos atstovams, o pasibaigus sutarties vykdymui perduotos Perkanciajai organizacijai sutartu bidu.

4.2.4.5. Prieziiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkanc¢ioji organizacija turéty galimybe:

4.2.4.5.1. sekti kiekvieno su NTKS priezifira ir palaikymu susijusio jvykio (sutrikimo, pagalbos ar
paslaugos praS§ymo) sprendimo eiga;



42.4.5.2. gauti i§samig informacija apie visus NTKS priezitiros ir palaikymo metu registruotus
jvykius, jy sprendimy bidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus resursy
naudojimo prevencijai; ‘

42.45.3. perimti konkreliy prieziiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui
perteikiant Zinias apie tipiniy prieZiGros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) Salinimo atvejus
NTKS prieZitiros specialistams.

4.2.4.6. PaSalines sutrikimg, jgyvendines paslaugos praSyma ar suteikes pagalbg Tiekéjas PrieZiiiros
reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aisky atliktos veiklos bei jos rezultato apraSyma.

4.2.4.7. Visi Tiekéjo atlickami darbai, susije su NTKS papildymy ir pataisymy jgyvendinimu turi
apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, diegimo gamybinéje aplinkoje etapus. Atliekant Siuos
darbus Perkangiosios organizacijos pra§ymu atitinkamuose etapuose turi biiti pateikti analizés (projektavimo,
testavimo) dokumentai, taip pat turi buti papildytos (patikslintos) funkciné bei techniné specifikacijos,
papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZiliros specialistams.

4.2.4.8. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvirlio ataskaitas ir galuting ataskaita uZ visg NTKS
priezitiros ir palaikymo laikotarpj. Reikalavimai ataskaitoms pateikti §ios techninés specifikacijos 5 punkte.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU ATLIKTOMS
VEIKLOMS

5.1. Visi NTKS-2 vystymo, jskaitant ir NTKS-2 tobulinimo pakeitimus, darbai turi apimti esamos
padéties ir poreikiy analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje
aplinkoje ir, Perkanciajai organizacijai papra$ius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atliekant Sivos darbus
atitinkamuose etapuose turi biiti pateikti analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo dokumentai,
instrukcijos naudotojams bei priezifiros specialistams.

5.2. Vykdant NTKS-2 vystymo, jskaitant ir NTKS-2 tobulinimo pakeitimus, veiklas, susijusias su
sasajy su kitomis IS kiirimu, j darby apimtj jeina sgsaja (duomeny mainai) iki ESB, gamintojo testavimas,
integraciniai testai su kita IS. Jei kita IS yra neparengta testavimui, priémimo testai tokiu atveju atliekami
naudojantis iSorinés IS imitatoriumi (stub version). Testavimas su kitos IS imitatoriumi yra laikomas
visaveréiu priémimo testavimu ir yra atliekamas pagal priémimo testavimo procediiras, nustatytas PKP. Jei iki
Sutarties jgyvendinimo pabaigos tre€ioji $alis parengia kitg sistemg sgsajos priémimo testavimui, integracinis
sgsajos testavimas yra pakartojamas, naudojant $ig informacine sistema.

5.3. Igyvendines kiekvieng NTKS-2 vystymo rezultata, jskaitant ir NTKS-2 tobulinimo pakeitima,
Tiekéjas turés:

5.3.1.atlikti keliy lygiy atnaujinty NTKS-2 daliy testavima:

5.3.1.1 gamintojo testavima (Factory Acceptance Test), pateikdamas Gamintojo testavimo ataskaita;

5.3.1.2 ,DidZiausio apkrovimo* testavima (Stress Test) (esant galimybei);

5.3.1.3 priémimo testavima:

5.3.1.3.1 parengdamas priémimo testy plana;

5.3.1.3.2 parengdamas testavimo scenarijus;

5.3.1.3.3 parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.3.1.3.4 parengdamas testing aplinka; ,

5.3.1.3.5 Perkanciajai organizacijai papraSius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams paslauga.

5.3.2. Kkartu su Perkanciosios organizacijos atstovais atlikti atskiry naujai diegiamy daliy testavima,
jskaitant sasajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis IS (jei taikytina), pagal parengtus testy
scenarijus;

5.3.3. specifikuoti ir Perkanciosios organizacijos infrastruktiiroje parengti ar, Perkanéiajai
organizacijai papra$ius, padéti parengti mokymo aplinkg (reikiamg kompiuterine ir programine jrangg), skirtg
NTKS-2 naudotojy mokymui;

5.3.4. parengti naudotojo instrukcijas (naudotojo vadova), detalias NTKS-2 prieZiliros instrukcijas
Perkanciosios organizacijos sistemos administratoriams arba atnaujinti esamas instrukcijas;

5.3.5. Perkanliajai organizacijai papraSius, teikti pagalbg diegiant naujas funkcijas NTKS-2
gamybingje aplinkoje;



5.3.6. pateikti NTKS-2 programinés jrangos ieities tekstus (programy kodus), kuriuose biity jrasyti
komentarai ir paaiSkinimai;

5.3.7. suteikti Zinias Perkanéios organizacijos atstovams NTKS-2 prieZilirai vykdyti. Techniniai
mokymai bei konsultacijos suteikiami lietuviy kalba. I8imtinais atvejais, Perkanéiajai organizacijai sutikus,
techniniai mokymai ir konsultacijos gali biiti teikiami ir angly kalba.

5.4. Su Perkanfigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu Tiekéjas turés pateikti Sutarties
vykdymo metu pakeistos NTKS-2 programinés jrangos iseities tekstus (programy kodus), kuriy (jskaitant
sgsajas) tekstuose turés biiti jrasyti komentarai ir paaiSkinimai.

5.5. NTKS-2 pakeitimai bei naujai diegiamos funkcijos turi tapti integralia veikianfios NTKS-2
dalimi, panaudojant ta palig techning platformg bei nepaZeidZiant esamos architektiiros, pagristos SOA
principais, reikalavimy. Jeigu diegiamos funkecijos pareikalauty technologiniy veikian¢ios NTKS-2 pakeitimy,
pastarieji turi biiti suderinti su Perkandigja organizacija.

5.6. Papildant NTKS-2 naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esandias, turés biiti kreipiamas
démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir j jos atlikimo efektyvuma bei priimtinuma naudotojui.

5.7. Atnaujintos NTKS-2 naudotojo aplinka (user interface) turi biiti lengvai suprantama: pritaikyta
vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje naudojamas
sgvokas.

5.8. Idieges kiekvieng NTKS-2 vystymo rezultata, Tiekéjas turés Perkandiosios organizacijos
pageidaujamu biidu perteikti Zinias.

5.9. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalés laikytis Perkanciosios organizacijos
nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis informacinémis sistemomis reikalavimy.

5.10. Rengiant sistemy integracijos sprendima, turi biti parengiamos dvi specifikacijos: vienoje
apraSomi sgveikaujanciy sistemy sgveikos procesai, duomeny mainy schema, duomeny mainy procesas,
duomeny modelis, o kitoje apraSomi ESB procesai, komunikavimo mechanizmas, kitos techninés detalés.

5.11. NTKS-2 vystymo veikloms vykdyti ir NTKS papildymams (pataisymams) jgyvendinti Tiekéjas
turés turéti vystymo aplinka, jei LM turima vystymo aplinka netinkama (gedimas ar kt. prieZastys) vystymo
bei papildymy (pataisymy) jgyvendinimo veikloms vykdyti.

5.12. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas Perkandiajai organizacijai turés pateikti Sias Sutarties vykdymo
ataskaitas:

5.12.1.NTKS-2 vystymo darby, jskaitant ir tobulinimo pakeitimus, ménesio, ketvirio bei galuting
ataskaitas;

5.12.2.NTKS prieZiiiros ir palaikymo ketvir€io ir galuting ataskaitas.

5.13. Ataskaity pateikimo terminai:

5.13.1. ménesio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki kito
meénesio 10 kalendorinés dienos;

5.13.2. ketvirgio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki kito
ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.14. NTKS-2 vystymo darby atlikimo galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas prie§ 10 dieny
iki vystymo darby, numatyty Sios techninés specifikacijos 2.2 punkte atlikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki
galutinés Sutarties vystymo darby atlikimo datos turi biiti pateikta galutiné NTKS-2 vystymo darby atlikimo
ataskaita.

5.15.NTKS prieziiiros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas prie§ 10
dieny iki prieZiiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés Sutarties
igyvendinimo datos turi biiti pateikta galutiné NTKS prieZifiros ir palaikymo paslaugy teikimo ataskaita.

5.16. NTKS-2 vystymo darby atlikimo ménesio/ketvircio ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.16.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.16.2. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.16.3. kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.16.4.rizikos, problemos ir pasitilymai, susije su Sutarties jgyvendinimu.

5.17. NTKS-2 vystymo galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.17.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.17.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;



5.17.3. likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas iSspresti;

5.17.4.tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uZdaviniy, kuriy turéty imtis Perkancioji
organizacija, sililymas.

5.18. NTKS prieZitiros ir palaikymo prieZitiros ketvir¢io ataskaitose turi biiti nurodyta:

5.18.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti jvykiy suvesting, pateikiant
ivykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioritets, registravimo ITPC, perdavimo
Tiekéjui, Tiekéjo reakcijos datas ir laikus, galutinj i8sprendimo terming pagal sutartj arba susitarima, jvykio
biikle, jvykio i§sprendimo ir i§sprendimo patvirtinimo datas, trumpa jvykio apibidinima;

5.18.2. per ataskaitinj laikotarpj i§spresty ir atmesty jvykiy suvesting, pateikiant jvykio kategorija,
bikle, trumpg apiblidinima ir sprendimo arba atmetimo priezasties apraSyma;

5.18.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy jvykiy suvesting, pateikiant jvykio
kategorija, biikle, trumpg apibidinima;

5.18.4. per ataskaitinj laikotarpj jdiegty NTKS versijy sarasas, nurodant versijos numerj ir jdiegimo
data;

5.18.5. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.18.6. rizikos, problemos ir pasitilymai, susije su NTKS prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimu.

5.19. NTKS prieZitiros ir palaikymo galutingje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.19.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per NTKS priezitiros ir palaikymo jgyvendinimo laikotarpi;

5.19.2. likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasiiilymai, kaip jas idspresti;

5.19.3.tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis Perkancioji
organizacija, siilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami lietuviy kalba.
ISimtinais atvejais, Perkanciajai organizacijai sutikus, dokumentai ir dokumenty projektai gali buti teikiami ir
angly kalba.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi bhti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei MS
Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos ir PDF formatu. Dalis
dokumenty turés biiti pateikiami atspausdinti. Popierine forma pateikiamy dokumenty sgrasg Perkandioji
organizacija pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Rengdamas PKP, PrieZitros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkanciosios organizacijos pateiktus $ablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus pirmenybé bus teikiama
Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

7. REIKALAVIMAI TECHNINEI APLINKAI IR INTEGRAVIMUI

7.1. Tiekéjas, sililydamas vystymo ir programinés jrangos pakeitimy bei papildymy realizavimo biidus
turi atsizvelgti | jy suderinamuma su jau jdiegtais LM sprendimais bei jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés
ir techninés architektiros reikalavimams, siekiant i§saugoti jdétas investicijas (investment saving).

7.2. Esama bukleé:

7.2.1.NTKS-2 realizuota Java Enterprise Edition (Java EE) platformoje, naudojant Java EE 6.0
versijg. NTKS komunikacijai su IS iSorinéje srityje naudojamas modulis EM-VARTAI, kuris suteikia
protokolo apdorojimo, prane§imy vertimo bei sintaksés patvirtinimo paslaugas. Duomeny mainams
bendrojoje srityje naudojamas CCN adapteris, skirtas prane$imy perdavimui tarp ESB ir CCN Gateway. Visa
NTKS-2 komponenc¢iy komunikacija su muitinés IS ir iSorinémis IS vykdoma ESB priemonémis naudojant
Ziniatinklio paslaugas (web services), iSimtis yra tiesioginé integracija LDAP protokolu su MS Active
Directory.

7.2.2.NTKS-2 techninés architektiiros modelis pateiktas 10 paveiksle.
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10 pav. NTKS-2 architektirinis sprendimas
7.2.3.Toliau lenteléje pateiktos NTKS-2 techninés aplinkos komponentés ir realizavimo priemonés.

2 lentelé. NTKS-2 techniné aplinka ir realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté | Pavadinimas, versija
Tranzito modulis, GVS, UMS

Operaciné sistema CentOS 7 64 bit

Duomeny baziy valdymo sistema PostgreSQL 9.4.5
Programavimo platforma Oracle JDK 1.8

Aplikacijy serveris JBoss EAP 6.4

HTTP serveris Apache HTTP Server 2.4.17
Verslininko portalas

Duomeny baziy valdymo sistema PostgreSQL 9.4.5
Programavimo platforma JDK (Java Development Kit)
Aplikacijy serveris JBoss EAP 6.4

7.2.4. NTKS-1 operaciné topologija pateikta 11 paveiksle. Duomeny keitimuisi su RIKS, NOVIS,
MPR bei elektroniniy dokumenty ir prane$imy saugykla (repozitoriumi) naudojama autonominé UNIX
tarnyba (standalone UNIX service (daemon)) RiksBridge.

ECN modulis, skirtas elektroniniy duomeny konvertavimui ir perdavimui, veikia TUXEDO eiliy
sasajos pagrindu (queue-based interface) arba faily sasajos pagrindu (file-based interface), atlieka
elektroniniy praneSimy XML/EDIFACT formaty konvertavimo ir validavimo (validation) funkcijas, palaiko
komunikacijg su CCN.
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11 pav. NTKS-1 operaciné topologija

7.2.5.Toliau lenteléje pateiktos NTKS-1 techninés aplinkos komponentés ir realizavimo priemonés.

3 lentelé. NTKS-1 techniné aplinka ir realizavimo

Techninés aplinkes komponenté

|

Pavadinimas, versija

priemonés

CDTA/NO (MCC, GMS)

Operaciné sistema

AIX 5.3

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle Database 10 g EE Release 10.2.0.3.0

BEA Tuxedo

Tuxedo / WS 8.1

XLC 8.0 kompiliatorius

IBM XL C/C++ Enterprise Edition V8.0 for AIX

UN/EDIFACT konverteris

Redix A2AFC

Verslininko modulis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.3

Programavimo platforma

JDK 1.5.0 17 Sun Java Development Kit

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle Database 10 g EE Release 10.2.0.5.0

Aplikacijy serveris

Apache Tomcat 5.5.27

Apache programiné jranga

Apache HTTP Server 2.2.3, Apache Xerces 2.6.2

RyS8ys tarp Verslininko modulio ir MCC

NEFS arba Samba

GMM

Operaciné sistema

AIX 5.3

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle Database 10 g EE Release 10.2.0.3.0

7.3. Reikalavimai NTKS-2:



7.3.1. Atnaujinta NTKS-2 turi biiti realizuota Integruotos MIS turimoje informaciniy technologijy
architektiiroje. Operaciniy sistemy ir duomeny baziy valdymo sistemos versijos turés biiti suderintos su
Perkanéigja organizacija Sutarties jgyvendinimo darby plano rengimo metu.

7.3.2. Sistemos programiné jranga neturi biiti ribojantis veiksnys, didinant sistemos na§uma.

7.3.3. Sitilomas sprendimas neturéty bati priklausomas nuo konkrediy informaciniy ir elektroniniy
ry$iy technologijy produkty ir platformy, bet turi biti perkeliamas ir lengvai pritaikomas LM aplinkai.

7.3.4. Technologiné platforma turi biiti suderinta su Integruotos MIS naudojamomis technologijomis ir
infrastruktiira, kurios komponentai bus panaudoti realizuojant projekta.

7.3.5. Atnaujinta NTKS-2 turi biiti Integruotos MIS dalimi.

7.3.6. Atnaujinta NTKS-2 turi biiti lengvai konfigiiruojama, i$ple¢iama ir integruojama su esama LM
informacine infrastruktiira bei taikomosiomis programomis, naudojant ESB.

7.3.7. Sgsajos su kitomis muitinés bei iSorinémis IS turi biti sukurtos naudojant jungianciosios
programinés jrangos paketa webMethods.

7.3.8. Duomeny mainai realizuojami Ziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu bidu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai aprasyta $io dokumento 1.3.2 skyriuje.

7.3.9. Duomeny mainai turi biiti vykdomi panaudojant XML Ziniatinklio (web services) technologijas,
SOAP protokola.

7.3.10. Atlikus $ios techninés specifikacijos nurodytus NTKS-2 vystymo darbus, turi biiti uZtikrintos
tinkamos sgsajos su kitais MIS posistemiais bei i$orinémis informacinémis sistemomis:

7.3.10.1 turi biti naudojamos sgsajos su muitinés IS: NOVIS, MDAS, GVS, MPR, elektroniniy
dokumenty ir prane$imy saugykla (repozitorius), VLS ir kitomis specifikavimo metu nustatytomis
sistemomis, jy moduliais ar komponentémis, jeigu to reikia NTKS-2 paslaugoms sukurti;

7.3.10.2 jeigu NTKS-2 paslaugoms sukurti reikia sgsajy su muitinés IS ar iSorinémis IS, kuriy néra
Sutarties jgyvendinimo metu, turi bliti parengtos ty sgsajy specifikacijos, atlikti kiirimo ir testavimo darbai,
naudojant imitatorius.

7.3.11. ISoriniy naudotojy prieigai prie NTKS-2 paslaugy turi biiti taikoma Integruotos MIS iSoriniy
naudotojy tapatybés nustatymo ir teisiy suteikimo sistema.

7.3.12. Visi techninés specifikacijos reikalavimai yra technologiSkai nepriklausomi, paremti atviromis
technologijomis ar standartais. Jei tiekéjas techninéje uzduotyje rasty reikalavima, susijusj su konkretaus
gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota technologija (proprietary), tiekéjas gali sillyti lygiavertes
technologijas, atitinkancias keliamus reikalavimus, t. y. visi $iame dokumente nurodyti konkretiis modeliai ar
Saltiniai, standartai, konkretlis procesai ar prekés Zenklai, patentai, tipai, konkreti kilmé ar gamyba apima ir
jiems lygiaverCius produktus ar procesus (t.y. tiekéjas gali sililyti ir atitinkamus lygiavercius produktus ar
procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,,arba lygiavertis® (sglyga netaikytina, jeigu $altinis,
standartas, konkretus procesas ar prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta
apibréZiant Perkanciosios organizacijos turimus produktus ir esamus procesus).

7.3.13. Tiekéjui pasitlius lygiavert] produkts, turés biiti pateiktas priemoniy planas, kaip ketinama
pakeisti $iuo metu naudojama produktg kitu, jo jgyvendinimo grafikas ir pakeitimo strategija, o pats produktas
privalés biiti pakeistas rangovo saskaita (jei produktas reikalauja licencijy, jos turés biti pateiktos su trejy
mety prieZifiros ir palaikymo paslaugomis, licencijy (bei jy priezitiros ir palaikymo paslaugy) kaina turi biiti
ne didesné nei Perkanéiosios organizacijos mokama suma uz §iuo metu naudojamus produktus).

7.3.14. Jeigu Tiekéjas sililyty naudoti kitg integravimo platformag (jungianciaja programine jrangsg),
fuomet:

7.3.14.1 ji turi tenkinti §iuos minimalius reikalavimus:

7.3.14.1.1 palaikyti sinchroninj, asinchroninj ir srautinj (bulk) integravimo biidg;

7.3.14.1.2 turéti visy veiklos objekty, taikomuyjy programy, atvaizdavimy (mappings) ir
transformacijy repozitoriy visiems (sinchroniniam, asinchroniniam, srautiniam) integravimo biidams;

7.3.14.1.3 turéti efektyvaus klasterizavimo galimybes;

7.3.14.1.4 turéti apkrovos balanso / apkrovos paskirstymo tarp serveriy mechanizma (load
balancing),

7.3.14.1.5 turéti informavimo apie kritines situacijas galimybes;

7.3.14.1.6 turéti centrinio valdymo funkcijas;



7.3.14.1.7 turéti galimybes tvarkyti ir priZiGréti procesy apraSymus ir atvaizdavimo taisykles,
naudojant konfigliracijos valdymo jrankius;

7.3.14.1.8 palaikyti avarijy, nukrypimy nuo normos ir gedimy valdymo mechanizmus;

7.3.14.1.9 turéti veiklos statistikos ataskaity galimybe (pvz., prane§imy, sistemos procesy,
transformacijy);

7.3.14.1.10 turéti paslaugy registrg ir registravimo palaikymo galimybes;

7.3.14.2  Tiekéjas privalo savo 1éSomis perdaryti visas webMethods terpéje veikiancias Integruotos
MIS sgsajas ir uztikrinti jy ir visos Integruotos MIS nepertraukiamg ir stabily darbg bei suteikti mokymus
Perkanciosios organizacijos sistemy administratoriams;

7.3.14.3  Tiekéjas turi uZtikrinti, kad siilomi NTKS-2 vystymo bei jdiegimo sprendimai
nereikalauty LM papildomai jsigyti nei programinés, nei techninés jrangos jy veikimui uztikrinti.

7.3.15. Tiekéjui pasitilius lygiavert] procesa, turi biiti pateiktas priemoniy planas, kaip ketinama
pakeisti $iuo metu galiojantj procesg kitu, jo jgyvendinimo grafikas ir strategija; turés buti nurodyta ir
apraSyta, kuriuos ir kaip $iuo metu veikiancius procesus jtakos pakeitimas. Jeigu dél naujai sitilomo
lygiaverCio proceso reikés atlikti esamy sgsajy su $iuo metu veikiandiais procesais pakeitimus, jy pakeitimai
turés biti atlikti rangovo sgskaita. Visi numatomi pakeitimai turi biiti atlikti nestabdant informacinés sistemos
(sistemy) veikimo ir uZtikrinant jos (jy) jprastg darbg. Turi biiti suteikti visi reikiami prieZiiiros specialisty,
administratoriy ir, reikalui esant, naudotojy mokymai, taikant principa ,,mokyk mokytojg™.

8. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

8.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal §iuos kriterijus:

8.1.1. Suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos NTKS-2 vystymo, NTKS-2
tobulinimo pakeitimy (jei buvo pateikti Perkandiosios organizacijos praSymai) bei NTKS priezidiros ir
palaikymo paslaugos.

8.1.2. Pateikti dokumentai:

8.1.2.1 PKP;

8.1.2.2  Sutarties jgyvendinimo darby planas;

8.1.2.3  PrieZitros reglamentas;

8.1.2.4 NTKS-2 vystymo darby ménesio, ketvirio ir galutiné ataskaitos;

8.1.2.5 NTKS priezitiros ir palaikymo ketvir¢io ir galutiné ataskaitos;

8.1.2.6  Analizés, specifikavimo, projektavimo, testavimo bei kiti dokumentai.

8.1.3. Pateikti galutinés atnaujintos NTKS-2 programinés jrangos iSeities tekstai (programy kodai) su
komentarais ir paaiSkinimais.

9. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkandiosios organizacijos nuosavybé, kurig Perkanéioji
organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar
kity apribojimy.

9.2. Tiekéjas |sipareigoja uZztikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo
reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. baland¥io 20 d. nutarime
Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastruktirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraso patvirtinimo®.

9.3. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus darbo su
muitinés informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus
2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo“.

9.4. Tiekéjas jsipareigoja be rastisko iSankstinio Perkandiosios organizacijos sutikimo neatskleisti
jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 9.5 punkte) i§ Perkandiosios
organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio



nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys,
dokumentai Tlekejul buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus
sudarytg Sutartj ar jai pasibaigus.

9.5. Tiekéjas turi teise teikti informacijg, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal sudaryta su
Perkanciaja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima, subrangos sutartj ar
kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos paskirti vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems
asmenims atskleidZiamas tik tiek, informacijos ir duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties
vykdymo tikslais.

9.6. Nutraukus Sutart]j ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny sunaikinti visg i8
Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinota informacijg, duomenis, dokumentus
(nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja, kad tokia informacija,
duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

9.7. Tiek¢jas ir jo paskirti vykdyti Sutart] asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios organizacijos
pateikto turinio konfidencialumo pasiZadéjimus. Siame punkte nurodyti asmenys turi teis¢ atsisakyti pasiraSyti
tokius konfidencialumo pasiZadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys prie§tarauja LR jstatymams.
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NTKS VYSTYMO PASLAUGU KAINA

Eil. Paslaugos pavadinimas Kaina be PVM, Eur
Nr.

1 ) 3

1. | Parengti projekto kokybés plang (pagal techninés specifikacijos 4.1.1 | * 7°" "~

punkta).

Savalaikiy ir kokybisky elektroniniy tranzito deklaracijy duomeny
mainy tarp LM, ekonominés veiklos vykdytojy, partneriy (LR valstybés
institucijy) ir ES valstybiy nariy bei Konvencijos dél bendrosios tranzito
procediiros susitarianéiyjy $aliy muitiniy administracijy ES muity teisés
akty reikalaujamu lygiu ir apimtimi uZtikrinimas (pagal techninés
specifikacijos 3.1.1 punktg).

Informacijos mainy procesuose naudojamo duomeny modelio,
atsizvelgiant | EUCDM, atnaujinimas ir pritaikymas ES muity teisés
aktuose duomenims keliamiems reikalavimams; (pagal techninés
specifikacijos 3.1.2 punktg).

GVS tobulinimas, siekiant, kad GVS bty technologiskai atskirta j
savaranki$ka Integruotos MIS posistemj, o0 GVS procesas pertvarkytas,
kad atitikty ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus; (pagal
techninés specifikacijos 3.1.3 punkta).

NTKS-2 tobulinimas, siekiant atitikti Sajungos/bendrosios tranzito
procediiros jforminimui ir atlikimui keliamus ES muity teisés aktuose
nustatytus reikalavimus, jskaitant reikalavimus:

1. saugai ir saugumui;

2. elektroniniy tyrimo ir iie§kojimo priemoniy pagerinimui;

3. susijusius su elektroniniy prane$imy naujomis struktiiromis (pagal
techninés specifikacijos 3.1.4 punktg).

Esamy NTKS-2 funkcijy atnaujinimas bei naujy NTKS-2 funkcijos,
skirtos vykdyti centralizuotg muitinés formalumy atlikimo proceso
valdyma, sukiirimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.5 punkta).

NTKS-2 verslininko portalo tobulinimas taip, kad iSoriniam naudotojui
bity suteikta prieiga prie NTKS-2 teikiamy elektroniniy muitinés
paslaugy pasinaudojant VAP teikiama SSO paslauga (pagal techninés
specifikacijos 3.1.6 punktg).

NTKS-2 funkcionalumo pritaikymas, siekiant, kad iSoriniai bei vidiniai
naudotojai funkcionalumg pasiekty iSmaniuosiuose mobiliuosiuose
jrenginiuose (pritaikant informacijos pateikima tokiu biidu, kad NTKS-2
bity patogi naudotis  standartinémis  interneto  narSyklémis
mobiliuosiuose jrenginiuose, turindiuose ne maZesnius kaip 5 coliy
ekranus) (pagal techninés specifikacijos 3.1.7 punkta)

NTKS-2 verslininko portalo bei muitinés pareigiinams skirto vidinio
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3

portalo grafinés naudotojo sgsajos (GUI) atnaujinimas, naudojant
Siuolaikines internetines (web) technologijas ir HTMLS5 programavimo
platforma (pagal techninés specifikacijos 3.1.8 punkta).

10.

NTKS-2 funkcijos ir Ziniatinklio paslaugos, jgalinanéios vykdyti ES
muity teisés akty reikalavimus atitinkan¢ius duomeny mainus su GVS,
sukiirimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.9 punkta).

11.

Esant poreikiui, NTKS-2 integracinés sgsajos su RIKS, MPR, NTKS,
MDAS, VLS ir NOVIS uZtikrinant su tranzitu susijusiy muitinés veiklos
procesy vykdyma pagal ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus
tobulinimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.10 punktg).

12.

Patobulintos ir, esant poreikiui, sukurtos naujos NTKS-2 integracinés
sgsajos su kitais Integruotos MIS posistemiais, kitomis muitinés ir
iSorinémis kity institucijy bei ekonominés veiklos vykdytojy
informacinémis sistemomis, uZtikrinant su tranzitu susijusiy muitinés
veiklos procesy vykdymag pagal ES muity teisés akty reikalavimus
(pagal techninés specifikacijos 3.1.11 punktg).

13.

Sasajos (-y) su MDAS L&B paslauga (tranzito deklaracijy duomeny
perdavimas MDAS vykdomai saugomy prekiy kontrolei uZtikrinti)
sukiirimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.12 punkta).

14.

Sasajos NTKS-2 — VMVT IMVIS sukiirimas, kuri uZtikrinty
elektroninés tranzito deklaracijos bei elektroniniy TIR knygelés
duomeny perdavimg dokumenty tikrinimui, rizikos jvertinimui VMVT ir
veterinariniy dokumenty patikrinimo rezultaty, sprendimo dél prekiy
tikrinimo bei VMVT atlikto prekiy tikrinimo rezultaty perdavimg
NTKS-2 (pagal techninés specifikacijos 3.1.13 punkts).

O "IN NN

15.

Sasajos su MDAS eksporto dalimi, kuri uztikrinty eksportuojamy
prekiy, kurioms taikoma Sgjungos tranzito procediira, i§veZimo i§ ES
prieZilirg bei kontrolés atlikimo funkcijas, sukiirimas (pagal techninés
specifikacijos 3.1.14 punkta).

16.

Funkcionalumo, skirto tranzito deklaracijy su sumaZintu duomeny
rinkiniu  apdorojimui (kaip numatyta ES muity teisés akty
reikalavimuose, sukiirimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.15
punkta).

17.

NTKS-2 sgsajos duomeny mainams su jmoniy, turinéiy leidimus naudoti
elektroninj  transporto  dokumenta kaip tranzito deklaracija,
informacinémis sistemomis (oro, jiiry ir geleZinkeliy transporto atveju),
sukiirimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.16 punktg)

18.

Funkcionalumo, apimancio eismo jvykiy kelyje registravimo process,
sukiirimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.17 punkta).

19.

Naujo funkcionalumo, susijusio su laikmaciais, taikomais tyrimy
procediirai bei paskirties jstaigos tikrinimo rezultaty siuntimui,
sukiirimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.18 punkta).

20.

AtsiZvelgiant | iki sutarties jsigaliojimo jsigaliojusius RFC, NTKS-2
funkcionalumo pakeitimas (pagal techninés specifikacijos 3.1.19
punktg).

21.

sasajos, uztikrinanfios duomeny mainus su IRU informacinémis
sistemomis, kurie yra numatyti TIR konvencijoje, papildymas (pagal
techninés specifikacijos 3.1.20 punktg).

22.

Sagsajos tarp NTKS-2 ir IRU TIR EPD sistemos sukiirimas (pagal




Eil.

Paslaugos pavadinimas

Kaina be PVM, Eur

2

3

techninés specifikacijos 3.1.21 punktg).

23.

Pakeitimy, susijusiy su duomeny apie nacionalinj prekiy gabenima
tranzitu perdavimu Europos Komisijai (OLAF), atlikimas (pagal
techninés specifikacijos 3.1.22 punkta)

24.

NTKS duomeny jy periodiniam jkélimui j LMDS, pagal nustatytas
veiklos (funkcing) prasme turinéiy duomeny elementy apimtis ir jy
atrankos i§ duomeny bazés sglygas, parengimas (pagal techninés
specifikacijos 3.1.23 punkta).

IS VISO, Eur




NTKS TOBULINIMO PAKEITIMU KAINA

(techninés specifikacijos 3.2 punktas)

Eil. Paslaugos Mato | Sudétingumo Sudétingumo Vieneto kaina
Nr. pavadinimas vat. lygis lygio be PVM,
koeficientas Eur
1 2 3 4 5 6
1. | NTKS tobulinimo pakeitimo Zemas T | e ]
elementarios funkcijos Vienetas | Vidutinis 1,3 —
sukiirimas Aukstas 1,5

NTKS tobulinimo pakeitimy bendra kaina negali virSyti




NTKS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO KAINA

Eil Pavadinimas Mato Kiekis NTKS priezitiros NTKS prieziiiros ir

. vat. ir palaikymo palaikymo paslaugy
Nr. paslaugy ménesinis teikimo

ménesinis teikimo kaina Eur, be PVM
ikainis Eur, be
PVM

1 2 3 4 5 6=5%4

1. | NTKS priezitros ir men. 35
palaikymo paslaugos

Klientas:

Muitinés departamentas
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

g

Jor

INTRASOFT International S. A.







PAGAL 2017 M.

2017 m.

3

-

Sutarties Nr.” /4/% - /66

3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO AKTU FORMOS

VYSTYMO BEI PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU

PIRKIMO SUTARTI] NR.

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
201 m. d.

Vilnjus

SUTEIKTU VYSTYMO

D. NACIONALINES TRANZITO KONTROLES SISTEMOS

(Vykdytojas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Klientas) priima toliau nurodytas pagal 201 m.

..................... d.
Nr. suteiktas paslaugas per
................ laikotarpj.
Eil Vieneto Vieneto Suma
Nl: Paslaugy pavadinimas kaina Eur |kaina Eur su| Kiekis | Eur su
) be PVM PVM PVM
1.
IS viso:
SUMA:
Suma ZodZiais: Eur___ ct
(Kliento (Para8as) (Vardas, pavardé)

igalioto atstovo pareigos)

(Vykdytojo
jgalioto atstovo pareigos)

(Paragas)

(Vardas, pavardé)



PAGAL 2017 M. D. NACIONALINES TRANZITO KONTROLES SISTEMOS
VYSTYMO BEI PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
PIRKIMO SUTARTI] NR. SUTEIKTU TOBULINIMO PAKEITIMU
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
201 m. d.
Vilnius

(Vykdytojas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (Klientas) priima toliau nurodytas pagal 201 m. .....ccccceveneeee d.
Nr. suteiktas paslaugas per
................ laikotarpj.
Eil. Tobulinimo Elementariy | Kiekis, vnt. | Vieneto kaina be | Bendra kaina,
Nr. pakeitimo funkcijy PVM, Eur Eur
pavadinimas sudétingumo
lygis
1 2 3 4 5 6=4*5
1. Zemas
Vidutinis
Aukstas
SUMA:
Suma ZodZiais: Eur __ ct
(Kliento (Paragas) (Vardas, pavardé)

igalioto atstovo pareigos)

(Vykdytojo (Paragas) (Vardas, pavardé)
jgalioto atstovo pareigos)



PAGAL 2017 M. D. NACIONALINES TRANZITO KONTROLES SISTEMOS
VYSTYMO BEI PRIEZITROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
PIRKIMO SUTART] NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU PERDAVIMO AKTAS

201 m. d.
Vilnius

(Vykdytojas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (Klientas) priima toliau nurodytas pagal 201 m. .....c.cceueneen.e. d.
Nr. suteiktas  prieZidros ir palaikymo

paslaugas per

................ laikotarpj.

Eil. | Atlikty paslaugy apraSymas

Nr.

1.

2.

3.

4.

(Kliento (ParaSas) (Vardas, pavardé)

igalioto atstovo pareigos)

(Vykdytojo (Parasas) (Vardas, pavardé)
igalioto atstovo pareigos)



2017 m. d.
Sutarties Nr.
4 priedas

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS

Nr.
(data)
Vilnius
AS,
(vardas ir pavarde¢, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas (toliau — Sutartis) numatytus darbus,
(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
isipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir i§imtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti i¥ Muitinés
departamento, kity muitinés jstaigy gauta informacija, duomenis, dokumentus (toliau — duomenys),
nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita) jie buvo man
pateikti ar kitaip suZinoti, vykdant Sutartj.

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais
susipaZinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny
duomenis sunaikinti, i§skyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos istatymai reikalauja, kad tokie
duomenys biity i§saugoti.

Zinau, kad uz Sty jsipareigojimy nesilaikymg ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo paZeidima turésiu atsakyti pagal galiojandius Lietuvos Respublikos
jstatymus.

(imonés darbuotojo, pasira¥anéio konfidencialumo (darbovietés vadovo vardas, pavardé)
Isipareigojima, vardas ir pavardé)
AV.

(parasas, data) (paraSas, data)




Sitilomos pareigos projekte:

1. Vardas:

Pavardé:

2
3.  Gimimo data:
4

I8silavini

2017 m. d.
Sutarties Nr.
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

mas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

5. Baigty kursy, i§laikyty egzaminy, pagrindZiandiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sgrasas:

Institucija

Data: nuo-iki

Islaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

6. Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

7. Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

8.  Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams

reikalavimams:
Projekto | Projekto (sutarties) | Trumpas projekto | Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, (sutarties) (sutarties) funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | uzsakovas, apra§ymas verté dalyvavimo projekte (sutartyje)
iki uzsakovo atsakingo | (projekto data nuo-iki (nurodomi metai,
(nurodomi | asmens,  galindio | (sutarties) tikslas, ménuo ir diena) irfar trukmé
metai, patvirtinti apimtis, bendrai (mén.), eksperto  naudotos
ménuo ir | pateikiamg naudotos technologinés priemonés ir kt.
diena) informacija, vardas | technologinés

pavardé, telefonas, | priemonés, kt.)

el. pastas
9. Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas

Kalbéjimas

RaSymas

10. Pridedamy kvalifikacija pagrindzian¢iy dokumenty sarasas:

11. Kita aktuali informacija:

12. Data:

13. Paragas




2017 m. Za,o,é,ade;:om

Sutarties Nr. / '75 -//gé
6 priedas

PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS

Eil. | Pareigybés pavadinimas Pagrindinio eksperto vardas, pavardé
Nr.
1. Pagrindinis ekspertas Nr.1 — |
Projekto vadovas

2. Pagrindinis ekspertas Nr. 2 -
Veiklos procesy analitikas

3. Pagrindinis ekspertas Nr.3 — IT ||
ekspertas
4. Pagrindinis ekspertas Nr. 4 — IT |.
ekspertas-analitikas
S. Pagrindinis ekspertas Nr. 5 —|.
Integravimo ekspertas
6. Pagrindinis ekspertas Nr. 6 — Web | .
technologijy specialistas
7. Pagrindinis ekspertas Nr.7 —|(
kokybés specialistas

Klientas: INTRASOFT International S. A.
Muitinés departamentas
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

Verslo padalinio Vie§ojo sektoriaus generalinis







——

2017 m.bapheeco LA

Sutarties Nr. /4B — /
7 priedas

SUBTEIKEJU SARASAS

1. UZdaroji akciné bendrové ,,Proit“, juridinio asmens kodas 302560374, adresas: Seimyni_ékiu
g.3A, LT-09312 Vilnius

Klientas: INTRASOFT International S. A.
Muitinés departamentas
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos







2017 m. e A
Sutarties Nr. /f A6 - 65

8 priedas

DETALUS SIULOMU PASLAUGU APRASYMAS (kopija)





