PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS Nr.
2017 m. kovo 1 d., Vilnius

UAB Verslo aptarnavimo centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta uzdaroji akciné bendrove,
juridinio asmens kodas 303359627, PVM mokétojo kodas LT100008782016, buveiné registruota adresu
P. LukSio g. 5B, LT-08221 Vilnius, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre (toliau — ,Paslaugy teikéjas®), atstovaujama generalinés direktorés Eglés Simés, veikiangios pagal
Paslaugy teikéjo jstatus,

ir

NACIONALINE LIETUVOS ENERGETIKOS ASOCIACIJA, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta
uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 304175014, buveiné registruota adresu A. Juozpaviciaus g.
13, Vilnius, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre (toliau —
,Uzsakovas"), atstovaujama direktorés Viktorijos Petrétienés, veikiancios pagal Uzsakovo jstatus,

toliau sutarties tekste Paslaugy teikéjas ir Uzsakovas abu kartu vadinami ,Salimis*, o kiekvienas atskirai
»oalimif,

Salys atsizvelgdamos j tai, kad:

(A) Paslaugy teikéjo veiklos tikslas yra vieSyjy pirkimy, buhalterinés apskaitos, darbo santykiy
administravimo, teisiniy,zmogiskuyjy iStekliy administravimo paslaugy ir kity verslo aptarnavimo paslaugy
teikimas jmonéms, veikianCioms Lietuvos Respublikos energetikos sektoriuje, ir kitos, su auk$ciau
nurodytomis paslaugomis susijusios, veiklos vykdymas;

(B) Paslaugy teikéjas turi vieSyjy pirkimy, buhalterinés apskaitos, darbo santykiy administravimo, teisiniy,
zmogiskuyjy istekliy administravimo paslaugy ir kity verslo aptarnavimo paslaugy teikimui bating jranga,
darbuotojus, Zinias, bei yra pasirenges teikti minétas paslaugas, o Uzsakovas pageidauja Sias paslaugas
isigyti;

(C) Uzsakovas pageidauja gauti kokybiSkg su Uzsakovo verslo poreikiais susijusiy verslo aptarnavimo
paslaugy paketg i$ patikimo Paslaugy teikéjo;

sudaré Sig paslaugy teikimo sutartj (toliau — ,Sutartis®):

1. BENDROJI DALIS

1.1. Objektas Paslaugy teikéjas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka bei konfidencialumo
sglygomis, savo rizika ir sgskaita teikia UZsakovui jo uZzsakytas ir Sutarties
prieduose nurodytas verslo aptarnavimo paslaugas (toliau -
.Paslaugos®), o Uzsakovas jsipareigoja priimti kokybiSkai suteiktas
Paslaugas ir apmokeéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

1.2. Specifikacija Paslaugos, jy specifikacija, Paslaugy kokybés, Paslaugy teikéjo ir
UZsakovo tarpusavio atsakomybés, bendradarbiavimo reikalavimai ir
jkainiai, kuriais UZsakovas atsiskaitys uz Paslaugas, pateikiami prieduose
prie Sutarties.

1.3. Paslaugy teikimo Pagal Sig Sutartj Paslaugos teikiamos Siais terminais:

terminai : e o :
i. VieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo paslaugos - nuo

Sutarties pasiraSymo, t. y. 2017 m. kovo 1 d. iki Sutarties 13.1
punkte nurodytos galiojimo pabaigos;

ii. Buhalterinés apskaitos paslaugos — nuo Sutarties pasiraSymo,
t. y. 2017 m. kovo 1 d iki Sutarties 13.1 punkte nurodytos
galiojimo pabaigos;

iii. Darbo santykiy administravimo paslaugos nuo Sutarties
pasiraSymo, t. y. 2017 m. kovo 1 d. iki Sutarties 13.1 punkte
nurodytos galiojimo pabaigos;

iv. Kitos Paslaugos — nuo atskirame Sutarties priede ir/ar
susitarime prie Sutarties nurodytos datos iki Sutarties galiojimo
pabaigos.



1.4. Kitos Paslaugos

1.5. Sutarties pildymas

kitos paslaugos, kurios jsigyjamos laikantis teisés akty reikalavimy. ISkilus
papildomy susijusiy paslaugy poreikiui, UZzsakovas atlikes reikalingas
viedojo pirkimo proceddras, pateikia Paslaugy teikéjui praSymag rastu arba
elektroniniu pastu, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasialyti Uzsakovui
tokias paslaugas arba jy alternatyvas per kuo trumpesnj terming. Salys
atskirai susitars dél tokiy paslaugy, jy specifikacijos, kokybés lygio
reikalavimy ir uzmokescio uz jas, sudarydamos atskirg arba pakeisdamos
esamg Sutarties prieda.

Si Sutartis jos galiojimo laikotarpiu pagal Saliy poreikj laikantis teisés akty
reikalavimy galés bati papildyta susitarimais ir (ar) papildomais priedais
del Paslaugy teikimo ir pagal poreikj papildomais susitarimais bus
patikslintos Sutarties nuostatos. Jei Sutarties galiojimo metu UZsakovui
iSkils kity paslaugy poreikis ir UZsakovas bus atlikes reikalingas viesojo
pirkimo proceddras atitinkamy paslaugy jsigijimui, o Paslaugy teikéjas
bus pajégus tokias paslaugas teikti, Si Sutartis galés bdti papildyta
reikalingais susitarimais ir (ar) papildomais priedais dél tokiy paslaugy.

2. BENDRIEJI PASLAUGU TEIKIMO REIKALAVIMAI

2.1. Paslaugos

2.2. Pagrindiniai kokybés
reikalavimai

2.3. Specialieji kokybés
reikalavimai

2.4. Profesiniai standartai

2.5. Kokybés pagerinimas

2.6. Sutarties valdymas

Paslaugy teikéjas savo rizika ir sgskaita organizuoja ir teikia Uzsakovui
Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas nuolatos ir nepertraukiamai
(iSskyrus Sutartyje ar atskiruose susitarimuose numatytas iSimtis),
Sutarties prieduose nustatytomis sglygomis ir reikalavimais.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja kokybiSkai ir laiku vykdyti visus savo
jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje, jos prieduose ir papildomuose
susitarimuose prie Sutarties. Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé
turi atitikti Uzsakovo reikalavimus, numatytus Sioje Sutartyje ir jos
prieduose, o taip pat galiojanCiuose teisés aktuose numatytus
reikalavimus Paslaugoms.

Specialieji kokybés reikalavimai kiekvienai Paslaugai, kokybés rodikliy
matavimo tvarka, Saliy tarpusavio atsakomybés ypatumai ir kiti svarbis
atitinkamy Paslaugy kokybei uztikrinti Saliy susitarimai, nustatyti
atitinkamuose Sutarties prieduose ir papildomuose susitarimuose prie
Sutarties.

Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia tinkamai, laiku, efektyviai bei
ekonomiSkai, vadovaudamasis S8ia Sutartimi ir bendrai priimtais
profesiniais, teisiniais, vadybos principais.

Paslaugy teikéjas nuolat siekia tobulinti teikiamas Paslaugas bei savo
specialisty darbo metodus, diegti gergsias praktikas tarp Paslaugy teikéjo
darbuotojy.

Salys paskiria savo Igaliotus kontaktinius asmenis, atsakingus uz
Sutarties administravimg. Saliy paskirti jgalioti kontaktiniai asmenys ir jy
atsakomybés nurodomi Sutarties prieduose.

3. INFORMACIJA, DOKUMENTAI IR IT SISTEMOS

3.1. Informacijos naudojimas

3.2. Informacijos perdavimas

Kiekviena Salis be papildomo atlygio (i8skyrus atlygj, mokeéting IT sistemy
savininkams uz papildomiems vartotojams suteikiamas naudojimosi IT
sistemomis licencijas) gali naudotis dokumentais, informacinémis
sistemomis (Uzsakovas - Paslaugy teikéjo IT sistemomis, kaip apibrézta
3.6 punkte, o Paslaugy teikéjas - Uzsakovo IT sistemos, kaip apibrézta
3.7 punkte), duomeny bazemis, kita informacija ir (ar) intelektinés veiklos
rezultatais priklausandiais ar skirtais kitai Saliai, kiek tai yra reikalinga
Sioje Sutartyje numatyty Paslaugy teikimui.

Salis pagal motyvuotg kitos éaliesv pra8yma, vadovaujantis principu
,butina zinoti®, pateikia prasanciai Saliai per atitinkamuose Sutarties
prieduose ir/ar susitarimuose prie Sutarties nustatytg terming, o jei jis



nenustatytas — per protingg terming — visus jai reikalingus ir jos nurodytus
dokumentus, informacijg bei kitg medziaga, reikalingg Paslaugy teikimui.
Principas ,batina Zinoti reigkia, kad Saliai gali bati patikéta tik tokios
apimties informacija, kokios pagrjstai reikia jos pareigoms, numatytoms
Sioje Sutartyje, tinkamai atlikti.

3.3. Asmens duomenys Teikiant Paslaugas gali kilti poreikis Salims keistis asmens duomenimis.
Abi Salys jsipareigoja kitos Salies perduotus asmens duomenis tvarkyti
pagal teisés akty reikalavimus ir naudoti tik tam tikslui, kuriam jie buvo
perduoti. Teisés akty nustatytais atvejais Salys jsipareigoja sunaikinti
joms kitos Salies perduotus asmens duomenis.

3.4. Supazindinimo su kitos Kiekviena i§ Saliy per 10 darbo dieny nuo atitinkamy Paslaugy teikimo
Salies reglamentais tvarka pradzios supazindina kitg Salj su Salies vidaus teisés aktais, standartais
ir procedlromis, kurios yra svarbios Paslaugy teikimui.

3.5. Reglamenty Jei Salis pakei¢ia Sutarties 3.4. punkte numatytus reglamentus (vidaus
pasikeitimas teisés aktus), ji privalo kitg Salj su pasikeitusiu reglamentu supazindinti
per 5 darbo dienas nuo jo athaujinimo.

3.6. Uzsakovo IT sistemos Uzsakovas Paslaugy teikéjui suteikia Paslaugy teikimui reikiamas
prieigas prie Uzsakovo IT sistemy. Jei Paslaugy teikimui Paslaugy
teikéjas naudoja tokias Uzsakovo IT sistemas, Uzsakovas iSlieka
atsakingas uz patikimg tokiy IT sistemy veikimg ir Sutarties reikalavimus
atitinkanciy galimybiy Paslaugy teikéjui naudotis Siomis IT sistemomis
sudarymg UzZsakovo kastais.

3.7. Paslaugy teikéjo IT Paslaugy teikéjas suteikia UZsakovui prieigas prie savo IT sistemy, kurias

sistemos Paslaugy teikéjas naudoja Paslaugy teikimui. Paslaugy teikéjas atsako
uz patikima tokiy IT sistemy veikima ir Sutarties reikalavimus atitinkanciy
galimybiy Uzsakovui naudotis Siomis IT sistemomis sudarymg Paslaugy
teikéjo kastais.

4. UZSAKOVO INSTRUKCIJOS

4.1. Uzsakovo instrukcijos UZsakovas (jo specialistai, ekspertai ar kiti asmenys veikiantys UZzsakovo
vardu) gali radtu pateikti Paslaugy teikéjui komentarus, pastabas ir
pasitlymus Paslaugy teikimo eigoje, taip pat nurodyti Paslaugy teikéjui
atlikti veiksmus, susijusius su Paslaugy teikimu ar tokiy veiksmy neatlikti,
kai Salims pasirinkimo teise suteikia $i Sutartis arba Paslaugy teikimui
taikytini teisés aktai.

4.2. Instrukcijos vykdymas Paslaugy teikéjas Uzsakovo pateiktas instrukcijas privalo jvykdyti
efektyviausiu budu ir nedelsdamas.

4.3. Instrukcijos Paslaugy teikéjas gali rastu atsisakyti jvykdyti UZzsakovo instrukcija, jei:

nevykdymas

(a) instrukcija pazeidzia Sios Sutarties, jos priedy, nuostatas
del Paslaugy teikimo ir (ar) teisés akty reikalavimus;

(b) Paslaugy teikéjas pagrjstai mano, kad Uzsakovo atstovas
pateikes instrukcijg virSijo savo galinimus ir (arba) jos
ivykdymas sukels esmines neigiamas pasekmes Salims ar
viena i§ Saliy.

5. REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI

5.1. Paslaugy Nustatomi Sutarties prieduose.
reikalavimai

6. PERSONALAS
6.1. Personalas Uzsakovui Paslaugas teikia Paslaugy teikéjo darbuotojai ar kiti jo

pasirinkti tretieji asmenys (subteikéjai, kai dél treCiyjy asmeny pasitelkimo
Salys susitaria tarpusavyje), jeigu tokia galimybé buvo numatyta viesojo



6.2. Personalo kvalifikacija

6.3. Personalo pareigos

6.4. |galioto asmens
pakeitimas

7. BENDRAVIMAS

7.1. PraneSimai pagal Sutartj

7.2. Tinkamas jteikimas

8. KAINA

8.1. Paslaugy kaina

8.2. Pagrindziantys
dokumentai, Paslaugy
kainos perskaiiavimas

pirkimo proceddry metu. Uz Paslaugy teikéjo pasitelkty treciyjy Saliy
veiklg prie§ UzZsakovg atsakingas Paslaugy teikéjas.

Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jo darbuotojai turi Paslaugy teikimui
reikalingg kvalifikacijg, profesiniy ziniy ir (arba) jgidziy. Paslaugy teikéjas
nuolat siekia kelti savo darbuotojy profesine kvalifikacijg ir ugdyti jy
gebéjimus.

Paslaugy teikéjas uztikrina, kad pagal Sig Sutartj Paslaugas teikiantys
Paslaugy teikéjo darbuotojai laikytysi Sutartyje ir jos prieduose Paslaugy
teikéjui numatyty jpareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant
konfidencialumo jsipareigojimo, ir atlyginti dél tokiy jsipareigojimy
nesilaikymo UZsakovo patirtus tiesioginius nuostolius.

Pasikeitus Salies jgaliotam asmeniui (nurodytam Sutarties prieduose), ji
privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas, informuoti kitg
Salj apie jgalioto asmens pasikeitima, nurodydama naujo jgalioto asmens
jgaliojimus, varda, pavarde, telefono numerj, elektroninio pasto adress.
Pasikeitus Salies jgaliotam asmeniui, Salys rasytiniu susitarimu
atitinkamai pakeigia Sutarties priedg, kuriame nurodyti Saliy jgalioti
asmenys.

Pranesimai, praSymai, raSytiniai reikalavimai ar kiti dokumentai pagal 3ig
Sutartj yra siunciami Siais adresais:

Siunciant Paslaugy teikéjui:

UAB Verslo aptarnavimo centras

P. LukSio g. 5 B, Vilnius, Lietuva

Faksas: (8 5) 2594401

El. pastas: vac@le.lt

Kam: UAB ,Verslo aptarnavimo centro“ generaliniam direktoriui

Siundiant UZsakovui:

Nacionaliné Lietuvos energetikos asociacija
Zvejy g. 14, LT- 09310 Vilnius, Lietuva
El. pastas: nlea@nlea.lt

Kam: Nacionalinés Lietuvos energetikos asociacijos direktoriui

Visi pagal Sig Sutartj siunCiami PraneSimai yra laikomi tinkamai pristatyti,
jei jie yra jteikiami asmeniSkai aukS€iau nurodytais adresais gavéjui
pasiraSant, arba yra pristatomi registruotu arba kurjeriniu pastu, ar
iSsiundiami elektroniniu pastu. Kiekviena Salis privalo praneéti kitai Saliai
apie Sioje Sutartyje nurodyto adreso pasikeitimg ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo adreso pasikeitimo dienos. Jei Salis neprane$a apie
adreso pasikeitima, tai pranesdimo siuntimas paskutiniu turimu adresu yra
laikomas tinkamu.

Uz Paslaugy teikéjo pagal Sutartj teikiamas Paslaugas Uzsakovas moka
Paslaugy teikéjui uzmokestj, kurio dydis ir apskaiCiavimo tvarka yra
nustatyti Sutarties prieduose ir/ar susitarimuose prie Sutarties.

Paslaugy kaina ir (ar) paslaugy jkainiai gali bdti perskai€iuojami Sutarties
prieduose nustatyta tvarka. Sutarties prieduose nustatytais atvejais
perskaiciuojant Paslaugy kainas, Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau,
kaip likus 2 menesiams iki bisimo ataskaitinio laikotarpio (kalendoriniy
mety) pradzios, pateikti Uzsakovui dokumentus, pagrindziancius
Paslaugy apimtis ir kainas bei kainy perskai¢iavimo duomenis. Bet kokiu
atveju, UZsakovui gavus valstybinés ar vietos valdzios institucijy



8.3. Paslaugy teikéjo
iSlaidos

reikalavimg pateikti Sutarties pagrindu teikiamy Paslaugy apimtis ir (ar)
kainas, Paslaugy teikéjas privalés pateikti minétg informacijg ne véliau,
kaip vieng darbo dieng prie$ institucijy nurodytg terming, jei apie tokj
reikalavimg UzZsakovas Paslaugy teikéjg informuos tg pacig dieng, kai jis
bus gautas.

| uZzmokestj uz Paslaugas, apskaiCiuotg Sutarties prieduose nustatyta
tvarka, yra jtrauktos visos Paslaugy teikéjo sgnaudos (iSskyrus Paslaugy
teikéjo paramos, labdaros sgnaudos, kompensacijos, baudos, delspinigiai
ar kitos papildomos sgnaudos, susidariusios dél Paslaugy teikéjo
neefektyvaus veiklos vykdymo), susijusios su Paslaugy teikimu, o taip pat
visi taikytini mokescCiai, i8skyrus pridétinés vertés mokestj, Kkuris
skaiCiuojamas ir mokamas papildomai pagal pridétinés vertés mokescio
apskaiciavimo metu galiojancius teisés aktus.

9. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMUY TVARKA

9.1. Paslaugy kaina

9.2. Mokéjimas

9.3. Iskaitymas

Bendra Sutarties kaina — 12.000 [dvylika tikstanciy] EUR be PVM.

Paslaugy kaina uz praéjusj ataskaitinj ménesj bus paskaiciuota uz
faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas pagal
Sutarties priede nurodytus jkainius.

Perdavimo — priémimo aktas uz praéjusj ataskaitinj ménesj UZsakovui
perduodamas per 3 darbo dienas nuo ataskaitinio ménesio pabaigos,
Perdavimo — priémimo aktas uZz praéjusj ataskaitinj ménesj Saliy
suderinamas ir patvirtinamas per 2 darbo dienas nuo jo pateikimo
UZsakovui dienos.

UzZsakovui pasirasius priémimo — perdavimo aktg, Paslaugy teikéjas
iSraso PVM sgskaitg faktlrg uz per praéjusj ataskaitinj ménesj Uzsakovui
suteiktas Paslaugas ne véliau kaip iki 10 kito ménesio dienos. UzZsakovas
pateiktg PVM sgskaitg faktlrg apmoka per 30 kalendoriniy dieny nuo
teisingos PVM sgskaitos faktiros iSraSymo dienos.

Visi apmokéjimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj vykdomi Lietuvos
Respublikos nacionaline valiuta — eurais. Jei Lietuvos Respublikos valiuta
atitinkamy tarptautiniy ar valstybiniy institucijy nurodymu bus pakeista kita
valiuta, Paslaugy teikéjas Paslaugas teiks, o Uzsakovas uz jas mokétinas
sumas sumokés nauja valiuta pagal naujos valiutos jvedimo dienos
naujos valiutos ir Lietuvos Respublikos valiutos oficialy keitimo kursa.

Tuo atveju, jei UZsakovas véluoja visa apimtimi ar iS dalies apmokeéti
Paslaugy teikéjo pateikta PVM saskaitg faktirg (jskaitant atvejus, kai
paaidkéja, kad UZsakovas buvo nepagrjstai sustabdes apmokéjimg),
Paslaugy teikéjas nuo nesumokétos sumos turi teise skai€iuoti 0,03
procento dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg diena.

UZmokestis uz Paslaugas ir uzmokestis uz kitas ir (ar) papildomas
paslaugas, sumokamas j Paslaugy teikéjo banko sgskaitg Nr.

Lietuvos filialas, arba bet kurig kitg Lietuvos Respublikoje veikiancio
banko saskaitg, kurig Paslaugy teikéjas nurodys atskiru radytiniu
pranesimu.

UZsakovas turi teise, pateikdamas pranesimg ir atitinkamus pagal teisés
aktus privalomus dokumentus Paslaugy teikéjui, jskaityti visas Paslaugy
teikéjo pagal 8ig Sutartj mokétinas sumas, kuriy reikalavimo terminas yra
suéjes tokio jskaitymo dieng, su Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj
mokétinomis sumomis.



10. ATSAKOMYBE

10.1. Pareiga atlyginti
nuostolius
10.2. Paslaugy teikéjo

atsakomybés ribojimas

11. KONFIDENCIALUMAS
11.1.

12. INTELEKTINES TEISES

12.1. Intelektinés teisés

Salis, laiku nejvykdZiusi savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj arba
jvykdziusi juos nepilnai / netinkamai, privalo nedelsdama, bet ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo raétisko kitos Salies prane$imo gavimo
dienos, atlyginti nukentéjusiajai Saliai visus su prievolés nejvykdymu ar
nepilnu / netinkamu jvykdymu susijusius tiesioginius nuostolius. Salys
susitaria, kad tiesioginiy nuostoliy atlyginimas neatleidzia kaltos Salies
nuo nepilnai / netinkamai jvykdyty jsipareigojimy tinkamo jvykdymo.

Salys aiSkiai susitaria, kad Paslaugy teikéjas neatsako uZ Paslaugy
kokybe ar nutraukimg, Paslaugy suteikimg véluojant, jei Paslaugy kokybé
ar Paslaugy suteikimo terminai neatitinka Sutarties prieduose nustatyty
reikalavimy del:

(a) Uzsakovo kaltés ar aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Paslaugy
teikéjo ar Paslaugy teikéjo pasirinkty tre€iyjy asmeny, jskaitant,
bet neapsiribojant, UZsakovo skirty eksperty netinkamo savo
pareigy vykdymo;

(b) Uzsakovo IT sistemy sutrikimo ar nepakankamos greitaveikos
(kai registruojamas vidutinis! ar auks$tesnio? prioriteto ITT
incidentas);

(c) klaidy Uzsakovo pateiktoje informacijoje, skirtoje Paslaugy
teikimui;

(d) Uzsakovo veélavimo priimti sprendimus, pateikti dokumentus ar
kitokig informacija, kuri batina Paslaugy teikimui;

(e) treCiyjy asmeny pareikSty pretenzijy, ieskiniy, taikomy
administraciniy sankcijy ir panaSiai, jei tokie reikalavimai ar
sankcijos Paslaugy teikéjo atzvilgiu yra taikomi dél Uzsakovo ar
Uzsakovo eksperty veiklos.

Siai Sutargiai ir visy Paslaugy teikimui pagal $ig Sutartj taikomos
Susitarimo dél konfidencialios informacijos, prie kurio Paslaugy teikéjas
yra prisijunges pasiraSydamas 2014 m. rugpjacio 25 d. jsipareigojima prie
Susitarimo dél konfidencialios informacijos, o UZsakovas -
pasiraSydamas 2015 m. rugséjo 16 d. jsipareigojimg prie Susitarimo dél
konfidencialios informacijos, nuostatos. Salys susitaria, kad abiejy ar bet
kurios i§ Saliy atzvilgiu nustojus galioti auk$&iau nurodytam Susitarimui
dél konfidencialios informacijos, Salys susitars dél $ios Sutarties
papildymo konfidencialumo nuostatomis, kurios jtvirtins ne blogesne Saliy
padétj nei aukSCiau nurodytame Susitarime dél konfidencialios
informacijos.

Paslaugy teikimo metu sukurti intelektinés (autorinés) veiklos rezultatai
(autoriy asmeninés neturtinés teisés) islieka Paslaugy teikéjo nuosavybe
ir néra perduodami UZsakovui. Dél autoriy turtiniy teisiy perleidimo Salys

! Pavyzdziui, esminés ITT funkcijos vykdomos, ta¢iau nutriiksta pagalbiniy ITT funkcijy vykdymas, sutrikimas gerokai
apsunkina ITT naudotojy darba, taCiau jo visiSkai nenutraukia, sutrikimas daro poveikj ITT naudotojy darbui (riboja
funkcionalumg), taciau pagrindines operacijas atlikti jmanoma, yra alternatyvus naudojimosi atitinkama ITT paslauga

biidas, bet jis nepatogus ir pan.

2 Auksto ar kritinio prioriteto, pavyzdziui, ITT darbas nutriiksta, atitinkama ITT paslauga negali atlikti esminiy savo
funkeijy: negali aptarnauti naudotojy ar tai atlickama ne pagal atitinkamos paslaugos modelj, neprieinamos pagrindinés
duomeny bazeés, sutrikimas daro didelj poveikj verslui: nutriiko ar gali nutrukti paslaugy teikimas, duomeny, biitiny
veiklos testinumui, rinkimas, iSkilusi grésmé neteisétai atskleisti konfidencialius duomenis, néra alternatyvaus budo
naudotis atitinkama ITT paslauga ar pan.



12.2. Licencija

12.3. Uzsakovo intelektinés
teisés

12.4. Kity teisés

gali susitarti atskiru rasytiniu susitarimu arba derindamos Paslaugy
uzduotj.

Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas suteikia UZzsakovui neatlygintine,
neterminuota, perleidziamag, neiSimtine licencijg naudoti Paslaugy teikéjo
intelektinés nuosavybés objektus, sukurtus teikiant Paslaugas tiek, kiek
tai batina Paslaugy rezultato tinkamo naudojimo tikslais.

UZsakovas Sia Sutartimi suteikia Paslaugy teikéjui teise naudoti
UzZsakovo intelektinés nuosavybés objektus (iSskyrus programinés
jrangos licencijas ar panaSius dalykus, kurie negali bati perleidziami
tretiesiems asmenims) tiek, kiek tai batina Paslaugy teikimui pagal Sutartj
uztikrinti.

Salys jsipareigoja viena kitg apsaugoti nuo bet kokiy treCiyjy asmeny
pretenzijy, galin€iy atsirasti dél to, kad viena i$ Saliy pazeidzia treCiujy
asmeny intelektines teises.

13. GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

13.1. Sutarties galiojimas

13.2. Priedy jsigaliojimas

13.3. Nutraukimas

13.4. Pareiga atlyginti
nuostolius

13.5. Grazinimas

Sutartis Saliy tarpusavio santykiams taikoma nuo Sutarties pasirasymo ir
galioja 12 ménesiy, bet ne ilgiau nei bus iSnaudota Sutarties 9.1 punkte
nurodytos Paslaugy kainos.

Kiekvienas Sutarties priedas jsigalioja jo pasiraSymo dieng, jei Sutarties
priede nenurodyta kita jo jsigaliojimo diena, ir galioja iki Sutarties galiojimo
termino pabaigos ar Sutarties nutraukimo, jei paCiame Sutarties priede
nenustatytas kitoks priedo galiojimo terminas.

Sutartis ar bet kuris Sutarties priedas gali bdti nutrauktas anksciau
nurodyto termino:

(@) Saliy radytiniu susitarimu;

(b) jspéjus rastu prie$ 5 kalendorines dienas, jei Salis nevykdo $ioje
Sutartyje ar jos prieduose numatyty esminiy jsipareigojimy, jeigu
prie$ tai ji buvo kitos Salies apie tai jspéta rastu ir nei$taisé dél
Sutarties nevykdymo susidariusiy trdkumy per 30 dieny nuo
atitinkamo jspéjimo i$ kitos Salies gavimo dienos;

(c) jspéjus rastu prie$ 5 kalendorines dienas, Saliai tapus nemokia,
arba iSkélus jai bankroto bylg, arba pradéjus likvidavimo
procedirg;

(d) Uzsakovo iniciatyva, vienaSaliSkai, nesikreipiant j teismg ir nesant
Sutarties paZeidimo i§ Paslaugy teikéjo pusés, jspéjus Paslaugy
teikeéjg rastu prie$ 60 kalendoriniy dieny.

Nutraukiant Sutartj ar bet kurj jos priedg 13.3. d punkte numatytu
pagrindu UZsakovas jsipareigoja Paslaugy teikéjui atlyginti Paslaugy
teikéjo dél Sutarties ar atitinkamo jos priedo nutraukimo patirtus
tiesioginius nuostolius. Paslaugy teikéjo tiesioginiais nuostoliais pagal §j
punktg bus laikomi, jskaitant, bet neapsiribojant, nuostoliai, kuriuos
Paslaugy teikéjas patyré sumokédamas netesybas ar nuostolius
kompensuojancias sumas Paslaugy teikéjo sutartiniams kontrahentams
(subrangovams) dél Paslaugy teikéjo prisiimty sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo, Paslaugy teikéjo isSlaidos, susijusios su darbo santykiy su
atitinkamais Paslaugy teikéjo darbuotojais nutraukimu. Bet kokiu atveju,
Paslaugy teikéjas |sipareigoja deéti ~maksimalias pastangas
(bendradarbiauti, derétis ir pan.), kad dél Sutarties ar bet kurio jos priedo
nutraukimo Paslaugy teikéjo patiriami nuostoliai buty kuo maZzesni.

Sutarties ar jos priedo nutraukimo jsigaliojimo dieng Salys graZina viena
kitai i$ kitos Salies $ios Sutarties ar atitinkamo jos priedo pagrindu gautg
jranga, duomenis ar medziagg, iSskyrus tuos dokumentus, kuriuos privalo
saugoti atitinkama Salis teisés aktuose nustatyta tvarka. Visos tokios



13.6. Bendradarbiavimas
nutraukiant

14. NENUGALIMA JEGA
14.1.

14.2.

14.3.

15. GINCAI
15.1. Teisé

15.2. Teismingumas

15.3. Pretenzija dél kokybés

15.4. Paslaugy teikéjo
pretenzija

15.5. Gin¢ai su treciosiomis
Salimis

medziagos kopijos (netgi dalinés) turi bdti saugiai ir negrjztamai
sunaikintos, jeigu to nedraudzia galiojantys teisés aktai.

Nutraukus Sutartj, UZsakovas turi teise perduoti Paslaugy teikimg
treCiosioms Salims ar perimti Paslaugy vykdymag pats. Paslaugy teikéjas
efektyviai ir profesionaliai privalo padeti perduodant Paslaugy teikimg per
suderintg terming.

Né viena i§ Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiskg ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy,
kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo
metu ir kad protingomis priemonémis negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy
ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure). Nenugalimos jégos
aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840.

Susidarius nenugalimos jégos aplinkybéms, Salis nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 5 darbo dienas, pranes$a apie tai kitai Saliai ir nurodo visg
su tuo susijusig informacija.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés priezastis trunka ilgiau nei 45
kalendorines dienas, kita Salis turi teise $ig Sutartj nutraukti be jokiy
pasekmiy. Sutarties nutraukimas dél nenugalimos jégos neatleidzia Saliy
nuo iki nutraukimo momento atsiradusiy prievoliy tinkamo jvykdymo.

Siai Sutaréiai, taip pat Saliy tarpusavio santykiams, susijusiems su $ia
Sutartimi taikomi ir ji yra aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais.

Bet kokie su Sia Sutartimi ar su jos paZeidimu, galiojimu, jsigaliojimu ar
nutraukimu susije ginai, nesutarimai ar prieStaravimai, kurie
neiSsprendziami deryby bddu, galutinai sprendziami kompetentingame
Lietuvos Respublikos teisme.

UZsakovas turi teise pareiksti pretenzijas dél Paslaugy neatitikimo
Sutartyje ir jos prieduose nustatytiems Paslaugy teikimo reikalavimams
ir/ar dél nuostoliy, kuriuos patyré UZsakovas dél Paslaugy teikéjo kaltés,
atlyginimo, per 30 kalendoriniy dieny nuo tokio neatitikimo ir/ar nuostoliy
paaiskéjimo dienos (jei atitinkamame Sutarties priede néra nustatytas
kitas terminas) ir reikalauti per Saliy sutartg protingg terming Paslaugy
trikumus pasalinti.

Paslaugy teikéjas turi teise pareiksti pretenzijas Uzsakovui dél nuostoliy,
kuriuos Paslaugy teikéjas patyré teikdamas Paslaugas dél UZsakovo, jo
darbuotojy veiksmy arba klaidy, neatitikimy UZsakovo pateiktuose
dokumentuose, per 30 kalendoriniy dieny nuo tokio neatitikimo
paaiskéjimo dienos (jei atitinkamame Sutarties priede néra nustatytas
kitas terminas) ir reikalauti per Saliy sutartg protingg terming Paslaugy
trikumus pasalinti.

Teisminius gincus su treCiosiomis Salimis (tiekéjais, institucijomis ir kt.) dél
Paslaugy ar jy rezultato Salys jsipareigoja spresti bendradarbiaudamos
tarpusavyje. Kilus teisminiam gincui su trecigja Salimi ar esant poreikiui
tokj ginég inicijuoti, Sutarties Salys nedelsdamos susiderina gingo
sprendimo ar inicijavimo strategija, pagal kompetencijg pasiskirsto
uzduotis, numato atsakingus asmenis bei uzduociy atlikimo terminus,



aptaria kitg svarbig informacijg ir dalyvauja gin€o sprendime gindamos
savo ir viena kitos interesus.

16. PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

16.1. Pasikeitimas

16.2. Sutarties pakeitimas

17. DRAUDIMAS

17.1. Civiliné atsakomybé

17.2. Turto draudimas

Salys jsipareigoja informuoti viena kitg apie bet kokig veiklg arba planus,
kurie gali turéti esminés jtakos Sios Sutarties jgyvendinimui arba atskiry
Paslaugy teikimui.

Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei€¢iamos,
iSskyrus tokias Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebity pazeisti Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje jtvirtinti vieSyjy pirkimy
principai bei tikslai ir kai tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas
VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas. VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimo
nereikalaujama, kai atlikus supaprastintg pirkimg sudarytos Sutarties
verte yra mazesné kaip 3000 eury (nejskaitant PVM) arba kai Sutartis
sudaryta atlikus mazos vertés pirkima.

Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninio pobtdzio pirkimo sutarties
pakeitimai (pavyzdziui, Saliy rekvizitai, klaidos) bei atskiry Sutarties
vykdymo saglygy koregavimas Sutartyje numatytomis aplinkybémis.
Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai
Saliai atitinkamg praSymg bei jj pagrindzian¢ius dokumentus. Salis,
gavusi tokj prasyma, privalo jj iSnagrineti per 20 kalendoriniy dieny ir kitai
Saliai pateikti motyvuotg rastiSkg atsakymg. Saliy nesutarimo atveju
sprendimo teisé priklauso UZsakovui.
Sutarties 16.2 punkto pirmoje pastraipoje numatyti reikalavimai netaikomi:

a) kainos perskaiciavimui dél pasikeitusio PVM;

b) Kainos perskaiciavimui dél valiutos pakeitimo.

c) Saliy kontaktiniy duomeny pakeitimui.

Bet kokie Sios Sutarties ar atskiry jos priedy pakeitimai, papildymai ar
priedai prie jos galioja tik jforminus juos vienu arba keliais rasytiniais
dokumentais, pasirasytais abiejy Saliy. Pakeitimo iniciatyvos teise turi abi
Salys.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja apdrausti savo civiling atsakomybe 300
000,00 (trys Simtai tokstanciy) eury draudimo suma ir ne véliau kaip
Sutarties pasiraSymo dieng pateikti draudimo poliso kopijg Uzsakovui.
Sutarties prieduose gali bati nustatyti papildomi reikalavimai tokio
draudimo saglygoms.

Nei viena Salis neprivalo drausti kitai Saliai priklausangio turto.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1. Bendrosios  nuostaty
aiSkinimo taisyklés

18.2. Nuostaty
atskiriamumas

Visi Sutartyje nurodyti terminai, apibrézti dienomis, suprantami, kaip
apibréZti kalendorinémis dienomis, iSskyrus tuos atvejus, kai Sutartyje
aisSkiai nurodoma, kad terminas apibréziamas darbo dienomis. Sutarties
nuostatos, kuriose minimas dokumenty ar kitokios formos informacijos
pateikimas rastu, aidkinamos taip, kad dokumenty ar kitos formos
informacija laikoma pateikta rastu, jei ji pateikiama paStu, faksu, ar
elektroniniu pastu (Sutartyje nurodytais kontaktais).

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata yra pripazjstama negaliojancia arba
nejgyvendinama, kitos Sios Sutarties nuostatos lieka galioti visa apimtimi.
Sios Sutarties nuostata, kuri yra pripaZinta negaliojandia ar
nejgyvendinama tik i dalies ar tik tam tikra apimtimi, iSliks galioti ta
apimtimi, kiek ji nebuvo pripaZinta negaliojancia arba nejgyvendinama.



18.3. Teisiy ir pareigy
perleidimas

18.4. Privalomumas teisiy
peréméjams

18.5. Sutarties egzemplioriai

18.6. Sutarties priedai

Paslaugy teikéjas:
UAB Verslo aptarnavimo centras

Tel. Nr.: (8 5) 259 4301
Faksas: (8 5) 259 4401

Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Paslaugy
teikéjo ar Uzsakovo jmone ar pasikeitus Paslaugy teikéjo ar Uzsakovo
teisiniam statusui, be rastisko kitos Salies sutikimo teisiy ir pareigy
peréméjas nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties
Salimi, perimanéia visas $ios Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjo ar
Uzsakovo prisiimtas teises ir pareigas. Salys pareikia ir patvirtina, kad
toks Paslaugy teikéjo ar Uzsakovo teisiy ir pareigy peréjimas néra
novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies
treCiojo skirsnio nuostatas ir pats savaime neturi jtakos Sutarties
galiojimui. Salys sutinka, kad apie $iame punkte nustatytg teisiy ir pareigy
perémimg Paslaugy teikéjas ar UZsakovas arba jy teisiy ir pareigy
peréméjas kitg Salj informuoja teisés akty nustatyta tvarka ir Salys atskiro
Sutarties pakeitimo nesudaro.

Si Sutartis lieka galioti teisiy bei pareigy pagal $ig Sutartj perémejy
atzvilgiu.

Si Sutartis yra sudaryta 2 egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Sutarties Saliai

Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir turi tokig pacia teisine
galig kaip ir Sutartis.

Uzsakovas:
Nacionaliné Lietuvos energetikos asociacija

P. LukSio g. 5 B, LT-08221 Vilnius Registracijos adresas: A. JuozapaviCiaus g. 13, LT-
09311 Vilnius
Adresas korespondencijai: Zvejy g. 14, LT-09310
Vilnius

Jmonés kodas: 303359627
PVM kodas: LT 100008782016

Gene[aliné direktoré
Eglé Simé

AV.

Tel. Nr.: 8 652 64496
Jmonés kodas: 304175014

Direktoré
Viktorija Petrétiené

AV.
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