Sutarties Nr. VX617T2-2017/09-VTPSI-

M. SU-163

1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS STATYBOS LEIDIMU IR STATYBOS VALSTYBINES' PRIEZIUROS
INFORMACINES SISTEMOS ,, INFOSTATYBA“ TAIKOMOSIOS PROGRAMINES JRANGOS
PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Perkamos Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybines priezitiros informacines
sistemos ,,Infostatyba® (toliau — IS ,,Infostatyba® ir IS) taikomosios programinés jrangos (toliau — P]) palaikymo ir
vystymo paslaugos.

1.2. IS ,,Infostatyba* P] palaikymo ir vystymo paslaugos susideda is:

1.2.1. IS ,,Infostatyba® P] baziniy palaikymo paslaugy, kurios teikiamos nuolat.

1.2.2. IS ,Infostatyba® P] modifikavimo paslaugy, kurios detalizuotos $io priedo 7.1 punkte ir turi biti
suteiktos per 6 savaites nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

1.2.3. uzsakomyjy IS ,Infostatyba® P] vystymo paslaugy, kurios teikiamos pagal pasiulyme nurodyta
valandinj jkainj esant Perkanciosios organizacijos uzsakymams pagal faktiskai sugaistg Siy paslaugy teikimo laika,
suderintg su Perkanéigja organizacija.

1.3. Bazings ir uzsakomosios paslaugos detalizuotos $io priedo 3 dalyje.

2. INFORMACINES SISTEMOS ,,INFOSTATYBA“ APRASYMAS

2.1. IS ,Infostatyba“ steigéjas yra Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija.

2.2. IS ,Infostatyba“ valdytojas yra Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos
ministerijos (toliau — VTPSI).

2.3. Informacinés sistemos tvarkytojai yra vie$ojo administravimo subjektai (toliau — Tvarkytojai):

2.3.1. savivaldybiy administracijos;

2.3.2. VTPSL

2.3.3. Prisijungimo sglygas iSduodancios institucijos ir subjektai (jy padaliniai).

2.4. IS ,Infostatyba™ paskirtis yra tvarkyti (rinkti, kaupti, apdoroti) duomenis apie statybos biikle ir statybos
valstybing priezilirg nuo pat pra§ymo iSduoti prisijungimo salygas ar gauti statyba leidZiantj dokumentg iki statybos
uzbaigimo procediiry atlikimo, teikti IS nuostatuose bei specifikacijoje nustatytg informacijg ir vieSas paslaugas
visuomenei. Sistema sukurta VTPSI, savivaldybiy administracijoms, prisijungimo salygas ir specialiuosius
reikalavimus iSduodanéioms institucijoms, projektus tikrinan¢ioms institucijos bei vieiesiems vartotojams.

IS ,Infostatyba® sudaro trys dalys: iSorine, vidiné ir dokumenty valdymo dalys. IS realizuota trijy lygiy
architektiros — duomeny baziy tarnybinés stoties, taikomyjy programy tarnybinés stoties, vartotojo sgsajos —
pagrindu. Duomenys saugomi centralizuotai Oracle Database duomeny bazése ir OpenCMIS turinio valdymo
sistemoje. Bendra IS , Infostatyba® duomeny baziy apimtis - vir§ 20 TB. Duomeny, saugomy OpenCMIS sistemoje,
apimtis - vir§ 8TB.

[Borin¢ IS dalis suteikia galimybe fiziniams ir juridiniams asmenims, ketinantiems statyti, uZsisakyti su
statyba susijusius dokumentus ir sekti iSduotiny dokumenty biiseng internetu — j elektronine terpe perkeliamos
praSymy apdorojimo, projekty tikrinimo, statybos leidimy, paZymy bei akty formavimo, pateikimo statytojams ir kt.
projekte numatytos funkcijos. Vidinés IS dalies funkcionalumas yra pricinamas registruotiems tvarkytojams:
VTPSI, savivaldybiy administracijy, statiniy projektus tikrinanéiy institucijy, prisijungimo salygas ir specialiuosius
reikalavimus isduodanciy institucijy, specialistams,

[Sorinés sistemos funkcionalumas (www.planuojustatyti.lt) yra prieinamas visiems vieSiesiems vartotojams.
Prisijungimas ir autentifikacija realizuota per Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos sukurta Valstybés informaciniy i$tekliy sgveikumo platforma (toliau — VIISP).

Visa kompiuterine technika, sisteminé programine jranga ir sukurta taikomoji programiné jranga sudaro vieng
veikian¢ig visuma.
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IS posistemiy schemos
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IS ,,Infostatyba* dokumenty valdymo dalies posistemiai
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* Dokumenty ir jy duomeny tvarkymo posistemis ir Teisés akty projekty rengimo ir kaupimo
posistemis realizuotas dokumenty valdymo sistemos ,,Avilys* pagrindu.

4 pav. IS dokumenty valdymo dalies posistemiai

Auks¢iau pateiktose schemose kickvienas posistemis atitinkg atskirus nepriklausomai vienas nuo
kito kompiliuojamus programinius komponentus (aplikacijas), kurie gali biiti startuojami ir/ar
sustabdomi ir/ar perkraunami nepriklausomai vienas nuo kito, yra atskirai monitorininami, turi savo
vykdymo aplinkas.



IS ,, Infostatyba® tarnybinés stotys

Registzal ir mstitucijos
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IS ,,Infostatyba* virtualiy serveriy resursai

Nr. | Pavadinimas vCPU | RAM | HDD, 0S Tarnybiniy stociy programiné
i¥skirta franga
(panaudota)
l. ArcGIS 4 12GB | 104GB Windows ArcGIS Server
(100GB) 2012 R2
2, Avilys 20 36GB | 552GB CentOS 6.8 | Apache HTTP,
(105GB) Apache Tomcat 8,
Apache Solr
3 Checkproject 4 64GB | 96GB CentOS 7 Apache Tomcat 7 (3 vnt,)
(56GB)
4, Cmis 8 12GB | 96GB CentOS 7 Apache Tomcat 8,
(27GB) Apache OpenCMIS
5. External 8 36GB | 292GB CentOS 7 Apache Tomcat 7,
(99GB) Liferay Portal
6. Extinfo 4 16GB | 544GB CentOS 6.8 | Apache HTTP,
(34GB) Apache Tomcat 6,
Apache Tomcat 8
7. Fileserver 1 2GB 9140GB CentOS 6.8 | NFS Server
(9110GB) TSM agent
8. Intapp 2 8GB 44GB CentOS 6.8 | Apache Tomcat 6,
(11GB) Apache Tomcat 7
9. Internal 8 82GB | 288GB CentOS 7 Apache Tomcat 7 (2 vnt.),
(195GB) Apache Tomcat 8,
Apache Solr,
BIRT Project
10. | Intinfo 4 64GB | 56GB CentOS 6.8 | Apache HTTP,
(36GB) Apache Tomcat 6
11. | Jenkins 2 2GB 80GB CentOS 7 Jenkins
(75GB)
12. | Tst-checkproject | 2 32GB | 88GB CentOS 7 Apache Tomcat 7 (3 vnt.)
(45GB)
13. | Tst-external 4 24GB | 284GB CentOS 7 Apache Tomcat 7,
(66GB) Liferay Portal
14, | Tst-internal 4 32GB | 288GB CentOS 7 Apache Tomcat 7 (2 vnt.),
(184GB) Apache Tomcat 8,
Apache Solr,
BIRT Project
15. | vCenter 2 8GB 133GB SLES 11 VMware vCenter
(29GB)
16, | vinAdm 4 8GB 1100GB Windows VMware vCenter Update, )
(1100GB) 2012 R2 DNS Server,
Veeam Backup & Replication
17. | web 1 2GB 62GB CentOS 7 Apache HTTP
(6GB)
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IS ,,Infostatyba* realizavimo priemonés

Programavimo kalbos:

Java, SQL, JavaScript, XML, XSLT, HTML

Technologinés bei

karkasai;

platformos

Java Enterprise Edition platforma

Java Server Faces (JSF)

Java Database Connectivity (JDBC)

Java Persistence API (JPA)

Spring Framework, Spring Web Flow, Spring Security

Standartai:

W3C HTML ir CSS specifikacijos ir rekomendacijos

W3C WCAG (angl. Web Content Accessibility Guidelines)
W3C, OASIS tinkliniy paslaugy standartai (SOAP, WSDL,
WS-*)

NarSykliy pusprogramiy (angl. scripts) standartai (ECMA-262)
ir rekomendacijos

Unicode, UTF-8 simboliy kodavimo standartas

Protokolai:

HTTP, HTTPS, SSL

Aplikacijy tarnybinés stotys:

Tomecat aplikacijy tarnybing stotis

Duomeny baziy valdymo sistemos:

Oracle Database

Projekty valdymo metodikos: CMMI

IS kiirimo procesai: Rational Unified Process

IS modeliavimo kalbos: UML

Programinés jrangos modeliavimoMagic Draw
irankiai;

Programinés irangos ktirimo|Java, Activiti, Ajax, Hibernate, Spring, JSF, ArcGIS API for
technologijos JavaScript, Solr, CXF, liquibase, flyway, sl4j

Naudojamos automatinio diegimo ir
monitoringo priemonés

javamelody, jenkins

Dokumenty formavimo technologijos

XML/XSLT/OpenOftice/BIRT

Perkanciosios organizacijos jsigyt

o0s licencijos:

Eil. Nr. | Pavadinimas uieEnsiy
kiekis, vnt.

l. Oracle Database Standard Edition One 2

Z. Oracle Database Standard Edition 2

% IBM Tivoli Storage Manager 1680 PVU

4, IBM Tivoli Storage Manager for Databases 1680 PVU

B. Veeam Backup & Replication 6 CPU
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3. IS, INFOSTATYBA“ P] PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS

3.1. IS ,Infostatyba® P] palaikymo ir vystymo paslaugos:

3.1.1. IS ,Infostatyba* P] palaikymo ir vystymo paslaugos susideda i§ baziniy P] palaikymo
paslaugy, kurios teikiamos nuolat bei i¥ uzsakomyjy paslaugy PJ vystyti, kurios teikiamos pagal pasiiilyme
nurodyta valandinj jkainj esant Perkanciosios organizacijos uzsakymams pagal sugait $iy paslaugy teikimo
laikg, suderintg su Perkanéiaja organizacija.

3.1.2. Bazinés P] palaikymo paslaugos apima:

3.1.2.1. sistemos administratoriaus konsultavimg (telefonu, elektroniniu pastu, darbo vietoje) del
sistemos posistemiy nepertraukiamo veikimo;

3.1.2.2. pagalbg sistemos administratoriui sprendziant i3kilusias problemines situacijas;

3.1.2.3.su Perkancigja organizacija suderinta tvarka (jei suderinti nepavyksta — Perkanéiosios
organizacijos atsakingam asmeniui telefonu ir el. pa$tu) neatidélioting informavimag apie jvykusius ir
potencialius sutrikimus bei jy sprendimo biidus, sutrikimy prieZaséiy diagnostika, rekomendacijas kaip
iSvengti galimy sutrikimy;

3.1.2.4. Perkanciosios organizacijos uzsakymy IS , Infostatyba® palaikymui ir vystymui reikalavimy ir
apimciy vertinima bei derinima;

3.1.2.5. informacijos apie diegiamy ir/ar planuojamy diegti IS atnaujinimy ir su jais susijusiy
instrukcijy, aprady ir i§rasy teikimas;

3.1.2.6. institucijy, su kuriomis pasiradytos bei ruo§iamos pasira¥yti duomeny teikimo sutartys,
naudojamy ir planuojamy naudoti duomeny struktiiry atnaujinimas, priezitra, keitimas pagal poreikius,
techniniy specifikacijy derinimas ar ruo$imas ir konsultavimas;

3.1.2.7. praneSimy apie IS sutrikimus nagringjimas, kuriy priezas¢iy, kaip paaidkéja iSnagrinéjus,
Salinimas nepatenka j $iuo metu vykdomo IS garantinio laikotarpio apimtis;

3.1.2.8. specifiniy duomeny pagal tam pateiktus kriterijus i3traukimas i§ IS duomeny bazés ir
pateikimas Perkan¢iajai organizacijai pageidaujamu formatu ir struktiira;

3.1.2.9. smulkils naudotojo sgsajos patobulinimai ir esamy IS funkcijy pagerinimai naudotojui (pvz.
mygtuky ar kt. teksty pavadinimy pakeitimai, neaktualiy mygtuky paslépimai, aiSkinamuyjy teksty jdéjimai,
piktogramy atnaujinimai, duomeny lauky privalomumy keitimai (kai pakeitimai nejtakoja sisteminiy
procesy), smulkis IS formuojamos ar atvaizduojamos naudotojo sasajoje informacijos i§ jvesty duomeny
pakeitimai ir kt.);

3.1.2.10. naudotojy vadovy atnaujinimus esant IS pakeitimams (IS palaikymo ir prieZiiiros apimtyje)
itakojantiems naudotojy sgsajos ir naudotojy galimy atlikti veiksmy pasikeitimus;

3.1.2.11. poreikiy keisti tam tikrus IS saugomus duomenis, kuriy galimybés keisti vienu veiksmu ar
apskritai IS administratoriui nejmanoma, apdorojimas;

3.1.2.12. ketvirtiniy ataskaity apie P] prieziiira, atliktus veiksmus ir jvykusius sutrikimus teikimg su
Perkancigja organizacija suderinta tvarka ir periodi$kumu (bet ne regiau kaip 1 kartg per 3 ménesius, nebent
Perkangioji organizacija nustatyty kitaip). Ataskaitose turi biiti nurodyta:

3.1.2.12.1. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasieki rezultatai;

3.1.2.12.2. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti jvykiy suvesting,
pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos prasymas), biiseng, prioritetg, jvykio
sukurimo ir jo i$sprendimo patvirtinimo datas, reakcijos laika, trumpg jvykio apibiidinima;

3.1.2.12.3. kito ataskaitinio laikotarpio darbai ir rezultatai;

3.1.2.12.4. rizikos, problemos ir pasifilymai, susije su sutarties jgyvendinimu.

3.1.3. Uzsakomosios P vystymo paslaugos apima:

3.1.3.1. sukurtos P| funkcionalumo pagal pasikeitusius teisés aktus specifikavimg, projektavima,
programavimg, testavimg, jdiegima ir dokumentavima;

3.1.3.2.IS ,Infostatyba“ elektroniniy paslaugy modifikavimg pagal pasikeitusius teises aktus ir u
vystyma;

3.1.3.3. taikomosios P] modifikavimg diegiant didesnj duomeny sauguma atitinkandias duomeny
keitimosi su kitais registrais ir informacinémis sistemomis technologijas;

3.1.3.4. taikomosios P| suderinamumo darbus pereinant prie aukitesnés duomeny baziy valdymo
sistemos, operacinés sistemos, aplikacijy serverio programinés jrangos versijos;

3.1.3.5. kitas Sio priedo 3.1.2. punkte nei¥vardytas paslaugas, kurios pagal savo esme néra bazinés
nuolatinio palaikymo paslaugos.

4. 1S ,INFOSTATYBA* P PALAIKYMO PASLAUGU REIKALAVIMAI

—4.1. Per 3 sav. nuo sutarties pasira§ymo dienos Tiekéjas parengia ir su Perkandiaja (Cga\nizacija

ey B,



suderina Paslaugy teikimo reglamenta. Reglamente turi biiti aprayti pirkimy salygose nepaminéti
reikalavimai. Reglamentas gali biiti perZilirimas ir atnaujinamas Perkandiosios organizacijos ir Tiekéjo
iniciatyva, tarpusavyje susiderinus.

4.2. Tiekéjas nedelsdamas informuoja Perkandiosios organizacijos atsakingg asmenj ir IS
infrastruktiiros paslaugy teikéjo atsakingg asmen;j (jeigu yra rizika, kad problema susijusi su infrastruktiira)
apie pastebétas P] veikimo problemas telefonu, elektroniniu padtu, sukonfigiiravus savo veikimo stebéjimo
Pl ir siun¢iant automatinius prane$imus ar kitaip (problemy ir trikdziy registravimo sistemoje. Informavimo
bida tickéjas turi suderinti su Perkandigja organizacija Paslaugy teikimo reglamente. Visos (tiek tiekéjo
identifikuotos, tiek Perkaniosios organizacijos pastebétos) P] veikimo problemos registruojamos tiekéjo
problemy ir trikdZiy registravimo sistemoje. TrikdZziy registravimo sistemoje, Perkandiosios organizacijos
atsakingi asmenys, turi turéti galimybe matyti uZregistruoty problemy sprendimo eigg, tikslinti problemy
informacija, matyti jregistruoty problemuy/klaidy istaisymo biiseng ir kita aktualig informacija.

4.3. Tiekejas konsultacijas Perkangiosios organizacijos atsakingiems asmenims ir IS naudotojams ar
tvarkytojams (del i8kilusiy techniniy problemy) teikia telefonu, elektroniniu pastu, internetu, darbo vietoje.

4.4, Su Perkan¢iosios organizacijos jgaliotais asmenimis bendraujama, paslaugos Perkanciosios
organizacijos patalpose teikiamos Perkan¢iosios organizacijos darbo laiku.

4.5. Paslaugos teikiamos interneto ry$io priemonémis arba Perkandiosios organizacijos patalpose.

4.0. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkandioji organizacija Paslaugy teikimo
reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikimag, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda
sutrikimo $alinimo darbus, prie§ tai patvirtings informacijos apie sutrikima gavima:

4.6.1. I prioritetas (IS nustojo funkcionuoti; visi arba didZioji dauguma naudotojy negali testi darbo
masiskai sutrikus IS funkcijai, kuri yra bitina reikiamam tolimesniam procesui; kilo grésmé nukentéti arba
jau nukentéjo (buvo prarasti, i8kraipyti, paviesinti) Perkandiosios organizacijos ar tregiyjy saliy duomenys) -
sutrikimo Salinimas turi biiti pradétas ne veliau kaip per 1 darbo valandg nuo sutrikimo identifikavimo ir turi
buti visiSkai baigtas ne véliau kaip per 4 darbo valandas (jskaitant laika, per kuri turi bati pradétas sutrikimo
Salinimas);

4.6.2. 11 prioritetas (dideli IS funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy nejmanomas sklandus sistemos
darbas, galutiniai vartotojai turi galimybe dirbti, tadiau ne visu pajégumu) — sutrikimo %alinimas turi biiti
pradeétas ne veliau kaip per 2 darbo valandas nuo sutrikimo identifikavimo ir turi biiti visiskai baigtas ne
veliau kaip per 8 darbo valandas (jskaitant laikg, per kuri turi biti pradétas sutrikimo Salinimas) nuo
sutrikimo identifikavimo;

4.6.3. Il prioritetas (veiklos procesai ir IS funkcionalumas paveiktas neZymiai. Sutrikimas
duomenims ir sistemos funkcionalumui grésmés nekelia. Galutiniai vartotojai turi galimybe dirbti, nejauciant
dideliy IS sutrikimy. Problemos sprendimas yra biitinas, bet ne kritinis) — sutrikimo $alinimas turi buti
pradétas ne veliau kaip per 4 darbo valandas nuo sutrikimo identifikavimo ir turi biti visigkai baigtas ne
veliau kaip per 16 darbo valandy (jskaitant laikg, per kuri turi bati pradétas sutrikimo Salinimas) nuo
sutrikimo identifikavimo;

4.6.4. IV prioritetas (IS optimizavimas, funkcionalumo vystymas, PJ atnaujinimy ir pataisymy
diegimas) — tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos Konkurso salygose nustatyta tvarka suderintais
uzsakomuyjy paslaugy teikimo terminais.

4.7. Detalios palaikymo paslaugy procediros ir darbo tvarkos bus suderintos rengiant IS Paslaugy
teikimo reglamenta.

4.8. Dokumentai, kuriy reikalavimus turi atitikti teikiamy paslaugy savybés:

4.8.1. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitros informacinés sistemos
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2013 m. rugséjo 5 d. jsakymu Nr. D1-662;

4.8.2. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés prieZidiros informacinés sistemos
»Infostatyba® duomeny saugos nuostatai, patvirtinti VTPSI vir§ininko 2016 m. geguzes 17 d. jsakymu Nr.
1V-55;

4.8.3. Lictuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés prieZiiiros informacinés sistemos
»Infostatyba® saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisyklés, patvirtintos VIPSI virininko 2016 m.
geguzés 19 d. jsakymu Nr. 1V-59;

4.8.4. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés prieZiiiros informacinés sistemos
»Infostatyba™ veiklos testinumo valdymo planas, patvirtintas VTPSI virgininko 2016 m. geguzés 19 d.
jsakymu Nr. 1V-59;

4.8.5. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacinés sistemos
»Infostatyba“ naudotojy administravimo taisyklés, patvirtintos VTPSI virgininko 2016 m. geguzés 19 d.
isakymu Nr. 1V-59;

4.8.6. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacings sistemos
~Infostatyba® specifikacija (patvirtinta VIPSI vir§ininko 2014 m. liepos 17 d.);



4.8.7. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180;

4.8.8. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Susisickimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-
29;

4.8.9. Bendryjy elektronings informacijos saugos reikalavimy apraSas ir Valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo
gairiy apraas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;

4.8.10.  Lietuvos Respublikos valstybes informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

4.8.11. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

4.8.12. kity informaciniy technologijy panaudojimg ir duomeny apsaugg reglamentuojanéiy teises
akty reikalavimus;

4.8.13. Konkurso salygy techninius reikalavimus.

5. UZSAKOMUJU PASLAUGU TEIKIMO PROCEDUROS

5.1. UZSAKOVO pageidavimai teikti uzsakomgsias paslaugas jforminami uzduoties forma (sutarties
2 priedas).

5.2. Prie uzduoties UZSAKOVAS prideda dokumentus, reikalingus uzduodiai jvykdyti (teisés aktai,
nurodant jy aktualias redakcijas, oficialy paskelbimo Zaltinj, ataskaity formos ir kiti dokumentai, kuriuose
aiSkiai suformuluotos uzsakomyjy paslaugy teikimo sglygos ir apimtys). VYKDYTOJAS, gaves
UZSAKOVO uzduotj, per 5 (penkias) darbo dienas atsako UZSAKOVUI pagal nustatytg atsakymo forma
(sutarties 3 priedas) (jeigu UZSAKOVAS reikalauja pridedamas detalusis projektas. Detaliajame projekte
turi biti detaliai iSradyti panaudos atvejai (panaudos atvejy diagramos ir detalus panaudos atvejy apraSymas,
nurodant zingsnius ir iimtinius atvejus) naudojant UML ir veiklos procesy apra$ymas, atskirai apraSant
csamus veiklos procesus, susijusius su perkamomis paslaugomis ir biisimus veiklos procesus juos
optimizuojant ir teikiant el. paslaugas; pateikti detalis vykdomy funkcijy apraSymai, j¢jimo/i$éjimo
kriterijai, jvedamy ar gaunamy duomeny korektifkumo tikrinimo, konvertavimo ir saugojimo duomeny
bazeje funkceijos, taip pat turi biti pateikti integracines sgsajas apraantys dokumentai, detalizuojant
kiekvienos integracines sgsajos paskirtj, realizavimo sprendimg, prisijungimo ir kitus parametrus ir pateikiant
struktiirizuoty prane§imy apradymus ir kt. UZSAKOVAS, sutikdamas su atsakyme nurodyta uzsakomuyjy
paslaugy suteikimo data ir darbo laiko sanaudomis, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas suderina su
VYKDYTOJU uZsakomyjy paslaugy suteikimo sglygas ir pasira§o SALIU susitarima (sutarties 4 priedas).
Prie susitarimo pridedamas detalus uzsakomyjy paslaugy teikimo grafikas (nebent SALYS susitaria, jog jis
nereikalingas), kurio privalo laikytis VYKDYTOJAS, teikdamas uzsakomasias paslaugas, ir UZSAKOVAS,
suteikdamas biting informacijg tinkamai vykdyti uzsakymga. Suteikty uzsakomujy paslaugy perdavimo ir
priemimo akte nurodytos darbo laiko sgnaudos negali vir$yti susitarime nurodyty darbo laiko sagnaudy.
VYKDYTOJAS el. pastu privalo derinti su UZSAKOVU visus uzsakomyjy paslaugy teikimo metu
priimamus projektinius sprendimus. Suteikes uzsakomgsias paslaugas, VYKDYTOJAS apie tai rastu pranesa
UZSAKOVUI ir pateikia naujg programinés jrangos versija bei atitinkama dokumentacij (diegimo
instrukcijas, atnaujintus vartotojo ir administravimo vadovus, realizuoty pakeitimy apraSymus, bandymo
protokolus ir kitus dokumentus, kurie susij¢ su teikiamomis uZsakomosiomis paslaugomis) kompaktiniame
diske ir (ar) techning ir (ar) programine jranga, susijusia su uzduoties ivykdymu. Iki rastisko prane$imo
UZSAKOVUI, VYKDYTOJAS idiegia naujg programinés jrangos versija | IS testing aplinka, patikrina
sukurtos programinés jrangos veikimg ir (ar) jdiegia visg su uzduoties jvykdymu susijusig programing jrangg
ir parengia detaly esamos ir buvusios situacijos palyginimo aprasyma. UZSAKOVAS pradeda vertinti
suteiktas uZsakomasias paslaugas tik tada, kai gauna i§ VYKDYTOJO visg jdiegtos programinés jrangos ir
dokumenty paketg ir (ar) visg su uZduoties jvykdymu susijusig jsigyta techning ir (ar) programine jrangg su
detaliu esamos ir buvusios situacijos palyginimo apragymu.

5.3. UZSAKOVAS, gaves VYKDYTOJO prane$img (rastu arba el. paltu) apie suteiktas
uzsakomasias paslaugas, per 6 darbo dienas jvertina suteiktas uzsakomasias paslaugas, jy atitiktj uzduotyje
nurodytoms salygoms ir pateikty dokumenty komplektiskumg. Nustadius netinkama uzsakomuyjy paslaugy
suteikimg ar suteikty uZsakomuyjy paslaugy kokybés neatitikima reikalavimams, UZSAKOVAS el. pastu
pateikia pastabas VYKDYTOJUI. VYKDYTOJAS informuoja UZSAKOVA apie pakartotino teikimo datg.
Sanaudos, reikalingos VYKDYTOJUI i§taisyti pateiktos programingés jrangos ar dokumentacijos triikumus
pagal UZSAKOVO pateiktas pastabas néra papildomai apmokamos. Esant objektyvioms prieZastims,
SALYS suderina trikumy Salinimo grafika.

5.4. Atlikgs pakeitimus pagal visas UZSAKOVO pateiktas ir suderintas pastabas, VYKDYTOIJAS, el.
pastu suderings su UZSAKOVU, atnaujina IS produkcing aplinkg ir (ar) jdiegia su uzduoties jvykdymu
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susijusig jsigyta techning ir (ar) programine jrangg. VYKDYTOJAS atnaujina IS programine jrangg
produkeingje aplinkoje ir (ar) jdiegia su uZduoties jvykdymu susijusig jsigytg techning ir (ar) programing
iranga (jeigu jdiegimas susijes su nepertraukiamu IS paslaugy teikimu) ne darbo metu (t. y. nuo 18.00 iki
6.00 val.), uztikrindamas visos IS korektiskg veikimg. UZSAKOVAS per 3 (tris) darbo dienas patikrina IS
atnaujintos produkcinés aplinkos programinés jrangos veikima, su uZduoties vykdymu susijusios jsigytos
programinés jrangos veikima, patikrina esamos ir buvusios situacijos palyginimo apraSymag ir apie rezultatus
ratu arba el. paStu praneS$a VYKDYTOJUL Jeigu UZSAKOVAS  neturi papildomy pastaby,
VYKDYTOJAS pateikia UZSAKOVUI suteikty uzsakomyjy paslaugy perdavimo ir priémimo aktg (sutarties
5 priedas), kurj UZSAKOVAS pasiraso. Suteikty uzsakomyjy paslaugy perdavimo ir priémimo akte
VYKDYTOJAS nurodo faktinius darbo laiko jveréius.

5.5. Siekiant operatyvumo, keitimasis informacija vyksta el. pastu ar kitomis sutartyje nurodytomis
elektroninio rySio priemonémis, Siun¢iami dokumentai (pagal sutarties priedus sudaryti dokumentai —
uzduotys, atsakymai, susitarimai, suteikly uZsakomyjy paslaugy perdavimo ir priémimo aktai bei kiti
dokumentai) turi biiti siun¢iami radtu arba faksu, pasirasyti UZSAKOVO, VYKDYTOJO arba jy igalioty
asmeny.

5.6. Teikiant taikomosios P] uZsakomgsias paslaugas turi buti naudojami tik tie instrumentai,
kurie buvo naudojami kuriant IS posistemius. Turi biiti naudojami sistemos posistemiuose funkcionuojantys
tipiniai sprendimai, kuriy naudojimas yra biitinas vykdant P] modifikavimg. Visi nauji sprendimai turi biti
suderinti su Perkancigja organizacija ir neturi prietarauti posistemiy projektams.

6. REIKALAVIMAI GARANTIJAI

6.1. VYKDYTOJAS, uzsakomosioms paslaugoms privalo suteikti ne trumpesnj kaip 24 (dvide$imt
keturiy) meénesiy trukmeés garantijg.

6.2. Garantijos metu VYKDYTOJAS privalo nemokamai i$taisyti uzsakomyjy paslaugy klaidas ar
netikslumus,

6.3. Tiek¢jas turi uztikrinti reakcijos laikg j uzsakomyjy paslaugy klaidas ar netikslumus pagal §io
priedo 4.6 punkta.

6.4, Garantija apima:

6.4.1. IS neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo klaidy bei kritiniy klaidy $alinima, bei
kitas Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;

6.4.2. eksploatuojamos IS veikimo atstatyma, pavyzdziui, jvykus duomeny baziy ar atskiry
komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél paslaugy tiekéjo pateikty pakeitimy atnaujinimy ar kity
paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo;

6.4.3. sugadinty (dalinai sugadinty) duomeny atkiirima, kai gedimo priezastys yra paslaugy tiekéjo
realizuotos taikomosios programinés jrangos netinkamas veiksmas.

7. IS ,INFOSTATYBA“ P] MODIFIKAVIMO PASLAUGOS

7.1. Isigaliojus sutar¢iai, VYKDYTOJAS pagal sutartyje nurodyta kaina, turi atlikti IS ,,Infostatyba‘
P] modifikavimo darbus be papildomo uzsakymao:

7.1.1. Statybg leidzianciy dokumenty duomeny vie$inimas su asinchroninio dokumenty atsisiuntimo
mechanizmo sukiirimu, kurio pagalba pateikéjas norédamas atsisiysti prie pateikto prasymo pridétus
dokumentus, galéty uzsisakyti dokumenty gavima. Rezultate biity sukuriama unikali nuoroda, kuri leisty jam
atsisiysti suzipuotus failus i§ tarpinés saugyklos, kur jie bity laikomi tam tikrg laika ir iStrinami.
Modifikavimo darby detalus apradymas:

7.1.1.1.  Statybg leidZzianc¢iy dokumenty duomeny (toliau — Leidimas) kartu su visy iSsiysty
parai§ky patikrinti projekty (ir jy iSvadomis) prieinamumo perZiuréti visuomenei IS Infostatyba
iSoriniame portale realizavimas.

Atnaujinti ISorinés IS naudotojo sgsaja - IS Infostatyba iorinio portalo apskaitos ir dokumenty
skiltyje turi biti realizuotas viesai prieinamas IS Infostatyba vidiniame portale i§duoty galiojandiy Leidimy
sgra¥as. Siame sgrase turi biiti realizuota galimybé pagal suderintus paieskos kriterijus ne tik ieskoti Leidimy,
bet ir detaliai perzitiréti pasirinkto Leidimo duomenis kartu su visa jo statinio projekto informacija — projekto
bendri duomenys, statytojo duomenys (be asmens duomeny), detali statinio duomeny perziira, susijusiy
atestuoty asmeny perzitira. Detalioje Leidimo perzitiroje sukurti skiltj, kurioje turi biti rodomas prasyme
iSduoti Leidima pridéty viedy dokumenty sgrasas (Zr. 7.1.1.3 punkta) su galimybe pagal poreikj uzsisakyti iy
dokumenty atsisiuntimg perzitirai i§ Vidinio portalo (zr. 7.1.1.4 punktg). Detalioje Leidimo perziiiroje sukurti
skiltj, kurioje turi buti rodomos i$siystos paraidkos patikrinti projekta ir jy patikrinimo rezultataj, surinkti ne
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tik i8 praSymo, kuriam buvo i8duotas $is Leidimas, bet ir i§ visy pried tai teikty pra§ymy §iam projektui
i3duoti Leidimg (kai tokiy buvo). Turi biti sukurta galimybé detaliai perziiiréti §iy paraisky ir jy patikrinimo
rezultaty duomenis — bendri ir registracijos duomenys, tikrinimg kuraves ir vykdes naudotojas (-ai), tikrinimo
terminas, patikrinimo rezultato ivada, pateiktos tekstinés pastabos, su i§vada pateikty dokumenty sgrasas su
galimybe uZzsisakyti §iy dokumenty atsisiuntima perzidrai (Zr. 7.1.1.4 punktg).

ParaiSky ir jy patikrinimo rezultaty duomeny atvaizdavimas turi biiti aiSkiai suprantamas, prie
atvaizduojamos paraiskos turi bati ai§ki zyma ar informacija, leid#ianti suprasti kuriame i§ teikty prasymy $i
paraiska buvo iSsiysta.

Siame Leidimy sgraSe turi biti viesinami $iy rusiy Leidimai:

* Leidimas statyti naujg (-us) statinj (-ius)

e [eidimas rekonstruoti statinj (-ius)

e Leidimas atnaujinti (modernizuoti) pastatg (-us)

e Leidimas atlikti statinio (-iy) kapitalinj remontg

e Leidimas atlikti statinio (-iy) paprastgjj remontg

¢ Leidimas pakeisti statinio (-iy) / patalpos (-y) paskirtj

e Leidimas nugriauti statinj (-ius)

e Leidimas statyti naujg (- us) statinj (- ius) Lietuvos Respublikos teritoriniuose vandenyse

e Leidimas rekonstruoti statinj (- ius) Lictuvos Respublikos teritoriniuose vandenyse

* Leidimas statyti naujg (- us) statinj (- ius) Lietuvos Respublikos i$skirtinéje ekonominéje zonoje

e Leidimas rekonstruoti statinj (- ius) Lictuvos Respublikos i§skirtinéje ekonomingje zonoje

* Leidimas rekonstruoti statinj (- ius) Lietuvos Respublikos kontinentiniame $elfe

* Leidimas statyti naujg (- us) statinj (- ius) Lietuvos Respublikos kontinentiniame $elfe

* Leidimas statyti naujg (- us) statinj (- ius) suprojektuotg (- us) jgyvendinant ypatingos valstybinés
svarbos projekta

* Leidimas rekonstruoti statinj (- ius) suprojektuota (- us) jgyvendinant ypatingos valstybinés svarbos
projekta

¢ Leidimas statyti branduolinés energetikos objekto statinj(- ius)

e Leidimas kapitaliSkai remontuoti branduolinés energetikos objekto statinj(- ius)

e Leidimas griauti branduolinés energetikos objekto statinj(- ius)

e Leidimas statyti nauja statinj pajiirio juostoje

e Leidimas rekonstruoti branduolinés energetikos objekto statinj(- ius)

Atnaujinti dokumentacija — atnaujinti iSorinio portalo naudotojo vadova.

7.1.1.2. IS Infostatyba saugomy pridéty dokumenty kiekio pertvarkymo darbai, pagal veiklos
logik (ir kur tai yra biitina) optimizuojant saugomy pridéty dokumenty kopijas.

Atlikti IS saugomy dokumenty analize — atlikti IS Infostatyba iSorinio ir vidinio portaluose
pridedamy ir saugomy dokumenty veiklos logikos analize ir nustatyti proceso Zingsnius, kuriy pertvarkymas
sutrumpinty pridety dokumenty kopijy saugojimg sistemoje. Pvz., po sékmingo pra§ymo pateikimo | vidinj
portalg prideti dokumentai iSoriniame portale galéty biiti trinami po tam tikro laiko arba jvykio, paliekant
faily turinj tik vidiniame portale. ISoriniame portale nepateikty ir nustatyta laika neredaguoty prasymy ir/ar ju
pridéty dokumenty trynimas ir pan.

Parengti korekciniy veiksmy apraSymsg — pateikti atliktos analizés i¥vadas ir galimus sprendimo
biidus.

Ivykdyti numatytus korekcinius veiksmus — uzsakovui patvirtinus pasiiilytus problemos sprendimo
bidus, optimizuoti IS Infostatyba pridéty dokumenty kopijy saugojimo problema, atlaisvinant diskine vielg ir
optimizuojant jos panaudojima. Visi atlikti darbai neturi pabloginti sistemos greitaveikos.

7.1.1.3. IS Infostatyba klasifikatoriy tvarkymo posistemio pertvarkymo darbai, realizuojant
galimybe konfigiracijos pagalba administratoriams valdyti IS Infostatyba iSoriniame portale
visuomenei prieinamy Leidimuose (prie prafymo) pridéty dokumenty prieinamumg, suteikiant arba
nesuteikiant galimybe atsisiysti ir perzitiréti tam tikros kategorijos pridétus dokumentus.

IS Infostatyba klasifikatoriy tvarkymo posisteméje modifikuoti prie prasymy pridedamy dokumenty
konfigiiracija. Administratoriui turi buiti sukurta funkcija, kuri leisty prie pra§ymo i§duoti Leidimg pridedamo
dokumento tipui nustatyti, kad $io tipo dokumentai yra vie§i. Zyma turi reikiti, kad %o tipo prideti
dokumentai bus matomi ir juos bus galima atsisiysti iSoriniame portale pagal 7.1.1.1 punkte apradytas
salygas. Administratoriui uzdéjus pridedamam dokumento tipui tokia Zyma, sistemos naudotojai (i§oriniame
ir vidiniame portale) turi aiskiai matyti, kad $ioje skiltyje jy pridéti dokumentai bus pavieginti IS Infostatyba
iSoriniame portale. Paaiskinamojo teksto turinys turi biiti suderintas su Uzsakovu.

7.1.1.4. IS Infostatyba iSoriniame portale visuomenei prieinamy statyba leidZianiuose
dokumentuose (prie prasymo) pridéty dokumenty asinchroninio atsisiuntimo ir perZiaros
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funkcionalumo realizavimas, suteikiant galimybe naudotojui el. lai¥ku gautos nuorodos pagalba tam
tikrg laikotarpj prieiti prie laikinosios saugyklos, kur sudoming statyba leidZiantio dokumento prie
prasymo pridéti failai.

IS Infostatyba iSoriniame portale 7.1.1.1 punkte apralytame Leidimy duomeny viesinime realizuoti
7.1.1.3 punkte administratoriaus pazymeéty viesy pridedamy dokumenty asinchroninj atsisiuntimg ir perzitira
1§ Vidinio portalo. Pagal 7.1.1.1 punkto reikalavimus, pragymuose i§duoti Leidima pridéti viesi dokumentai
neturi buti perteklinai kopijuojami j ISorinj portala ir ten visg laikg saugomi, todél norint juos perzitréti, jy
turinio atsisiuntimas turi biiti uzsakomas ir jvykdomas i§ Vidinio portalo. Detalioje Leidimo perzitiroje prie
pridety vieSy dokumenty sukurti funkeijg ,,UZsakyti dokumentus perZitirai®, Norint uzsakyti, naudotojas turi
nurodyti el. paSto adresa, kuriuo per tam tikrg laikg biity atsiuntiama sugeneruota unikali nuoroda, kuria
paspaudus asmuo butu nukreipiamas prie laikinosios saugyklos. Siame lange uzsakyti pridéti dokumentai
biity prieinami perzifirai ir atsisiuntimui tik tam tikrg laika.

Sprendimas neturi sudaryti papildomos apkrovos, kuri létinty pagrindiniy IS komponenty ir funkcijy
veikly.

72. IS ,Infostatyba“ P| modifikavimo paslaugos turi biiti suteiktos $io priedo 5 dalyje nustatyta
tvarka.

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:
Pavadinimas: Valstybiné teritorijy planavimo ir Pavadinimas: UAB ,,Asseco Lietuva®
statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos
Adresas: A. Vienuolio g. 8, Vilnius Adresas: Kalvarijy g. 125, LT-08221 Vilnius
Imonés kodas: 288600210 Jmoneés kodas: 302631095

PVM moketojo kodas: LT100006181715
Sgskaitos Nr.: LT97 7300 0100 0245 8424 Saskaitos Nr.: LT79 7300 0101 3203 9690
Bankas: AB ,,Swedbank* Bankas: AB ,,Swedbank*
el. p.: info@vtpsi.lt el. p.: info@asseco.lt;
tel.: (8 5) 272 2748 tel.: (8 5) 210 2400
Vir§ininko pavaduotojas, /-~ Generalinis direktorius
pavaduojantis virdininka Ja/ Albertas Sermokas
Aidas Valys AWV
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