PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2017 m. rugséjo 5 d. Nr. VP-2017/001
I. SPECIALIOSOS SALYGOS

V§] Utenos verslo informacijos centras, juridinio asmens kodas 300056112, atstovaujamas
direktorés Irinos Ser$niovos, veikiandios pagal centro jstatus, toliau vadinama — Pirkéju, ir UAB
,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“, imonés kodas 123398443, atstovaujama direktoriaus Ginto
Umbraso, veikian¢io pagal imonés jstatus, toliau vadinama — Tiekéju, toliau kartu §ioje Sutartyje vadinami
- ,,Salimis", o kiekvienas atskirai — ,,Salimi®, sudaré Sig Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutart],
toliau vadinamg — ,,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau iSvardinty salygy.

SUTARTIES SAVOKOS

Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, iSskyrus tuos
atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripazjstama Svenciy diena.

Darbo valandos — darbo dienomis pirmadienj - ketvirtadienj nuo 8.00 val. iki 17.00 wval.,
penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos teikiamos darbo valandomis,
i8skyrus tuos atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip.

Paslaugos — visuomenés patenkinimo Utenos rajono savivaldybés teikiamomis paslaugomis verslui
ir turizmo informacijos paslaugomis tyrimo atlikimo paslaugos.

Pirkéjas — VS Utenos verslo informacijos centras, uzsakantis ir perkantis Sutarties sglygose
nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo.

Tiekéjas — tikio subjektas, kuriuo gali biiti fizinis asmuo, privatus ar vieSasis juridinis asmuo ar
tokiy asmeny grupé, turintis teise teikti Paslaugas pagal §ig sutart].

Paslaugy priémimo-perdavimo aktas — dokumentas, kuriuo jforminamas tinkamas Paslaugy
priémimo-perdavimo faktas.

Sutarties kaina — Sutartyje nurodyta suma, kurig Pirkéjas pagal Sutart] turi sumokeéti Tiekéjui uz
tinkamai suteiktas Paslaugas, jskaitant visas i§laidas ir mokes¢ius.

Sutarties verté — pirkimo objekto naudingumo, gerumo piniginé iSraiSka, skai¢iuojama be PVM.

Tyrimo imtis — i§ generalinés visumos tyrimui atrinkty asmeny grupé.

Generaliné visuma — tiriamoji populiacija.

Populiacija — Salyje arba tam tikroje teritorijoje gyvenantys asmenys.

Vartotojas — vie$gsias paslaugas gaunantis asmuo.

Vartotojy patenkinimas — vartotojy pasitenkinimo suteikta viesgja paslauga jvertinimas paslaugos
atitikimo jy likes¢iams aspektu.

Vartotojy patenkinimo indeksas (toliau — VPI) — indeksas, parodantis procentinj vartotojy
patenkinima vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiSka patenkinima.

VieSoji paslauga — vieSosios paslaugos suprantamos kaip administracinés ir vieSosios paslaugos
taip, kaip jos apibréito‘s}'e%uvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme.

Tiksliné grupé& — tam tikros vieSosios paslaugos ar jy grupés vartotojai, t. y. Lietuvos gyventojai
(nuo 18 mety) ir uZsienieéiai, gaunantys verslo ir turizmo paslauga.
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1. SUTARTIES DALYKAS IR OBJEKTAS

1.1. Sutarties pavadinimas — Visuomenés patenkinimo Utenos rajono savivaldybés teikiamomis
paslaugomis verslui ir turizmo informacijos paslaugomis tyrimo atlikimo, projektinio pasiilymo ir
paraiSkos finansuoti i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamg projekts
parengimo paslaugos.

1.2. Sutarties objekta sudaro:

1.2.1.Visuomenés patenkinimo Utenos rajono savivaldybés teikiamomis paslaugomis verslui ir
turizmo informacijos paslaugomis tyrimo atlikimo paslaugos;

1.2.2. Projektinio pasiiilymo ir parai§kos finansuoti i§ Europos Sajungos struktiriniy fondy &Sy
bendrai finansuojama projekta parengimo paslaugos.

1.3. Visuomenés patenkinimo Utenos rajono savivaldybés teikiamomis paslaugomis verslui ir
turizmo informacijos paslaugomis tyrimo atlikimo, projektinio pasililymo ir paraiSkos finansuoti i§
Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 18y bendrai finansuojama projekta parengimo paslaugos (toliau —
Paslaugos). Teikiamy Paslaugy techniné specifikacija ir apimtys pateikiami Sutarties specialiyjy sglygy
priede Nr. 1, kuris yra neatsiejama §ios Sutarties dalis.

1.3. Sutarties dalykas — Tiekéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas
ir terminus, o Pirkéjas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas sumokéti pagal Sutartyje numatytas sglygas
ir terminus.

1.4. Tiekéjas jsipareigoja:

1.4.1. suteikti Paslaugas, atsizvelgdamas j 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus vieSasis valdymas® Nr.
10.1.3-ESFA-R-920 priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése® projekty
finansavimo sglygy apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. liepos 21 d.
jsakymu Nr. 1 V - 509 ,)Dél 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10
prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus vieSasis valdymas“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920
priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése* projekty finansavimo salygy
apraso patvirtinimo* reikalavimus;

1.4.2. suderinti su Pirkéju Apklausos klausimyna ir tiksling tyrimo grupe;

1.4.3. jvykdyti tyrimg, apibendrinti ir iSanalizuoti tyrimo duomenis bei apskaiiuoti vartotojy
patenkinimo indeksa (VPI);

1.4.4. pateikti Pirkéjui tyrimo ataskaitg, kurioje turi biiti pasifilymai dél verslui teikiamy paslaugy ir
turizmo informacijos paslaugy teikimo kokybés gerinimo, ir ja su Pirkéju suderinti.

1.5. Pirkéjas jsipareigoja:

1.5.1. suderinti Tiekéjo pateiktus dokumentus per 5 darbo dienas arba pateikti motyvuotg atsisakymg
derinti;

1.5.2. uZ tinkamai suteiktas paslaugas sumokéti Sutartyje numatytomis salygomis ir terminais.

1.6. Priémus suteiktas Paslaugas, suraSomas Paslaugy priémimo-perdavimo aktas. Pirkéjas
isipareigoja per 5 darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pateikimo dienos patikrinti suteikty
Paslaugy kokybe ir pasiraSyti Paslaugy perdavimo-priémimo akts arba pateikti raSta dél motyvuoto
atsisakymo pasiraSyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktg, kuriame biity jvardintos atsisakymo priezastys
bei konkretis trikumaiskuriuos Tiekéjas turi iStaisyti.
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2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAI

2.1. Sutartis sudaroma 6 ménesiy laikotarpiui, skai¢iuojant nuo jos jsigaliojimo dienos.

2.2. §i Sutartis jsigalioja nuo Saliy pasira§ymo ir uZregistravimo Pirkéjo dokumenty valdymo
sistemoje dienos.

2.3. Paslaugy teikimo pradZia — Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir turi
biiti suteiktos iki 2017 m. gruodzio 31 d.

3. SUTARTIES KAINA BEI APMOKEJIMO TVARKA

3.1. Sutarties kaina be PVM — 5471,00 Eur (penki tikstandiai keturi Simtai septyniasdeSimt vienas
euras), PVM sudaro — 1148,91 Eur (tikstantis Simtas keturiasdeSimt aStuoni eurai, 91 ct), bendra Sutarties
kaina su PVM — 6619,91 Eur (Sesi tikstanciai Sesi Simtai devyniolika eury, 91 ct).

3.2. Pirkéjas uz suteiktas Paslaugas jsipareigoja sumokéti 3.1. punkte nurodytg fiksuota kaing.

3.3. Sutartyje numatyta paslaugos kaina negali buti kei¢iama visg sutarties galiojimo laikotarpj.

3.4. Bendra Sutarties kaina gali kisti dél jsigaliojusiy teisés akty nuostaty, kei¢iantiy PVM tarifa.
Siuo atveju Sutarties kaina gali bati koreguojama bet kuriuo Sutarties galiojimo metu, proporcingai
pasikeitusiam PVM tarifui. Sutarties kainos pasikeitimas dél PVM tarifo pakeitimo skaiCiuojamas nuo
Sutarties 3.1. punkte nurodytos Sutarties kainos be PVM, pridedant naujo PVM tarifo dydj.

3.5. UZ tinkamai suteiktas visas Paslaugas Pirkéjas vienu kartu sumoka Tiekéjui per 30 dieny nuo
Paslaugy priémimo-perdavimo akto pasiraS§ymo ir PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos. PVM
saskaitoje faktiiroje nurodomas Sutarties pavadinimas, data ir numeris.

3.6. Tiekéjas PVM saskaita faktiira arba kitus atsiskaitymo dokumentus turi pateikti naudodamasis
elektronine paslauga ,,E. saskaita“ (elektroninés paslaugos ,.E. saskaita” svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu) ir elektroniniu pastu info@utenosvic.lt (nesant objektyviy galimybiy PVM saskaitas
faktiiras arba kitus atsiskaitymo dokumentus pateikti naudojantis elektronine paslauga ,.E. saskaita®, jas
Tiekéjas pateikia tik Siame Sutarties punkte nurodytu elektroniniu pastu).

4. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas (garantija, laidavimo raStas) nebus taikomas.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Pirkéjui véluojant sumokeéti uz Paslaugas Sioje Sutarties 3.5 punkte nustatyta tvarka, Tiekejui
ra§tu pareikalavus, Pirkéjas moka 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uZ kiekvieng
uzdelsta dieng. Delspinigiai pradedami skaigiuoti kita dieng, pasibaigus Sutarties 3.5 punkte nustatytam
terminui ir baigiami skai¢iuoti jvykdZius atitinkamus mokéjimo jsipareigojimus.

5.2. Tiekéjui véluojant jvykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutarties 2.3 punkta, Pirkéjui rastu
pareikalavus, Tiekéjas moka 0,02 proc. dydZio delspinigius uZ kiekviena uZdelstg dieng nuo Sutarties
kainos. Delspinigiai pradedami skaigiuoti kita dieng nuo 2.3 punkte nurodyto termino pabaigos ir baigiami
skai&iuoti Paslaugy suteikimo dieng.

5.3. Sutarties Salys sutaré, kad visi mokéjimai pagal §ig Sutartj uzskaitomi tokia tvarka:

5.3.1. delspinigiai;

5.3.2. mokéjimaiﬂ,di atliktas Paslaugas.



5.4. Delspinigiy pagal §ios Sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo arba Sutarties pazeidimy paSalinimo.

6. SUSIRASINEJIMAS

6.1. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojandiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba issiysti registruotu pastu, faksu,
elektroniniu paStu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar
fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

Pirkeéjas Tiekéjas
Vardas, pavardé Irina SerSniova Vaiva Brazionyté
Adresas BaZny¢ios g. 1, Utena J.Jasinskio g. 16 B, Vilnius
Telefonas 8 389 50238 868538554
El pastas info@utenosvic.lt vaiva@ekt.lt

6.2. Jei pasikeiia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneSdama ne véliau kaip prie§ 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis 3iy reikalavimy, ji
neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio praneSimo, i$siysto pagal tuos duomenis.

7. KITOS NUOSTATOS

7.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, juy priedai ir Sutarties bendrosios salygos.
Jeigu Sutarties specialiyjy salygy ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy sglygy nuostaty,
pirmenybé yra teikiama Sutarties specialiyjy sglygy bei jy priedy nuostatoms.

7.2. Nei viena i§ Saliy neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy tre€iajam asmeniui be
ratisko kitos Salies sutikimo.

7.3. Saliy tarpusavio santykius, neaptartus §ioje Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos viesujy
pirkimy jstatymo ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso normos.

7.4. Sutartis laikoma galutinai jvykdyta, kai Teikéjas tinkamai ir laiku suteikia Pirkéjui visas
Paslaugas ir visus su Paslaugomis susijusius duomenis, o Pirkéjas juos priima ir pasiraSo Paslaugy
priémimo-perdavimo akta bei tinkamai apmoka uz Paslaugas.

7.5. Saliy viena kitai pagal §ig Sutartj suteikta informacija laikoma komercine paslaptimi, jei tai
nurodoma ja perduodant.

7.6. Salys apie jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdymg privalo viena kitai pranesti
rastu, nurodydamos, kokie sutartiniai jsipareigojimai yra nevykdomi arba netinkamai vykdomi ir
pareikalauti jy tinkamo vykdymo.

7.7. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i8skyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnio nustatyti
principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas.

7.8. Si Sutartis yra sudaryta 2 egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.

7.9. Tiekéjas 1.2. p. rymatytoms Paslaugoms teikti savo saskaita ir rizika gali pasitelkti tre¢iuosius
asmenis (subtiekéjus).  / 5-
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Pastaba: 7.10. punktas pildomas, jei pirkime dalyvauja subtiekéjai.

7.10. e [ Subtiekéjo (-y) pavadinimas, adresas, tel.]

7.11 Gavus raSytinj Pirkéjo sutikimg, vykdant sutartj, gali dalyvauti kitas (sutartyje nenumatytas
subtiekéjas/-ai ar kitas @ikio subjektas/-ai), kuris/-ie pirkimo dokumentuose nustatyta tvarka dalyvavo Siame
pirkime ir atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacinius reikalavimus. Jeigu rastu
Sio pirkimo dalyviai (subteikéjai) atsisako dalyvauti sutarties vykdymo stadijoje, Sutarties vykdytojas gali
pasitelkti kitus @kio subjekty pajégumus. Naujas subtiekéjas turi atitikti Sio konkurso subtiekéjo
kvalifikacijai keliamus reikalavimus ir turéti Sutarties administratoriaus patvirtinima rastu.

7.12. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkancia tikslus bei valig ir pasira§é Zemiau nurodyta data.

7.13. Salys susitaria, kad $i Saliy pasiradyta ir antspaudais patvirtinta Sutartis persiysta faksu ir/ar
elektroniniu pastu turi juridine galia, kol Tiekéjas ir Pirkéjas persiuncia Sutarties originalg.

7.14. Salys susitaria, kad Sutartis yra viesa.

7.15. Sutarties specialiyjy salygy priedai:

7.15.1. priedas Nr. 1 ,,Techniné specifikacija®.



II. BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nurodyta perkancioji organizacija,
perkanti Sutarties specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas i§ Tiekejo.

1.2. Sutarties kaina — suma, kurig Pirkéjas pagal Sutartj turi sumokéti Tiekéjui uz perkamas
Paslaugas, jskaitant visas i§laidas ir mokescius.

1.3. Tiekéjas — iikio subjektas, kuriuo gali biti fizinis asmuo, privatus ar vieSasis juridinis asmuo ar
tokiy asmeny grupé, teikianti Paslaugas pagal $ig Sutart].

1.4. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties kainos
apskai¢iavimo taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirk§ciai.

2.2. Kai tam tikra reik§mé yra skirtinga tarp nurodyty skaiiais ir ZodZiais, vadovaujamasi Zodine
reik§me. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo
7odZiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skaiGiuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje
nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj ir Pirkéjo pateiktus uzsakymus uz Paslaugy kaing, savo
rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima
pagal geriausius visuotinai pripaZistamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas
visus reikiamus jgidZius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas ra$tu informuoti Pirkéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teis¢ i Paslaugy teikimo rezultata,
jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
i¥samia Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant konkrecias
Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusig informacijg apie
patirtas iSlaidas ir t. t.;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
isankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpi Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiama kv/al\l‘ﬁkacua( ir patirt], reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui ragtu paprasms grazinti visus i¥ Pirkéjo gautus, SutarCiai vykdyti reikalingus

dokumentus;
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3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2. Tiekéjas turi teise gauti Paslaugy kaing su sglyga, kad jis tinkamai vykdo $ia Sutart.

3.3. Tiekéjas turi ir kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises.

4, Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus,
bitinus Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja mokéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties
salygas.

4.3. Pirkéjas turi visas $ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanCiy teises akty numatytas
teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisykles)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. ] Sutarties kaing turi biiti jskai¢iuota Paslaugy kaina, visos iSlaidos ir mokesciai. Tiekéjas |
Sutarties kaing privalo jskai¢iuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas, jskaitant, bet neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias iSlaidas;

5.2.2. aprilpinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i8laidas.

6. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

6.1. Sutarties specialiosiose salygose nurodytu terminu Tiekéjas pateikia Sutarties jvykdymo
utikrinima. Jei Tiekéjas per §j laikotarpj Sutarties jvykdymo uZtikrinimo nepateikia, laikoma, kad Tiekéjas
atsisaké sudaryti Sutart].

6.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Pirkéjui bus atlyginti nuostoliai, atsirade
Tiekéjui dél jo kaltés pazeidus Sutart].

6.3. Pries pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Tiekéjas gali pradyti Pirkejo patvirtinti, kad
Tiekéjo sifilomg Sutarties jvykdymo uZtikrinimg jis sutinka priimti. Tokiu atveju Pirkéjas privalo atsakyti
Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos. Sutarties jvykdymo
uztikrinimas pateikiamas ta pacia valiuta, kokia atliekami mokéjimai.

6.4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi galioti visg Sutarties vykdymo laikotarpj.

6.5. Jei Sutarties vykdymo metu uZtikrinima i§daves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali
ivykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) dieny pateikti naujg
Sutarties jvykdymo uZtikrinima tokiomis paiomis salygomis kaip ir ankstesnysis. J ei Tiekéjas nepateikia
naujo uztikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj.

6.6. Jei Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai, Pirkéjas
pareikalauja sumokéti visg sumg ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties dalies vertés, kuria
urtikrinima i§daves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) jsipareigojo sumoketi. Prie§ pateikdamas
reikalavima sumokéti pagal Sutarties jvykdymo uZtikrinima, Pirkéjas jspéja apie tai Tiekéjg, nurodydamas,
dél kokio pazeidimo pateikia §j reikalavima.

6.7. Sutarties ivykdy/r—n\q uztikrinimas grazinamas per 10 (de$imt) dieny nuo Sio uztikrinimo
galiojimo termino pabaigos, Tiékéjui pateikus rastiSkg pra¥yma. Tais atvejais, kai Sutarties jvykdymo
uztikrinimui pasirenkama banko garantija ir sutartiniai jsipareigojimai yra visiSkai jvykdyti, taCiau
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garantijoje nustatytas garantijos terminas dar néra pasibaiges, Pirkéjas grazina bankui garantinio rasSto
originalg su prierasu, patvirtintu jgalioto asmens parasu bei antspaudu, arba pranesa lydras¢iu, kad Pirkéjas
atsisako savo teisiy pagal garantinj rastg, arba kad Tiekéjas jvykdé savo jsipareigojimus ir Pirkéjas jam
neturi pretenzijy.

6.8. Avansinio mokéjimo gragzinimo uZtikrinimui taikomi Sutarties bendryjy salygy 6.2, 6.3, 6.5,
6.6, 6.7 punktai.

7. Saliy atsakomybé
7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sig
Sutart]. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
isipareigojimy jvykdyma.
7.2. Delspinigiy dydis ir jy mokéjimo salygos nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.
7.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

8. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal §ia Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, i§vengti ar paalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai,
kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti
ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis
laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos
aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222
,.Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy paZymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*™.
Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka
yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ra$tu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty i§laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo termina.
Prane§imo taip pat reikalaujama, kai i§nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku nei¥siundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig $i patyré dél
laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybes teises
9.1. Visi rezultatai /1»51{ jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramomnes nuosavybes teises, yra Pirkéjo nuosavybe.
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9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Pirkéjui del bet kokiy
reikalavimy, kylandiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, Paslaugy (prekiy)
pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, i8skyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

10. Saliy pareiSkimai ir garantijos

10.1. Kiekviena i¥ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty,
ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;

10.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia ja saistanéiy jstatymu,
kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimuy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy
ir susitarimy;

10.1.4. § Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

11. Konfidencialumo jsipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti ios Sutarties salygas, visg dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties
Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies rasytinio
sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie ja jokios informacijos, i8skyrus atvejus, kai to reikalaujama
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus laikomas vieSas
informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkéjas paZeidzia mokéjimo terminus ir informacijos apie
Tiekéja atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidZia Paslaugy atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sutartj yra
derinamos su Pirkéju ir nustatomos pagal Tiekéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés aktus bei pagal
Paslaugy specifika.

12.2. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, metiniy atostogy laikas Sutarties vykdymo
laikotarpiu derinamas su Pirkéju.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos §ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiskiai nurodyta, i§lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad biity visiSkai jvykdyta §i
Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai
14.1. Sutarties squgos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos.

/
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15. Sutarties paZeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo isipareigojimus
pagal Sutart], ji paZeidzia Sutart].

15.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokeéti Sutarties specialiosiose sglygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu,

15.2.5. nutraukti Sutartj;

15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo badus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies
teikima.

16.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdeSimt) dieny ir stabdoma ne del
Tiekéjo kaltés, Tiekéjas gali raSytiniu praneSimu Pirkéjui pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikimg per 30
(trisdeSimt) dieny arba nutraukti Sutart;.

16.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, Pirkéjas stabdo Sutarties
vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltes, Pirkéjas, atsizvelgdamas j klaidos ar
pazeidimo masta, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokeéti Tiekéjui arba gali pareikalauti graZinti jau
sumokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

16.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos
esminés klaidos ar paZeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé klaida ar
pazeidimas - tai bet koks Sutarties, galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas,
atsirades dél veikimo ar neveikimo.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali biti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

17.2. Tiekéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasCiy. Tokiu atveju
Tiekéjas privalo visiSkai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius. Apie tokj Sutarties nutraukimg Tiekéjas rastu
prane$a Pirkéjui prie§ 60 (SeSiasdeSimt) dieny.

17.3. Pirkéjas bet kada turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, apie tokj Sutarties nutraukima
prane§damas Tiekéjui prie§ 30 (trisdeSimt) dieny.

17.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei€iau patvirtinti atlikty Paslaugy verte.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esan¢ig Tiekéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo
skola Tiekejui.

17.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar
islaidos iSieSkomi i¥skaiGiuojant juos i§ Tiekéjui mokétiny sumy arba pagal Tiekéjo pateikta uztikrinima.

17.6. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés, be jam priklausanc€io atlyginimo uZ atliktas Paslaugas,
Tiekéjas neturi teisés | koki/q\nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.
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18. Gin¢y nagrinéjimo tvarka

18.1. Siai Sutar&iai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandanioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teisg.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gin¢ai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin&ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sios
Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neiSspresti Saliy susitarimu, sprendziami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutart] jokiai
treCiajai $aliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkanéia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne
Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

19.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turinéiy asmeny paraais arba Sutartis
susiuvama ir pasira$§oma paskutinio lapo antroje puséje.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu
V3] Utenos verslo informacijos centras UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai‘
BaznycCios g. 1, 28242 Utena J. Jasinskio g. 16 B, 03163 Vilnius
Imonés kodas 300056112 Imonés kodas 123398443
PVM mokétojo kodas LT100006885413 PVM mokétojo kodas LT233984413
AB ,,Swedbank®, banko kodas 73000 SEB bankas, banko kodas 7044
A /s LT167300010129499230 A /s LT077044060000343740
Tel. / faks.: (8 389) 50 238 Tel. 8 655 77097
Elp. info@utenos% ElL p. vaiva.g@ekt.1t; ekt@ekt.1t
Direktoré //;‘ 5 Direktorius [_4
Irina Ser$niova e ,,—r,(
SO\ ‘
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1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

il BENDRA INFORMACIJA.

1.1 Perkancioji organizacija: V3] Utenos verslo informacijos centras, Baznyc€ios g. 1, Utena.
Tel. 8 389 50238, el. p. info@utenosvic.lt.

1.2. Projektas ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo Utenos rajono savivaldybéje I
etapas®.

2. PASLAUGU APRASYMAS.

2.1.  Projektinis pasililymas ir paraika turi buti parengti vadovaujantis 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir
pazangus vieSasis valdymas“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas savivaldybése® projekty finansavimo salygy apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2017 m. geguzés 24 d. isakymu Nr. 1V-323 , Dél Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2016 m. liepos 21 d. jsakymo Nr. 1V-509 ,,Dél 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy
investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus vieSasis
valdymas® Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése* projekty finansavimo salygy apraSo patvirtinimo* pakeitimo®.

2.2.  Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimas perkamas, siekiant nustatyti visuomenés
patenkinimo Utenos rajono savivaldybés teikiamomis paslaugomis verslui ir turizmo informacijos
paslaugomis tam, kad tinkamai pasirengti ir jgyvendinti projektg ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas Utenos rajono savivaldybéje®.

Projektg numatoma jgyvendinti pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas® Nr.
10.1.3-ESFA-R-920 priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése®
projekty finansavimo salygy aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m.
geguzes 24 d. jsakymu Nr. 1V-323 , Del Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. liepos 21 d.
isakymo Nr. 1V-509 ,.Dél 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10
prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920
priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése® projekty finansavimo
salygy apraso patvirtinimo* pakeitimo*.

3. PASLAUGU TERMINAI IR APIMTYS.

3.1.  Projektinis pasitilymas, 1 vnt., turi biiti parengtas ne véliau, kaip iki 2017 m. rugséjo 8 d.

3.2.  ParaiSka, 1 vnt., turi biiti parengta iki 2017 m. gruodzio 31 d.

3.3.  Visuomenés patenkinimo Utenos rajono savivaldybés teikiamomis paslaugomis verslui ir
turizmo informacijos paslaugomis tyrimas, 1 vnt., turi bati parengtas iki 2017 m. gruodzio 15 d.
Respondenty skaiéius — 300 vnt., i§ kuriy 200 vnt. — Utenos rajono savivaldybés gyventojai, 50 vnt. —
Utenos rajono savivaldybés gyventojai, vykdantys Tiking veikla, 50 vnt. — Utenos rajong lankantys turistai.
Apklausos biidas — telefonu ir/arba interviu. Apklausos anketa turi biiti parengta vadovaujantis VieSyjy
paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskaiCiavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2009 m. birZelio 30 d. isakymu Nr. 1V-339 ,,D¢l VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso apskai¢iavimo mletodikos patvirtinimo*. Apklausos tikslinés grupés — 3 (pagal VMR jsakymo Nr.



13

1V-339 punktus 4.5, 4.14, 4.15). Duomeny pateikimas MS Excel formatu lentelése ir PPT formate
grafikuose. Parengta 1 ataskaita apie tyrimag (Word, 1 kopija, 1 kopija jraSyta j diska), kurioje buty
apibendrinti ir i§analizuoti tyrimo duomenys ir apskai¢iuotas VPI, taip pat parengti pasililymai Utenos
rajono savivaldybés administracijai dél vieSyjuy paslaugy teikimo kokybés gerinimo.

4. KITI REIKALAVIMAI IR NUOSTATOS.

4.1.  Sutarties galiojimo laikotarpis: iki visiSko jsipareigojimy jvykdymo.

42.  Atsiskaitymo tvarka: apmokéjimas uz atliktas paslaugas per 30 kalendoriniy dieny, po to,
kai perdavimo-priémimo aktus ir saskaitas faktiiras patvirtina Perkancioji organizacija.

4.3. Paslaugy atlikimo vieta: Utenos rajonas.



