KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIS
2017 m. rugpjicio {6 d. Nr. VP-423

Vilnius

Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerija, juridinio asmens kodas 188683671, kurios
registruota buvein¢ yra J. Basanaviiaus g. 5, LT-01118 Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
' . . veikian€io pagal 2017 m. geguzés 8 d. jsakyma Nr. [V-630 ,.Dél
papildomy ;gallojlmq suteikimo™ (tohau — Klientas),

ir

UAB ,,Delta® turizmo centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti
uzdaroji akcine bendrove, juridinio asmens kodas 125318887, kurios registruota buveiné yra A.
Stulginskio g. 5-60, Vilniuje, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre,
atstovaujama vieSyjy pirkimy teisininkeés 1. e. p. direktorés Darijos Lengvenytés, veikiandios pagal

direktores jsakyma Nr. (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau Klientas ir Paslaugy
teikéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

sudare Sig kelioniy organizavimo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarti (toliau —
Sutartis) ir susitare dél toliau i§vardyty sglygu:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Sutarties objektas — Kliento darbuotojy ir/arba tre¢iyjy asmeny (toliau — keliautojai)
tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos (toliau — paslaugos), kurias sudaro:

2.1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

2.1.2. vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

2.1.3. kelionés sausumos transportu (autobusy ir traukiniy biliety rezervavimo ir pardavimo)
organizavimo paslaugos:

2.1.4. keliones draudimo pardavimo paslaugos (vykstanéiy j tarnybine kelione perkanéiosios
organizacijos darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy bei medicininiy i8laidy draudimas;
nejvykusios, nutrikusios kelionés draudimas ir bagazo draudimas).

2.2. Reikalavimai paslaugoms ir paslaugy apimtys nustatytos Sutarties 1 priede ..Kelioniy
organizavimo paslaugy techniné specifikacija“ (toliau — techniné specifikacija).

2.3. Paslaugos bus perkamos pagal Kliento faktinj poreiki.

2. UZSAKYMO PROCEDURA IR KITOS SALYGOS

3.1. Klientas organizuoja paslaugy uzsakyma kiekviena karta kilus Paslaugy poreikiui.

3.2. Klientas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise uzsakyti paslaugas maziausiomis tuo
metu rinkoje esan¢iomis kainomis.

3.3. Paslaugy uzsakymo tvarka nurodyta techninés specifikacijos 3-5 punktuose.

3.4. Paslaugy teikéjas negali pateikti didesniy Paslaugy teikéjo aptarnavimo mokesciy,
nei nurodyta Sutarties 2 priedo 1 lenteléje.

3.5. Klientas ne veliau kaip iki uzsakymo pateikimo dienos 24 val. (i8skyrus atvejus kai
Klientas su Paslaugy teikéju susitaria dél ilgesnio uzsakymo galiojimo termino) isirenka optimaly, jo
poreikius atitinkantj pasiiilymg ir apie savo pasirinkima informuoja Paslaugy teikéja.

3.6. Paslaugy teikéjas, priklausomai nuo uzsakyty paslaugy, ne veliau kaip per 3 darbo dienas
po uzsakymo patvirtinimo (likus maziau nei 3 darbo dienoms iki kelionés pradzios — nedelsiant, ta¢iau
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ne veliau kaip likus 1 darbo dienai iki kelionés pradzios) Klientui pateikia:

3.6.1. aviabilieta, nurodydamas visas kainos sudétines dalis — aviabilieto kaing, privalomus
mokes¢ius ir kelionés oro transportu organizavimo paslaugy jkainj;

3.6.2. vieSbutio kambario rezervacija patvirtinan¢ius dokumentus, nurodydamas
apgyvendinimo viesbutyje kaing ir vie$butio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo
paslaugy jkainj;

3.6.3. j tarnybing keliong vykstan¢io asmens draudimo dokumentus, nurodydamas draudimo
kaing ir draudimo pardavimo paslaugy jkainj:

3.6.5. sausumos transporto bilieta (jeigu vykstant j kelione Klientas naudosis sausumos
transportu), nurodydamas visas kainos sudetines dalis, privalomus mokesé¢ius ir kelionés sausumos
transportu organizavimo paslaugy jkainj.

3.7. Jeigu Paslaugy teikejas iki techninés specifikacijos 4 punkte nurodyto termino pabaigos
nepateikia kelionés organizavimo pasiiilymo, jis ne véliau kaip kita darbo dieng privalo nurodyti
priezastis, dél kuriy pasiiilymas negaléjo biti pateiktas.

4. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Paslaugy kaina susideda is:

4.1.1. uz kelionés organizavimg Paslaugy teikéjo taikomo aptarnavimo mokes¢io, mokant
fiksuotus jkainius, nurodytus Paslaugy teikéjo pasitilyme ir Sutarties 2 priede:

4.1.2. faktiniy iSlaidy, tiesiogiai susijusiy su Sutarties vykdymu, kurias Paslaugy teikéjas patiria
i§ tre¢iyjy asmeny. Faktinémis islaidomis laikomos galutiniams Paslaugas teikiantiems asmenims
mokamos kainos, nepaisant to, kad Paslaugy teikéjas uz 3iy Paslaugy pardavima i§ aviakompanijy,
vieSbuciy, draudimo bendroviy ir kity asmeny gali gauti komisinius mokeséius.

4.2. ] Paslaugy kaing turi bati jskaityti visi mokesciai ir visos Paslaugy teikéjo islaidos,
reikalingos tinkamam Paslaugy teikimui Klientui. Paslaugy teikéjas j Paslaugy kaing privalo jskaiciuoti
visas su Paslaugy teikimu susijusias i3laidas.

4.3. Sutartyje nustatyti fiksuoti jkainiai del kainy lygio pasikeitimo bei mokeséiy pasikeitimo
nebus perskaiciuojami.

4.4. Keliones oro transportu organizavimo paslaugy jkainis - paslaugy jkainis, apimantis visos
kelionés oro transportu organizavimg, nepriklausomai nuo to, ar keliaujama | vieng ar | abi puses,
nepriklausomai nuo persedimy skai¢iaus ar skrydziy laiko.

4.5. Kelionés sausumos transportu organizavimo paslaugy jkainis - paslaugy jkainis, apimantis
visos kelionés sausumos transportu organizavima, nepriklausomai nuo to, ar keliaujama ] vieng ar | abi
puses, nepriklausomai nuo persedimy skai¢iaus ar kelioniy laiko.

4.6. Klientas uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui pagal pateikta saskaitg —
faktira sumoka ne veliau kaip per 30 dieny nuo dienos, kai Klientas gauna saskaitg — faktirg uz
suteiktas paslaugas ir Paslaugy teikéjo i§ treCiyjy asmeny patirtas tiesiogiai su Sutarties vykdymu
susijusias faktines iSlaidas patvirtinantius dokumentus. Saskaita — faktira ir faktines i&laidas
patvirtinantys dokumentai turi buti pateikti ne véliau kaip per 30 dieny nuo kelionés dokumenty
pateikimo Klientui dienos. Jeigu saskaita-faktura ir/ar faktines islaidas patvirtinantys dokumentai dél
nenumatyty ir nuo Paslaugy teikejo nepriklausanciy aplinkybiy negali biiti pateikti nustatytu terminu, $is
terminas Kliento sprendimu gali biiti pratestas. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo nustatyto termino pabaigos turi pateikti Klientui rastiskg paaiskinima, nurodydamas
aplinkybes del kuriy Sie dokumentai negaléjo biti pateikti nustatytu terminu.
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4.7. Klientas uz suteiktas paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokeéjimo pavedimu j Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodyta banko saskaita. Apmokeéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j
Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta sgskaitg. Mokeéjimai atlieckami eurais.

4.8. Atsiskaitymas galimas tik Paslaugy teikéjui pateikus Paslaugy teikéjo i§ tre¢iyjy asmeny
patirtas tiesiogiai su Sutarties vykdymu susijusias faktines iSlaidas patvirtinan¢ius dokumentus.
Paslaugy teikejas Sioms iSlaidoms pagristi turi pateikti saskaitas faktiras ar kitus i§ tre¢iyjy asmeny
gautus dokumentus arba jy kopijas, patvirtintas Paslaugy teikéjo arba jo jgalioto asmens parasu, kai
Kliento nuomone, dokumento kopijos patvirtinimas parasu yra reikalingas. Klientas bet kada gali
paprasyti Paslaugy teikejg parodyti originalius, i treCiyjy asmeny patirtas iSlaidas patvirtinanéius,
dokumentus.

4.9. Dokumentais, patvirtinan¢iais i3laidas susijusias su aviabiliety jsigijimu, laikomos
originaliy IATA patvirtintos aviabiliety pardavimo ataskaity (angly k. Billing settlement plan, toliau —
aviabiliety ataskaitos) kopijos, kurios gali biiti pateikiamos kaip momentinés ekrano kopijos (angly k.
printscrean). Tuo atveju, jei aviabiliety ataskaity pateikti néra galimybeés, Paslaugy teikéjas pateikia
aviabiliety jsigijimo dokumenty arba elektroniniy biliety kvity kopijas.

5. SUTARTIES SALIU JSIPAREIGOJIMALI IR TEISES

5.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. teikti Paslaugas Klientui pagal Sutartj ir techning specifikacija uz Paslaugy teikéjo
pasiilyme ir Sutarties 2 priede nurodytus jkainius savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neatsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzZius ir Zinias;

5.1.2. uztikrinti  Paslaugy teikéjo pasiilyme numatyty specialisty dalyvavimg teikiant
Paslaugas:

5.1.3. uztikrinti, kad Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos galiojantis
paZymejimas arba atitinkamos uzsienio Salies institucijos iSduotas dokumentas, patvirtinantis, kad
dalyvis turi teis¢ teikti atvykstamojo, iSvykstamojo ir vietinio turizmo paslaugas, galios visg Sutarties
laikotarpj;

5.1.4. uztikrinti galimybe Paslaugy teikéjo jgaliotam asmeniui atvykti j Paslaugy teikéjo
patalpas perZitiréti tre¢iyjy asmeny patirtas tiesiogiai su Sutarties vykdymu susijusias faktines islaidas
patvirtinan¢ius dokumentus Paslaugy teikéjo kompiuteryje:

5.1.5. uztikrinti, kad visi Sutartyje nurodyti Paslaugy teikéjo specialistai mokes lietuviy kalba.
Jei kuris i§ Paslaugy teikéjo specialisty nekalba ir (arba) nera$o lietuviy kalba — Paslaugy teikéjas
isipareigoja uztikrinti vertima Paslaugy teikéjo saskaita;

5.1.6. nurodyti asmeny, teiksian¢iy aptarnavima 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite,
kontaktinius duomenis, esant poreikiui, §iuos duomenis nedelsiant atnaujinti ir utikrinti, kad asmenys
bus visg laikg pasiekiami nurodytais kontaktais;

5.1.7. Klientui pranesus, kad asmuo, teiksiantis aptarnavimg 24 valandas per para, 7 dienas per
savaitg, neatsiliepé Sutartyje nurodytu telefonu, elektroniniu pastu Klientui nurodyti priezastis, dél kuriy
nepavyko susisiekti su asmeniu, ir nedelsiant imtis veiksmy, kad biity i§vengta pakartotinio Paslaugy
teikéjo jsipareigojimo nevykdymo;

5.1.8. esant poreikiui, nedelsiant atnaujinti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus specialisty
kontaktinius duomenis ir uZtikrinti, kad specialistas (-ai), bus pasiekiamas(-1) nurodytais kontaktais nuo
pirmadienio iki ketvirtadienio 8-17 val. ir penktadienj 8-16 val.;

5.1.9. esant poreikiui, nedelsiant atnaujinti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytg (-us) telefono
numerj (-ius), kuriuo (-iais) teikiamas aptarnavimas 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite ir
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pasiekiamumo nurodytu (-ais) telefonu (-ais) laikg (-us). Paslaugy teikéjas, atnaujindamas duomenis.
negali nurodyti daugiau skirtingy telefono numeriy negu nurodyta Sutarties 11.1.2 papunktyje;

5.1.10. nedelsdamas raStu informuoti Klienta apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas;

S.1.11. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios .
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

5.1.12. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikejo darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalinga norint teikti Paslaugas;

5.1.13. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir uztikrinti,
kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikeéjas atlygina
Klientui tiesioginius nuostolius, jei dél Paslaugy teikéjo kaltés Paslaugy teikéjas ar jo specialistai,
darbuotojai, atstovai vykdydami Sutartj nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanciy teises akty
reikalavimy ir dél to Klientui buty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

5.1.14. Klientui rastu papraSius grazinti visus i§ Kliento gautus Sutaréiai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.1.15. uztikrinti, kad visi dokumentai, susij¢ su Sutarties vykdymu, biity parengti nesaliskai,
laikantis jstatymy ir kity teisés akty reikalavimuy;

5.1.16. nenaudoti Kliento pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio
rastisko Kliento sutikimo;

5.1.17. savo saskaita apsaugoti ir apginti Klienta nuo bet kokiy iekiniy, reikalavimy, nuostoliy
ar zalos, kylancios i3 bet kokio Paslaugy teikéjo veiksmo ar neveikimo teikiant Paslaugas, jskaitant ir
bet kokius bet kokiy teisiniy nuostaty pazeidimus arba trecios 3alies teisiy patentus, prekinius Zenklus
ir kitas intelektinés bei pramoninés nuosavybés formas:;

5.1.18. jei Paslaugy teikéjas veikia jungtinés veiklos (partnerystes) pagrindu, partneriai visi
kartu ir kiekvienas atskirai yra atsakingi uz Sutarties nuostaty vykdyma pagal Kliento valstybés
istatymus ir kitus teisés aktus. Paslaugy teikéjas privalo paskirti vieng i§ partneriy atstovauti santykiuose
su Klientu. Be iSankstinio rastisko Kliento sutikimo jungtinés veiklos sutartimi nustatyty partneriy
keitimas yra laikomas Sutarties pazeidimu;

5.1.19. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

5.2.  Paslaugy teikéjas turi teise:

5.2.1. gauti Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka apmokéjima uz tinkamai ir laiku
suteiktas Paslaugas;

5.2.2. gauti i§ Kliento informacija, biiting tinkamam Paslaugy teikimui.

5.3. Paslaugy teikéjas turi ir kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés
akty numatytas teises.

S.4.  Klientas jsipareigoja:

5.4.1. Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka sumokeéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir
laiku suteiktas Paslaugas;

5.4.2. Paslaugy teik¢jui suteikti turimg informacija ir (arba) dokumentus, kurie yra butini
Sutar¢iai vykdyti;

5.4.3. asmeniui, teiksian¢iam aptarnavima 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite,
neatsiliepus Sutartyje nurodytu telefonu, apie tai informuoti Paslaugy teikéja elektroniniu pastu,
nurodant tiksly laikg, kada buvo skambinta:

S.4.4. paskirti asmenj rySiams su Paslaugy teikéju palaikyti.

5.5. Klientas turi teise¢:
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5.5.1. reikalauti Paslaugas suteikti Sutartyje ir Sutarties prieduose nustatyta tvarka:

5.5.2. gauti Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo garantiniame arba laidavimo draudimo raste
nurodyta suma, nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo ir Sutarties
7.4 punkte nustatytu terminu nesumokéjus nustatyto dydzio baudos.

5.6. Perkancioji organizacija turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy
teisés akty numatytas teises.

6. PASLAUGY TEIKEJO SUBTEIKEJAL, SPECIALISTAI SPECIALISTU IR SUBTEIKEJU
KEITIMO TVARKA

6.1. SutarCiai vykdyti subteikéjai nepasitelkiami.
6.2. Paslaugy teikejo pasitilyme nurodyti specialistai ir koordinuojantis asmuo:
6.2.1. koordinuojantis asmuo —

Koordinuojan¢io asmens pareigos ir funkcijos:

6.2.2. specialisté —
6.2.3. specialistas -
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6.3. Paslaugy teikéjas neturi teisés keisti specialisty ar subteikéjy be Kliento rastisko sutikimo.

6.4. Apie tai, kad Sutarties 6.2 papunktyje nurodytas specialistas ar koordinuojantis asmuo (tuo
atveju, jei jis nurodytas Paslaugy teikéjo pasitilyme ir Sutartyje) deél ligos, mirties, darbo santykiy
pasibaigimo, atostogy ar kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausan¢iy aplinkybiy, ar Paslaugy teikéjo
pasiilyme nurodytas subteikéjas dél veiklos sustabdymo ar bankroto negali teikti Paslaugy, Paslaugy
teikejas Klienta privalo informuoti rastu Sutarties 11.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu ne
véliau kaip per 2 darbo dienas nuo aplinkybiy, nurodyty siame papunktyje, atsiradimo dienos.

6.5. Jei tenka keisti specialist ar koordinuojantj asmenj (tuo atveju, jei jis nurodytas Paslaugy
teik¢jo pasiiilyme ir Sutartyje), nurodyta Sutarties 6.2 papunktyje, taip pat specialista, kuris pagal
pirkimo salygy 3.5 papunktyje nustatytus reikalavimus laikomas Paslaugy teikéjo subteikéju, kandidatas
I jo vietg privalo atitikti pirkimo dokumentuose atitinkamam specialistui numatytus kvalifikacinius
reikalavimus. Apie siiilomg kandidatg j kei¢iamo specialisto vieta Paslaugy teikéjas Klientg informuoja
raStu Sutarties 11.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
aplinkybiy, nurodyty Sutarties 6.4 papunktyje, atsiradimo dienos, kartu pateikdamas reikiamus
kandidato kvalifikacija pagrindzian¢ius dokumentus (visus pirkimo salygy 3.1.9 papunktyje nurodyta
kvalifikacijos reikalavimg jrodancius dokumentus) bei ne mazesne nei Paslaugy teikéjo pasitilyme
nurodyta patirtj patvirtinan¢ius dokumentus (pirkimo salygy 5 priedo 2.5 papunktis).

6.6. Klientui pritarus, pasiraSomas Kliento ir Paslaugy teikéjo susitarimas dél specialisto ar
subteikéjo pakeitimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

6.7. Jei Paslaugy teikéjo pasitlyme ir Sutartyje nurodytas koordinuojantis asmuo ir
specialistas(-ai), kuriy patirtis ne mazesn¢ nei koordinuojanéio asmens patirtis (pirkimo salygy S priedo
2.5 papunktis), koordinuojan¢iam asmeniui negalint teikti paslaugy, vietoj jo gali biti paskirtas vienas i$
Sutartyje nurodyty specialisty. Siuo atveju Paslaugy teikéjas apie $j pakeitimg Klienta informuoja rastu
Sutarties 11.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
aplinkybiy, nurodyty Sutarties 6.4 papunktyje, atsiradimo dienos. Papildomas susitarimas
nepasirasomas.

6.8. Jei Paslaugy teikéjas ne dél Kliento kaltés per 2 darbo dienas nuo tos dienos, kai paaiskeja,
kad specialistas negali teikti Paslaugy, j jo vieta nepaskiria kito asmens su tokia pat kvalifikacija ir
(arba) patirtimi, Klientas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj.

6.9. Sutarties galiojimo metu Klientas gali inicijuoti specialisto ir koordinuojan¢io asmens (tuo
atveju, jei jis nurodytas Paslaugy teikéjo pasililyme ir Sutartyje), kuris netinkamai atlicka Sutartyje
numatytas pareigas, pakeitimg, nurodydamas tokio prasymo motyvus. Siuo atveju specialistas kei¢iamas
Sutarties 6.5 punkte nustatyta tvarka.

6.10. Papildomas i8laidas, patirtas del specialisty ar subteikéjy keitimo, atlygina Paslaugy
teikéjas.

6.11. Sutarties galiojimo metu papildomy specialisty, subteikejy pasitelkimas galimas tuo
atveju, kai siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj del pagristy aplinkybiy batini papildomi
specialistai, subteikéjai, ir tik gavus Kliento rastiska sutikima. Nurodytu atveju Paslaugy teikéjas
pateikia Klientui pagrjsta praSyma.

7. SALIU ATSAKOMYBE
7.1. Saliy atsakomybe yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sig

Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Sutarties 3alies

prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.
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7.2. Paslaugy teikejas privalo uztikrinti Sutarties jvykdyma pateikdamas deramai jforminta,
atitinkanCig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, banko arba draudimo bendroveés besalygiska
ir neatSaukiamg Sutarties sglygy jvykdymo garantija (laidavima) bei visus ja lydin¢ius dokumentus
Sutarties 12 skyriuje nustatytomis sglygomis.

7.3. Jeigu Paslaugy teikeéjas nesuteikia Paslaugy Sutarties 3.6 papunktyje nustatytu terminu,
Klientas turi teis¢ reikalauti Paslaugy teikéjo sumoketi 20 Eur (dvidesimt eury) dydzio bauda uz
nesuteiktas Paslaugas. Klientas turi teis¢ i3skaitiuoti bauda i§ Paslaugy teikéjui moketing sumy, o jei
moketiny sumy néra, Paslaugy teikejas privalo sumokeéti baudg per 5 darbo dienas nuo Kliento rasytinio
pareikalavimo gavimo dienos. Tuo atveju, jei Paslaugy teikéjas nesuteikia Paslaugy Sutarties 3.6
papunktyje nustatytu terminu deél nenumatyty ir nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy aplinkybiy, bauda
Kliento sprendimu gali biti netaikoma. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo nustatyto termino pabaigos turi pateikti Klientui rastiska paaiskinima, nurodydamas aplinkybes dél
kuriy Paslaugos negal¢jo biti suteiktos nustatytais terminais.

7.4. Nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Paslaugy
teikejas privalo sumokeéti 7500 Eur (septyniy tukstanéiy penkiy $imty eury) dydzio baudg. Baudos
sumokejimas nesiejamas su visisku Kliento patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidzia Paslaugy teikejo
nuo pareigos juos visiskai atlyginti. Klientas turi teis¢ i¥skai¢iuoti bauda i3 Paslaugy teikéjui moketiny
sumy, o jei moketiny sumy néra, Paslaugy teikéjas privalo sumokéti bauda per 5 darbo dienas nuo
Kliento raytinio pareikalavimo gavimo dienos. Paslaugy teikéjui $iame punkte nustatytu terminu
nesumokeéjus baudos, Klientas jgyja teise pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, nurodytu
Sutarties 12 skyriuje.

7.5. Neatlikus apmokeéjimo nustatytais terminais uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas.
Paslaugy teikejo pareikalavimu Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui uz kiekviena uzdelsta dieng
0,02 % (dviejy Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos.

8. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdymg, jeigu ji jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis. Nenugalimos jégos
aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lictuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir
Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklese,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 _.Dél atleidimo
nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo™.
Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997
m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,.Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy
iSdavimo tvarkos patvirtinimo”. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybeés uz Sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkama ivykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

8.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i3nyksta jsipareigojimy

nevykdymo pagrindas.
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8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo pranes$imo pateikimo momento.
Jeigu Salis laiku neidsiunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kuria
Si patyre dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAI IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja Salims ja pasirasius ir Paslaugy teikéjui pateikus Sutarties salygy
ivykdymo uztikrinimo garantija (laidavimg), ta¢iau ne anks¢iau kaip 2017 m. spalio 24 d. Sutarties
trukmé — 13 meénesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, arba Sutartis nutraukiama jstatymy ar
Sutartyje nustatytais atvejais. Sutarties pratgsimas néra numatytas.

9.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i$ dalies negaliojanéia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

9.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais uz jvykdytus sutartinius jsipareigojimus tarp Saliy pagal $ia Sutart], taip
pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, islieka galioti po Sutarties
nutraukimo arba turi islikti galioti, kad baity visiskai jvykdyta §i Sutartis.

9.4. Sutarties sglygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias Sutarties
sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatyme nustatyti principai ir tikslai bei
tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas VieSyjuy pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties salygy
keitimu nebus laikomas jos salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei 3ios aplinkybes
nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo dokumentuose.

9.5. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prasymg bei jj pagrindZian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo jj i§nagrinéti per 5 darbo
dienas ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé
priklauso Klientui. Salims sutarus dél Sutarties salygy keitimo, Klientas nedelsdamas Viesyjy pirkimy
tarnybai pateikia praSymg dél Sutarties salygy keitimo. Gavus Viedyjy pirkimy tarnybos sutikima,
atitinkamy Sutarties salygy keitimas jforminamas Saliy sutarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

9.6. Sutartis gali biiti nutraukiama rastidku Saliy susitarimu.

9.7. Paslaugy teik¢jas, rastu jspejes Klientg pries 14 kalendoriniy dieny, gali nutraukti Sutartj,
jeigu Klientas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy.

9.8. Klientas, raStu jspejes Paslaugy teikéja pries 14 kalendoriniy dieny, gali nutraukti Sutart]
Siais atvejais:

9.8.1. Paslaugy teikejas Paslaugas suteikia netinkamai arba nekokybiskai, nevykdo sutartiniy
jsipareigojimy;

9.8.2. Paslaugy teikejas iki technines specifikacijos 4 punkte nurodyto termino pabaigos
nepateikia keliones organizavimo pasitilymo;

9.8.3. Paslaugy teik¢jas pateikia melagingus Paslaugy teikéjo i§ tre¢iyjy asmeny patirtas
tiesiogiai su Sutarties vykdymu susijusias faktines i3laidas patvirtinanéius dokumentus arba jy
nepateikia per Sutarties 4.6 papunktyje nustatytg terming;

9.8.4. Paslaugy teikejas ne dél Kliento kaltes per 2 darbo dienas nuo tos dienos. kai paaiskéja,
kad specialistas(-ai) ar koordinuojantis asmuo (tuo atveju, jei jis nurodytas Paslaugy teikéjo pasiiilyme ir
Sutartyje) negali teikti Paslaugy, j jo vieta nepaskiria kito asmens su tokia pat kvalifikacija ir patirtimi:

9.8.5. kai Paslaugy teikejas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo iikine veikla arba

istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;
9.8.6. del kitokio pobiidZio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutartj.



10. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

10.1. Salys sutinka laikyti Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kuria Salys
gauna viena i8 kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies raytinio sutikimo
neplatinti tre¢iosioms Salims apie ja jokios informacijos, isskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka (pvz. Viesujy pirkimy jstatymo 18 straipsnio 11 dalies
reikalavimas).

11. UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS

I1.1. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Paslaugy teikéjas skiria atsakingais Sutarties 6.2
papunktyje nurodytus asmenis. Jy kontaktiniai duomenys:

111, tiesioginis telefono numeris , mobiliojo telefono
numeris , elektroninio pasto adresas :

1 tiesioginis telefono numeris mobiliojo telefono
numeris elektroninio pasto adresas -

1115 tiesioginis telefono numeris . mobiliojo telefono
numeris . elektroninio pasto adresas

11.1.4. Telefono numeris, kuriuo teikiamas aptarnavimas 24 vaiancias per parg, 7 dienas per
savaite , elektroninio pasto adresas

11.2. UZ Sutarties tinkama vykdyma Klientas skiria atsakingu Bencilq_]q reikaly skyriaus
vedejas Nerijus Baranauskas, tiesioginis telefono numeris (8 5) 203 0859, mobiliojo telefono numeris
8 687 16 755, elektroninio pasto adresas nerijus.baranauskas@lrkm.lt. Sis asmuo bus atsakingas uz
Sutartyje numatytos veiklos koordinavima (pagal Klientui priskirtinus jsipareigojimus ir teises).

12. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMO REIKALAVIMALI

12.1. Klientas reikalauja, kad Sutarties salygy jvykdymas biity uZtikrinamas banko garantija
arba draudimo bendroves laidavimu. Paslaugy teikéjui ir garantui keliami $ie Sutarties salyguy ivykdymo
garantijos (laidavimo) pateikimo, jos turinio reikalavimai:

12.1.1. Paslaugy teikéjas, per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasiraiymo dienos savo saskaita
privalés Klientui pateikti deramai jforminta, atitinkan¢ia Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus,
banko arba draudimo bendrovés besalygiska ir neatSaukiama Sutarties sglygy jvykdymo garantija
(laidavima) bei visus ja lydin¢ius dokumentus (originalus) tokiomis salygomis:

12.1.1.1. garantas — bankas arba draudimo bendroveé:

12.1.1.2. garantijos (laidavimo) suma — 7 500 Eur (septyni tiikstan¢iai penki Simtai eury);

12.1.1.3. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas — visa sutarties galiojimo laikotarpj;

12.1.1.4. garantijos (laidavimo) dalykas — Sutarties nutraukimas deél Paslaugy teikeéjo padaryto
esminio Sutarties pazeidimo ir Paslaugy teikéjui Sutarties 7.4 papunktyje nustatytu terminu
nesumokéjus nustatyto dydzio baudos;

12.1.1.5. garantijos (laidavimo) sumos ismokéjimo salygos ir tvarka: per 10 darbo dieny nuo
pirmo rastisko Kliento prane§imo garantui apie Paslaugy teikejo padaryty esminj Sutarties pazeidima.
Klientas praneSime garantui nurodys, kad garantijos (laidavimo) suma jam priklauso dél to, kad
Paslaugy teik¢jas padare esminj sutarties pazeidimg ir Sutartyje nustatytu terminu nesumokéjo nustatyto

dydzio baudos;
Wr



10

12.1.1.6. tickejas privalo pateikti su Klientu suderintg Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo
dokumentg (banko garantijos originalag arba draudimo bendrovés laidavimo rato originalg). Jeigu
Paslaugy teikéjas pateikia draudimo bendroves iSduotg Sutarties salygy jvykdymo uZtikrinimo galiojima
uztikrinantj dokumenta, tai kartu su Sutarties sglygy jvykdymo uztikrinimo laidavimo draudimo rastu
dalyvis turi pateikti ir pasiraSyta draudimo liudijimo (poliso) originalg bei mokestinio pavedimo kopija.
kad draudimo jmoka uz §j iSduotg Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo laidavimo draudimo rasta yra
sumoketa.

12.2. Prie§ pateikdamas Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimag, Paslaugy teikéjas gali pragyti
Kliento patvirtinti, kad ji sutinka priimti jo siiloma Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimg. Tokiu atveju
Klientas privalo duoti Paslaugy teikéjui atsakyma ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo prasymo
gavimo dienos. Sis patvirtinimas i§ Kliento neatima teisés atmesti Sutarties salygy jvykdymo
uztikrinimg, gavus informacijos, kad Sutarties salygy jvykdyma uztikrinantis @ikio subjektas tapo
nemokus ar nejvykde jsipareigojimy Klientui arba kitiems @ikio subjektams, ar netinkamai juos vykde.

12.3. Sutartis jsigalioja tik tiekéjui pateikus reikalaujama sutarties jvykdymo
uztikrinima.

12.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas graZinamas tiekéjui per 10 kalendoriniy dieny nuo $io
uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

13. KITOS SALYGOS

13.1. Bet kokie nesutarimai ar gin¢ai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin€ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys
1§ Sios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy susitarimu,
sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

13.2. Melagingy Paslaugy teikejo i$ treciyjy asmeny patirtas tiesiogiai su Sutarties vykdymu
susijusias faktines iSlaidas patvirtinan¢iy dokumenty pateikimas arba $iy dokumenty nepateikimas
Sutarties 4.6 papunktyje nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas iki techninés specifikacijos 4 punkte
nurodyto termino pabaigos nepateikia kelionés organizavimo pasiiilymo, i§ Kliento Sutarties vykdymo
metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumo ir apsaugos reikalavimo
paZeidimas, keliones dokumenty nepateikimas Sutarties 3.6 punkte nustatytu terminu ir specialisto ar
subteikéjo pakeitimas j pirkimo salygy 3.1.9 punkte nurodytg kvalifikacijos reikalavima neatitinkantj
asmenj ir/arba asmenj, turintj mazesng nei tiekéjo pasiiilyme nurodyta patirtj (pirkimo salygy 5 priedo
2.5 papunktis) yra laikomi esminiais Sutarties paZeidimais.

13.3. SutarCiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliy, jskaitant Sutarties sudarymo,
galiojimo, negaliojimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir Sutartis aiskinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

13.4. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

13.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) identidkais egzemplioriais — kiekvienai Saliai
po vieng (abu pasirasyti egzemplioriai turi vienodg juriding galig).

13.6. Sutartis yra bendras abiejy Saliy sutarimo rezultatas, todél jos nuostatos kiekvienai Saliai
turi baiti aiSkinamos vienodai.

14. SUTARTIES PRIEDAI

14.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:
14.1.1. 1 priedas. Kelioniy organizavimo paslaugy technine specifikacija.

4



14.1.2. 2 priedas. Paslaugy jkainiai.
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14.1.3. 3 priedas. 2017 birzelio 12 d. Jungtinés veiklos sutarties kopija.

15. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Lietuvos Respublikos kultiiros

UAB ,,Delta* turizmo centras:

ministerija:

Adresas: Basanaviciaus g. 5
01118 Vilnius

i K (85)219 3400

Faksas (85)2623120

El pastas dmm@lrkm.lt

Juridinio asmens
kodas

PVM mokétojo
kodas

A. s,

Bankas

Banko k

188683671
Ne PVM mokétojas
LT 44 7300 0100 0245

6468
AB ,.Swedbank*

Adresas: Registruota buveiné:
A.Stulginskio g. 5-60, LT-01115
Vilnius
Adresas korespondencijai:
Perktinkiemio g. 6, LT-12130
Vilnius

Telk (8 5) 255 3267

Faksas = ceeeeee-

El. pastas konkursai(@delta-interservis.t

Juridinio asmens
kodas

125318887

PVM mokeétojo LT253188811
kodas
A.s. LT587400017941823810
Bankas Danske Bank A/S, Lietuvos
filialas
Banko kodas 74000
/ ./,_"_;-1;::"_; :

Darija fzélg nyte \ 3
Viesyjy pirkimy teisi

A

/
x:_z' ¢ /dlrektme



2017 m. rugpjacio {6 d. Kelioniy
organizavimo paslaugy vie$ojo
pirkimo-pardavimo sutarties NrV P- 15
1 priedas

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Kultiiros ministerijos darbuotojy ir/arba tre¢iyjy asmeny (toliau — keliautojai) tarnybiniy
kelioniy organizavimo paslaugos (toliau — paslaugos), kurias sudaro:

1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.2. vieSbu¢io rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

1.3. keliones sausumos transportu (autobusy ir traukiniy biliety rezervavimo ir pardavimo
paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. keliones draudimo pardavimo paslaugos (vykstanéiy j tarnybine keliong keliautojy
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy bei medicininiy i$laidy draudimas; nejvykusios, nutrikusios
kelionés draudimas ir bagazo draudimas).

II. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
2. Sutarties galiojimo laikotarpiu, perkanioji organizacija planuoja turéti nuo 50 iki 150
tarnybiniy kelioniy. Paslaugy teikimo laikotarpis — 12 ménesiy.

ITI. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3. Perkanioji organizacija planuoja tarnybines keliones Lietuvoje ir uzsienyje. Detali
informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno
konkretaus uzsakymo metu kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau — teikéjas)
nurodytu kontaktiniu el. pastu.

4. Teikejas turi pateikti kelionés organizavimo pasiiilymus perkanciosios organizacijos
nurodytu el. pastu arba faksu per 1 darbo dieng nuo perkantiosios organizacijos uzsakymo
pateikimo dienos.

5. Teikejas jsipareigoja vykdyti uzsakyma dél perkaniosios organizacijos pasirinkto
skrydzio, apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiska (faksu arba el. pastu) perkanciosios
organizacijos uzsakymo patvirtinima. Teikéjas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subteikéjy)
kaltés atsiradusius triikumus savo saskaita.

6. Teik¢jas privalo nedelsiant rastu ir telefonu informuoti perkanc¢igja organizacijg ir
keliautojg apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

7. Teik¢jas turi teikti aptarnavimag 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg, uztikrinantj
nuolating pagalbg atsiradus bet kokiems neaiskumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams
kelionés metu ar po jos.

8. Teikejas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marsruty pasitilymus, i§ kuriy
perkancioji organizacija issirenka optimaly, jos poreikius atitinkantj pasitlymg. Kelionés marsrutai
sitlomi ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma
gauti biliety ekonomine klase, ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo klase arba perkancioji
organizacija pageidauja kelionés verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persedimuy,
marSrutas  parenkamas su maziausiu (i§ galimy varianty) persedimy skaidiumi. Perkancioji
organizacija gali papradyti teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscreen),
kuriose matytysi paieSkos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy teikeéjas nepasitle (kai tai
yra jmanoma).
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9. Teikejas gali sitilyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau —
IATA) nariy, tiek aviakompanijy nesan¢iy IATA narémis aviabilietus.

10. Skrendant | Europos ar kitg Zemyno dalj ar Zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai
turi buiti Europos Sgjungos 3aliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy
nurodomas konkretaus uzsakymo metu.

I1. PerkanCiajai organizacijai turi buti leidZiama keisti arba graZzinti aviabilietus be
apribojimy, jei tai leidZia aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisykles to
neleidzia, aviabilietai keitiami ar graZinami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklese
nustatyta priemoka arba bauda. Priemoka ar bauda Teikéjo sprendimu gali biiti netaikoma. Ar
perkanCiajai organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba graZinti be apribojimy,
nurodoma konkretaus uzsakymo metu.

12. Esant poreikiui teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto risis:
Iektuvus, autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokeséio uz suderinimg.

13. Organizuodamas keliong oro transportu teikéjas turi:

13.1. teikti pagalbg uzsakant, kei¢iant, grazinant aviabilietus;

13.2. tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugos teikéjo uztikrinant apgyvendinima ir
pagalba skrydziy vélavimo, at3aukimo, atidéjimo ar atsisakymo veZti atvejais:

13.3. vykdyti keliautojy registracija | skrydZius, uzsakymo patvirtinimo pateikimo
momentu pateikiant reikalingg informacijg skrydzio registracijai vykdyti. Teikéjas turi registruoti
keliautojus j skrydzius nedelsiant atsiradus registracijos galimybei;

13.4. uzsakyti bagaza (jei yra poreikis);

13.5. atstovauti perkanciosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél
dingusio ar sugadinto bagazo;

13.6. spresti visas Kitas keliones metu atsiradusias problemas.

14. PerkanCiajai organizacijai nurodzius, teikéjas organizuoja vykstanéiyjy j uZsieni
keliautojy kelionés draudimg. Kiekvieno uzsakymo metu perkanéioji organizacija nurodo, kokiy
rasiy keliones draudimas bus reikalingas, pavyzdZiui, vykstandiy j uZsienj keliautojy nelaimingy
atsitikimy, medicininiy i8laidy draudimas, atsizvelgiant j $alj ar regiona, j kurj vykstama.

15. Teikejas teikia autobusy ir traukiniy transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei
imanoma) paslaugas. Perkanciajai organizacijai turi biti leidziama keisti arba grazinti bilietus be
apribojimy, jei tai leidZia vezéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisykles to daryti
neleidzia, bilietai keitiami arba grazinami su atitinkamy veZéjy biliety pardavimo taisyklése
nustatyta priemoka arba bauda. Priemoka ar bauda Teikéjo sprendimu gali bati netaikoma. Ar
perkanCiajai organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba graZinti be apribojimuy,
nurodoma konkretaus uzsakymo metu.

16. Teikejas, teikdamas viesbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo
paslaugas, turi pateikti ne maziau kaip 3 (nebent uzsakymo metu perkancioji organizacija nurodo
kitaip) perkanciosios organizacijos uZzsakyme nurodytus reikalavimus (pavyzdziui, nakvynés nakty
skaiCiy, atstumg iki atitinkamos vietos, viesbu¢io Zvaigzduciy skaidiy ir panaSiai) atitinkanciy
viesbutiy pasitlymus (kai tai jmanoma). Perkancioji organizacija gali papraSyti teikéjo pateikti
momentines ekrano kopijas (angly k. printscreen), kuriose matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi
viebuciai, kuriy teikéjas nepasiilé (kai tai jmanoma).

17. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos finansy
ministro 1996 m. lapkri¢io 21 d. jsakymu Nr. 116 ,.Dél dienpinigiy ir gyvenamojo ploto nuomos
normy vykstantiems j uzsienio komandiruotes™ patvirtinty normy.

18. PerkanCiosios organizacijos pageidavimu teikéjas turi pakeisti, atSaukti viesbuciy
rezervacijas be teikejo taikomo papildomo mokescio.
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19. Teikéjas turi garantuoti nurodyta viesbucio rezervacijos kaing konkre¢iam uzsakymui,
t. y. keliautojui nuvykus j pasirinktg viesbutj neturi biti taikomi jokie papildomi mokes¢iai, iskyrus
tuos atvejus, kai atitinkama mokestj turi susimoketi pats j 3alj atvykes keliautojas, pavyzdziui,
miesto mokestj.

20. Rezervuoti vienvie€ius standartinio tipo kambarius (i§skyrus atvejus, kai perkanéiosios
organizacijos uzsakyme nurodoma kitaip). | nakvynés kaina gali biiti jskaigiuoti pusry¢iai.

21. Teikejas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo
mokescio.

22. Teikejas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija: UAB ,,Delta* turizmo centras:

£y
Dariﬁ/feggvenyté \ &
Viedyjy pirkimy teisinir
direktore

AV
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2 priedas
PASLAUGU IKAINIAI
Taikomi aptarnavimo mokes¢iai vienam i keliong vykstanéiam asmeniui:
Eil. Pavadinimas Ikainis, EUR be PVM | [kainis, EUR su PVM
Nr.
1 2 3 4
Kelionés oro transportu organizavimo ]
1. | paslaugos'
Viesbucio rezervavimo ir apgyvendinimo - A
2. | jame organizavimo paslaugos
Kelionés sausumos transportu - ]
3. | organizavimo paslaugos®
4. | Draudimo pardavimo paslaugos B et
Aptarnavimo mokestis — lenteles 3 ir 4 stulpelivose Paslaugy teikéjo nurodytas
aptarnavimo jkainis uz nurodytas paslaugas vienam j kelione vykstan¢iam asmeniui.

ja: UAB ,,Delta* turizmo centras:
\ ” D 2
Al Daruaéa%é %,
/! Viesyjy pirkKimy teisihi
4 direktore
AV

! Kelion

¢s oro transportu organizavimo' paslaugy jkainis - paslaugy jkainis, apimantis visos keliones oro transportu organizavima.

nepriklausomai nuo to, ar keliaujama j vieng ar j abi puses, nepriklausomai nuo persedimy skaiciaus ar skrydziy laiko.

* Kelion

€S sausumos transportu organizavimo paslaugy jkainis - paslaugy jkainis, apimantis visos kelionés sausumos transportu
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