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LIETUVOS RESPUBLIKOS TERITORIJU PLANAVIMO DOKUMENTU RENGIMO IR
TERITORIJU PLANAVIMO PROCESO VALSTYBINES PRIEZITROS INFORMACINES
SISTEMOS (TPDRIS) PALAIKYMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Perkamos Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy
planavimo proceso valstybinés prieZitros informacinés sistemos (toliau — TPDRIS) programinés
jrangos (toliau — P]) palaikymo paslaugos.

1.2. TPDRIS techninés jrangos (toliau — TJ) palaikymas ir vystymas iuo pirkimu nebus
perkamas. TPDRIS TJ palaikymas ir vystymas atlickamas pagal Valstybinés teritorijy planavimo ir \
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos (toliau — VTPSI arba Perkanéioji organizacija) ir UAB ‘
»Hnit-Baltic* 2015 m. lapkri¢io 17 d. sudaryta Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty
registro (TPDR) palaikymo ir vystymo paslaugy sutartj Nr. (5.21)-SU-249/ST15223 (toliau — sutartis)
(sutarties sudarymo pagrindas — Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty registro
(TPDR) palaikymo ir vystymo paslaugy vieSasis pirkimas Nr. 241112, kurio laimétojas @ikio subj ekty
grupé, sudarytos i§ UAB ,,Hnit-Baltic“ ir UAB ,,Proit. UAB , Hnit-Baltic* 2015 m. rugséjo 28 d.
sudarytos jungtinés veiklos sutarties Nr. ST15194 pagrindu veikia kaip atstovaujantis partneris) ir
papildomus susitarimus (2016 m. balandzio 18 d. Nr. SU-74(5.21) ir 2016 m. lapkri&io 9 d. Nr. SU-
273(5.21)).

1.3. TPDRIS PI palaikymo paslaugos susideda i§ baziniy TPDRIS palaikymo paslaugy, kurios
teikiamos nuolat uz pasitilyme nurodytg ménesinj mokestj

1.4. Bazinés paslaugos detalizuotos $io dokumento 3 dalyje.

9 TPDRIS APRASYMAS

2.1. TPDRIS valdytoja — VTPSL

2.2. TPDRIS tvarkytojai — VTPSI ir Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatyme nurodyti
asmenys, dalyvaujantys teritorijy planavimo (toliau — TP) procese.

2.3. TPDRIS paskirtis — teikti vieSas paslaugas, susijusias su teritorijy planavimo dokumenty rengimo
procesu ir TP valstybine priezitra.

2.4. TPDRIS yra realizuota kaip moduliné sistema. Pagrindinis elektroniniy paslaugy valdymo ir
teikimo funkcinis sistemns kampanentas — Partalas yra sndarytas i3:

2.4.1.  Vidinio portalo, skirto TP proceso dalyviams;

2.4.2. ISorinio portalo, skirto TP proceso vieSinimui, derinimui su visuomene bei informacijos,
susijusios su TP procesu, teikimui.

Prisijungimas ir autentifikacija realizuota per Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos sukurt Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platforma (toliau —
VIISP). Visa kompiuterine technika, sisteminé P ir sukurta taikomoji P] sudaro viena veikian¢ia
visnma

TPDRIS Tl ir P] jdiegta ir laikoma Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos duomeny centre,
adresu A. Jaksto g. 4/9, Vilnius.
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TIPDRIS realizavimo pricmoncs

Programavimo kalbos: Java, SQL, J avaSéfiﬁf, XML, HTML
Technologinés platformos bei (Java Enterprise Edition platforma
karkasai: Java Database Connectivity (JDBC)
Java Persistence API (JPA)
VAADIN
Standartai: W3C HTML ir CSS specifikacijos ir rekomendacijos

W3C WCAG (angl. Web Content Accessibility Guidelines)
W3C, OASIS tinkliniy paslaugy standartai (SOAP, WSDL, WS-*)
NarSykliy pusprogramiy (angl. scripts) standartai (ECMA-262) ir|

rekomendacijos
Unicode, UTF-8 simboliy kodavimo standartas
Protokolai: HTTP, HTTPS, SSL, SOAP
Aplikacijy tarnybinés stotys: |[JBOSS
Duomeny baziy valdymo Oracle Database
sistemos:
Projekty valdymo metodikos: [PMBOK
IS kiirimo procesai: Rational Unified Process
IS modeliavimo kalbos: UML
Programinés jrangos MS Visio, Magic Draw, Enterprise Architect

modeliavimo jrankiai:

Programings jrangos kiirimo |Java, html, Js, Ajax, JPA, CSS, Hibernate
technologijos

Dokumenty formavimo XML/HTML/Java/Script/PDF/DOC/XLS/BIRT
technologijos

Perkanciosios organizacijos jsigytos licencijos:

Eil.

Nr. | Pavadinimas til:l:ls flj’gt
1. | Oracle Database Standart Edition DBVS 1
2. | Tarnybiniy sto¢iy virtualizavimo jranga (Vmware Vsphere Standart 1
Edition)

3. | GIS duomeny administravimo PJ tinkliné licencija (ArcGIS for Desktop )
Standart ir ArcGIS for Desktop Advanced)

4. | Interabilumo modulis tinkliné licencija GIS duomeny administravimo 1
darbo vietai (ArcGIS Data Interoperability for Desktop)

5. | GIS aplikacijy ir GIS duomeny valdymo serveris (ArcGIS for Server )
Enterprise Advanced)

6. | Iteroperabilumo modulis GIS aplikacijy serveriui (ArcGIS Data |
Interoperability for Server)

7. | Ataskaity formavimo programiné jranga (ArcGIS Data Reviewer for )
Server)
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3 TPDRIS PI PALAIKYMO PASLAUGOS

3.1. TPDRIS P] palaikymo paslaugos susideda i§ baziniy P] palaikymo paslaugy, kurios
teikiamos nuolat ir kuriy apimtj jsivertina tiekéjas. Bazinés P] palaikymo paslaugos apima:

3.1.1. nepertraukiamo TPDRIS veikimo uZtikrinima;

3.1.2. TPDRIS iskilusiy klaidy/problemy S$alinimg, prevenci$kai uZtikrinant, kad
paSalinus klaida/problema, tokia pati nesikatoty;

3.1.3. duomeny baziy valdymo sistemy administravimg (duomeny baziy erdviy
suteikimg, funkcionavimo stebéjima ir tvarkyma, klaidy ir kitos informacijos registravimo byly
stebéjima, duomeny baziy funkcionavimo monitoringg ir pan.);

3.1.4. sistemos administratoriaus konsultavima (telefonu, elektroniniu pastu, darbo
vietoje) dél sistemos posistemiy nepertraukiamo veikimo, programinés jrangos naudojimo ar
administravimo;

3.1.5. pagalbg sistemos administratoriui sprendZiant iskilusias problemines situacijas
telefonu, elektroniniu pastu, internetu (3iuo tikslu Perkancioji organizacija sudaro galimybe
paslaugos teikéjo jgaliotiems asmenis prisijungti prie TPDRIS duomeny baziy tarnybiniy stoéiy
i§ tiekéjo darbo vietos), darbo vietoje;

3.1.6. su PerkanCigja organizacija suderinta tvarka neatidélioting informavimg apie
ivykusius ir potencialius sutrikimus bei jy sprendimo budus, sutrikimy priezas¢iy diagnostika,
rekomendacijas kaip iSvengli galimy sutrikimy, taip pat prie§ diegiant j gamybine aplinka bet
kokius pakeitimus gauti pritarima i§ Perkanciosios organizacijos dél pakeitimy tinkamumo;

3.1.7. ataskaity apie P] prieZifirg, atliktus veiksmus ir jvykusius sutrikimus teikima su
Perkancigja organizacija suderinta tvarka ir periodiskumu (bet ne re¢iau kaip 1 karta per 2
meénesius, nebent Perkancioji organizacija nustatyty kitaip). Ataskaitose turi biiti nurodyta:

3.1.7.1.  per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasieki rezultatai:

3.1.7.1.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti jvykiy
suvestine, pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), biisena,
prioriteta, jvykio sukiirimo ir jo i§sprendimo patvirtinimo datas, trumpg jvykio apibiidinima;

3.1.7.1.2. per ataskaitinj laikotarpj i§spresty ir atmesty jvykiy suvestiné, pateikiant jvykio
trumpg apibiidinimg ir sprendimo apras§yma.

3.1.7.2.  rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su sutarties jgyvendinimu.

3.1.8. atsarginiy kopijy darymo uztikrinima, sutrikimy $alinimg, duomeny atkiirima;

3.1.9. Poreikiy keisti tam tikrus TPDRIS saugomus duomenis, kuriy galimybeés keisti
vienu veiksmu ar apskritai TPDRIS administratoriui nejmanoma, apdorojimas.

3.1.10. Perkanciosios organizacijos turima P:

3.1.11. Baziniy P] palaikymo paslaugos, kurioms tiekéjas turi jsivertinti laiko sanaudas,
pagal faktinj sgnaudy poreikij:

Eil. Nr. | Pavadinimas Kiekis, vnt.

Duomeny baziy valdymo sistemos duomeny bazés palaikymo

1k (administravimo) laiko sgnaudos L

” TPDRIS virtaliy tarnybiniy sto¢iy palaikymo (administravimo) laiko )
" | sgnaudos

33, Rezerviniy kopiju darymo programinio paketo palaikymo |

(administravimo) laiko sgnaudos

3.1.12. Baziniy P] palaikymo paslaugy sgnaudos pagal Perkan¢iosios organizacijos turima
PI:




Pavadinimas

ORACLE Real Application Clusters (RAC) 11.0.2
duomeny bazés palaikymas

Duomeny baziy valdymo sistemos duomeny bazé

VIPSI

TPDR virtualios tarnybinés stotys

GAM-TPDRIS-aDoc

GAM-TPDRIS-PROXY

GAM-TPDRIS-GIS1

GAM-TPDRIS-GIS2

GAM-TPDRIS-JBOSS

GAM-TPDRIS-WEB

Rezerviniy kopijy darymo programinis paketas

BULL Calypso (Commvault)

iSM Storage Manager Client

Overland Storage NEO WEB Client




Virtualiy tarnybiniy sto¢iy paai$kinimas:

Eil. | TPDR virtualios | Atliekama funkcija
Nr. | tarnybinés stotys
] GAM-TPDRIS-aDoc Virtuali aDoc tarnybiné stotis, aDoc sprendimas naudojamas
' pasiraSyti | TPDRIS sistemg jkeliamus dokumentus.
) GAM-TPDRIS- Virtuali tarnybiné stotis, skirta centralizuotam tinklo srauty
" | PROXY valdymui ir SSL kanalo uZtikrinimui.
3 GAM-TPDR-GIS1 Sioje virtualioje tarnybinéje stotyje jdiegta ArcGIS for Server,
' skirtas Zemélapiy paslaugy publikavimui.
GAM-TPDR-GIS2 Virtuali tarnybiné stotis dirbanti klasteryje su GIS1. Naudojama
4 dél apkrovimo balansavimo, esant poreikiui ar atliekant
' profilaktinius darbus — biity galimybé stabdyti viena i§ GIS
virtualiy tarnybiniy stoéiy.
5 GAM-TPDRIS-JBOSS | Aplikacijy virtuali tarnybiné stotis — WEB talpykla, kurioje
' talpinama TPDRIS ir yra pasiekiama vartotojams.
6 GAM-TPDRIS-WEB | VieSojo portalo virtuali tarnybiné stotis, leidZianti tvarkyti WEB
' portalo turinj (LifeRay — turinio valdymo sistema).

4. TPDRIS PALAIKYMO PASLAUGU REIKALAVIMAI

4.1. Tiekejas nedelsdamas informuoja Perkanciosios organizacijos atsakingg asmenj apie
pastebétas P] veikimo problemas telefonu, elektroniniu pastu, sukonfigiiravus veikimo stebéjimo PJ
ir siunCiant automatinius prane$imus ar Kkitaip (problemy ir trikdZiy registravimo sistemoje.
Informavimo biidg tiekéjas turi suderinti su Perkan¢iaja organizacija Paslaugy teikimo reglamente.
Visos (tiek tiekéjo identifikuotos, tiek Perkan¢iosios organizacijos pastebétos) P] veikimo problemos
registruojamos tiekejo problemy ir trikdziy registravimo sistemoje. TrikdZiy registravimo sistemoje,
Perkanciosios organizacijos atsakingi asmenys, turi turéti galimybe matyti uZregistruoty problemy
sprendimo eiga, tikslinti problemy informacija, matyti jregistruoty problemy/klaidy i$taisymo biisena
ir kit aktualig informacijg.

4.2. Tiekéjas konsultacijas Perkanciosios organizacijos atsakingiems asmenins ir TPDRIS TP
proceso dalyviams (del ikilusiy techniniy problemy) teikia telefonu, elektroniniu pastu, internetu,
darbo vietoje.

4.3. Su PerkanCiosios organizacijos jgaliotais asmenimis bendraujama, paslaugos
PerkancCiosios organizacijos patalpose teikiamos Perkanciosios organizacijos darbo laiku.

4.4. Paslaugos teikiamos interneto rySio priemonémis (3iuo tikslu Perkancioji organizacija
sudaro galimybe tiekéjo jgaliotiems asmenims prisijungti prie T]) arba Perkanéiosios organizacijos
patalpose.

4.5. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkan€ioji organizacija Paslaugy teikimo
reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai
pradeda sutrikimo Salinimo darbus, prie$ tai patvirtings informacijos apie sutrikima gavima:

4.5.1. I prioritetas (TPDRIS nustojo funkcionuoti; visi arba didZioji dauguma naudotojy negali
testi darbo masiSkai sutrikus TPDRIS funkcijai, kuri yra biitina reikiamam tolimesniam procesui; kilo
grésme nukentéti arba jau nukentéjo (buvo prarasti, iskraipyti, paviesinti) Perkanéiosios organizacijos
ar treciyjy Saliy duomenys) — sutrikimo $alinimas turi biiti pradétas ne véliau kaip per 1 darbo valanda
nuo sutrikimo identifikavimo ir turi biti visi$kai baigtas ne véliau kaip per 4 darbo valandas;

4.5.2. 1I prioritetas (dideli TPDRIS funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy nejmanomas sklandus

sistemos darbas, galutiniai vartotojai turi galimybe dirbti, tatiau ne visu pajégumu) — sutrikimo
—
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Salinimas turi biiti pradétas ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo sutrikimo identifikavimo ir turi
buti visiSkai baigtas ne véliau kaip per 8 darbo valandas (jskaitant laika, per kuri turi biiti pradétas
sutrikimo Salinimas) nuo sutrikimo identifikavimo;

4.5.3. IIl prioritetas (veiklos procesai ir TPDRIS funkcionalumas paveiktas neZymiai.
Sutrikimas duomenims ir sistemos funkcionalumui grésmés nekelia. Galutiniai vartotojai turi
galimybe dirbti, nejauciant dideliy TPDRIS sutrikimy. Problemos sprendimas yra biitinas, bet ne
kritinis) — sutrikimo Salinimas turi biiti pradétas ne véliau kaip per 4 darbo valandas nuo sutrikimo
identifikavimo ir turi biiti visi$kai baigtas ne véliau kaip per 16 darbo valandy (jskaitant laika, per
kuri turi biiti pradétas sutrikimo $alinimas) nuo sutrikimo identifikavimo;

4.6. Reakcijos laikas sprendZiamai problemai paSalinti yra derinamas su Perkanciosios
organizacijos atsakingu asmeniu ir registruojamas problemy ir trikdZiy registravimo sistemoje.

4.7. Dokumentai, kuriy reikalavimus turi atitikti teikiamy paslaugy savybés:

4.7.1.Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymas;

4.7.2.Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieZitiros jstatymas;

4.7.3.Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4.7.4.Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy sistemy istekliy valdymo jstatymas;

4.7.5.Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo
proceso valstybinés prieziliros informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
ministro 2012 m.  sausio 11 d.  jsakymu Nr. DI1-21  (https;//www.e-
tar I/ portal/ I/ 1egal ACU AR TOS33DA83DTY ),

4.7.6.Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo
proceso valstybinés prieZiliros informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai, patvirtinti
Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2014 m.
vasario 13 d. jsakymu Nr. 1V-32 (su vélesniais pakeitimais ir papildymais) (https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/e44cc9509fa311e3aeb49a67165e3ad3/Y ANzItaWgD );

4.7.7.Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo
proceso valstybinés prieZiliros informacinés sistemos saugaus elektroninés informacijos tvarkymo
taisyklés, patvirtintos Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos vir§ininko 2015 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. 1V-106 (https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/4c7c3ac00b4f11e588da8908dfa91cac );

4.7.8. Teritorijy planavimo erdviniy duomeny specifikacija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2013 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. DI1-1009 (https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/Stab3080834al 1e3a89fd7598ca5c9ab );

4.7.9. kiti informaciniy technologijy panaudojimg ir duomeny apsaugg reglamentuojantys
teisés aktai;

4.7.10. Konkurso saglygy techniniai reikalavimai.

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:
Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos UAB ,,Asseco Lietuva®
inspekcija prie Aplinkos ministerijos 8 2

L. e. virSininko pavaduotojo pareigas Generalinis direktotius*

Vytautas Ambrazas .~
(parasas) (parasas)
A. V. A. V.




