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Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliay — Klientas),
atstovaujamas generalinjo direktorjaus pavaduotojo, atliekangio generalinio direktoriaus funkcijas,
Jono Miskinio, veikian€io pagal Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
nuostatus, ir uzdaroji akcine bendrove | Alna Software® (toliay — Vykdytojas), atstovaujama
direktoriaus Valdo §ivmo, veikiancio pagal uZdarosjos akcinés bendroveés »Alna Software* istatus,

toliau kartu vadinamj Salimis, sudare Muitines deklaracijy apdorojimo sistemos prieZitiros ir palaikymo
paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliay — Sutartis).

L. Sutarties dalykas
1.1. Sutartimi Vykdytojas isipareigoja teikti Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (toliau —
MDAS) prieziiiros ir palaikymo paslaugas (toliay — Paslaugos), kuriy savybes nustatytos Sutarties |
priede, o Klientas isipareigoja sudaryti sglygas teikti Paslaugas bei moketi sutart kaing u¥ tinkamaj

II. Sutarties esmineés sglygos
2.1. Sutarties esmines salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai,
1. Paslaugy teikimo terminai
3.1. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties isigaliojimo diena,
3.2. Paslaugy teikimo terminai — 2 (dvylika) menesiy nuo Sutarties isigaliojimo dienos, Su
galimybe pratestj 2 (du) kartus po 2 (du) ménesius.

IV. Paslaugy teikimo vieta
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g 1
LT-01105 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniq sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-031 13 Vilnius, Lietuva,

1es kaj
biitini, kad bity visiskai ivykdyta Sutartis. Sutartyje nurodyta bendra Sutarties kaina gali bt
perskai¢iuojama ja didinant arba maZinant tik tuyo atveju, jei pasikeigia PVM mokéjimg

reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine itakg fiksuotai kainaj, Bendra Sutarties kaina gali

sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeist; Paslaugy teikimo periodiskumo ar atsisakyti Sutarties %iuo
pagrindu.

5.4. Uz kokybiskai suteiktas Paslaugas bus mokama per 30 (trisde3imt) kalendoriniq dieny po
Paslaugy, suteikty per pragjusj alendorinj ketvirtj, PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos, kuri



pateikiama naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis. Jei informacinés sistemos
»E. saskaita® funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuZtikrinamos, Tiekéjas gali pateikti
reikalingg informacijg rastu. PVM saskaita faktiira iSraSoma Saliy pasiraSyto Paslaugy priémimo-
perdavimo akto pagrindu (Sutarties 3 priedas), kuris parengtas pagal Vykdytojo parengts ir su Klientu
suderintg MDAS prieZifiros ir palaikymo paslaugy ketvirgio ataskaita. Jeigu Paslaugos teikiamos ne
visg kalendorinj ketvirtj, Paslaugy kaina apskaiGiuojama atitinkamai faktidkai dieny, kuriomis buvo
teikiama Paslauga, skai&iui.

5.5. Klientas mokeéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodyta Vykdytojo banko saskaita.

5.6. Saliy radytiniu susitarimu dél sustabdyto, sumaZinto/padidinto Kliento finansavimo
Sutarties dalykui, pasira$ytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtintu Saliy antspaudais (jeigu turi), gali buti
nustatyta kita mokéjimo tvarka.

VI. Vykdytojo teisés ir pareigos

6.1. Vykdytojas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj;

6.1.2. suteikti Paslaugas, numatytas Sutarties 1 priede;

6.1.3. nenaudoti Kliento Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Kliento sutikimo;

6.1.4. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas, jeigu Vykdytojo paskirti ekspertai
nemoka lietuviy kalbos;

6.1.5. be rastisko iSankstinio Kliento sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i8skyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Kliento vykdant Sutartj gautos informacijos, duomeny,
gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine,
kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Vykdytojui buvo pateikti ar jis suzZinojo vykdydamas
sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus;

6.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Vykdytojo
darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudima, reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti
Paslaugas;

6.1.7. be raSytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti subtiekéjy. Uztikrinti, kad naujas
subtiekéjas atitikty tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso sglygose.
Subtiekejo (-y) keitimo tvarkos pazeidimas laikomas Sutarties pazeidimu;

6.1.8. be radytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.8.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos arba nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindinj eksperta keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausanéiy
priezasciy; ‘

6.1.8.2. keiCiant pasilyme nurodyty pagrindinj eksperta, j jo vietg sililyti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirt] turinti pagrindinj eksperta (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV (Sutarties 6
priedas));

6.1.8.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties salygy
paZeidimu;

6.1.8.4. prieS pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasiraSyti konfidencialumo
isipareigojima (Sutarties 4 priedas).

6.1.9. nedelsdamas ra$tu informuoti Klienta apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Vykdytojui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

6.1.10. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

6.1.11. nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Vykdytojas privalo ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)
dieny sunaikinti visg i§ Kliento gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacijg (nepriklausomai
nuo jos formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia
informacija biity i$saugota.



6.1.12. uZztikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams,
kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarime Nr. 387 ,Dél
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastruktiirai ir valstybés informaciniams itekliams, aprago patvirtinimo*;

6.1.13. laikytis Kliento reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis sistemomis,
kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-
791 ,,.Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

6.1.14. pateikti Klientui tvirtinti visy eksperty sara3a kartu su jy gyvenimo apra§ymais (i8skyrus
pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apradymai pateikti kartu su pasiiilymu).

6.2. Vykdytojas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Vykdytojo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Vykdytojas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.

VII Kliento teisés ir pareigos

7.1. Klientas jsipareigoja:

7.1.1. sudaryti Vykdytojui visas sglygas, suteikti reikiamg informacija ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumoketi uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.3. Klientas turi teisg teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdanéiy Vykdytojo ir
Kliento asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojanius teisés aktus turi teise tokig informacija
gauti,

VIII. Sutarties Saliy atsakomybé

8.1. Jeigu Vykdytojas dél savo kaltés Sutarties 1 priede nustatytu laiku nepateikia derinti
MDAS priezilros ir palaikymo reglamento, jis sumoka Klientui 200,00 Eur (dviejy Simty eury
00 ct) bauda.

8.2. Vykdytojui dél savo kaltés nesilaikant Sutarties 1 priede nustatyty reakcijos bei sutrikimy
pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy paSalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri
apskaiCiuojama procentais nuo ménesinio mokes¢io, mokamo u% Paslaugas:

8.2.1. esant kritiniam sutrikimui — 50 (penkiasdesimt) procenty, kai fiksuojami 3 (trys) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.2. esant svarbiam sutrikimui — 25 (dvidesimt penki) procentai, kai fiksuojami 4 (keturi)
terminy nesilaikymo atvejai;

8.2.3. esant vidutiniam sutrikimui — 10 (deSimt) procenty, kai fiksuojami 6 (8e$i) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.4. esant mazam sutrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojami 10 (deSimt) terminy
nesilaikymo atvejy.

8.3. Vykdytojui dél Vykdytojo kaltés nepaSalinus sutrikimy iki prieziiros ir palaikymo
laikotarpio pabaigos, yra skiriami 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigiai, kurie
skaiCiuojami uZ kiekvieng dieng, skaiCiuojant nuo prieZiros ir palaikymo laikotarpio pabaigos iki
sutrikimo paSalinimo dienos, procentus skai¢iuojant visy tipy sutrikimy atvejais nuo ménesio
mokes€io, mokamo uZ Paslaugas.

8.4. Jeigu Klientas laiku neatsiskaito su Vykdytoju, jis sumoka Vykdytojui 0,02 (dviejy Simtyjy)
procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokeétos sumos uz kiekviena uzdelstg dieng. Klientas laiku
dél nuo jo nepriklausanciy prieZasCiy negaves Sutarties dalykui biudzetiniy asignavimy ir del to
negaléjes laiku atsiskaityti su Vykdytoju, delspinigiy nemoka.

8.5. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.6. Paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas laikomas esminiu Sutarties salygy
pazeidimu.



IX. Sutarties nutraukimas ir sustabdymas
9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:
9.1.1. Saliy raSytiniu susitarimu;
9.1.2. Klientas, rastu jspéjes Vykdytoja prie§ 30 (trisdesimt) dieny, turi teise vienaaliskai
nutraukti Sutartj prie§ terming $iais atvejais:
9.1.2.1. kai Vykdytojas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy;
9.1.2.2. kai Vykdytojas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tikine veiklg arba
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;
9.1.2.3. kai Vykdytojas galutiniu kompetentingos institucijos arba teismo sprendimu
pripaZintas kaltu dél profesinés etikos pazeidimo;
9.1.2.4. kai Vykdytojas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos ar kity
panaSaus pobiidzio veiky padarymo;
9.1.2.5. kai kei€iasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;
9.1.2.6. kitais atvejais, jeigu Sutarties nejmanoma vykdyti dél nuo Kliento nepriklausanciy
aplinkybiy (Klientui sustabdytas ar sumaZintas finansavimas ir kt.);
9.1.2.7. kai Vykdytojas sudaro subtiekimo sutartj be Kliento i$ankstinio raytinio sutikimo;
9.1.2.8. kai Vykdytojas be Kliento iSankstinio ra$ytinio sutikimo pakeiCia pagrindinius
ekspertus;
9.1.3. Vykdytojas, rastu jspéjes Klientg pries 30 (trisdesimt) dieny, gali nutraukti Sutartj tik tai
dél svarbiy priezas¢iy. Tokiu atveju Vykdytojas privalo visidkai atlyginti Kliento patirtus nuostolius.
9.2. Esant svarbioms prieZastims, Klientas turi teise sustabdyti Sutarties vykdymg (Klientui
sustabdytas finansavimas), tafiau ne ilgiau kaip 90 (devyniasde$imt) dieny. Paslaugy teikimo
sustabdymas jforminamas rastu. Paslaugy (jy dalies), kuriy vykdymas sustabdytas, teikimas
pratgsiamas tam Paslaugy teikimo terminui, kuris pagal Sutart] buvo likgs Vykdytojo paslaugy (jy
dalies) vykdymui iki kol Paslaugy (jy dalies) vykdymas buvo sustabdytas.

X. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, i§skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSujy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai.

10.2. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybeémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmi$kai bei buvo pateiktos konkurso
salygose.

10.3. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo imanoma numatyti rengiant
konkurso salygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties
salygas. Esminés Sutarties sglygos negali biiti kei¢iamos visg Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutarties
salygos gali biti kei¢iamos tik ragytiniu Saliy susitarimu.

XL Sveikata, draudimas ir saugumas

11.1. Vykdytojas yra atsakingas uZz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy sveikata, ir jo
ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti iai Sutargiai vykdyti, turi turéti visg Sutarties vykdymo
laikotarpj galiojantj sveikatos draudima. Klientas Vykdytojo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy
gydymo i$laidy neatlygina.

11.2. Vykdytojas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo atsitikimo
darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suzalojimo, sukélusio eksperto, darbuotojo netikéta
mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos i$laidas.



XII. Intelektinés nuosavybés teisés
12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Vykdytojo sukurtos vykdant Sutartj, jskaitant
autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises, yra Kliento nuosavybé, kuria Klientas gali
naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be Jokiy geografiniy ar kity apribojimy.
12.2. Be iSankstinio rastisko Kliento sutikimo Vykdytojas negali publikuoti straipsniy apie
Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Kliento gauta informacijg.

XHI. Ataskaity teikimas ir paslaugy perdavimas

13.1. Sutarties 1 priede numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priede nustatyta tvarka ir
terminais.

13.2. Vykdytojo suteiktos Paslaugos perduodamos Klientui pasiraSant Paslaugy priémimo —
perdavimo aktg (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy priémimo — perdavimo aktg suraSo Vykdytojas pagal Sutarties 3 prieda ir
pateikia jj pasiradyti atsakingam Kliento darbuotojui. Pasiralydamos Paslaugy priémimo — perdavimo
akta, Salys pripaZista, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i$vardintos Paslaugos yra suteiktos,
Paslaugy kokybeé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty tritkumai,
Klientas turi teisg reikalauti neatlygintinai pasalinti trikumus per protingg terming.

XIV. Ekspertai ir subtiekéjai

14.1. Vykdytojas turi imtis visy priemoniy, kad Jo ekspertai biity apriipinti visa jranga ir
priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Vykdytojo ekspertai Vykdytojo iniciatyva keigiami tik suderinus su Klientu. Prireikus
keisti ekspertus, Vykdytojas apie tai informuoja Klientg ir suderina su juo eksperto kandidatiira.

14.3. Vykdytojas privalo savo iniciatyva siiilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.3.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.3.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausanéiy priezaséiy.

14.4. Sutarties vykdymo metu Klientas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pra§ymo motyvus.

14.5. Jei 14.4 punkte nurodytas ekspertas pakeitiamas ne i% karto, Klientas gali papraSyti
Vykdytojo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking naujo eksperto
nebuvima.

14.6. Vykdytojas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subtiekejus, taiau uz tinkamg ir kokybiska
Sutarties vykdymg Klientui visi$kai atsako Vykdytojas.

14.7. Vykdytojas visiskai atsako uZ kokybiska Sutarties vykdymga ir atlikimg laiku, taip pat
visiSkai atsako uZ bet kuriy tre¢iyjy asmeny, kuriuos Jis gali samdyti Sutarties vykdymui, darba.
Susitarimas, pagal kurj Vykdytojas dalies savo isipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymui pasitelkia
treCiuosius asmenis, yra laikomas subtiekimo sutartimi, kuris turi atitikti Zemiau nurodytus
reikalavimus:

14.7.1. toks susitarimas turi biiti ragytinis;

14.7.2. Vykdytojas Sutardiai vykdyti, i§skyrus 14.7.3 punkte numatyta atvejj, turi pasitelkti tik
tuos subtiekéjus, kurie numatyti Vykdytojo pasililyme — UAB ,Fair Isaac Lithuania® (FICO), Fair
Isaac Services Limited filialas (J. Jasinskio g. 16B, Vilnius). Kliento sutikimas, kad sutartiniams
isipareigojimams vykdyti buty pasitelkiamas subtiekéjas, neatleidZia Vykdytojo nuo jokiy jo
isipareigojimy pagal Sutartj;

14.7.3. Sutarties vykdymo metu, kai subtiekéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Vykdytojui,
taip pat tuo atveju, kai subtiekéjai nepajégiis vykdyti jsipareigojimy Vykdytojui dél iskeltos
restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky procediiry ar
kitais atvejais, Vykdytojas gali pakeisti subtiekéjus. Apie tai Vykdytojas i§ anksto rastu turi informuoti



Klientg, nurodydamas subtiekéjy pakeitimo prieZastis ir bisimus subtiekéjus, kurie turi atitikti
konkurso sglygose nustatytus subtiekéjui taikomus reikalavimus. Subtiekejy keitimas jforminamas
abiejy Sutarties Saliy pasirasomu susitarimu. $is susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
14.7.4. Sios sglygos dél subtiekimo taikomos tik tuomet, jei pasifilyme Vykdytojas nurodeé, kad
subtiekéjus pasitelks.
14.8. Nei viena $ios Sutarties Salis neturi teises perleisti savo teisiy ir pareigy, kylanciy i¥ $ios
Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV. Nenugalima jéga (force majeure)

I5.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy
Isipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdymg ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko
dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i8vengti ar paSalinti
Jjokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybeés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 »D¢€l nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
liudijanéiy pazymy isdavimo tvarkos patvirtinimo*,

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka yra atleid?iamos nuo atsakomybés uz pirkimo sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o isipareigojimy vykdymo terminas
pratesiamas.

15.4. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranedti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaigkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i8laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat praneti
galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane$imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos Jjégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo prane§imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neisiunia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg, kuria $i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranegimo.

XVI. Taikytina teisé, ginfy sprendimas

16.1. Sutaréiai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aitkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

16.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar susijes su ja, ar i$ Sios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus ginCui Sutarties Salys radtu i$désto savo nuomone kitai Saliai ir pasiilo gindo
sprendima. Gavusi pasililymg ginéa spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (deSimt) dieny.
Gincas turi biiti i§sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) dieny terming nuo deryby pradZios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gindas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar
susijes su Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine tvarka
atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Kliento buveine.

XVIL SusiraSinéjimas
17.1. Kliento ir Vykdytojo vienas kitam siun&iami praneSimai turi biti rafomi lietuviy kalba.
Kliento ir Vykdytojo vienas kitam siundiami praneSimai turi biiti siun¢iami pastu, faksu arba jteikiami
asmeniskai. Jei adresatas pranesa kita adresg, tai dokumentai privalo bti pristatomi naujuoju adresu ir



Jei adresatas, pra§ydamas suderinimo arba sutikimo nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti
siun¢iamas tuo paciu adresu, kuriuo i$siystas prasymas.
17.2. Saliy praneSimai siungiami Zemiau nurodytais adresais:

Klientas Vykdytojas

Muitinés departamentas prie Lietuvos Uzdaroji akciné bendrové ,,Alna Software*
Respublikos finansy ministerijos, A. Gostauto g. 40B, LT-03163 Vilnius

A. Jaksto g. 1, LT-1105 Vilnius

Faks.: +370 5 266 6005 Faks. +370 239 7301

EL paStas: muitine@lrmuitine.lt El pastas: jsurniene@alna.lt; asw@alna.lt

XVIII. Kitos nuostatos
18.1. Sutartis jsigalioja pasira§ymo dieng ir galioja iki visisko Sutartyje nustatyty jsipareigojimy
ivykdymo, bet ne ilgiau kaip 17 (septyniolika) meénesiy, i8skyrus atvejus, kai Sutartis joje nustatyta
tvarka nutraukiama anksg&iau laiko.
18.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.
18.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin&iais vienodg teising galia — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

XIX. Sutarties priedai

19.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

19.1.1. Sutarties 1 priedas —~Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos prieZitiros ir palaikymo
paslaugy techniné specifikacija;

19.1.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy kainos;

19.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo~perdavimo akto formos pavyzdys;

19.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo isipareigojimo formos pavyzdys;

19.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo apra§ymo (CV) forma;

19.1.6. Sutarties 6 priedas — Konkurso metu pateikty eksperty saradas (Konfidencialu).

XX. éaliq rekvizitai

Klientas: Vykdytojas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos UZdaroji akciné bendrové ,,Alna Software*
Respublikos finansy ministerijos

A.Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius A. Gostauto g. 40B, LT-03163 Vilnius
Juridinio asmens kodas: 188656838 Juridinio asmens kodasgj 300067863

a.s.: LT37 4010 0424 0007 0037 PVM mokétojo kodas LT100001324610

AB DNB bankas a.s.: LT1 174000505522238,
Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005 Danske bankas

Generalinio direktoriaus pavaduotojas,

atliekantis generalinio direktoriaus
v %?mML%Q\
funkcijas ZOEPAR TS

Jonas Miskinis
\‘ LS [y
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MUITINES DEKLARACIJU APDORIJIMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACLJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1.

Perkandioji organizacija

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos prieZifiros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos
Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — MD), A. Jaksto g. 1
LT-01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius,

Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés
(kartu su joms priklausandiais 42 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés
informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2.

Techninéje specifikacijoje naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

Terminas / Trumpinys

Aprasymas \

AEO Europos jgaliotyjy ekonominés veiklos vykdytojy sistema

AES Automatizuota eksporto sistema (dutomated Export System)

AGREX Eksporto licencija AGREX

AGRIM Importo licencija AGRIM

AlS Automatizuota importo sistema (Automated Import System)

AIS-EMCS Valstybinés mokes&iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Akcizy informaciné sistema

BZUP Bendroji Zemés iikio politika

CCl1 Sajungos muitinés kodekso centralizuotas muitinis jforminimas importo
atvejais

CCN/CSI Europos Komisijos Saugus bendrasis komunikacijy tinklas ir Bendroji
sistemy sgsaja (Secured Common Communications Network and Common
Systems Interface)

CED, BID Bendrasis jveZimo dokumentas (Common Entry Document)

CS/RD Europos Bendrijos centriniy paslaugy normatyvinés informacijos sistema
(Central Services/ Reference Data)

CVED, VID Veterinarinis jveZimo dokumentas gyviininiams produktams, Veterinarinis
jvezimo dokumentas gyviinams (Common Veterinary Entry Document)

DG SANTE Europos Komisijos Sveikatos ir maisto saugos generalinis direktoratas
(The Directorate General for Health and Food Safety)

DG TAXUD Europos Komisijos Mokeséiy ir muity sgjungos generalinis direktoratas

(The Directorate General Taxation and Customs Union)




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

DMZ

Tai sgvoka, apibiidinanti serverj, kompiuterj (arba keleta jy), jterpta tarp
organizacijos vidinio tinklo ir vieSojo (iSorinio) tinklo. DMZ neleidzia
»Svetimam® iSorés vartotojui pasiekti duomeny, esanéiy organizacijos
tarnybinéje stotyje, bet palieka galimybe jprastu biidu naudotis
vieSosiomis paslaugomis (Demilitarized zone)

DDNA Europos  Komisijos projektiniy  dokumenty visuma  (Design
Documentation for National Applications)

EBTI-3 Europos privalomosios tarifinés informacijos sistema (European Binding
Tariff information)

ECN Elektroniniy duomeny mainams skirtas komunikacijos modulis

ECS Eksporto kontrolés sistema (Export Control System)

EK Europos Komisija

E-KROVINYS AB Lietuvos gelezinkeliai administruojama informaciné sistema

Elektroninés paslaugos
gavéjas

Asmuo arba jo jgaliotas atstovas, Lietuvos Respublikoje vykdantis muity
teisés aktais reglamentuojamg veikla ir turintis teisg jungtis prie
Integruotos MIS posistemiy, teikian¢iy elektronines muitinés paslaugas

Elektroniniy dokumenty
saugykla

Elektroniniy dokumenty saugykla (repozitorius), Visuomenés
informavimo ir vidinés komunikacijos sistemos komponenté

ESB modulis, skirtas iSoriniy sistemy komunikacijai su muitinés

EM-VARTAI ; .
posistemiais

EMCS Akcizais apmokestinamy prekiy gabenimo kontrolés sistema (Excise
Movement Control System)

EORI kodas Ekonominés veiklos vykdytojo registracijos ir identifikavimo kodas —
Sajungos muity teritorijoje unikalus identifikavimo kodas, kurj muitiné
suteikia ekonominés veiklos vykdytojui ar kitam asmeniui, jregistruodama
jj muitinés reikméms.

ES Europos Sajunga
Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy (webservices)

ESB magistralé. Integracinés terpés (middleware) ir Integruotos MIS
posistemiy (komponenéiy) tarpusavio integracijos ir integracijos su
iSorinémis sistemomis sgsajy komponenté (Enterprise Service Bus)

ESKIS Valstybinés mokes¢iy inspekcijos Mokeséiy moketojy elektroniniy
Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistema

EUCDM Europos Sgjungos Muitinés duomeny modelis (EU Customs Data Model)

EU-SW Muitinei skirta ES vieno langelio sistema

FSS

Funkciné sistemos specifikacija (atskira kiekvienai Europos Komisijos
sistemai) (Functional System Specification)
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Terminas / Trumpinys | ApraSymas

GF Lietuvos Respublikos ginkly fondas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés

GVS Garantijy valdymo sistema

ICS Importo kontrolés sistema (Import Control System)

IEAIS Nacionalinés mokejimo agentliros prie Zemes ukio ministerijos
administruojamas Zemés tkio paramos administravimo informacinés
sistemos Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto
subsidijy administravimo posistemis

IMVIS Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos administruojama Integrali
maisto ir veterinarijos informaciné sistema

INF Sajungos muitinés kodekso informacijos lapy specialiosioms procediiroms
sistema

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informaciné sistema

ISPP Nacionaliné perdirbimo procedtiry sistema, Integruotos tarify valdymo
sistemos modulis

ITPC Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centras

ITVS Integruota tarify valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

KPD Kultiiros paveldo departamentas prie Kultliros ministerijos

KPEPIS Kultiros  paveldo  departamento  prie  Kultiros  ministerijos
administruojama Kultiiros paveldo elektroniniy paslaugy informaciné
sistema

L&B MDAS Susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslauga (Linking and
Balancing)

LIS VI Registry centro Licencijy informaciné sistema

LITAR Lietuvos Respublikos integruoto tarifo sistema, ITVS modulis

LM, muitiné

Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

LT-SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir kity Zymy sistema, ITVS modulis

MAKIS Mokes¢€iy apskaitos ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

MASP DG TAXUD parengtas Daugiametis elektroninés muitinés strateginis
planas (Multi-Annual Strategic Plan)

MASP-LT Lietuvos Respublikos daugiametis elektroninés muitinés strateginis
sukiirimo priemoniy planas

MEGIS Darbo su prekiy méginiais (pavyzdziais) informaciné sistema, Integruotos
MIS posistemis

MAPS Mokesciy apskaiCiavimo ir patikros sistema, ITVS modulis
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Terminas / Trumpinys

ApraSymas

MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS
posistemis

MIS Muitinés informacinés sistemos

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR Muitinés prievolininky registras

MS Active Directory kompiuteriy naudotojy autenti§kumo nustatymo sistema (Lietuvos
Respublikos muitinés naudojama centralizuota vidiniy naudotojy
autorizacijos duomeny valdymo programiné jranga) (Microsoft Active
Directory)

MTAS Muitinés tarpininky ir muitinés tarpininky atstovy administravimo

sistema, Integruotos MIS posistemis

Muitinés departamentas
arba MD

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

NMA Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés tikio ministerijos

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PoUS Europos Sgjungos prekiy statuso jrodymo sistema

PTI Privalomoji tarifiné informacija

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

PVM Pridétinés vertés mokestis

RC VI Registry centras

REX Europos registruotyjy eksportuotojy sistema

RFC Zinomy klaidy saraSas (Request for change)

RIKS Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

RKS Rentgeno kontrolés muitinés informaciné sistema

SMK Sajungos muitinés kodeksas

SMK DA Sajungos muitinés kodekso deleguotieji aktai

SMK JA Sajungos muitinés kodekso igyvendinimo aktai

SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir Zymy sistema, ITVS modulis

SOA | paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)

SPEED2 Saugus EK portalas, jungiantis vidinj (private) CCN/CSI tinkla su iSore
S28 sasajoms (Single Portal for Entry and Exit of Data)

SSO Vieningas tiesioginis naudotojy prisijungimas (Single Sign-On)

STORK Saugus tarpvalstybinis tapatybés nustatymas, EK finansuojamas projektas
https://www.eid-stork.ew/ (Secure idenTity acrOss boRders linKed)

SW-CVED

Europos Komisijos administruojama Muitinei skirta ES vieno langelio
informaciné sistema Veterinariniams jveZimo dokumentams gyviininiams
produktams, Veterinariniams jveZimo dokumentams gyviinams ir
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Terminas / Trumpinys | ApraSymas

Bendriesiems jveZimo dokumentams tvarkyti, susieta su DG SANTE
tvarkoma TRACES duomeny baze

TARIC Europos Komisijos administruojama Europos bendrijos integruoto tarifo
sistema

TKS Tarifiniy kvoty sistema, ITVS modulis

TRACES Europos Komisijos DG SANTE administruojama veterinarijos
informacing sistema (7rade Control and Expert System)

TSS Tarifinés prieZiiiros (Surveillance) sistema, ITVS modulis

UUM&DS Tiesioginé verslininky prieiga prie Europos informaciniy sistemy
(vienodas vartotojy valdymas ir skaitmeninis parasas)

VIISP Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platforma

VIES Europos Komisijos Pridétinés vertés mokescio informacijos mainy
sistema

VMI Valstybiné mokes¢iy inspekceija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

VKS Visuomenés informavimo ir vidinés komunikacijos sistema, Integruotos
MIS posistemis

VLS Vieno langelio sistema, Integruotos MIS posistemis

VLS portalo naudotojas | Verslininkai, deklarantai, kiti fiziniai bei juridiniai asmenys

VAP Vieningas autentifikavimo portalas

XML ISpléstiné apraSy Zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1.3. Esamos padéties aprasymas
1.3.1. Muitinés informacinés sistemos
Muitinés informacines sistemas (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras,

vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos,
naudojancios LM techninés bei programinés jrangos infrastruktiirg ir kuriy veikimg uZtikrina Muitinés
duomeny centras.

Integruota MIS — integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalinga informacijg informaciniy technologijy priemonémis
apdorojanCiy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety
loginiais rySiais ir besikeigian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

*  Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei
teisés akty nustatytoms funkcijoms, isskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

o Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos MIS
posistemius | bendrg aplinkg, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i¥vengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. MIS struktiira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS,
naudojant jungiandiajg programine jranga (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra
sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau i$déstyty taikomyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda i8:

,Integravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais
ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy, EK bei
tarptautiniy organizacijy IS;

-, Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS  (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2
paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungiancioji) programiné jranga atlieka atrinkimo,
vertimo, transformavimo, marsrutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei
gauti informacija savo formatu, o jungianioji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per
specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva (adapter).
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Jungiandioji programingé
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA principais.
Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip informaciniy
paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keitiasi duomenimis, naudodamos i§ anksto
apibréZtus ir tarpusavyje suderintus prane$imus bei ry$io protokolus. Toks architektiirinis sprendimas
igalina lanks¢iai susieti sistemas, uZtikrina jy autonomi$kumg, naujy paslaugy komponavimag
panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruotg MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiandioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp
MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungiandiaja programine jrangs.

Naujai kuriamas MIS sgsajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp vidiniy
Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sasajos su iSorinémis informacinémis sistemomis. 3
paveiksle pavaizduota MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy posistemiy schema.

Sistema X _ webMethods Dokumenty saugykla
storeDocuments - ‘
2.
storeToRepository
4.
Sistema Y
acceptMessage
6.

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie Zingsniai:
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e sistema X paruoia prane$ima. Siame prane$ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, aprasantys patj pranesimg. Juose nurodoma
praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks praneimas
perduodamas jungianciajai programinei jrangai, i§kvieciant atitinkama tinkline paslauga;

e jungianfioji programiné jranga analizuoja gautg praneSimg — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktiirg, nustatoma, kam tas prane§imas adresuotas ir
kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas
toliau;

¢ praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;

e praneSimas i§saugomas elektroniniy dokumenty ir prane§imy saugykloje;

¢ nustatomas praneSimo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;

¢ praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieCiant atitinkamag tinkline paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su MIS tik
naudodamos SSL protokols, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS,
kiekvienai i3 jy yra apibréZiama tinkliniy paslaugy aibe, kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos
reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungianiosios programinés jrangos
priemonémis. Principiné sgveikos su iSorinémis informacinémis sistemomis schema pavaizduota 4
paveiksle.

bmiz

Vidiné aplinka

l$oriné
ugniasiené
Vidiné
ugniasiené

v
wn
=

https, http, ftp ..

SSL

https, http, ftp ...

NarSykle (Https) 5

13orinis naudotojas

4 pav. Sqveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema

ISorinés sistemos, naudodamos SSL protokols, per iSoring ugniasiene gali pasiekti tik
JungianCiaja programing jranga, esantia DMZ zonoje ir veikian¢ig specialiu Reverse Gateway rezimu.
Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uZtikrinimui.
ISorinés sistemos kreipinys yra perduodamas jungiangiajai programinei jrangai, veikiandiai vidinéje
aplkaJe Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teis¢ iSkviesti nurodytg tinkling paslaugg. Jei
visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas j reikalaujama
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formata, ir vidiné jungian¢ioji programiné jranga inicijuoja pranesimo apdorojimo procesg taip, lyg Sis
praneSimas biity gautas i§ vidinés sistemos. Savo ruoZtu, jungianéioji programiné jranga iSorinei
sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibréztg ry$io protokolg bei
tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy) ir iSoriniy
sistemy integravimo schema.

ES sistemos (TARIC,
CSIRD, EORI, .)

77 Intérnetas—-.

/

Intranetas '~

. . o

CCN/Csi

L

mIs
techninés
sasajos

MIS naudotojy
sgsajos

cesy

—

Vd

“

E
Met - iné (i iancioji Duomeny

e ESB —tarpiné (jungiantiofi) (D «<=>0 1 7 oot s
programine jranga Duomeny transformacija mechanizmas "g?

I | 0 i I I I - |
Sysaja Sgsaja S3saja "Sasaja Sasaja Sasaja Sasaja Sasaj =
(T =
]
©
=3
k=

Mokes¢iy
apskaitos ir
kontrolés
sistema

5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema

1.3.3. Integruota tarify valdymo sistema (ITVS)
ITVS yra Integruotos MIS dalis, vienas i§ muitinés veiklos informaciniy posistemiy. ITVS
sukiirimas buvo viena i§ LR jstojimo j ES salygy. Posistemio sukiirima sglygojo biitinybé:

e susieti | bendrg visumg pagrindines uZsienio prekybos tarifinio reguliavimo priemoniy
taikymo sritis: tarifinj prekiy klasifikavima, deklaruojamy prekiy kilmés prieZitirg, Europos Bendrijy
muity bei kity mokes€iy tarify taikyma, tarifiniy kvoty administravimg, antidempingo bei
kompensaciniy priemoniy taikyma, tarifinio reguliavimo priemoniy taikymo prieziira (surveillance);

¢ sukurti Sioms sritims funkcionuoti reikiamg infrastruktiirg.

ITVS sudaro $ie moduliai:

e LITAR — pagrindineé tarifinés ir kai kurios netarifinés informacijos saugykla, sudaryta ir
tvarkoma kaip kompiuteriné duomeny bazé. LITAR sudaro kasdieng atnaujinami TARIC sistemos
duomenys apie ES muitus, draudimus, apribojimus ir tarifines kvotas, papildyti LR nacionaliniais
duomenimis (akcizy ir pridétinés vertés mokes¢io tarifais). Tiesioginés integracijos blidu LITAR
duomenimis kasdien atnaujinami MAPS ir LITAR web, o jungianiosios programinés jrangos pagalba
— sistemoje NOVIS kaupiami ir kity Integruotos MIS posistemiy ir kity muitinés IS naudojami LITAR
duomenys.
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e LITAR web, skirtas tarifinés informacijos naudotojams (tiek vidiniams, tiek
iSoriniams), turintiems interneto prieigg, vykdyti uZsienio prekybos tarifinio ir netarifinio reguliavimo
priemoniy bei su jomis susijusios informacijos paie$kg ir apskai¢iuoti mokétinus importo muitus bei
mokescius. LITAR web naudojamas:

~ tarifiniam prekiy klasifikavimui, t.y. konkredios Kombinuotosios (TARIC)
nomenklatiiros subpozicijos (kodo) paieskai;

- konkreéiai tarifinei subpozicijai (prekiy nomenklatiiros kodui) taikomy muity ir
mokesciy tarify, kai kuriy draudimy ir apribojimy bei susijusios informacijos paieskai;

- Saliy ar 8aliy grupiy kody ir pavadinimy paieskai;

- dokumenty, kurie nustatyta tvarka turi biiti pateikti muitinei, kody ir pavadinimy
paieSkai, realizuota galimybé pagal dokumento koda gauti vieSai publikuotiny dokumenty apraSymus
ir/arba dokumenty formy atvaizdus, patalpintus LT-SMS;

- informacijos apie tarifines kvotas paieskai;

- automatiniam muity ir mokes¢iy apskai¢iavimui, naudojant MAPS versija, skirta
LITAR web; yra sudaryta galimybé 1) iSoriniy naudotojy sistemoms (pvz., verslo IS) komunikuoti su
MAPS elektronine forma pateikiant deklaruojamy prekiy duomenis ir tuo paciu biidu gaunant atsakymg
apie prekéms nustatytus draudimus bei apribojimus ir/arba apskaitiuotus mokescius arba 2) naudotojo
sgsajos. priemonémis modeliuoti deklaracijos fragmentg vienai prekei ir gauti prekei taikomus
apribojimus, draudimus ir/arba apskai¢iuotus mokescius.

e MAPS, skirtas ES muity ir nacionaliniy mokes¢iy apskai¢iavimui LITAR esanciy
duomeny pagrindu. Jungianiosios programinés jrangos priemonémis MDAS pateikia MAPS muitinés
deklaracijos duomeny rinkinius, biitinus mokesCiams apskaiciuoti. MAPS atlieka gauty duomeny
patikra (gautus duomenis lygina su informacija, gauta i§ LITAR), apskaiCiuoja ES muitus ir
nacionalinius mokes¢ius ir jungianfiosios programinés jrangos priemonémis graZina mokesciy
apskaiCiavimo rezultata bei informacijg, susijusia su deklaruojamoms prekéms taikomomis
priemonémis | MDAS.

e TKS, naudojamas Lietuvos verslininky pra§ymy gauti tarifine kvotg siuntimui j centring
tarifiniy kvoty administravimo sistemg QUOTA2 Briuselyje ir atsakymy gavimui i§ jos del kvoty
skyrimo. Jungiandiosios programinés jrangos priemonémis i§ MDAS | TKS pateikiami praSymai
suteikti tarifing kvota, gauti tarifiniy kvoty paskirstymo rezultatai tuo paciu blidu pateikiami MDAS.
Kvoty pra§ymy, gauty i§ MDAS, duomenys jkélimo | TKS metu tikrinami su LITAR esandia
atitinkamy kvoty informacija. Nuo 2008 m. gruodzio 1 d. visi EK administruojamy tarifiniy kvoty
duomenys tvarkomi TARIC ir atitinkamai kaupiami LITAR.

e TSS, skirtas parengti ir teikti duomenis j Surveillance2 apie tam tikry prekiy importo ir
eksporto apimtis. Kriterijai, pagal kuriuos atrenkamos prekés tarifinés prieziliros ataskaitoms,
integruoti LITAR, o duomeny 3altinis yra LMDS.

e LT-SMS, skirtas naudoti muitiniam tikrinimui pateikiamy ES ir nacionaliniy
dokumenty, paraSy, spaudy ir kity Zymy atvaizdy bei su jais susijusiy duomeny paieskai ir perZitirai.
Modulis skirtas muitinés kontrolés gerinimui, muitinés pareiglinai gali naudotis LT-SMS muitinés
intranetu.

¢ ISPP, skirtas MD ir teritoriniy muitiniy pareigiinams administruoti galutinio vartojimo,
laikinojo jveZimo perdirbti, laikinojo i$vezimo perdirbti, laikinojo jveZimo ir muitinés priziirimo
perdirbimo procediiras. [gyvendinus vieSaja paslauga, modulyje realizuota galimybé elektroninés
paslaugos gavéjams uzpildyti ir elektroniniu biidu teikti LM prasymus iSduoti leidimus taikyti pirmiau
nurodytas muitinés procediiras. Jungianéiosios programinés jrangos priemonémis yra realizuota ISPP
praSymuose pateikiamy duomeny patikra su kitais Integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés IS.

e SIETELIS, skirtas identifikuoti klaidingus tarifinés informacijos naudojimo atvejus,
skaiiuojant ES muitus ir nacionalinius mokes&ius, klaidingus kai kurios netarifinés informacijos,
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susijusios su importo/eksporto draudimais ir apribojimais, integruotais LITAR, atvejus bei gauti
informacija retroaktyvaus duomeny integravimo LITAR atvejais;
¢ LITAR ataskaitos, skirtos analizuoti LITAR duomenis bei LITAR atnaujinanéius
duomeny rinkinius.
ITVS funkciné architektlira pateikta 6 ir 7 paveiksluose. Techniné ITVS architektiira pateikta
Sios specifikacijos 8 punkte.
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6 pav. ITVS moduliy ry§iai integruotoje MIS

1.3.4. Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema (RIKS)

RIKS sudaro dvi komponentés: Asmeny patikrinimo komponenté ir [forminimo komponenté.

1.3.4.1. RIKS Asmeny patikrinimy komponenté sudaro galimybes visapusi$kai vertinti rizika
ir atrinkti asmenis ir/ar jy jformintas deklaracijas po muitinio jforminimo patikrinimams bei fiksuoti
patikrinimy eiga. Asmeny patikrinimo komponente sudaro:

1.3.4.1.1. standartiné ESKORT sistema, skirta rizikos jvertinimo taisykliy, konfigiiracijos
tvarkymui ir asmens bei deklaracijos rizikos jvertinimui po muitinio jforminimo;

1.3.4.1.2. speciali programiné jranga (AUDIT modulis), skirta asmeny ir jforminty deklaracijy
atrankai, asmeny ir deklaracijy patikrinimy po muitinio jforminimo proceso fiksavimui.

1.3.4.2. RIKS [forminimo komponent¢ sudaro galimybes atlikti importo ir eksporto,
iSankstiniy praneSimy apie eksportuojamus Zemés ikio produktus, jveZimo ir i¥vezimo bendryjy
deklaracijy, laikino saugojimo deklaracijy, tranzito deklaracijy, laivo vaZtara$¢iy rizikos jvertinima,
fiksuoti informacija apie tikrinimus, kaupti rizikos analizés, rizikos jvertinimo ir tikrinimo rezultatus.
Iforminimo komponente sudaro:

1.3.4.2.1. standartiné ESKORT sistema, skirta rizikos jvertinimo parametry tvarkymui ir
automatiniam muitinés deklaracijos rizikos jvertinimui muitinio jforminimo metu;

1.3.4.2.2. Rizikos informacijos ir patikrinimy valdymo (RATIS) modulis, skirtas rizikos
informacijos analizei, deklaracijos duomeny perdavimui rizikos jvertinimui ir jvertinimo rezultaty
perdavimui deklaracijy apdorojimo sistemoms, tikrinimo rezultaty fiksavimui.
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RIKS turi sasajas su deklaracijy apdorojimo sistemomis MDAS ir NTKS, LITAR modulio
duomeny baze, MPR, NOVIS, PREMI, Muitinés duomeny saugyklos duomeny baze, paslaugy tarnyba
MS Active Directory ir su iSorinémis sistemomis KIPIS bei VMI administruojama ESKIS. Bendroji
RIKS architektiiros diagrama pateikiama 7 pav.
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7 pav. Bendroji RIKS architektiiros diagrama

1.3.5. Vieno langelio informaciné sistema (VLS)

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos kartu su partneriais
Nacionaline mokéjimo agentiira prie Zemés iikio ministerijos (toliau — Nacionaliné mokéjimo
agentlira), Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, Kultiiros paveldo departamentu prie Kultiiros
ministerijos (toliau — Kultiros paveldo departamentas) ir V] Registry centras jgyvendino projekta
»Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biadu taikant ,vieno langelio® principa elektroniné
paslauga®.

Projekto tikslas — sukurti Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant ,,vieno
langelio* principg elektroning paslauga, sudarandia salygas ekonominiy operacijy vykdytojams
atliekant prekiy importo, eksporto ir tranzito formalumus pateikti reikalingg informacija ir muitinés
deklaracijas bei gauti visg susijusig informacija vienoje vietoje. ,,Vieno langelio® principo taikymas
apima informacijos ir dokumenty pateikima, Muitinés departamento, Nacionalinés mokéjimo
agentiliros, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos ir Kultliros paveldo departamento leidimy,
licencijy, sertifikaty ir kity muitinés formalumams atlikti reikalingy dokumenty iSdavima bei
informacijos apie formalumy atlikimo tvarka pateikimg kuriamos Vieno langelio informacinés sistemos
priemonémis.

Sukurta Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant ,vieno langelio“ principg
elektroniné paslauga (bendradarbiavimo lygio) suteikia galimybe:

¢ identifikuoti ir autentifikuoti deklaracijas teikiandius asmenis;

 pateikti muitinés importo, eksporto ir tranzito deklaracijas;
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e identifikuoti papildomus dokumentus, kuriy reikia muitinés deklaracijai jforminti, ir juos
pateikti muitinei;

e pateikti elektroninius pra§ymus papildomiems dokumentams gauti;

e automatiniu blidu tikrinti deklaracijas ir elektroniniu biidu pateiktus jforminimo dokumentus;

e teikti informacinius prane$imus apie deklaracijos ar jforminimui reikalingy papildomy
dokumenty priémima/ atmetimg ir (ar) ar tikslinimo poreikj;

e stebéti deklaracijy ir papildomy dokumenty biisenas.

VLS sudaranéios komponentés (moduliai):

e VLS portalas, sudarantis galimybg VLS naudotojui centralizuotai vienoje vietoje gauti
iSorines paslaugas, susijusias su muitinés deklaracijy duomeny pateikimu, muitiniam jforminimui
reikalingy dokumenty gavimu bei naudotojo informavimg ir stebéseng.

e Procesy valdymo posistemis, skirtas centralizuotam leidimy, licencijy, sertifikaty ir kity
muitinéje bei kompetentingose institucijose iSduodamy formalumy su prekémis procese reikalingy
dokumenty uZsakymo i§ verslininko priémimui ir atsakymo del dokumento idavimo perdavimui
verslininkui bei muitinés deklaracijy pateikimo per VLS portalg valdymui.

e Muitinés leidimy komponenté, apimti muitinés i§duodamy leidimy i$davimo procesa.

o Deklaracijy pateikimo modulis, skirtas VLS registruotiems ekonominiy veikly vykdytojams
per VLS pateikti deklaracijas.

¢ Naudotojy identifikavimo ir autorizavimo modulis.

VLS sgsajomis susieta su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis sistemomis. VLS
architektlira pateikta 8 paveiksle.
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1.3.6. Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema (MDAS)

1.3.6.1.  Siuo metu veikiantis Integruotos MIS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo
posistemis (MDAS) buvo sukurtas ir jdiegtas vadovaujantis detaliomis funkcinémis specifikacijomis
(DFS), parengtomis 2008 m. kovo 28 d. Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos atnaujinimo,
vystymo ir jdiegimo bei prieziiiros ir palaikymo paslaugy pirkimo sutarties Nr. 11B-217 vykdymo
metu, bei DG TAXUD specifikacijy pagrindu (FTSS-41S ADDENDUM-CORRIGENDUM 1/2010,
Import Control System — Security and Safety Aspects (ICS) (Working document TAXUD/1043/2006-
CORRIGENDUM 1/2010; Working document TAXUD/1043/2006- CORRIGENDUM 1/2013, aligned
to the business scope of ICS Phase 1 v2.00 ); FTSS -AES ADDENDUM-CORR. 1/2013 Export control
system- Security and Safety aspects (ECS); Working document — TAXUD/1040/2006 — Corr. 1/2013,
aligned to the business scope of ECS Phase 2), kurios véliau buvo atnaujintos. Reikalavimai i$oriniy
naudotojy prisijungimui prie MDAS sistemos bei reikalavimai elektroniniams praneSimams, kuriy
pagrindu vykdomi duomeny mainai tarp MDAS ir verslo sistemy paskelbti Verslininko sgsajos
specifikacijoje (TIS) LM tinklapyje adresu www.lrmuitine.lt .

82. 2014 m. geguzés 19 d. pasirasyta Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos vystymo bei
prieziliros ir palaikymo paslaugy pirkimo sutartis. Jgyvendinant §ig sutartj buvo atlikta veiklos analize,
MDAS buvo parengta darbui su nauja Lietuvos Respublikos bazine valiuta euru, atnaujintas MDAS
verslininko portalas, sukurtos sgsajos su Vieno langelio informacine sistema, atnaujintos MDAS
funkcijos, susijusios su normatyvinés informacijos naudojimu, patobulintas muitinés deklaracijy
tikrinimo bei jforminimo procesas.

83. Esant patenkintoms MDAS apibréZtoms sglygoms importo, eksporto, laikinojo
saugojimo deklaracijos jforminamos automatiskai, t.y. nedalyvaujant muitinés pareigiinui. Sistema
buvo pritaikyta naudotojy darbui centralizuoto muitinés deklaracijy priémimo ir apdorojimo veiklos
proceso sglygomis: priémus deklaracijas vienoje muitinés jstaigoje (PriZilirinCioji jstaiga), prekiy
tikrinima gali atlikti kitos muitinés jstaigos pareigiinai (Pateikimo jstaiga).

1.3.6.2.  MDAS apdoroja:

1.3.6.2.1. importo muitinés deklaracijos duomenis;

1.3.6.2.2. eksporto ir reeksporto muitinés deklaracijy duomenis;

1.3.6.2.3. jveZimo ir i§veZimo bendryjy deklaracijy duomenis;

1.3.6.2.4. iSankstinius praneS§imus apie eksportuojamus Zemés tkio produktus, uZ kuriuos
mokamos eksporto kompensacijos;

1.3.6.2.5. eksporto manifesto duomenis;

1.3.6.2.6. laikinojo saugojimo deklaracijy duomenis;

1.3.6.2.7. supaprastinty deklaracijy, jskaitant periodines deklaracijas, duomenis;

1.3.6.2.8. keleivio, grynujy pinigy, degaly, pasto deklaracijy duomenis bei keleiviy ZodZiu
pateikta informacija;

84. bei susijusiy elektroniniy prane$imy duomenis.

1.3.6.3. MDAS duomenys kaupiami Importo ir eksporto deklaracijy duomeny bazéje. Jg
sudaro operatyviy duomeny bazé, duomeny archyvas, kuriose naudojama Oracle DBVS, ir elektroniniy
dokumenty saugykla, kurioje kaupiami elektroniniai dokumentai bei jy metaduomenys. Elektroniniai
dokumentai saugomi failinéje sistemoje, o metaduomenys — Oracle duomeny bazéje. Operatyviy
duomeny bazé, duomeny saugykla ir elektroniniy dokumenty saugykla veikia atskirose tarnybinése
stotyse.

1.3.6.4. MDAS verslininko portalas, Importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo komponenté
ir Asmeny deklaracijy apdorojimo komponenté bei vieSai prieinamas Keleiviy portalas.

1.3.6.4.1. MDAS verslininko portalo (https.//mdastrader.lrmuitine.lt ) funkcijos yra Sios:
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- asmeny, teikian¢iy 1.3.6.2.1-1.3.6.2.7 punktuose i§vardytas elektronines deklaracijas (toliau
— elektroninés importo (eksporto) deklaracijos), atstovy identifikavimas pagal skaitmeninio sertifikato
duomenis;

- Jvesty (jkelty i§ elektroniniy laikmeny) duomeny, skirty elektroninés importo (eksporto)
deklaracijoms ir deklaracijy pateikimo bei jforminimo procese naudojamiems elektroniniams
praneSimams formuoti, priémimas ir jvertinimas; elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy bei
elektroniniy praneS§imy formavimas ir mainai su importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo
komponente;

- dokumenty, susiety su elektroninémis importo (eksporto) deklaracijomis bei jy jforminimu,
skenuoty kopijy PDF formatu pateikimas muitinei;

- elektroniniy praneSimy apie elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo eigg ir
rezultatus pateikimas asmenims (nustatytos klaidos (jspéjimai), apskaiiuoti mokeséiai, deklaracijos
priémimas (nepriémimas), praSymas papildyti duomenis ir (arba) pateikti naujus dokumentus,
numatomas prekiy tikrinimas, prekiy i$leidimas, eksporto faktg identifikuojantys duomenys, tarifiniy
kvoty paskyrimo rezultatai ir kt.);

- elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy ir su jomis susijusiy elektroniniy pranesimy
iSsaugojimas elektroniniy dokumenty saugykloje, jy paieska ir pateikimas;

1.3.6.4.2. Importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo komponentés funkcijos yra ios:

- elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy ir elektroniniy prane$imy priémimas i§ MDAS
verslininko portalo, verslo informaciniy sistemy bei kity valstybiniy institucijy informaciniy sistemuy, jy
duomeny teisingumo jvertinimas ir rezultaty graZinimas;

- dokumenty skenuoty kopijy PDF formatu pateikimas verslininkams ir verslo bei kity
valstybiniy institucijy informaciniy sistemy pateikty dokumenty skenuoty kopijy PDF formatu
priémimas ir pateikimas muitinés pareigtinui;

- muitinés pareigliny jvesty (jkelty i3 elektroniniy laikmeny) importo (eksporto) deklaracijy
duomeny teisingumo jvertinimas;

- duomeny apie jveZimo ir i§vezimo bendryjy deklaracijy saugumo ir saugos rizikos vertinimo
rezultatus, perdavimas elektroninémis priemonémis kity ES valstybiy nariy muitinés jstaigoms;

- elektroniniy supaprastinty deklaracijy, jskaitant periodines deklaracijas, ir elektroniniy
pranesimy priémimas i§ MDAS verslininko portalo, verslo informaciniy sistemy, bei jy duomeny
teisingumo jvertinimas ir rezultaty graZinimas. Deklaracijose nurodyty leidimy taikyti supaprastintas
procediras panaudojimo kontrolé sgveikoje su VLS; _

- mokesCiy apskai¢iavimo rezultaty bei deklaruojamoms prekéms taikomy draudimy ir
apribojimy, gauty i8 ITVS MAPS, apdorojimas bei deklaracijos duomeny papildymas;

- tarifinés kvotos paskyrimo rezultaty, gauty i§ ITVS TKS, apdorojimas ir su deklaracija
susijusiy duomeny papildymas;

- importo deklaracijoje nurodyto asmens, kuriam tiekiamos prekeés ir kuris turi prievole mokéti
PVM uZ apmokestinamgsias prekes, jsigytas Bendrijos viduje pagal PVM direktyvos 200 straipsnj,
PVM mokétojo kodo, t. y. kitoje valstybéje naréje asmeniui suteikto PVM mokétojo identifikacinio
kodo galiojimo patikrinimas sgveikoje su VIES;

- deklaracijoje nurodytos garantijos galiojimo kryZminé patikra su MAKIS GVS turimais
duomenimis, garantijos sumos rezervavimas deklaracijos muitinio jforminimo metu bei jos atstatymas
MAKIS GVS po deklaracijos mutinio jforminimo;

- tikrinimo kanalo (Zaliasis, geltonasis ir raudonasis), gauto kaip rizikos jvertinimo rezultatas
i3 RIKS, apdorojimas ir su deklaracija susijusiy duomeny papildymas;

- deklaracijoje apskaidiuotos skolos muitinei jregistravimo rezultaty, gauto i§ MAKIS,
apdorojimas;

- elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy, jvesty (jkelty i$ elektroniniy laikmeny) importo
(eksporto) deklaracijy ir elektroniniy prane§imy duomeny bei atliekamy veiksmy, susijusiy su
deklaracijy jforminimo procesu (priémimu (registravimu), tikrinimu, jforminimu (sprendimu dél prekiy
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ileidimo)) apdorojimas, rezultaty perdavimas elektroninémis priemonémis verslo, kity valstybiniy
institucijy informacinéms sistemoms ir ES valstybiy nariy muitiniy jstaigoms;

- elektroninés eksporto deklaracijos ir i§veZimo bendrosios deklaracijos, jskaitant deklaracijas,
gaunamas i§ kity ES valstybiy nariy muitiniy jstaigy, duomeny bei atliekamy veiksmy, susijusiy su
deklaracijy jforminimo procesu iSveZimo muitinés jstaigoje (prekiy atvykimo registravimu, i§vezimo
tikrinimo rezultaty, nustatyty neatitikimy fiksavimu, muitinés formalumy uzbaigimu — sprendimu dél
leidimo iSgabenti prekes i§ ES) apdorojimas bei rezultaty perdavimas elektroninémis priemonémis
eksporto muitinés jstaigoms, verslo bei kity valstybiniy institucijy informacinéms sistemoms;

- elektroniniy uZklausy, reikalingy tyrimo dél nebaigty eksporto muitinés procediiry
vykdymui, formavimas ir pateikimas elektroninémis priemonémis deklarantams bei kity ES valstybiy
nariy eksporto muitinés jstaigoms, gautos informacijos apdorojimas ir rezultaty pateikimas;

- bendrojo administracinio dokumento radytinés kopijos, eksporto lydingiojo dokumento,
jveZimo bendrosios deklaracijos (saugumo ir saugos dokumento) formavimas;

- importo (eksporto) deklaracijy duomeny, tvarkomy po jy muitinio jforminimo, apdorojimas;

- specialiyjy perdirbimo procediiry jforminimo kontrole ITVS ISPP modulyje saugomos
informacijos apie laikinojo jveZimo perdirbti ir laikinojo i§veZimo perdirbti procediiroms vykdyti
iSduotus leidimus pagrindu;

- ataskaity formavimas;

- laikinojo saugojimo deklaracijy ir elektroniniy pranesimy priémimas i§ MDAS verslininko
portalo, verslo informaciniy sistemy, jy duomeny teisingumo jvertinimas ir rezultaty graZinimas.
Laikinojo saugojimo susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslaugos vykdymas.

Muitinés deklaracijy susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslauga (L&B) suteikia galimybe
muitinés naudotojui atlikti muitinés prieZitrai pateikty prekiy susiejimo ir kiekiy valdyma. Muitinés
iforminimo blisenoms (pvz., laikinajam saugojimui). Susiejimo paslauga suprantama kaip loginé
muitinés deklaracijy granding, kai prekés, judédamos formalumy su prekémis tiekimo grandine nuo
siuntéjo iki gavéjo, nustatyta tvarka jforminamos muitinei priimtinais dokumentais: pirminés (-iy)
deklaracijos (-jy), kurios pagrindu jforminta paskesné prekiy biisena arba muitinés procediira (pvz.,
laikinasis saugojimas, muitinis sandéliavimas), registracijos numeris nurodomas §ioje paskesnéje
muitinés deklaracijoje. L&B funkcionalumas apima visus galimus susiejimo variantus. Pvz., prekés
pateiktos laikinajam saugojimui gali bati padétos tiek su viena, tiek su keliomis muitines
deklaracijomis ir, uZbaigiant laikingjj saugojima, deklaruotos paskesnei muitinés procedirai pateikiant
vieng ar kelias muitinés deklaracijas (be to, Siose deklaracijose deklaruotos muitinés procediros gali
skirtis). L&B paslauga neturi vartotojo sasajos ir bendravimas su MDAS komponentémis paremtas
praneSimais per ESB. L&B paslauga suteikia galimybe atlikti $ias funkcijas:

- stebimy prekiy susiejimo registravimg ir atSaukima;
- stebimy prekiy kiekio rezervavima;
- stebimy prekiy kiekio balansavima;
- kurti prekiy ir jy kiekio liku¢io ar balanso ataskaitas.

1.3.6.4.3. Asmens deklaracijy apdorojimo komponenté apima Grynyjy pinigy deklaracijy,
Degaly deklaracijy, Zodiniy deklaracijy, Keleivio bei Pasto deklaracijy duomeny jvedimg, priémima,
iforminimg, paie3ka. Grynyjy pinigy deklaracijy, Degaly deklaracijy, Keleivio deklaracijy duomeny
ivedimui bei pateikimui naudojamas atskiras Keleiviy portalas (https://keleiviams.lrmuitine.lf). Yra
standartiniy ataskaity formavimo galimybé. Prie Keleiviy portalo galima prisijungti naudojantis
kompiuteriu arba bet kokiu mobiliuoju jrenginiu.

1.3.6.5.  MDAS funkcijos vykdomos saveikoje su MPR ir Integruotos MIS posistemiais: VLS,
ITVS, NOVIS, MTAS, RIKS [forminimo komponente, MAKIS. Iforminty deklaracijy duomenys
perkeliami j LMDS (taip pat Zr. 1 lentele).

Nuo 2010 m. balandZio 1 d. naudojama sgsaja tarp MDAS bei Akcizais apmokestinamy prekiy
gabenimo kontrolés sistemos (AIS), kurios valdytoja yra Valstybiné mokes¢iy inspekcija.
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[gyvendinant 2014 m. rugpjicio 21 d. Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant
»vieno langelio® principg elektroninés paslaugos teikimui reikalingo Vieno langelio informacinés
sistemos kurimo ir diegimo paslaugy teikimo sutartj sukurtos sasajos su Nacionaline mokéjimo
agentiira prie Zemés ikio ministerijos, Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, Kultiiros paveldo
departamentu prie Kultiiros ministerijos ir V] ,Registry centras®. Sukurtos sasajy funkcijos leidZia
MDAS automatiSkai patikrinti partneriy i8duodamy papildomy dokumenty, kuriy reikia muitinés
deklaracijai jforminti, galiojima, teikti informacinius praneSimus apie deklaracijos, kurios jforminimo
procese dalyvauja partnerio sistema, ar jforminimui reikalingy papildomy dokumenty priémima/
atmetimg ir (ar) tikslinimo poreikj, teikti duomenis apie jformintas muitinés deklaracijas, jy biiseny
pasikeitimus.

VID ir BID yra iSduodami ir tvarkomi elektroniniu biidu TRACES. VID pagal poreikj gali biti
sutikrinami su SW-CVED sistema. Sgsajos su Nacionaline mokéjimo agentiira funkcijos, be to,
uZtikrina ir automating elektroniniy AGRIM, AGREX licencijy panaudojimo bei jose nurodyty
licencijuojamy Zemes tikio produkty kiekio kontrole.

[Soriniai bei vidiniai MDAS duomeny srautai pateikti 9 paveiksle.
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Eksporto deklaracijy bei saugumo ir | EU Gateway MDAS CCN/CSI
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saugos praneSimy gavimas i$§ kt. VN tinklas/ECN/ESB
muitiniy administracijas

2. | Skolos muitinei duomenys; MDAS MAKIS ESB
naudojamos garantijos duomenys
Patikrinimo rezultatai MAKIS MDAS ESB

3. | Deklaracijy duomenys bitini MDAS MAPS ESB
mokesciy apskaiéiavimui
Apskaiciuoti mokesgiai ir kitit MAPS | MAPS MDAS ESB
duomenys

4. | Asmenj identifikuojantys EORI kodai | MDAS MPR ESB
Asmenj identifikuojantys duomenys | MPR MDAS ESB
bei AEO statusas

5. | Normatyviné informacija NOVIS MDAS ESB

6. | Deklaracijos duomenys rizikos MDAS RIKS ESB
ivertinimui bei tikrinimo proceso
kontrolei; patikrinimo rezultatai
Rizikos jvertinimo rezultatas, RIKS MDAS ESB
patikrinimo kanalas

7. | Deklaracijos su kvoty pra§ymais MDAS TKS ESB
Kvoty paskyrimo rezultatai TKS MDAS ESB

8. | Deklaracijy ir susijusiy elektroniniy | MDAS MDAS ESB
praneSimy duomenys, skenuoti verslininko
dokumentai PDF formatu portalas
Atsakomieji deklaracijy duomeny MDAS MDAS ESB
apdorojimo praneSimai, muitinés verslininko
praneSimai/reikalavimai pateikti portalas
papildoma informacijg, skenuoti
dokumentai PDF formatu

9. | Deklaracijy ir susijusiy elektroniniy | Keleiviy MDAS ESB
prane§imy duomenys portalas
Atsakomieji deklaracijy duomeny MDAS Keleiviy ESB
apdorojimo pranesimai portalas

10. | Lietuvos piliet] identifikuojantis MDAS Gyventojy ESB
asmens kodas registras
Lietuvos pilietj identifikuojantys Gyventojy MDAS ESB
duomenys registras

11. | Muitinés tarpininky duomenys, MTAS MDAS ESB
reikalingi registravimui MDAS
verslininko portale

12. | Deklaracijos duomenys patikrai su MDAS VLS ESB
muitinés leidimy duomenimis.
Hforminty importo, eksporto
deklaracijy biisenos.
GraZina deklaracijos duomeny su VLS MDAS ESB
muitinés leidimy duomenimis
patikros rezultatg

13. | Deklaracijy duomenys Laikinojo MDAS Elektroniniy ESB
iveZimo perdirbti/isveZzimo perdirbti dokumenty

leidimo patikrai

saugykloje
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saugomi
(repozitorius)
ISPP duomenys

Laikinojo jveZimo perdirbti /i§vezimo
perdirbti leidimy duomenys

Elektroniniy
dokumenty
saugykloje
saugomi
(repozitorius)
ISPP duomenys

MDAS

ESB

14.

Deklaracijy, kuriose deklaruojamos
akcizais apmokestinamos prekeés ir
iSveZimo tikrinimo rezultaty
duomenys

MDAS

AIS-
EMCS(VMI)

ESB

Deklaracijy, kuriose deklaruojamos
akcizais apmokestinamos prekeés,
patikrinimo VMI sistemoje rezultatas
bei Akcizais apmokestinamy prekiy
gabenimo dokumento ir akciziniy
prekiy priémimo ataskaitos
duomenys

AlS-
EMCS(VMI)

MDAS

ESB

15.

Deklaracijoje nurodyto, kitoje ES
valstybéje naréje registruoto PVM
moketojo kodo patikrinimui

MDAS

VIES

ESB/CCN/CSI
tinklas

Kitoje ES valstybéje naréje
registruoto PVM mokétojo kodo
patikros rezultatas

VIES

MDAS

CCN/CSI
tinklas/ESB

16.

Deklaraciju, kuriose deklaruojamos
Zzemés Gikio prekés ir
AGREX(AGRIM) licencijos arba
kurios yra NMA prieZitiros objektas,
duomenys

MDAS

IEAIS(NMA)

ESB

AGREX(AGRIM) galiojimo patikros
bei panaudojimo informacija,
AGREX(AGRIM) licencijos PDF
formatu

IEAIS(NMA)

MDAS

ESB

17.

Deklaracijy duomenys VMVT
dokumentams patikrinti, rizikai
jvertinti, sprendimui dél prekiy
tikrinimo priimti

MDAS

IMVIS(VMVT)

ESB

GraZina veterinarinio dokumento
patikrinimo rezultata, sprendimg dél
prekiy tikrinimo bei VMVT atlikto
prekiy tikrinimo rezultatus

IMVIS(VMVT)

MDAS

ESB

18.

Deklaracijy duomenys KPD
licencijoms bei panaudojimui
patikrinti

MDAS

KPEPIS(KPD)

ESB
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Grazina KPD licencijos patikrinimo | KPEPIS (KPD) | MDAS ESB
rezultatg
19. | Deklaracijy duomenys patikrinimui MDAS LIS(RC) ESB

su RC saugomy licencijy
(dokumenty) duomenimis

Grazina RC saugomos licencijos LIS(RC) MDAS ESB
(dokumento) patikrinimo rezultatg

20. | Deklaracijy, kuriose deklaruojami MDAS GF ESB
ginklai, duomenys

21. | Asmeniui priskirtas registruotojo MDAS REX ESB/ CCN/CSI
eksportuotojo kodas tinklas
Asmenj identifikuojantys duomenys | REX MDAS CCN/CSI

tinklas/ESB

1.3.6.6. MDAS apima nacionaling (National domain), Bendrijos (Common domain) ir
bendravimo su verslininkais bei bendradarbiaujanéiomis su muitine valstybinémis institucijomis
(External domain) sritis. MDAS architektlira pateikiama 10 paveiksle.

1.3.6.7. MDAS funkcijos realizuojamos remiantis SOA pagrindinius principus atitinkancia
centralizuota architektiira. Naudotojo sgsaja jgyvendinama per standartine interneto narSykle.

1.3.6.8. MDAS funkcionalumui jgyvendinti naudojama Oracle duomeny baziy valdymo
sistema, JBoss aplikacijy serveriai, JAVA programavimo kalba, EMC Documentum priemonés, Blaze
Advisor veiklos taisykliy valdymo priemonés, HP-UX ir RedHat Linux operacinés sistemos,
elektroninio (skaitmeninio) paraso, veiklos taisykliy, normatyvinés informacijos, elektroniniy
dokumenty susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo, ataskaity kiirimo ir generavimo paslaugos.

1.3.6.9. Muitinés posty, Muitinés departamento, teritoriniy muitiniy, Muitinés kriminalinés
tarnybos ir MISC pareigliny darbui sukurtos kompiuterizuotos darbo vietos, skirtos automatizuotam
importo ir eksporto bei asmens (keleivio, Zodiniy, degaly, pa$to ir grynyjy pinigy deklaracijy)
deklaracijy jforminimo, muitinés procedliry uZbaigimo procesy vykdymui, kontrolei, stebéjimui,
jforminty deklaracijy duomeny tvarkymui, ataskaity formavimui.

MDAS vidiniai naudotojai autentifikuojami per Integruotos MIS valdymo posistemio
kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo komponente, o i$oriniai — per elektroniniy paslaugy
gavejy autentiSkumo nustatymo komponente.
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10 pav. MDAS architektiira (sistemos komponenty modelis)

1.3.6.10. Toliau lentelése pateikiamos MDAS ir jos sudedamyjy daliy techninés aplinkos
komponentés ir realizavimo priemoneés:

MDAS Verslininko/l(eléiviq portalas

Techninés aplinkos komponenté Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema MS Windows 7+, MAC OSX

Programavimo platforma HTML, Javascript, Java JRE 1.8

Interneto narsykle IE 7 - 11, Firefox (current), Java applets support




29

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

JBoss Seam, Java JDK 1.7(64 bit)

Aplikacijy serveris

JBoss AS 7.1

HTTP serveris

MDAS

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto narSyklé

IE 7 - 11, Firefox (current), Chrome (current)

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle 10.2.0.4 (WH - 10.2.0.5)

Programavimo platforma

Struts, JSP, Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

JBoss AS 5.1 GA

HTTP serveris

Apache 2.2.3

MDAS RuleService

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

Blaze Advisor v.7.3, Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

Apache Tomcat 7.0.68

HTTP serveris

Apache 2.2.3
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Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operacin¢ sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle 10.2.0.5

Programavimo platforma

Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

Apache Tomecat 6.0.20

HTTP serveris

MDAS - kitos paslaugos

Techninés aplinkos komponenté

Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle 10.2.0.4

Programavimo platforma

Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

JBoss AS 5.1 GA

HTTP serveris

Apache 2.2.3

1.3.7. Naudotojy registravimas ir autentifikavimas

Esamy muitinés deklaracijy apdorojimo sistemy naudotojai, pagal jy atliekamas funkcijas
deklaracijy apdorojimo procese, skirstomi j dvi grupes — iSorinius ir vidinius naudotojus. Naudotojo
tapatybei nustatyti, Siose sistemose naudojami du biidai:

e sistema atpaZjsta naudotoja pagal jvest prisijungimo vardg ir slaptazodj;

e sistemos naudotojo tapatumui patvirtinti yra naudojamas X.509 standarto reikalavimus
atitinkantis sertifikatas.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistemoje i$oriniy naudotojy paskyros saugomos ir
tvarkomos MDAS sistemoje ir jos priemonémis, vidiniy naudotojy paskyry saugojimui tvarkymui
naudojama paslaugy tarnyba MS Active Directory.

1.3.7.1.  I8oriniy MDAS naudotojy tvarkymas ir autentifikavimas.

Imoné, deklaruojanti prekes muitinei elektroniniu biidu, turi biti pasiraSiusi duomeny mainy
sutartj su teritorine muitine, kurios prieZitiros zonoje vykdo veiklg. Sutartyje nustatoma, kaip §i jmoné
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pateikia elektronines muitinés deklaracijas, apibréZiama deklaranto atsakomybé uz tokiu biidu pateikty
duomeny teisingumg, nurodoma, kaip deklarantas bus informuojamas apie deklaracijos priémima ir jos
tikrinimo rezultatus.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistemoje iSoriniy naudotojy tapatumui nustatyti
naudojamas tik antras bldas. Registruoti naudotojai turi dvi galimybes pateikti elektroninius
deklaracijos duomenis — per muitinés administruojamg MDAS verslininko portalg arba naudodami
treCiyjy Saliy pagamintg ir muitinés iStestuotg deklaracijy rengimo programine jrangg (Siuo metu yra 11
tokiy gamintojy).

Imonés registravimg MDAS sistemoje ir elektroniniy duomeny gavimo i§ MDAS biido
nustatymg (12 pav.) MDAS priemonémis atlieka vidinis muitinés IS naudotojas.

IMONES REGISTRACIJA MDAS ISORINIO MDAS NAUDOTOJO REGISTRACIA

Pasiradyla
duomeny teikimo
sutarlis

Pasirasyta 3
duomeny teikimo |’
sutartis

{DAS sistema i
Naudotojo susiejimas
su atstovaujama mong,

AIDAS sistema

Talp Ne

Naujo naudotojo
Registracija

¥

Esamo naudaiojo
dentifikacijos kodo
: Jvedimas (RIN)
Automatinis unikalaus
naudotoia identifikecijos koo
generavimas {RIN) -

Registracijos
tikrinimas ;.

Klaidos pranedimas’
{Jau registrota wrba
mesgzistucja MPR )

Duomeny gavime
DOde pasirinkimas,

Pagyméjima
galiofirnn tilrinimas.

Y

Elektroninis padtas
{vedamasadresas)

doringje
ragistracijos OB

Ziniatinklio paslauga
{jvedamas URL)

sortifikate
viedosios daies
fielimas

Naudotojo rates
priskyrymas
(Administratoriug
paprastas}
Y

( : : Khaidos pranefimas
<

(<)«
o/

12 pav. Imonés registracija 13 pav. Imonés naudotojy administratoriaus
registravimas

Imonés naudotojy administratoriaus registravimo MDAS (13 pav.) metu sukuriama naudotojo
paskyra MDAS, kuri susiejama su atstovaujama jmone, ir | sistema jkeliama naudotojo pateikto
skaitmeninio sertifikato vieSoji dalis. Siuos veiksmus per MDAS aplikacija atlieka vidinis MDAS
naudotojas, kuriam suteikta tokia role.

UZregistravus jmonés naudotojy administratoriy, pastarajam tenka atsakomybé ir prievolé
MDAS sistemoje uzregistruoti jmonés atstovus, teiksiandius elektroninius muitinés deklaracijy
duomenis muitinei. Tai atliekama per MDAS verslininko portalg pagal 14 pav. pateikta schema.

Registravimo metu pasirenkama programiné jranga, kurig naudojant bus teikiami deklaracijy
duomenys, sukuriama naudotojo paskyra ir registruojamas skaitmeninis naudotojo sertifikatas.
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Duomeny mainai ir naudotojy autentifikavimas MDAS vykdomi kaip apraSyta duomeny mainy
tarp dviejy informaciniy posistemiy procese (3 pav.) pagal 4 pav. pavaizduotg schema.

Deklaravimo proceso metu teikiant deklaracijag muitinei naudotojo autentifikavimui naudojamas
skaitmeninis sertifikatas naudojamas ir jg pasirasant.

1.3.7.2.  Vidiniy MDAS naudotojy tvarkymas ir autentifikavimas.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistemoje vidiniy naudotojy tapatumui nustatyti
naudojamas tik pirmasis blidas. Naudotojy tvarkymas atlickamas naudojant paslaugy tarnybos MS
Active Directory priemones pagal 15 pav. pavaizduotg schemg

ISORINIY MDAS NAUDOTOJY ADMINISTRAVIMAS | [ )

@ VIDINIO MDAS NAUDOTOJO REGISTRACIJA

Naujo ravdatoje
Regisracija
Ne
y

y
Autornatinis unikalaus
naudotoje identifikacijos kodo
generavimas (RIN}

Fersiininka portalas

Programings jrangos
deklaradiy pataidmi
priskynmas

Pradymo 3
pateikimas ITPC 4

Esamo naudotojo
ientifikacijos kodo
Ivadimas (RIN) ;

Ne Talp

Registruotas

paslaugy kataloge
IMS Active Directony,

e L

Tarpininko
payméjima
numerio
Medimas (RIN]

Y Naudotojo rolés
i - \/\ skvrimas /
Registracija pﬂskxnmas
Y Y negatima keitimas

registracijos DB

HNaudotojo susigjimas
i atstovaujama
mons.

Naudotojo
susiejimas su
muitinés padaliniy

Taip

Patymejimas
egistruotas ir galioja

Naudotoje
sertifikato
vieSosios dalles

Ne

ctive Directory
( Y “/\ :m: e pexanpens o
Kiaidos praneimas U
e G o g
~ P AN
14 pav. Imonés naudotojy registravimas 15 pav. Imonés naudotojy registravimas

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
PerkanCiosios organizacijos uzdavinys — kartu su Perkandiosios organizacijos MDAS prieZiiiros
specialistais uZtikrinti nepertraukiama, stabily ir efektyvy MDAS veikima, atliekamy funkcijy atitikima
Europos Sagjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktams bei muitinés veiklos reikalavimams ir
suderinamuma su kitais Integruotos MIS posistemiais bei iSorinémis informacinémis sistemomis.

2.2. Konkretis uzdaviniai
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2.2.1.Tiekéjas Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka turés suteikti MDAS prieziliros ir
palaikymo paslaugas, teikiamas 12 ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties isigaliojimo dienos, bet ne
anksciau kaip nuo 2017 m. rugpjucio 1 d., su galimybe pratesti du kartus po du ménesius.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugas
Tiekéjas turés:

3.1.1. Vadovaujantis §ios specifikacijos 4.1.1 punkte pateiktais reikalavimais kartu su
PerkanCiosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy MDAS darba,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje irangoje, dél sutrikimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jrasai duomeny bazéje,
d¢l klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.), kuriy
pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.2 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti MDAS
papildymus ir (arba) pataisymus, nei$$aukian€ius esminiy pakeitimy MDAS igyvendintuose veiklos
procesuose ar MDAS realizavimo priemonése:

3.1.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus MDAS jgyvendintiems teisés aktams;

3.1.2.2. atsiradus naujiems su MDAS susijusiems EK parengtiems dokumentams, jskaitant EK
parengtus Zinomy klaidy iStaisymo bei tobulinimo pakeitimy (DDNA RFC) dokumentus, arba EK
reikalavimams, kuriy jgyvendinimas privalomas valstybéms naréms;

3.1.2.3. Salinant MDAS atliekamy funkcijy neatitikima funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.1.2.4. sprendziant MDAS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, iskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.5. uztikrinant MDAS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek MDAS prieZiiiros specialistams;

3.1.2.6. realizuojant MDAS naudojimo ir prieZitiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieZitiros specialisty poreikius;

3.1.27. atnaujinus su MDAS susijusias IS, jeigu Sie atnaujinimai turi jtaka pakeitimy
atsiradimui MDAS ir (arba) jos aplinkoje;

3.1.2.8. pritaikant MDAS diegiamoms naujoms naudojamy operaciniy ir duomeny baziy
valdymo sistemy versijoms.

3.1.3.  Teikti pagalbg (konsultacijas ir praktinge pagalbg) Perkan&iosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis $ios specifikacijos 4.1.3 punkto reikalavimais:

3.1.3.1. MDAS sisteminés prieZitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
MDAS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas MDAS moduliy versijas;

3.1.3.2. MDAS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.1.4.  Atlikti su MDAS susijusiy teisés akty, Perkan&iosios organizacijos iSkelty problemy
analize bei teikti i§vadas ir rekomendacijas MDAS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos
praSymus.

3.1.5.  Atlikti MDAS darbo ir sasajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) iskilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas MDAS naudojamos programinés jrangos versijas bei
atlikus kitus MDAS nenutrikstamam ir efektyviam veikimui turinéius itakos pakeitimus ir spresti
stebésenos metu pastebétas problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai MDAS prieZitros ir palaikymo paslaugoms
4.1.1. Reikalavimai MDAS sutrikimams Salinti
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4.1.1.1. Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatytg reagavimo | praneS§img apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika.

Sutrikimas — tai:

- visi8kas arba dalinis MDAS darbo sutrikimas, kai MDAS nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida MDAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam
tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkandioji organizacija PrieZiiiros reglamente
nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikimag, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda
sutrikimo Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikima gavima;

Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir MDAS sutrikimo paSalinimo faktas
fiksuojamas Priezitiros reglamente nustatyta tvarka.

Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas
pagal sutrikimo jtakga muitinés veiklai ir naudotojy skaiiaus, kuriems padaré jtaka sutrikimas bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.1.1.2. Sutrikimy tipai:

4.1.1.2.1. kritiniai, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES akty
deleguoty funkcijy:

- neveikia visa MDAS sistema ar jos komponenté, daranti kriting jtakg sistemoje MDAS
igyvendintiems veiklos procesams, arba

- klaidingai veikia MDAS komponent¢, daranti kriting jtakg joje jgyvendintiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia MDAS komponenté, saveikaujanti su kitais Integruotos MIS posistemiais ir (arba)
iSorinémis informacinémis sistemomis ir kriti¥kai jtakojanti §iy komponen&iy, posistemiy ar sistemy
veikla, ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy.

4.1.1.2.2. svarbaus, kai:

- neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponenteé, kritiskai nejtakojanti veiklos procesus, ir
néra kity problemos iSsprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponenté, sgveikaujanti su kitais Integruotos MIS
posistemiais ir (arba) iSorinémis informacinémis sistemomis ir kritiskai nejtakojanti 3iy posistemiy
veiklos, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy.

4.1.1.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis MDAS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai;

4.1.1.2.4. maZi— nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.1.1.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui
nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pa$alinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 val. 2 val.

Svarbus Aukstas iki 2 val. 1 darbo* diena

Vidutinis Vidutinis iki 4 darbo val. 5 darbo* dienos

Mazas Zemas iki 2 darbo dieny 20 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos
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4.1.1.4. Sutrikimo tipa ir prioriteta nustato Perkan¢ioji organizacija, Tiekéjo silillymu sutrikimo
tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

4.1.1.5.] sutrikimo sprendimo laika nejskaidiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanéiosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo i$sprendima iki
Perkandiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.1.6. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika, Tiekéjas
privalo apie tai Prieziiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkandiajg organizacija, pateikti ir
suderinti naujg sutrikimo $alinimo termina.

4.1.1.7. Jeigu sutrikimo paSalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikima, i8lieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos praSymas (-ai) problemos analizei
ir i¥sprendimui, kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.3.2 punkte nustatyta tvarka.

4.1.1.8. Tiekéjo pagrjstas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming né karto nepateikus
rezultato gali biiti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas tre€ig kartg pratesti terming
Perkandiosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming
pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo i8sprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti
sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.1.9. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo
ménesinio mokeséio, mokamo uz MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugas':

- esant kritiniam sutrikimui — 50 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 25 %, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 6 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant maZam sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atvejy.

4.1.1.10. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekejo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkangiosios organizacijos atliekamy veikly, butiny sutrikimui paSalinti), jam
negalioja sglygos, numatytos 4.3.1.6 — 4.3.1.7 punktuose;

4.1.1.11. Tiekeéjui dél savo kaltés nepaSalinus sutrikimy iki prieZifiros ir palaikymo laikotarpio
pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydZio delspinigiai, kurie skaiCiuojami uZ kiekvieng dieng,
skaidiuojama nuo priezidros ir palaikymo laikotarpio pabaigos iki sutrikimo paSalinimo dienos
procentus skaitiuojant visy tipy sutrikimy atvejais nuo ménesinio mokescio, mokamo uz MDAS
prieZitiros ir palaikymo paslaugas.

4.1.2. Reikalavimai MDAS paslaugy praSymams

4.1.2.1. Paslaugos pra§ymas (service request) apima 3.1.2 papunktyje nurodytus MDAS
papildymus (pataisymus) ir 3.1.4-3.1.5 papunk¢iuose nurodytas paslaugas.

4.1.22. MDAS papildymas apima naujy MDAS ar jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
iorinémis IS, elementy, atliekangiy tam tikras funkcijas, suklirima.

4.1.2.3. MDAS pataisymas apima MDAS ar jos aplinkos, jskaitant sgsajas su iSorinémis IS,
elementy, atliekandiy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.2.4. Perkandiosios organizacijos pateikiami praSymai atlikti MDAS papildymus ir (arba)
pataisymus kvalifikuojami kaip paslaugos praSymai ir jgyvendinami vadovaujantis Techninés
specifikacijos 4.1.2.5-4.1.2.14 punkty nuostatomis ir PrieZiliros reglamento nustatyta tvarka.

4.1.2.5. MDAS papildymai ir pataisymai atlickami per PerkanCiosios organizacijos pasiiilyta
ir su Tiekéju suderintg realizavimo terming.

4.1.2.6. Tiekéjas, gaves Perkan&iosios organizacijos paslaugos praSymag, turi jvertinti
papildymui arba pataisymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei sililomg jgyvendinimo terming

! pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kuria skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai€iuojami i$ naujo.
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ir savo i§vadg pateikti Perkandiajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus i§vados dél termino,
laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkanciosios organizacijos pasiiilytu terminu.

4.1.2.7. MDAS papildymo arba pataisymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas
jvertinus jo svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sanaudas ir kity
tuo metu realizuojamy papildymy ir pataisymy kiekj bei prioritetus.

4.1.2.8. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy prieZasciy negali atlikti papildymo arba pataisymo per
su Perkandigja organizacija suderintg laikg, jis privalo apie tai PrieZiliros reglamento nustatyta tvarka
informuoti Perkanéigja organizacija ir suderinti naujg papildymo arba pataisymo realizavimo terming.

4.1.2.9. Pagrijstas pra§ymas pratesti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas trecig kartg pratesti terming traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.2.10. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkanéigja organizacija suderinty paslaugos
pra§ymo realizavimo terminy (pradelsus daugiau nei 6 paslaugy pra§ymy jgyvendinimo terminus’,
jskaitant 4.1.2.8 punkte numatytus atvejus) Perkandioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumoketi
bauda, kurios dydis yra lygus 4.1.1.8. punkte vidutinio sutrikimo atvejui numatytam baudos dydziui.

4.1.2.11. Tiekéjui dél savo kaltés nerealizavus registruoty paslaugos pra§ymy iki prieZitiros ir
palaikymo laikotarpio pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydzio delspinigiai, kurie skai¢iuojami uz
kiekvieng diena, pradedant nuo kitos dienos po prieZitiros ir palaikymo laikotarpio pabaigos iki
paslaugos pra§ymo realizavimo dienos, procentus skaiiuojant nuo ménesinio mokes¢io, mokamo uZz
MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugas.

4.1.2.12. Jeigu papildymo arba pataisymo atlikimo terminas pratgsiamas Perkanciosios
organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sgnaudas atliekant papildymo arba
pataisymo testavimg, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus), jam negalioja salygos,
numatytos 4.1.2.8-4.1.2.10 punktuose.

4.1.2.13. Paslaugos praSymai jgyvendinti MDAS papildymus (pataisymus) gali biiti
pateikiami etapais, kuriy pirmasis yra poreikio analizés atlikimas ir analizés rezultato (i§vady, sillymo
arba specifikacijos) pateikimas. Paslaugos praSymo realizavimg etapais gali sililyti ir Tiekéjas 4.1.2.6
papunktyje nurodyta tvarka vertindamas Tiekéjo pateiktg paslaugos pra§yma.

4.1.2.14. MDAS papildymai ir (arba) pataisymai atlieckami pagal Perkandiosios organizacijos
praSyma, kuris gali biiti pateiktas Tiekéjui visu Sutarties vykdymo laikotarpiu, bet ne véliau kaip pries
2 ménesius iki Sutarties vykdymo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanéiajai organizacijai ir Tiekéjui
sutarus dél kito praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.1.2.15. Visi paslaugos pradymai turi biiti apradyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos MDAS versijos numerj ir jdiegimo datg. Taip pat
atitinkamai turi biiti atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos
naudotojams ir prieZiliros specialistams.
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4.1.3. Reikalavimai pagalbos teikimui

4.1.3.1. Pagalba turi biiti teikiama MDAS naudotojams ir prieZiliros specialistams. Pagalba
teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkaniosios
organizacijos pra§ymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.1.3.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.3.3. [ pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.1.3.3.1. reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkanéioji organizacija
PrieZiliros reglamente nustatyta forma ir biidu praneSa Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko
momento, kai Tiekéjas realiai pradeda teikti pagalbos paslaugg, prie§ tai patvirtines informacijos apie
pagalbos poreikj gavima;

4.1.3.3.2. patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.1.3.4. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato Perkanéioji organizacija, Tiekéjo sitilymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali bati tikslinami.

4.1.3.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.3.2 punkte numatytg pagalbos suteikimo
laikg, Tiekéjas privalo apie tai PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkancigjg
organizacijg, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.1.3.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas MDAS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sasajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar kei&iant
techning aplinka), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
Perkancioji organizacija prie$ 10 dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir, suderinusi su
Tiekeju, nustato pagalbos suteikimo laikg.

4.1.4. Bendri reikalavimai MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimui:

4.1.4.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti derinti
MDAS priezitiros ir palaikymo reglamenta (toliau — Prieziliros reglamentas), apraSantj prieZifiros ir
palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkangiosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo
PrieZiliros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacijg. | PrieZitiros
reglamentg turi biiti jtraukti Sios specifikacijos 4.1 punkte pateikti reikalavimai bei nuostatos.
Prieziliros reglamento projektas turés buti parengtas pagal tipinj PrieZitiros reglamento projekts
(8ablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiraSius Sutartj. Iki PrieZiGiros reglamento
patvirtinimo prieZifiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis $ioje specifikacijoje nustatytais
reikalavimais.

4.1.4.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkangiosios organizacijos teikiant prieZiliros ir
palaikymo paslaugas turés biti vykdoma per vieng prieigos taskg — ITPC, kuriame PrieZiiiros
reglamento nustatyta tvarka turés bati registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami jvykiai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos pra$ymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir kita
susijusi informacija.

4.1.4.3. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikls, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su MDAS prieZitira ir palaikymu susijusius jvykius, Perkangiosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rysio telefonu, ir uZtikrinty
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kokybiSkg ir savalaikj paslaugy teikima pagal Sioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Tiekéjo
tvarkoma informacija apie perduoty Tiekéjui spresti jvykiy biikle (registravimo, reakcijos, planuojamo
iSsprendimo, faktinio i$sprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biiti prieinama
Perkanciajai organizacijai internetu.

4.1.44. Su perkanligja organizacija sutartu blidu ir periodiskumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos MDAS iSeities kodus (source code), kuriuose turés biiti jradyti
komentarai ir paaiskinimai.

4.1.4.5. Prieziliros ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.14.5.1. sekti kiekvieno su MDAS priezZilira ir palaikymu susijusio jvykio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos pra§ymo) sprendimo eiga;

4.1.1.1.1. gauti iSsamig informacija apie visus MDAS prieZiliros ir palaikymo metu
registruotus jvykius, ju sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.1.1.2. perimti konkre€iy prieZitiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui
perteikiant Zinias apie tipiniy priezitros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) 3alinimo
atvejus MDAS priezitiros specialistams.

4.1.4.6. Palalings sutrikima, jgyvendings paslaugos pra§ymg ar suteikes pagalbg Tiekéjas
Prieziliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir ai$ky atliktos veiklos bei jos
rezultato apra§yma.

4.1.4.7. Visi Tiekéjo atliekami darbai, susij¢ su MDAS papildymy ir pataisymy jgyvendinimu
turés apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, diegimo gamybinéje aplinkoje etapus. Atliekant
Siuos darbus Perkanciosios organizacijos pra§ymu atitinkamuose etapuose turés biiti pateikti analizés
(projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biti papildytos (patikslintos) funkciné bei
techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZitiros specialistams.

4.1.4.8. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketviréio ataskaitas ir galutine ataskaitg uz visg
MDAS prieziliros ir palaikymo laikotarpj. Reikalavimai ataskaitoms pateikti 3ios techninés
specifikacijos S punkte.

4.2 Reikalavimai dokumentams

4.2.1. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami lietuviy
kalba.

4.2.2. Visi dokumentai turi bati pateikiami popierine ir elektronine forma (naudotini
standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei MS
Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos PDF formatu.

4.2.3.Rengdamas PrieZiiros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkanliosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty $ablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

4.3. Reikalavimai techninei ir integravimas

4.3.1.Siekiant uZtikrinti sistemy integralumg ir i§saugoti jdétas Perkan&iosios organizacijos
investicijas (investment saving), Tiekéjas, siiilydamas programinés jrangos pakeitimy bei papildymy
realizavimo bildus, turi atsizvelgti j jy suderinamuma su jau jdiegtais Lietuvos Respublikos muitinéje
sprendimais, taip pat jy atitikimag Integruotos MIS techninés architektiiros reikalavimams (Zr. §ios
techninés specifikacijos 1.3 p.).

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1 Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti derinti
MDAS priezitiros ir palaikymo reglamento (toliau — PrieZiiiros reglamentas) projekta, aprasantj
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prieziliros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo
bendravimo PrieZiliros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacija. |
PrieZitiros reglamentg turi bti jtraukti Sios specifikacijos 4.1 ir §iame papunktyje pateikti reikalavimai
bei nuostatos. PrieZifiros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj Prieziliros reglamento
projektg (Sablong), kurj Perkandioji organizacija pateiks Tiekéjui pasirasius Sutartj. Iki PrieZiiiros
reglamento  patvirtinimo  prieZiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis  §ioje
specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

5.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos teikiant priezitiros ir
palaikymo paslaugas turi biiti vykdoma per vieng prieigos taska — ITPC, kuriame PrieZitiros reglamento
nustatyta tvarka turi biiti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami jvykiai (sutrikimai, pagalbos ir
paslaugos praSymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apra§ymai ir kita susijusi informacija.

5.3. MDAS priezitiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip,
kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

5.3.1. sekti kiekvieno su MDAS prieZitira ir palaikymu susijusio jvykio (sutrikimo, pagalbos ar
paslaugos praS§ymo) sprendimo eigg;

5.3.2. gauti iSsamia informacija apie visus MDAS priezitiros ir palaikymo metu registruotus
ivykius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus
resursy naudojimo prevencijai;

5.3.3. perimti konkrediy prieZiliros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui
perteikiant Zinias apie tipiniy prieZiiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) Salinimo
atvejus MDAS prieZitiros specialistams.

5.4 Visi Tiek¢jo atliekami darbai, susij¢ su MDAS papildymy ir (arba) pataisymy atlikimu,
turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo ir diegimo gamybinéje aplinkoje etapus.
Atliekant Siuos darbus Perkantiosios organizacijos pra§ymu atitinkamuose etapuose turi buti pateikti
analizés, projektavimo, testavimo dokumentai, taip pat turi bati papildytos (patikslintos) MDAS
funkciné bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZifiros
specialistams.

5.5.  Papildant MDAS naujomis funkcijomis arba pataisant jau esangias, turi biiti kreipiamas
démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir | jos atlikimo efektyvumag bei priimtinumg
naudotojui.

5.6.  Tiekéjo sukurty naujy arba pataisyty MDAS funkcijy, naudotojo grafiné sasaja (user
interface) turi biti lengvai suprantama: pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams
naudotojams suprantamas ir jy veikloje vartojamas sgvokas.

5.7.  ldiegus naujas MDAS funkcijas, atlikus kitus papildymus ir (arba) pataisymus
PerkanCiosios organizacijos praSymu turi biti suteiktos Ziniy perteikimo naudotojams ir prieZiliros
specialistams paslaugos. Zinios turi biiti teikiamos Perkan&iosios organizacijos ir Tiekéjo suderinta
forma (mokymo sesijos, seminarai, pristatymai ir pan.) ir atliekamos pagal Tiekéjo pasitilytus ir su
Perkancigja organizacija suderintus planus.

5.8.  Su Perkanigja organizacija sutartu biidu ir periodigkumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos MDAS programinés jrangos iseities tekstus (source codes), kuriuose
turés biiti jrasyti komentarai ir paaiskinimai.

5.9. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su MDAS prieZifira ir palaikymu susijusius jvykius, Perkan&iosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rySio telefonu ir uZtikrinty
kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal $ioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus.

5.10. Tiekéjas turi saugoti ir tvarkyti su MDAS prieZiiira ir palaikymu susijusig dokumentacija
(sutarties apimtyje rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikaciju, instrukcijy, testavimo
dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas), taip pat
atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo versijos turi biiti
perduodamos PerkanCiajai organizacijai PrieZitiros reglamente numatytu biidu ir periodikumu.
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5.11.  Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekéjas turi kas kalendorinj ketvirt], iki kito ketvir&io
pirmo ménesio 10 dienos, pateikti Perkandiajai organizacijai ataskaity apie visas per kalendorinj
ketvirtj suteiktas MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugas projektus.

5.12. Sutarties vykdymo pabaigoje Tiekéjas turi pateikti galutine ataskaitg apie visas suteiktas
MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugas. Galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas Perkan&iajai
organizacijai derinti ne véliau kaip prie§ ménesj iki Sutarties vykdymo pabaigos, o ne véliau kaip per
10 dieny po Sutarties vykdymo pabaigos turi biiti pateikta galutiné Sios prieZitiros ir palaikymo
paslaugy suteikimo ataskaitos versija.

5.13. PrieZitiros ir palaikymo paslaugy atlikimo ketvir¢io ataskaitoje turés biiti nurodyta:

5.13.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir Perkanéiosios organizacijos perduoty Tiekéjui
spresti jvykiy sgraas, pateikiant ITPC suteikta identifikacinj jvykio numerj, kategorijg (sutrikimas,
pagalbos ar paslaugos praSymas), prioritets, registravimo ITPC ir Tiekéjo reakcijos datas bei laikus,
nustatytg jvykio iSsprendimo terming, jvykio i§sprendimo ir i§sprendimo patvirtinimo datas, trumpa
jvykio apibtidinima;

5.13.2. per ataskaitin] laikotarpj i§spresty ir atmesty jvykiy saraSus, pateikiant ITPC suteiktg
identifikacinj jvykio numerj, trumpg apibtidinima ir sprendimo aprasymg arba atmetimo prieZastj;

5.13.3. sprendziamy jvykiy sarasa, pateikiant ITPC suteiktg identifikacinj jvykio numerj, trumpg
apiblidinimg ir sprendimo eigos apras§ymag;

5.13.4.kitos priezitiros ir palaikymo laikotarpiu atliktos veiklos ir pasitilymai;

5.13.5. rizikos, problemos ir pasitilymai, susije su MDAS prieZilira ir palaikymu.

5.14.  PrieZifiros ir palaikymo paslaugy atlikimo galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.14.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Sutarties vykdymo laikotarpj;

5.14.2. likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i$spresti;

5.14.3.siilymas dél tolesniy veiksmy ir (arba) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty
imtis Perkancioji organizacija.

6. SUTARTIES IGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

6.1.  Kriterijy nustatymas

6.1.1. Suteiktos MDAS prieZitros ir palaikymo paslaugos, uztikrinusios MDAS veiklos
nenutriikstama, patikimg ir efektyvy veikima, pagalbos teikima bei Sioje techninéje specifikacijoje
numatyty MDAS papildymy ir (arba) pataisymy realizavima.

6.1.2. Pateikti dokumentai:

6.1.2.1 PrieZiliros reglamentas;

6.1.2.2 ketvirtinés ir galutiné ataskaitos apie Tiekéjo suteiktas prieZiGiros ir palaikymo
paslaugas ir atlikty paslaugy perdavimo aktai;

6.1.2.3 analizés, projektavimo bei testavimo dokumentai, skirti MDAS funkcionalumo
papildymo ir (arba) pataisymo darbams apradyti;

6.1.2.4 atlikty MDAS papildymy ir (arba) pataisymy pagrindu atnaujinta funkciné ir technine
specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieZiiiros specialistams.

6.1.3. Su perkantigja organizacija sutartu biidu ir periodikumu Tiekéjas pateikti Sutarties
vykdymo metu pakeistos MDAS iSeities kodai (source code), kuriuose jrasyti komentarai ir
paaiSkinimai.

7. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI
7.1. Tiekéjas jsipareigoja uzZtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio

saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d.
nutarime Nr. 387 ,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
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ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraSo
patvirtinimo*®.

7.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Kliento reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés
informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m.
spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo®.

7.3. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanliosios organizacijos nuosavybé, kurig
Perkanéioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

7.4. Tiekéjas jsipareigoja be rastisko iSankstinio Perkangiosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus $ios techninés specifikacijos 7.5 papunktyje) i$
Perkanéiosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty
turinio nepriklausomai nuo to, kokiu bi@du ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia
informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas Sutartj. Si
nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

7.5. Tiekéjas turi teise teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su Perkandiaja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima,
subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos paskirti vykdyti
Sutart. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek, informacijos ir duomeny suteikiama
tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

7.6. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny sunaikinti
visg i§ Perkandiosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacijg, duomenis,
dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja, kad
tokia informacija, duomenys, dokumentai biity iSsaugoti.

7.7. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame punkte nurodyti asmenys turi
teise atsisakyti pasiradyti tokius konfidencialumo pasizadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys
prietarauja LR jstatymams.

\
\
Klientas: Vykdytojas: N
Muitinés departamentas UZdaroji akciné bendroyé{{&lna Software®
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos /

Generalinio direktoriaus pavaduotojas,
atliekantis generalini @jrj%kﬁ\g‘h unkcijas

~ o .t 5,
: pAY

¥ *\
£ :

ek
J(ina‘s i8kinis /57— *%,v\\
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201 m. wgepion 16 g,

Sutarties Nr. /4B~ A%
2 priedas

PASLAUGU KAINA
Eil. Paslaugy Mato Kiekis MDAS prieZitiros ir MDAS prieZitiros ir
Nr. pavadinimas vat. palaikymo paslaugy vieno palaikymo paslaugy
ménesio kaina be PVM, vieno ménesio kaina be
Eur PVM, Eur
1 2 3 4 5 6=4x5
1. | MDAS prieziiiros ir | mén. 16 12 290,00 196 640,00
palaikymo
paslaugos
PVM tarifas, proc. 21
PVM suma, Eur 41 294,40
I8 viso, Eur 237 934,40
AN
Klientas: /

Muitinés departamentas

prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

Generalinio direktoriaus pavaduotojas,
R

atliekantis, generalinio di g aus
Jon VA
&

Vykdytojas:

UZdaroji akciné bendrové

)

Ina Software*
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2017 m. rewotly
Sutarties Nr. A4 ~ A%
3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO AKTAS

201__m. d.
Vilnius

(Vykdytojas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Klientas) priima toliau nurodytas pagal 201 M. voveevveveeeennn... d.
Nr. suteiktas paslaugas per

................ laikotarpj.

Eil. | Atlikty paslaugy aprafymas
Nr.

(Kliento (Parasas) (Vardas, pavardé)
jgalioto atstovo pareigos)

(Vykdytojo (Parasas) (Vardas, pavardé)
igalioto atstovo pareigos)
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2017 m. yuegp gefece 160!
e Nr.' AL — 1L

Sutarties
4 Priedas

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS

Nr.
(data)

Vilnius

AS,
(vardas ir pavarde¢, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas (toliau — Sutartis) numatytus darbus,
(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
jsipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir iSimtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti i§ Muitinés
departamento, kity muitinés jstaigy gautg informacija, duomenis, dokumentus (toliau — duomenys),
nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita) jie buvo man pateikti ar
kitaip suzinoti, vykdant Sutartj.

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais
susipazinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny duomenis
sunaikinti, iSskyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad tokie duomenys
bty iSsaugoti.

Zinau, kad uz 3iy isipareigojimy nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo paZeidimg turésiu atsakyti pagal galiojangius Lietuvos Respublikos jstatymus.

(imonés darbuotojo, pasiraSanéio konfidencialumo {(darbovietés vadovo vardas, pavardé)
jsipareigojima, vardas ir pavardé)

AV.

(paradas, data) (parasas, data)




tlomos pareigos projekte:

Vardas:
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201m. wed0 160"
Sutarties Nr. 6 A4 !;
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Gimimo data:

Si

1

2. Pavarde:
3

4

I8silavini

mas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

(94

Baigty kursy, i§laikyty egzaminy, pagrindzianéiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sgraas:

Institucija

Data: nuo-iki

I§laikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

6. Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:
7. Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

8. Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams

reikalavimams:

Projekto | Projekto Trumpas Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | (sutarties) projekto (sutarties) funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | pavadinimas, | (sutarties) verté dalyvavimo projekte (sutartyje) data
iki uzsakovas, apraSymas nuo-iki (nurodomi metai, ménuo ir
{(nurodomi | uzsakovo (projekto diena) ir/ar trukmé (mén.), eksperto
metal, atsakingo (sutarties) naudotos technologinés priemonés ir
ménuo ir | asmens, tikslas, apimtis, kt.
diena) galindio bendrai

patvirtinti naudotos

pateikiama technologinés

informacija, priemonés, kt.)

vardas

pavarde,

telefonas, el.

pastas

Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly

sistemg: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas

Kalbéjimas Ra$ymas

10. Pridedamy kvalifikacija pagrindZian¢iy dokumenty sgrasas:

11. Kita aktuali informacija:

12. Data:

Parasas
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2017 m.uW L60/

Sutarties Nt. /4B -4/ {‘ff
6 priedas

KONKURSO METU PATEIKTU EKSPERTU SARAE‘»AS

T Eil. Pareigybeé sutarties jgyvendinimo metu Vardas, pavardé
Nr.
1. Projekto vadovas
2. Priezitros ir palaikymo paslaugy teikimo vadovas
3. Veiklos analitikas
4. Veiklos taisykliy programavimo ekspertas
5. Integravimo ekspertas
Klientas: Vykdytojas: i Vi

Muitinés departamentas
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

LEPAR ..
ZGitbktoriats unkeijas

atliekansis enegalin' }
Jon skini e

T B\
s \

Generalinio dlrektorlay,pagﬁtt&t
d
/
AN,

1
<
/
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Uzdaroji akciné bendégvé 2,/4}11/ 4 Software*




