FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGY
TEIKIMO SUTARTIS

2017 mﬁé/w? A d Nr. Z Sl REF

“ Vilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Uzsakovas arba VLK),
juridinio asmens kodas 191351679, kurios registruota buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, direktoriaus
pavaduotojos Neringos Bernotienés, laikinai vykdangios direktoriaus funkcijas, veikiangios sveikatos
apsaugos ministro 2017 m. geguzés 29 d. jsakymo Nr. A-71 pagrindu,

ir UAB ,,InnoForce* (toliau — Paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 302676496, kurios
registruota buveiné yra Zygio g. 97, Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo -
Minces, veikiancio pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinamos $alimis, o kiekviena atl;?(irai -

Salimi, vadovaujantis: '

- Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymu (toliau - Viesyjy pirkimy jstatymas),

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas);

- Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos (FVAIS) prieZitiros ir plétros paslaugy
pirkimo, vykdomo atviro konkurso biidu (toliau — Konkursas), salygomis, patvirtintomis 2016 m.
liepos 29 d. VLK nuolat veikiangios informaciniy technologijy viesujy pirkimy komisijos (tqliau —
Komisija) sprendimu (protokolas Nr. VP-266).

- Paslaugy teikejo 2016 m. spalio 20 d. pateiktu pasitilymu dél FVAIS prieZitiros ir
paslaugy pirkimo (toliau — Pasiiilymas),

- Komisijos 2017 m. liepos 5 d. sprendimu (protokolo Nr. VP — 258), sudaré §ig FVAIS
prieZitiros ir plétros paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis), ir susitaré dél toliau iSvardinty sglygy.

létros

I. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1.  Sutarties objektas — Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos (F AIS)
prieZiuros ir plétros paslaugos (toliau — Paslaugos), kuriy savybés ir kiekiai nurodyti Sutarties 1 priede
»Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos (FVAIS) prieZiiros ir plétros paslaugy techniné
specifikacija® (toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties 2 priede Paslaugy teikéjo pateiktame
Detaliame siiilomy paslaugy aprasyme. '

1.2.  Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja, vadovaudamasis Techninéje specifikqcijoje
(Sutarties 1 priede) ir Detaliame sialomy paslaugy aprasyme (Sutarties 2 priede) nustatytomis
salygomis ir tvarka, uZ pasiiilyta kaing, suteikti Paslaugas, o UZsakovas jsipareigoja priimti tit%‘amai
suteiktas Paslaugas ir uZ jas sumokéti Sioje Sutartyje nustatyts kaina, nustatytomis salygo
tvarka. '

is ir

II. PASLAUGU KAINA
2.1. Bendra Sutarties kaina negali vir§yti 320 736,00 Eur (trijy $imty dvide§imt"»tﬁk's'tanc':iq

septyniy Simty trisdeSimt SeSiy eury), be pridétinés vertés mokeséio (toliau — PVM) ir 388 090,56 Eur
(trijy Simty aStuoniasdeSimt a§tuoniy tikstandiy devyniasdesimt eury, 56 centy) su PVM. '
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2.2. Sutarties kainos detalizacija:

Vi Vi Viso Viso
. Maksi | . leneto | Vienefo kaina kaina
Eil. Paslaugy Mato malus kaina be kaina su b sfu
Nr. | pavadinimas vnt. 45 PVM, PVM, ©
kiekis Bur Eur PVM, PVM,
Eur (4x5) | Eur (4x6)
1 2 3 4 5 6 7 3
FVAIS
1. prieZitiros meén. 24 /
paslaugos
9 FVAIS plétros val. 336
paslaugos
3 Bendra Sutarties kaina (Teiluté+2eiluté) 320 736,00 | 388 090,56

2.3. ] paslaugy kaing, jskaitomi visi Paslaugy teikéjui privalomi mokeéti mokes¢iai ir kitos su
Paslaugy suteikimu susijusios islaidos.

2.4. Sutarties 2.1 punkte numatyta bendra Sutarties kaina ir Sutarties 2.2 punkte, numatyti
Paslaugy jkainiai, negali buti kei¢iami visg Sutarties galiojimo laikotarpj, i8skyrus atvej?q: kai
pasikei¢ia mokes¢iai. Mokestis, kuriam pasikeitus bus perskai¢iuojama kaina — PVM. Paskeitus
PVM tarifo dydZiui, nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama (maZinama ar didinama) proporcingaj PVM
pasikeitusio tarifo dydZiu. Perskai¢iuota kaina taikoma tik toms Paslaugoms, uz kurias PVM saskaita
faktiira iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems mokes¢iams sutarties
kaina nebus perskaitiuojama.

III. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas Paslaugy perdavimo - priémimo akto pagrindu i§raSo PVM s3skaitg
faktiirg uz suteiktas Paslaugas. Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymas yra pagErindas
Paslaugy teikéjui pateikti UZsakovui pasirayti ir apmokéti PVM saskaitg (-as) faktlirg (-as) uz
tinkamai suteiktas Paslaugas.
3.2. Uzsdkovas Paslaugy teikéjui uZ tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka, gaves Paslaugy
perdavimo - priémimo aktg ir PVM saskaitg faktiira, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.
3.3. Visi mokéjimai atliekami eurais.
3.4. Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas paslaugas sumoka pavedimu j Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodytg banko sgskaita.
3.5. Apmokéjimas laikomas jvykdytu UZsakovui atlikus mokéjimo pavedimg j Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodyta banko saskaitg.
3.6. Apie banko saskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas ratu privalo nedelsiant, bet ne|véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti UZsakova.
3.7. Uzsakovas Paslaugy teikéjui avanso nemoka, t. y. i§ anksto su Paslaugy feikéju
neatsiskaito.
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IV. SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja: .
4.1.1. uZ Pasitlytg kaing tinkamai teikti Paslaugas, numatytas Techninéje specifikacijoje
(Sutarties 1 priede), savo rizika bei sgskaita taikant modernius duomeny analizés, valdymo ir mainy
metodus ir priemones bei siekiant efektyvesnio sistemos administravimo; '
4.1.2. Paslaugas pradéti teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;
4.1.3. Uzsakovui nustacius, kad Paslaugos suteiktos nekokybiskai arba neatitinka T: eanine‘s

specifikacijos (Sutarties 1 priedo) reikalavimy ir jei tai jvyko dél Paslaugy teikéjo kaltés, Pa laugy
teikéjas savo saskaita jsipareigoja ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny iStaisyti
klaidas ar suteikti triikstamas paslaugas; 1

4.1.4. laikytis VLK duomeny saugumo reikalavimy, uztikrinti, kad kiekvienas specialistas,
teiksiantis paslaugas pagal $ig Sutartj, pasira$yty konfidencialumo pasizadéjimus, uZtikrinti i3
UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios infomJ acijos
konfidencialumg ir apsaugg;

4.1.5. nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko UZsakovo sutikimo;

4.1.6. be rastisko iSankstinio UZsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i8skyrus
teisés aktais ir (arba) Sutartyje nustatytais atvejais) i§ UZsakovo vykdant Sutartj gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio, nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine,
elektronine, kita) tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata galioja nutraukus
Sutartj ar jai pasibaigus;

4.1.7. visus dokumentus ir informacijg, gauta pagal $ig Sutartj, laikyti konfidencialid ir be
iSankstinio rastifko UZsakovo sutikimo neperduoti jos pateikty dokumenty kitiems asmenims, ir
neskelbti bei neatskleisti jokiy Sios Sutarties nuostaty, iSskyrus atvejus, kai tai btina vykdant Sig
Sutartj arba tai nustato teisés aktai; :

4.1.8. uZtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo specialistai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalinga norint teikti Paslaugas, lai ytysi
saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy; ‘

4.1.9. teikti PVM sgskaitas faktliras naudojantis informacinés sistemos ,.E. saskaita®
priemonémis; _

4.1.10. tinkamai vykdyti kitus Lietuvos Respublikos galiojandiuose teisés aktuose it Sioje
Sutartyje nustatytus reikalavimus.

4.2.  Visi pirkimo dokumentuose (Konkurso salygose) numatyti reikalavimai (visos salygos),
susij¢ su Paslaugy teikimu, tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojimais $ioje Sutartyje.

4.3.  Paslaugy teikéjas turi teise: :

4.3.1. gauti Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka apmokéjima uZ tinkamai suteiktas
Paslaugas; '

4.3.2. reikalauti i§ UZsakovo pateikti visus dokumentus ir informacija, reikalingg tinkamam
Paslaugy suteikimui; :

4.3.3. minéti Sutarties vykdymo fakts ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagripdimo
tikslais dalyvaudamas vie$uosiuose pirkimuose ir konkursuose;

4.3.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrgvéms,
auditoriams, ir su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos
susitarimus; _ :

4.3.5. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojandiuose|teisés
aktuose.




4.4. UzZsakovas jsipareigoija:

4.4.1. sudaryti Paslaugy teikéjui visas salygas ir suteikti reikiamg informacijg ir dokumentus,
batinus Paslaugoms teikti; L

4.4.2. sumokéti uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas;

4.4.3. informuoti atsakingus UZsakovo valstybés tarnautojus ir darbuotojus apie Paslaugy
teikéjo teikiamas Paslaugas bei uztikrinti, kad VLK darbuotojai bendradarbiauty su Paslaugy teikéjo
darbuotojais ir/ar atstovais teikiant Paslaugas bei dalyvauty UZsakovo ir Paslaugy eikéjo
susitikimuose;

4.44. skirti Paslaugy teikéjo ir UZsakovo darbuotojy susitikimams patalpas ir apripinti
susitikimui reikalingomis techninémis ir organizacinémis priemonémis.

4.5. UZsakovas turi teise: '

4.5.1. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal 3ig Sutartj vykdyma;

4.5.2. neapmokéti ne per informacing sistemg ,,E. saskaita® pateikty PVM saskaity faktiiry;

4.5.3. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanéiuose teises
aktuose.

V. PASLAUGU TEIKIMO IR PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

5.1.  Paslaugos turi bti teikiamos UZsakovo adresu: Europos a. 1, Vilnius.
5.2.  Tinkamai suteiktos Paslaugos perduodamos Sutarties 3alims pasiraSant szaugq

perdavimo — priémimo akt, kuriame Paslaugy teikéjas nurodo kokios Paslaugos suteiktos:

5.2.1. Paslaugy perdavimo — priémimo akta dél FVAIS priezitiros paslaugy teikimo Paslaugy
teikéjas pateikia Uzsakovui vieng kartg per ménesj, iki kiekvieno kalendorinio ménesio 5 dienos;

5.2.2. Paslaugy perdavimo — priémimo akta dél FVAIS plétros paslaugy teikimo, Paslaugy
teikéjas pateikia UZsakovui po konkregiy paslaugy suteikimo ir jame nurodo suteikty paslaugy
pavadinima, sugai$tg laikg valandomis. '

5.3.  UZsakovas Paslaugy perdavimo — priémimo aktg (-us) pasiraso ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas arba motyvuotai atsisako tai padaryti. Tokiu atveju UZsakovas nedelsdamas’
rastu praneSa Paslaugy teikéjui apie priémimo metu nustatytus Paslaugy teikimo rezultaty deifektus,
o Paslaugy teikéjas savo sgskaita nedelsdamas imasi visy veiksmy $iuos defektus pasalinti. Tuo
atveju, jei per 5 (penkiy) darbo dieny terming UZsakovas nepatvirtina Paslaugy teikimo rezultaty ir
radtu nenurodo suteikty Paslaugy trikumy ar nepateikia pastaby, toks Paslaugy teikimo rezultatas
laikomas UZsakovo patvirtintu pirma darbo dieng pasibaigus patvirtinimui skirtam terminui.

5.4. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede)
numatytais terminais.

5.5. Jeigu Paslaugy teikéjas suZino, kad Paslaugy rezultaty pateikimas ir (arba) kity
jsipareigojimy vykdymas véluos ir toks vélavimas yra tikétinas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, jis
nedelsdamas apie tai ra§tu informuoja UZsakova bei, gaves UZsakovo rasytinj patvirtinima, privalo
imtis visy reikalingy priemoniy tam, kad isipareigojimy jvykdymas jvykty kiek galima greigiau.

| VL. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo §ios Sutarties pasir aSymo
dienos pateikia UZsakovui Sutarties jvykdymo uztikrinimg Lietuvos Respublikos ar uZsienyje
registruoto banko ar kredito unijos garantija, ar draudimo bendrovés sutarties jvykdymo Iaidiavimq
(originalg). Jei Paslaugy teikéjas per §j laikotarpj Sutarties ivykdymo uZtikrinimo nepateikia, laikoma,
kad Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj.

6.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad UZsakovui bus atlyginti nuostoliai,
atsiradg dél Paslaugy teikéjo kaltés, jam paZeidus Sutartj.
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6.3. Pries pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Paslaugy teikéjas gali prasyti Uzs
patvirtinti, kad Paslaugy teikéjo sitiloma Sutarties jvykdymo uZtikrinimg jis sutinka priimti.
atveju UZsakovas privalo atsakyti Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dien:
pra§ymo gavimo dienos. . ,

6.4. Sutarties jvykdymo uzZtikrinimas privalo biti pateikiamas tokiomis salygomis:

6.4.1. garantas: bankas, kredito unija arba draudimo bendroveé;

6.4.2. garantijos (laidavimo) suma: 5 % Sutarties kainos be PVM, numatytos Sutarti
punkte; ,

6.4.3. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas: ne trumpiau, kaip 24 (dvideSimt
meénesiai, nuo garantijos (laidavimo) i¥davimo;

6.4.4. garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutart]
priedus paZeidimas, dalinis ar visi¥kas jy nevykdymas ar netinkamas Jju vykdymas;

akovo
Tokiu
1S Nuo

es 2.1
keturi)
ir jos

dieny

6.4.5. garantijos (laidavimo) sumos iSmokeéjimo salygos ir tvarka: per 10 (de$imt) darbo

paZeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma. Garantas neturi teisés rei alauti,
kad UZsakovas pagristy savo reikalavima. UZsakovas pranesime garantui nurodys, kad garantijos
(laidavimo) suma jam priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas i§ dalies ar visidkai nejvykdé Sutarties

nuo pirmo rastisko UZsakovo prane§imo garantui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty p;%evoliq

salygu ar kitaip paZeidé sutart;. -

6.5. Jei Paslaugy teikéjas pateikia draudimo bendrovés isduota Sutarties salygy jvyk
uZtikrinimo galiojima uZtikrinantj dokumenta, tai kartu su Sutarties salygy jvykdymo uZtik
laidavimo draudimo rastu, jis turi pateikti ir pasira$yta draudimo liudijimo polisa.

6.6. Jei UZsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Paslaugy teikéjas, siek
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti UZsakovu

cdymo
riNnimo

damas
nauja

Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima) ne maZesnei kaip 6.4.2 punkte nurodytai sum

1.

6.7 Jei Sutarties vykdymo metu uZtikrinimg i¥daves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas)
negali jvykdyti savo jsipareigojimy, UZsakovas gali rajtu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 14

(keturiolika) kalendoriniy dieny pateikti naujg Sutarties ivykdymo uZtikrinima, tokiomis pa
salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo uztikrinimo, UZsakov.
teise¢ nutraukti Sutartj.

6.8. UZsakovas Paslaugy teikéjui graZina Sutarties jvykdymo uztikrinima per 10 (deSimt)
nuo $io uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus rasti¥kg praSyma.

VIL SPECIALISTY SKYRIMAS IR KEITIMAS

_ 7.1.  Paslaugy teikéjas negali keisti specialisty, nurodyty Pasitilyme, prie§ tai ne
Uzsakovo rasti§ko sutikimo. _

~7.2.  Apie pagrindiniy specialisty pakeitimg jis turi informuoti UZsakova, nurody
pagrindiniy specialisty pakeitimo prieZastis. Gaves tokj praneSimg, UZsakovas patikrina,
kvalifikacija atitinka atvirojo konkurso salygose nustatytus reikalavimus ir dokum

tiomis
as turi

dieny

>gaves

damas
ar jy
entus,

patvirtinan€ius pagrindiniy specialisty kvalifikacinius reikalavimus ir kartu su Paslaugy ﬁeikgju
i

iformina protokolu susitarimg dél pagrindiniy specialisty pakeitimo, pasiraSomu abiejy Sa
dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.3.  Sutarties vykdymo eigoje UZsakovas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti spect
kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitima, nurodydami kitai Sutarties ¥aliai tokio pak
motyvus. '

VIII. AUTORINES TEISES

y. Sie

alisto,
gitimo

8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sig Sutartj, jskaitant autorines,

turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises, yra UZsakovo nuosavybé, Sios

teisés




pereina UZsakovui po to, kai UZsakovas pilnai sumoka Paslaugy teikéjui uZ Paslaugy rezultatus.

8.2. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginima UZsakovui dél bet kokiy reikaléwimq,
kylanéiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekiy Zenkly
naudojimo, i8skyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés.

8.3. Paslaugy teikéjas neperduoda UZsakovui jokiy tre¢iosios 3alies programinés jrangos
gamintojo SAP AG intelektinés nuosavybés, autoriaus turtiniy ir neturtiniy teisiy ir (ar) bet|kokiy
produkty teisiy, kurias reglamentuoja pro graminés jrangos gamintojo licencinés sutartys bei bet kokie
kiti teisés aktai, taip pat neperduoda vykdomuyjy gamintojo programiniy kody, gamintojo programinés
irangos iSeities teksty, bei kity metaduomeny, kuriy pagal licencing sutartj neperduoda gamintojas.
SAP AG programinés jrangos modifikavimo, keitimo teisés perduodamos visa apimtimi, |kokia
suteikia pats gamintojas.

8.4. Jeigu Salys vieningai sutaria, kad Paslaugy teikimo rezultatai paZeidzia trediyjy aﬁfmenq

intelektinés nuosavybés teises, arba tokj sprendima priima teismas, ir toks paZeidimas yra atsirades
dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas, suderines su UZsakovu, savo sgskaita, pasirenka vieng
i§ $iy alternatyvy:
- 84.1. jgyja teis¢ UZsakovui toliau naudoti Paslaugy rezultatus ir atlygina dél to turétus
UzZsakovo nuostolius;
8.4.2. arba taip pakeitia Paslaugy rezultatus, kad Jju naudojimas nebepaZeisty tregiyjy asmeny
teisiy.

IX. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Jeigu kuri nors Sios Sutarties 3alis nevykdo kokiy nors savo jsipareigojimy prisiimty §ia
Sutartimi, laikoma, kad ji paZeidZia $ig Sutartj.

9.2. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja suteikti paslaugas per nustatytus terminus,
Uzsakovas ratu jspéjes Paslaugy teikéja apie vélavima, nurodydamas konkreéia paslauga |ir jos
suteikimo terminus ir nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sutartyje
pradeda skai€iuoti 0,02 % dydZio delspinigius nuo Sutarties kainos be PVM uz kiekvieng pavgluots
darbo diena. - '

9.3. UZzsakovui per Sioje Sutartyje nustatyta terming nesumokéjus uz tinkamai suteiktas ir
priimtas paslaugas, Paslaugy teikéjas, pateikes rasti8ka jspéjimg UZsakovui ir nesumaZindamads kity
savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty $ioje Sutartyje, gali pareikalauti UZsakovo mokéti 0,02 %
dydZio delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos u kiekvieng termino praleidimo dieng.

9.4. Jei UZsakovas nustato Paslaugy teikimo trikumus arba fakta, jog buvo véluojama| teikti
Paslaugas, ar Paslaugos i§ viso nebuvo suteiktos arba paZeisti kiti sutartiniai jsipareigajimai,
suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasira¥o VLK ir Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai, jei pa tarieji
atsisako tai padaryti, pasira3o tik UZsakovo atstovai. Tokiu atveju UZsakovas, nesumazindamas kity
savo teisiy gynimo biidy, turi teise savo pasirinkimu:

9.4.1. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai iStaisyty nurodytuosius trikumus jyer 20

(dvideSimt) dieny arba per kitg VLK nustatyta terming;
9.4.2. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas atlyginty bitinas Uzsakovo turétas iSlaidas, i§
Paslaugy trikumus savo priemonémis;
9.4.3. atitinkamai sumaZinti Paslaugy teikéjui mokéjimus uZ Paslaugas;
9.4.4. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokéty $iy salygy 9.2 punkte nustatytus delspinigius;
9.4.5. nutraukti Sutartj.
9.5. Paslaugy teikéjas neatsako uz Uzsakovo duomeny, jvedamy j Sistema, patikimuma,
korektiSkuma ir teisinguma.

aisant

2

|




X. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJE URE) APLINKYBES

jsipareigojimy pagal ja, jei $alis jrodo, kad isipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos| jégos
(force majeure) aplinkybeés, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

10.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréZiama ir Sutarties Saliy teisés, pareigos ir
atsakomybe, esant Sioms aplinkybéms, reglamentuojamos Civilinio kodekso K 6.212 straipsniu bei
Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Del
atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties 3alys Lietuvos Respublikos [teisés
aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés u Sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkama ivykdyma, o jsipareigojimy vykdymO'teTninas

10.1. Né viena Sios Sutarties 3alis néra laikoma paZeidusi Sutartj arba nevykdant] savo

prat¢siamas.

10.3. Jeigu kuri nors $ios Sutarties $alis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo isipareigojimy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, informuoja apie tai kita Sutarties
Salj, praneSdama apie aplinkybiy pobidj, galimg trukme ir tikéting poveiki, pateikdama jrodymus,
kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i$laidas ar
neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima isipareigojimy jvykdymo terming. Praneimo taip pat
reikalaujama, kai i8nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

10.4. Pagrindas atleisti 3alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos apli
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo prane$imo patei
momento. Jeigu $alis laiku nei§siunéia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuotj kitai
Saliai Zala, kurig $i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

10.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés trunka ilgiau kaip 30 (trisde3imt) dieny,
tuomet, bet kuri Sios Sutarties Salis turi teisg nutraukti $ig Sutartj jspédama apie tai kita Sutarties 3alj
pries 10 (deSimt) dieny. Jei pasibaigus $iam 10 (desimt) dieny terminui nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir $ios Sutarties Salys atleidZiamas nuo
tolesnio Sutarties vykdymo.

XI. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

- 11.1. Sutartis sudaroma 24 (dvidesimt keturiy) ménesiy laikotarpiui. Teismui ar kitai jgaliotai
institucijai LR teisés aktuose nustatyta tvarka sustabd¥ius Sutarties vykdyma, atitinkamam
laikotarpiui prasitgsia ir Sutarties galiojimo terminas.

11.2. Sutartis jsigalioja, kai ja pasiraSo abi Sutarties Salys, Sutartis uZregistruojama VLK ir
Paslaugy teikéjas pateikia Sutarties jvykdymo uztikrinimg, nurodyta Sutarties 6.4 punkte.

11.3. Sutartis galioja, kol $alys sutaria ja nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia
(visiSkai jvykdomi jsipareigojimai). Sutartis gali biiti nutraukiama istatymu - ar $ioje Sutartyje
nustatytais atvejais.

11.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bt kei¢iamos, i§skyrus tas, kurias
pakeitus nebiity pazeisti VieSujy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslas bei
tokiems. Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSujy pirkimy tarnybos sutikimas, jej toks
sutikimas yra reikalingas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Sutarties pakeitimai ir
papildymai galioja, jei jie raSytiniai ir pasiragyti abiejy Saliy. Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas
Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybeés nustatytos aiskiai
ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos Konkurso sglygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo
biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant Konkurso salygas ir Sutarties sudarymo metu, Sutarties




Salys gali keisti tik neesmines Sutarties sglygas. J

11.5. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti r
patvirtinti aliy antspaudais ir jgalioty atstovy parasais.

11.6. Sutartis nutraukiama:

11.6.1. rastisku abiejy Saliy susitarimu;

11.6.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kita 3alj ne véliau kaip prie$ 30
(trisdeimt) kalendoriniy dieny, kai kita sutarties $alis nevykdo savo isipareigojimy arba vykdo juos
kitomis sglygomis nei numato Sutartis;

11.6.3. Sutartis gali biti nutraukta vienasaliskai vienai i3 Saliy raStu jspéjus apie tai kit
Sutarties Salj ne véliau kaip prie§ 60 (3eSiasdegimt) dieny iki Sutarties nutraukimo;

11.6.4. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kita 3alj pries 10 (deSimt) dieny,
- kai nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius;

11.6.5. jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva, dél Paslaugy teikéjo kaltés, Birkéjo
patirti nuostoliai iS§ieSkomi i§ Paslaugy teikéjo pateikto Sutarties ivykdymo garanto;

11.6.6. jei viena Sutarties 3alis padaro esminj Sutarties paZeidima, kita Salis gali pateikti
raSytinj jspéjimg dél Sutarties nutraukimo, kuriame turi biiti nurodomas esminis pazeidimas,
prieZastys, dél kuriy paZeidimas laikytinas esminiu, protingas, bet ne trumpesnis 14 (keturiolikos)
dieny terminas esminiam paZeidimui pasalinti ir informuoja apie galimg Sutarties nutraukima, jeigu
esminis paZeidimas nebus pasalintas. Jeigu viena $alis paZeidimo nepaSalina per nurodytg termina,
kita Salis turi teis¢ nutraukti Sutartj prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny rastu prane$dama kitai
Saliai.

§tu ir

nutraukimo, jvykdymo. Nutraukiant Sutartj dél vienos i§ $aliy kaltés, Sutartj paZeidusi 3alis privalo
visiSkai atsiskaityti su kita $alimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus dél
Paslaugy teikéjo kaltés, jis netenka Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodytos sumos.

11.8.  Jeigu Paslaugy teikéjas savo iniciatyva anks&iau laiko nutraukia Sutartj, |per 5
(penkias) darbo dienas nuo Uzsakovo reikalavimo jis privalo kompensuoti UZsakovui| visus
nuostolius, atsiradusius dél tokio Sutarties nutraukimo.

11.9. Jeigu Paslaugy teikéjas savo iniciatyva anks&iau laiko nutraukia Sutartj, per 5 (penkias)
darbo dienas nuo UZsakovo reikalavimo jis privalo kompensuoti UZsakovui visus nuos olius,
atsiradusius dél tokio Sutarties nutraukimo. _

11.10. Tokiu atveju, jei teismas ar kita jgaliota institucija LR teisés aktuose nustatyta tvarka
pripaZinty Sutartj negaliojancia, UZsakovas turi teise, nesilaikydamas Sutartyje nustatyty terminy,
nutraukti Sutartj ir jam nebus taikoma sutartiné ar kita atsakomybé dél tokio Sutarties nutraukimo.
Nutraukus Sutartj $iame punkte nurodytu atveju, Paslaugy teikéjas UzZsakovui neturés jokiy pretenzijy
dél galimai atsirasian¢iy nuostoliy ar negauty pajamy. ' '

11.7.  Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Strties

XIIL TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

12.1. Siai Sutarciai ir Jos nuostaty aiSkinimui bei Sutartyje nereglamentuoty kljusimq
sprendimui taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis yra
sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise. .

- 12.2. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp sutarties Saliy del Sutarties vykdymo,
sprendZiami dvisaliy deryby bidu.

12.3. Jeigu Sutarties 3alims nepavyksta i§spresti ginco dviSaliy ‘deryby budu per 30 - |

(trisdesimt) dieny nuo deryby pradZios, ginas spendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal
UZsakovo buveinés vieta, jei jstatymai nenustato iSimtinio byly teismingumo. Deryby pradzia
laikoma diena, kurig viena i3 Sutarties $aliy pateike praSyma rastu kitai Sutarties aliai su sinlymu
pradéti derybas. .

12.4. Nepaisydamos to, kad gin¢as yra nagrinéjamas teisme, Sutarties Salys ir toliau jvykdo

yZ




savo sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.
XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojanéia ar priestaraujandia Lietuvos Respublikos
jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleid¥ia sutarties Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi bati pakeista nuostata, atitinkancia teisés akty reikalavimus
ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui.bei kitoms jos nuostatoms. ‘

13.2. Salys negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be ragtisko kitos Salies
sutikimo.

13.3. Salys sutinka laikyti Sutarties salygas, visg dokumentacijg ir informacijg, kuria Sutarties

Salys gauna viena i§ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos $alies raT(ytinio

sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie sutartj jokios informacijos, i¥skyrus atvejus, kai tai
nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose..

13.4. Atsakingais uZ Sutarties vykdyma yra skiriami $ie UZsakovo ir Paslaugy teikéjo nurodyti
asmenys (atsiradus batinybei, Saliy atsakingi asmenys gali biiti kei¢iami ir (ar) skiriami papi]c,;Fmi):

& (asmenys ‘(asmenys
Vladislav Tatujan DZiuljeta Baltuskiené
Europos aiksté 1, 03505 Vilnius | Zygio g. 97, 08236 Vilnius
8~5210 1587 o 8 ~5273 4888
8~52364111 8~5273 4888

vladislav.tatujan@vlk.It __| dziulieta.baltuskiene@jinnoforce.co.uk

fk_

13.5. Sutarties Salys susira3inéja lietuviy kalba. :

13.6. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunéiami praneSimai turi biiti siundiamj $aliy
rekvizituose nurodytu pasto adresu, faksu, elektroninio pasto adresu arba jteikiami asmeniskai|Salies
nurodytam atsakingam asmeniui. ' '

13.7. Jeigu Sutarties 3aliai reikia pranesimo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavima
praneSime. Jeigu yra nustatytas atsakymo j radtiSkg praneSima gavimo terminas, Sutartied Salis
pranesime turéty nurodyti reikalavima patvirtinti rastisko praneSimo gavima. Bet kuriuo atveju
Sutarties Salis imasi priemoniy, biitiny jos pranesimo gavimui uZtikrinti. Prane§imai neturi biti
nepagrjstai sulaikomi arba delsiami issiysti. - :

13.8. Apie visus Saliy rekvizity pakeitimus 3alys privalo rastu informuoti viena kita per 3 (tris)
darbo dienas nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos galies per nustatytg terming
apie rekvizity pakeitimus, neturi teisés j pretenzija. '

13.9. Sutarties $aliai pranesus kitg adresa, dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu.

13.10. Sutartis suraSyta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, turingiais vienoda teising galig —
po vieng kiekvienai Sutarties $aliai.
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XIV. SUTARTIES PRIEDAI

14.1. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskmamos Sutarties dalys.

14.2. Sios Sutarties priedai:

14.2.1. 1 priedas ,,Finansy valdymo ir apskaitos informacineés sistemos (FVAIS) prieZiiros ir
plétros paslaugy techniné specifikacija®;

14.2.2. 2 priedas ,,Detalus siiilomy paslaugy aprasymas*.

SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS ‘ PASLAUGU TEIKEJAS

Valstybineé ligoniy kasa prie UAB ,,InnoForce”

Sveikatos apsaugos ministerijos

Europos a. 1, 03505 Vilnius Zygio g. 97, LT-08236 Vilnius

Imonés kodas 191351679 Imoneés kodas 302676496
Atsiskaitomoji sgskaita Atsiskaitomoji sgskaita
LT217300010002484333 LT187400039059523810

Swedbank, AB , AB Citadele A/S Lietuvos filialas
PVM mokeétojo kodas LT100000950313 PVM mokétojo kodas LT100006469513
Tel. (8 5) 236 4100, faks. (8 5) 236 4111 tel. (8 5) 273 4888, faks. (8 5) 273 4888
Direktoriaus pavaduotoja, Generalinis direktorius

laikinai vykdantis direktoriaus funkcijas Mindaugas Mincé

Neringa Bernotiené :

VLK prie SAM

direktorjaus pavaduotoja
. ’aJ/MW

Zadyvilé Abeliené

o # OF 70

laikinai vykdanti skyriaus vedéjo finkcijas

dlé 2
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2017 m. Ll s> A% d.
Sutarties Nr. 18UT- £467 1 priedas

FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS (FV AIS)
PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA

8 Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos (toliau — FVAIS) prieZiuiros ir
plétros paslaugos bus teikiamos Valstybinéje ligoniy kasoje prie Sveikatos apsaugos ministetijos ir
5 teritorinése ligoniy kasose.

2. 'TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE NAUDOJAMI TERMINAI, TRUMPINIAI|IR JU

APRASYMAS
1 Lentelé. Terminy ir trumpiniy paaiskinimas
Trumpinys AprasSymas
SAP kompanl_]os sukurta auks$to lygio programav1mo kalba |(angl.
ABAP
Advanced Business Application Programming)
SAP BI priemone, integruota j MS Microsoft Excel, skirtd kurti
BEx Analyzer ataskaitas bei analizuoti duomenis, pasitelkiant visus standartiniy
' duomeny saugykly analizés biidus
DBVS - Duomeny baziy valdymo sistema
FVAIS Finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistema
PSDF Privalomojo sveikatos draudimo fondas
EVIS Eiliy valdymo informaciné sistema
Registras DraudZiamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras
VSAFAS ’ VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaltomybes standartai
3. ESAMOS PADETIES APRASYMAS
2 FVAIS priemonémis yra tvarkoma VLK administruojamo Privalomojo svéikatos

draudimo fondo (toliau — PSDF), 5-iy teritoriniy ligoniy kasy (Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Panevézio, Siauliy) (toliau — TLK) administruojamo PSDF, visy 6-iy fondo administravimo jstaigy
(VLK, Vilniaus, Kauno, Klaipédos, PanevéZio, Siauliy) finansy bei biudzeto vykdymo apskaita.

3 FVAIS yra realizuoti $ie moduliai:

~ Finansy apskaitos (FI);

- - BiudZeto apskaitos (FM);

= Atsargy apskaitos (MM-IM);

= Pirkimy apskaitos (MM-PUR);

- Ilgalaikio turto apskaitos (AA);

- Valdymo apskaitos (CO);

- Ataskaity (BEx Analyzer, BI);

= Personalo valdymo (HR).

4. FVAIS realizuotos sasajos su iorinémis sistemomis: bankals ir Juridiniy asmeny
registru bei su vidinémis IS — eiliy valdymo informacine sistema (EVIS).

3. Darbo uZmokes€io apskaita yra vykdoma Stekas programinés jrangos pnemo émis,
kuri yra integruota su FVAIS. F

6. FVAIS sprendimy gamybinés aplinkos sistema susideda i% pagrindiniy techniniy
komponenty — SAP ERP Central Component (ECC), SAP NetWeaver Business Intelligence (BI),
SAP NetWeaver Composition Environment (CE), Integracinés platformos ir EMC Documentum

~ platformos. SAP programiné jranga palaiko keleta duomeny baziy valdymo sistemy (Oracle,




Microsoft SQL Server, DB2, MaxDB). EMC Documentum programiné jranga palaiko keleta
duomeny baziy valdymo sistemy (Oracle, Microsoft SQL Server, Sybase, DB2).

% SAP ERP Central Component (ECC) veikia SAP NetWeaver 7.0 technologinés
platformos pagrindu. Platforma palaiko ABAP ir JAVA aplinkas, bet FVAIS realizacijai
naudojamos tik ABAP priemonés. Specifinés FVAIS ataskaitos realizuotos Adobe Document
Service (toliau — ADS) pagrindu.

8. SAP ECC komponentas integruotas su DraudZiamyjy privalomuoju sveikatos
draudimu registro sistema (toliau — Registras) ir kitomis sistemomis naudojant Integracing
platformg. Komponentas turi technines galimybes naudoti ir teikti Web paslaugas, visi integraciniai
procesai realizuoti pagal SOA (Service—Oriented Architecture) architektiiros standartus.

D, Naudotojai dirba naudodami SAP ECC papildomg aplikacija SAP GUI |(SAP
naudotojo grafinés sasajos). Yra trys graﬁnes sqsa_;os varlantal SAP GUI for Windows, SAP GUI
for HTML ir SAP GUI for Java.

10. SAP NetWeaver Business Intelhgence (BI) veikia SAP NetWeaver 7.0
technologinés platformos pagrindu. SAP BI komponentas reikalauja abiejy platformos palajkomy
aplinky, tai yra ABAP ir JAVA. Generuojant analitines ataskaitas, SAP BI pasiima duomenis - i§
sistemos tiesiogiai be integracinés platformos dalyvavimo.

11. I§ SAP ECC duomeny gavimas vyksta naudojant RFC (Remote Function Call).

12. SAP NetWeaver Composition Environment (CE) veikia SAP NetWeaver 7.1
technologinés platformos pagrindu. Platforma palaiko tik JAVA aplinks, kurios pagrindu
funkcionuoja SAP Enterprise Portal komponentas.

13.  Integracijos sgsajos realizuotos naudojant Integracing platforma. Duomeny mainus
tarp sistemy ir kity integraciniy platformy uZtikrina SAP NetWeaver Process Integration (PI).

14, Integraciniy sgsajy realizavimui panaudojami SAP adapteriai (RFC, IDocs)| Web
paslaugy adapteris (SOAP), skirtingy duomeny baziy adapteriai- (JDBC) ir kiti adapteriai (JMS,
SMTP, HTTP, bylos).

15. Naudotojai tiesiogiai su integracine platforma nedirba. Administratoriai naudoja
interneto narSykl¢ ir SAP GUI for Windows programine jranga.

16.  FVAIS papildomam dokumenty valdymo funkcionavimui uZtikrinti naudojamal EMC
Documentum programiné jranga.

17.  EMC Documentum platformg sudaro §i programiné iranga

17.1.  EMC Documentum Content Server — programiné jranga, skirta duomeny saugyklai
sukurti, taip pat uztikrina visa duomeny saugyklos funkcionaluma.

17.2.  EMC Documentum Administrator — klientiné programiné jranga, skirta vykdyti
EMC Documentum Content Server programinés jrangos pagalba sukurtos duomeny sau '
valdyma.

17.3.  EMC Documentum Developer Studio — klientiné programiné jranga, skirta kurti
papildomg funkcionalumg saugykloje ir susijusiose klientinése aplikacijose.

17.4.  Documentum Pure Custom Client — aplikacija, skirta uZtikrinti prieigg prie duomeny
saugyklos, tame tarpe ir integracijoms.

18.  Naudojant EMC Documentum programing jrangg yra sukurta vieninga FVAIS ir
Registro dokumenty saugykla. Visi FVAIS ir Registro aplikacijy sukurti dokumentai yra i¥saugomi
duomeny saugykloje, o esant poreikiui jie FVAIS ir Registro aplikacijy yra iskvie¢iami i§ du 'menu
saugyklos. Atlikus modxﬁkacljas dokumentas yra graZinamas atgal | duomeny saugykla kaip nauja
dokumento versija. Prlelga pne dokumenty yra valdoma dokumenta kvie&ian¢iy aplikacijy it EMC -
Documentum programinés jrangos teisiy valdymo priemonémis.

19. FVAIS naudotojai dirba su sistema naudodami interneting nar$yklg. Taip pat jie turi
galimybe prieiti prie SAP BI ataskaity skaitymo reZime.

"~ 20. .~ Abi SAP pagrindu veikiangios sistemos tarpusavyje kei¢iasi duomenimis SAP RFC
(Remote Function Control) mechanizmo pagalba. Abi SAP pagrindu veikiandios sistemos yra

i
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sujungtos administravimui CUA, SLM ir SAProuter komponentais. Tai leidZia centralizuotai
administruoti sistemas bei atlikti kasdieninius prieZitiros darbus.

21.  Sistemy SAP BI posistemés sujungtos su duomeny 3altiniais — SAP ECC ir SAP CE
posistemémis. Sistemy SAP PI posistemés sujungtos su duomeny $altiniais ir gavéjais — SAP CE
posistemeémis.

22.  Sistemy programinés jrangos suvestiné:

22.1.  FVAIS SAP ECC naudoja Oracle 10.2.0.4 RDBMS, SAP ERP 2005 EHP4;

22.2.  FVAIS SAP BI naudoja Oracle 10.2.0.4 RDBMS, SAP NetWeaver 7.01;

22.3.  FVAIS SAP PI naudoja Oracle 10.2.0.4 RDBMS, SAP NetWeaver PI 7.1, SAP
Dispatcher (duomeny bazés); - N

- 22.4. FVAIS naudojamos EMC Documentum programiné jranga Oracle 10.2.0.4 RDBMS,
EMC Documentum 6.5; o » '

22.5.  SAP Solution Manager 7.01 serveris naudoja 2 x SAP Dispatcher, MSDE, IIS;

22.6.  SAP routeris naudoja SAProuter 7.1.

23.  FVAIS techninei jrangai reikalinga Windows Server 2003 Enterprise Edition
operacing sistema. Technin¢ jranga dirba 64 bity reZimu.

4. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

24. Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Paslaugy teikéjo ir
Perkanciosios organizacijos (toliau — Sutartis) uZdavinys yra uZtikrinti stabily, nenutriikst g ir
efektyvy FVAIS, jskaitant sgsajas su vidinémis bei iSorinémis sistemomis, darba, atlickamy
funkcijy atitikimg LR teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikima FVAIS bei jos
realizavimo priemoniy naudojimo ir prieZitiros klausimais bei pagal Perkandiosios organizacijos
‘uZsakymus atlikti plétros darbus. FVAIS prieZitiros ir plétros paslaugos turés biiti teikianj.os 24
(dvideSimt keturiy) ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Sioje specifikacijoje
nurodytomis saglygomis. :

5. PASLAUGU APIMTIS

25.  FVAIS prieZitiros paslaugos apima:
25.1.  uZtikrinti FVAIS darbo atkiirimg visi¥ko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo
atvejais, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, ir dél klaidy, atsiradusiy
d¢l praradimy ir netikslumy duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jrasai duomeny bazéje, dél
klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektidkai suformuotas jrado (-y) turinys ir pan.);
25.2.  atlikti esamo FVAIS funkcionalumo pakeitimus, nesukeliandius esminiy pakeitimy
nei FVAIS jgyvendintuose veiklos procesuose, nei jy realizavimo priemonése:
25.2.1. pagal Perkantiosios organizacijos pra§ymus, registruotus VLK pagalbos tariyboje,
atsiradus naujiems arba pasikeitus $iuo metu FVAIS jgyvendintiems teisés aktams;
25.22. 3Zalinant FVAIS atlickamy funkcijy neatitikima funkciniams bei techniniams
reikalavimams; - :
25.2.3. sprendZiant FVAIS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, iska[tant ir

neracionaliai jgyvendintus sprendimus; .
25.2.4. uztikrinant FVAIS - funkcijy atlikimo priimtinumg Perkangiosios organi;
naudotojui: tiek galutiniam naudotojui, tieck FVAIS prieZifiros specialistui; '
25.2.5. realizuojant FVAIS naudojimo ir prieZiiros metu atsiradusius papildomus
Perkantiosios organizacijos naudotojy bei prieZitiros specialisty poreikius; '
25.2.6. sprendziant FVAIS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas atskiry
funkeijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir t. t.).
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25.3. Paslaugy teikéjo apskaitos ekspertas, kartu su Perkandiosios organizacijos EVAIS
vartotojais, vykdo aktualiy teisés akty stebésena siekiant identifikuoti FVAIS formuojamy
ataskaity pakeitimus tam, kad ataskaitos atitikty VSAFAS reikalavimus bei biudZeto vykdyma
reglamentuojancius teisés aktus. FVAIS formuojamy ataskaity pakeitimai yra vykdomi suden;r‘.us su

Perkantiosios organizacijos FVAIS vartotojais;

25.4. teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkantiosios organizacijos
specialistams: o '
254.1. FVAIS sisteminés prieZitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais

su FVAIS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;
25.4.2. FVAIS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.
25.5. pagal Perkantiosios organizacijos prasymus, registruotus VLK pagalbos tarnyboje,
atlikti teisés akty ir jy projekty, turingiy ar galindiy turéti jtakos FVAIS funkcionalumui, analiz¢ bei
teikti iSvadas ir rekomendacijas;
25.6. atlikti FVAIS darbo ir sgsajy su kitomis sistemomis stebéseng (monitoring), i3taisius
klaidas, jdiegus FVAIS nenutriikstamam veikimui turingius jtakos papildymus ir (arba) pataisymus
ir pagal Perkan€iosios organizacijos praSymus spresti stebésenos metu pastebétas problemas;
25.7. pagal PerkanCiosios organizacijos pra§ymus, registruotus VLK pagalbos tarnyboje,
atlikti FVAIS naudotojy mokymus arba konkregios funkcinés srities Ziniy gilinimo mokymus.
26.  FVAIS plétros paslaugos apima darbus pagal VLK poreikius ir pateikiamus plétros
darby uzsakymus.
27.  Plétros darbai apibréZiami, kaip:
27.1. naujo funkcionalumo kiirimas;
27.2. naujy ataskaity realizavimas; %
27.3. esamo FVAIS funkcionalumo modifikavimas, sukeliantis esminius pakeitimus FVAIS
jgyvendintuose veiklos procesuose ir jy realizavimo priemonése.
28.  FVAIS naujy naudotojy mokymai apibréZiami, kaip:
28.1. naujy naudotojy, pradéjusiy dirbti FVAIS, mokymai. ,
29.  Maksimali pagal sutartj teikiamy FVAIS plétros paslaugy apimtis — iki 336 Paslaugy
teikéjo specialisty darbo valandy per Sutarties laikotarpj. .

6. REIKALAVIMAI FVAIS PRIEZIORAI

30.  FVAIS prieZitiros metu turi biiti teikiamos $ios FVAIS paslaugos:
30.1.  avarijy, kritiniy situacijy, incidenty ir problemy sprendimai; '
30.2.  atnaujinimy ir klaidy taisymo paketai, diegimas, atnaujinta dokumentacija; |
30.3.  smulkiy funkciniy pakeitimy, nedaran¢iy jtakos sistemos architektiirai, atlikimas;
30.4.  prieigos prie techninés ir kitokio pobiidZio informacijos ir dokumen cijos
suteikimas; A .
30.5.  sistemos naudotojy ir administratoriy konsultavimas (lietuviy kalba);
30.6.  sisteminiy klasifikatoriy ir parametry tvarkymas;
30.7.  FVAIS veiklos bei sasajy veikimo stebésenos vykdymas, kasménesiniy prieZitiros
vykdymo ataskaity teikimas;
30.8. FVAIS veiklos atkiirimas visisko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais,
iskaitant sutrikimy, atsiradusiy dél klaidy informacinéje sistemoje, 3alinima bei sugadinty du gmenq
sutvarkyma;
30.9.  FVAIS papildymy (pataisymy) atlikimas, Salinant informacinés sistemos atliekamy
funkeijy neatitikimg funkciniams bei techniniams reikalavimams;
30.10. funkcionalumo, patenkancio j FVAIS prieZiiiros darby apimtj, modifikavimas| Esant
pakeitimams sistemoje Paslaugy teikéjas parengia, suderina ir pateikia tvirtinimui:
30.10.1. funkcinio modulio apradyma, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;




30.10.2. sasajy apraSyma, jei buvo kei¢iamos sqsa_]os,
30.10.3. sistemos naudotojy vadovo. pakeltlmq, jeigu buvo keifiamas esamo modulio

funkcionalumas;

30.10.4. instaliavimo instrukcija (pagal poreikj);
30.10.5. administratoriaus vadovo pakeltlmq, jeigu del atlikty pakeltlmq admmlstratoriaus
vadovas turéjo biiti kei¢iamas;
30.10.6. atnaujintg apskaitos vadova (jeigu dél atlikty pakeitimy apskaitos vadovas turejo biiti

keitiamas).

31.  Paslaugy teikéjas prieZitiros metu turés tvarkyti FVAIS klasifikatorius (detallzuoti 2

lenteléje).

2 lentelé. FVAIS Kklasifikatoriai

Finansy apskaitos

Salys

Kalbos

DK saskaitos

Banky kortelés:

Debitoriy grupés

Debitoriy mokéjimo salygos

Debitoriy priminimo procediros

Debitoriy vertés sumazéjimo metodai

Debitoriy delspinigiy skaiiavimo metodai

Kreditoriy grupés

Kreditoriy mokéjimo biidai

VLK jstaigy banko saskaity kortelés

Sutar¢iy su PSDF kreditoriais tipai

Mokejimo paraisky tipai

BiudzZeto apskaitos

LéSy centrai

Finansavimo $altiniai

Programos

Valstybés funkcijos

BiudZeto straipsniai

BiudZeto adresai

Registravimo adresai

Valdymo apskaitos

I§laidy elementai

ISlaidy centrai

I§laidy elementy grupés

I§laidy centry grupés

apskaitos

Pirkimo biidai

Matavimo vienetai

Pirkimy organizacija

Pirkimo sutar€iy tipai

Pristatymo salygos

Atsargy ir pirkimo

Pirkimo grupés

Atsargy ir paslaugy tipai

Atsargy ir paslaugy grupés

Atsargy jvertinimo klases

Skyriai




Ilgalaikio turto klasés
Ilgalaikio turto Ilgalaikio turto grupés
apskaitos Ilgalaikio turto nusidévéjimo kodai

Ilgalaikio turto nusidévéjimo sritys
Personalo sritys

‘Personalo posri€iai
Darbuotojy grupés
Darbuotojy pogrupiai

Darbo sutarties tipai

Valstybés tarnautojy pareigybiy kategorijos ir pareiginiy algy
koeficientai

I8silavinimo ruys

Studijy kryptys

Priminimy tipai-

Personalo valdymo Kontakty tipai

Adresy tipai

Savivaldybiy kodai

Asmeninai dokumentai
Seiminés padétys -

Vertintojai

Vertinimo tipai .~

Vertinimo rezultatai -
Kvalifikacinés klasés
Personalo veiksmy prieZastys
1-SD prieZaséiy klasifikatorius

32.  Paslaugy teikéjas turés atlikti nepertraukiamg FVAIS stebéjimg, apie sutrikimus
nedelsiant informuojant VLK atsakingus asmenis.

33.  Automatiné stebésena turi biiti vykdoma SAP CCMS jrankio pagalba. Sis jrankis
apima tiek paciy sistemy, tick duomeny baziy bei operaciniy sistemy stebéseng. Biitina automatiskai
stebéti Siuos parametrus:

33.1.  laisvos vietos pakankamumas serveriy failinése sistemose;

33.2.  laisvos vietos pakankamumas duomeny bazés duomenims dedikuotoje vietoje;

33.3. laisvos operacinés atminties pakankamumas serveriuose;

33.4.  rezerviniy kopijy (backups) atlikimo sutrikimai;

33.5.  aktyviy uzklausq skaiCius;

33.6.  laisvos operacinés atminties pakankamumas sistemai dedikuotoje atmintyje;

33.7.  sistemy pasiekiamumas;

33.8. tarnybiniy sto€iy procesoriy na§umo pakankamumas

33.9. sgsajy veikimas; :

33.10. disky greitaveikos pakankamumas.

34.  Iskilus poreikiui stebéti papildomus parametrus, prie esamy stebé&jimo komponenty
turi biti prijungiami papildomi komponentai.

35.  Esant veiklos arba techniniam poreikiui FVAIS turi biiti atnaujinami ga.rJlintojo
pateiktais atnaujinimais - SAP Notes, Support Packages, Enhancement Packages. N

36.  Sutrikus FVAIS darbui, iSkilus sistemos taisymo ar papildymo, stebésenos bei
pagalbos techniniais ar funkciniais klausimais pore1k1u1 yra fiksuojamas jvykis, kuris gagl biiti
kvalifikuojamas kaip sutrikimas, paslaugos praSymas arba pagalbos praiymas.




37. Sutrikimas (incidentas) — tai::
37.1. visos sistemos (jskaitant ir integracine sgsaja susietas VLK ar iSorés informacines
sistemas, kuriy veikimas salygotas integracinés sasajos sutrikimais) funkcijos neprieinamos arba
veikia nekorektiSkai, dél sistemos funkcijy nekorektisko veikimo yra iskilusi grésmeé sistemos
duomeny korektiskumui ir vientisumui (toliau - kritiniai incidentai arba Avarijos);
37.2. viena arba dalis sistemos (jskaitant ir integracine sgsaja susietas VLK ar (iSorés
informacines sistemas, kuriy veikimas salygotas integracinés sgsajos sutrikimais) funkeijy
neprieinamos arba veikia nekorektiSkai, bet néra iSkilusi grésmé sistemos korektiskumui ir
vientisumui) (toliau - vidutinés svarbos incidentai arba Kritinés situacijos);
37.3. viena arba dalis sistemos (jskaitant ir integracine sgsaja susietas VLK ar |iSorés
informacines sistemas, kuriy veikimas sglygotas integracinés sgsajos sutrikimais) funkcijy elementy
veikia nekorektiSkai, bet néra iskilusi gresme sistemos korektxskumul ir vientisumui (toliau - Mazos
svarbos incidentai arba Klaida).
38.  Paslaugos praSymas Plétros paslaugy uZsakymai — tai FVAIS patobulinimy ir
funkcionalumo keitimy, patenkan¢iy j FVAIS prieZitros darby apimtj, poreikis:
38.1. pagal Perkantiosios organizacijos praSymg atsiradus naujiems teisés aktams arba
pasikeitus FVAIS Siuo metu jgyvendintiems teisés aktams, dél kuriy reikalinga tikslinti/papildyti
realizuotg funkcionalumg arba Paslaugy teikéjo centralizuotai tvarkomus konfigiirugjamus
klasifikatorius;
38.2. realizuojant FVAIS prieZiliros metu atsiradusius naudotojy papildomus poreikius;
38.3. trecioms Salims atnaujinus integruotos sistemos komponentus;
38.4. Paslaugy teikéjo centralizuotai tvarkomy klasifikatoriy plétros poreikiai;
38.5. sprendZiant FVAIS atliekamy  funkcijy neatitikimo ﬁ1nkc1mams bei techniniams
reikalavimams problemas;
38.6. sprendziant FVAIS veikimo stebésenos (monitoring) metu identifikuotas problemas.
39.  Pagalbos praSymas — tai konsultacijy arba pagalbos teikimas VLK ir| TLK
specialistams:
39.1. FVAIS administratoriy bei naudoto_]q konsultavimas informacinés sistemos prieZitiros
bei realizuoto sistemos funkcionalumo klausimais;
39.2. FVAIS naudotojy prisijungimo prie informacinés sistemos sutrlklmo Salinimo
klausimais; _ '
39.3. centralizuotai -tvarkomy baziniy duomeny jvedimo bei koregavimo porgikiai,
klasifikatoriy ivedimo bei koregavimo poreikiai;
39.4. naujy naudotojy sukiirimo ir/ arba naudotojo teisiy praplétimo/ sumazmlmo poreikiai
arba naujy naudotojy darbo viety parengimo poreikiai;
39.5. sprendziant FVAIS naudotojy pastaby taikymg projektinei dokumentacijai.
40.  Sutrikimai (incidentai) gali biti identifikuoti kaip: ,,Avarija“, , Kritinis incidentas®,
»Vidutinés svarbos®, ,,MaZos svarbos®, ,,Nereik§mingas*“.
41.  Sutrikimy tipai ir jy sprendimo prioritetai pateikiami 3 lenteléje.

_3 lentelé. Sutrikimy tipai ir jy sprendimo prioritetai

Avarija 1 Neveikia visa sistema

Neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekartys
2 FVAIS komponentai, kritiSkai darantys jtakg VLK/TLK veiklai ir
’ néra alternatyviy Sios problemos i§sprendimo galimybiy

Kritinis
incidentas




Vidutinés 3 Vienas arba dalis sistemos funkcijy elementy veikia nekorektizkai,
svarbos bet néra iSkilusi grésmé korekti§kumui ir vientisumui
g FVALIS naudotojai negali naudotis tam tikromis informacinés
MaZos svarbos 4

sistemos funkcijomis, nedaran¢iomis jtakos VLK/TLK veiklai

FVAIS naudotojai negali i§ dalies naudotis tam tikromis
NereikSmingas 5 informacinés sistemos funkcijomis, nedaranéiomis jtakos
VLK/TLK veiklai.

42.  Pagalbos (konsultacijos) praSymas gali biiti labai svarbus ir paprastas. Atiti

amai

pagalbos suteikimo prioritetas gali biiti kritinis ir Zemas. Kritinis pagalbos praSymas yra tuomgt, kai

naudotojas be konsultacijos negali atlikti/uZbaigti velklos proceso, susijusio su
kompensavimu gydymo jstaigoms.

§laidy

43. Sutrikimo (incidento) paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai sutrikimas

buvo perduotas Paslaugy teikéjui iki sprendimo parinkimo ir sutrikimo pagalinimo.
- 44.  FVAIS sutrikimy paSalinimo laikai pagal sutrikimy sprendimo prioritetus pateik
lenteléje.
: 4 lentelé Sutnklmq sprendimo prio

Per 4 darbo valandos

1

2 Per 8 darbo valandos
3 Per 16 darbo valandos
4

5

Per 24 darbo valandos

Per 40 darbo valandos

45.  Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per auk$¢iau nurodytg sutrikimo pasa
laika, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja VLK, pateikia prieZastis ir suderina sutrikimo $a
plang ir toliau sutrikimo Salinimo darbus vykdo plane numatytais terminais.

46.  Pagalba (konsultacija) FVAIS prieZitiros ir FVAIS jgyvendinty funkciniy spre
klausimais turi biiti teikiama lietuviy kalba visg prieZitiros laikotarpj telefonu, faksu, el.
internetiniame tinklalapyje, naudotojy darbo vietose .ar kitais sutartais buidais darbo dienom

jami 4

ritetai

linimo
linimo

ndimy

pastu,
IS nuo

8:00 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val., o darbo dieng prie§ valstybine $vente nuo

8:00 iki 16:00 val. Piety pertrauka 12.00-12.45 val. (Lletuvos laiku).
 47.  Nepavykus per suderintg laikg atsakyti j pateikta klausima, pagalbos praSymx
biiti perkvalifikuojamas i sutrikimg arba j paslaugos prasyma.

turi

48.  Plétros paslaugy uzsakymai, susij¢ su poreikiu papildyti (pataisyti) FVAIS dél naujy

teisés akty, jy pakeitimy 1gyvend1mmo ar atnaujinus treciy $aliy programmc; jrangg vykdo
suderintg laika.

- 49, Paslaugy teikéjas privalo vadovautls 2013 m. birZelio 19 d. Informacinés visuo
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. T-83 “Dél inform
technologijy paslaugy valdymo metodikos patvirtinimo™.

50.  Paslaugy teikéjas prieZiiiros paslaugas turi teikti darbo dienomis nuo 8:
17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val., o darbo dieng prie§ valstybine Svent
8:00 iki 16:00 val. Piety pertrauka 12.00-12.45 val. (Lietuvos laiku).

/
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51.  FVAIS prieZiliros metu Pasl;ﬂmgq teikéjas turi uZtikrinti FVAIS priezitiros
paslaugos prieinamuma — 96 proc. Paslaugos prieinamumas matuojamas taip: per- nustatytg -
periodg 95 proc. visy atvejy, kai buvo kreipiamasi pagalbos’ aptarnavimo valandomis, incidentai
buvo uZregistruoti ir pradéta sprendimo procediira nepazeidziant reakcijos laiky.

7. REIKALAVIMAI FVAIS PLETROS PASLAUGU TEIKIMUI

52. . FVAIS Plétros paslaugy teikimo tvarka:
a. VLK atsakingas asmuo pateikia Paslaugy teikéjo paskirtam asmeniui FVAIS plétros
paslaugy uzsakyma (toliau - Plétros uZsakymas); :
b. Paslaugy teikéjas jvertina ir apraso Plétros uZsakymo realizavimo biida bei paslaugy apimtj
ir VLK atsakingam asmeniui pateikia Plétros uzsakymo preliminarios analizés dokuments, kuriame
taip pat nurodo paslaugos suteikimo trukmés jvertj darbo valandomis ir sitiloma paslaugos kai,taq;
c. VLK, iSnagrinéjusi Paslaugy teikéjo pateikta Plétros uzsakymo preliminarios analizés
. dokuments, ji suderina, arba pateikia pastabas dél VLK nepriimtiny techniniy sprendimy, galimai
neadekvacios kainos, jgyvendinimo laiko. Priklausomai nuo pastaby pobiid¥io derinamas Plétros
uzsakymo dokumento pataisymo terminas.
d. VLK suderinus Plétros uZsakymo dokuments, Paslaugy teikéjas atlicka programinés
irangos karimo ir testavimo veiklas ir informuoja VLK atsakingg asmenj apie uZsakymo rez Itaty
pateikimg VLK testavimui. A
53.  Sukirus naujg funkcionalumg ar atlikus esminius pakeitimus FVAIS jgyvendintuose
veiklos procesuose ar jy realizavimo priemonése Paslaugy teikéjas parengia, suderina ir pateikia
tvirtinimui Perkanciajai organizacijai:
a. funkcinio modulio apraSyma, jeigu buvo keit¢iamas modulio funkcionalumas;
b. sgsajy apraSyma, jei buvo keitiamos sgsajos;
c. sistemos naudotojy vadovo pakeitima, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;
d. instaliavimo instrukcijg (pagal poreikj);
“e. administratoriaus vadovo pakeitima, jeigu dél atlikty darby administratoriaus vadovas
turéjo biti keifiamas;
f. atnaujint apskaitos vadovg (jeigu dél atlikty darby apskaitos vadovas turéjo biti
kei¢iamas).
g. Paslaugy teikéjas privalo vadovautis 2013 m. vasario 27 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés Nutarimu Nr. 180 “Dé¢l  Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apra¥o patvirtinimo” ir 2013 m. liepos 24 d. Liétuvos
Respublikos Vyriausybés Nutarimu Nr. 716 “Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos -
reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio gairiy aprao ir Valstybés informaciniy si temuy,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo
gairiy apraSo patvirtinimo™ ir 2014 m. vasario 25 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. T-29 “Dél Valstybés informaciniy sistemy
gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo”.
54.  Paslaugy teikéjas FVAIS Plétros paslaugas turi teikti darbo dienomis nuo 8:00
iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val., o darbo diena pries valstybing §ven?¢; nuo
8:00 iki 16:00 val. Piety pertrauka 12.00-12.45 val. (Lietuvos laiku). '
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