PROJEKTO ,,LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS IR JOS
VIESOJO VALDYMO INSTITUCHIY TEIKIAMU PASLAUGY PROCESY KOKYBES
TYRIMO“ PASLAUGU SUTARTIS

2017 m. liepos 25 d. Nr. A0/% Of-ﬁj/ﬂ‘/ff
Lazdijai

Lazdijy rajono savivaldybés administracija (toliau — UZsakovas), juridinio asmens kodas
188714992, atstovaujama administracijos direktoriaus pavaduotojos, L. e. administracijos direktoriaus
pareigas Justinos Greblikaités veikian¢ios pagal Lazdijy rajono savivaldybés tarybos 2017 m.
geguzes 18 d. sprendimo Nr. 5TS-916 ,.Dél Lazdijy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
Audriaus Kléjaus atleidimo 18 pareigy® 2 punktu pavestus jgaliojimus ir

VieSoji jstaiga Vilties Ziedas (toliau — Paslaugos teikéjas), atstovaujama generalinés
direktorés Lucijos Jurgelaitienés veikiandios pagal istaigos jstatus (toliau vadinamos Salimis, o
kiekviena atskirai — Salimi) sudar¢ Lazdijy rajono savivaldybés administracijos ir jos vieSojo
valdymo institucijy teikiamy paslaugy procesy kokybés tyrimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlikti  Lazdijy rajono savivaldybés
administracijos ir jos vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy procesy kokybés tyrima (toliau
— Paslaugos) pagal Sutarties 1 priede nurodytus, reikalavimus o UZsakovas jsipareigoja priimti

kokybiSkas Paslaugas ir apmoketi Paslaugy teikéjui paslaugy kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais.

II. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVARKA
2. Sutarties kaina:

Eil. Paslaugos pavadinimas Kiekis ir Kaina PVM Kaina
Nr. mato vnt. | (Eur be {Eur) (Eur su
PVM) PVM)

Lazdijy rajono savivaldybés

1 administracijos ir jos vieSojo valdymo
"1 institucijy teikiamy paslaugy procesy
kokybés tyrimas

1 kompl. 5850,00 1228,50 7078,50

3. | Sutarties kaing jskai€iuoti visi Paslaugos teikéjo mokami mokesciai bei mokeséiai uz
pateiktas Sgskaitas faktiiras per E-saskaita sistema.

4. Sios Sutarties kaina, apimanti visas tiesiogines ir netiesiogines i$laidas, yra fiksuota visa
Sutarties galiojimo laikotarpj nebus perskaiiuojama pagal bendra kainy lygio kitimg ar Paslaugos
kainy poky¢ius.

5. Mokestis, kuriam pasikeitus perskaitiuojama Sutarties kaina: PVM. Pasikeitus kitiems
mokesCiams, Sutarties kaina néra perskaitiuojama. Sutarties kaina dél pasikeitusio PVM
perskaifiuojama tokia tvarka:

5.1. perskai¢iavimas vykdomas po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokeséio
istatymo, kuriuo kei¢iasi PVM mokestio tarifas, paskelbimo Teisés akty registre dienos;

5.2. perskaiCiavimo formulé: Sutarties kainoje esantis PVM tarifas nesuteiktoms
paslaugoms kei¢iamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos galiojandius teisés
aktus.

5.3. Sutarties kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

5.4. perskaiiuotos Sutarties kainos pradedamos taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés
veries mokesCio jstatyme, kuriuo kei¢iasi PVM tarifas, pakeisto PVM tarifo jsigaliojimo dienos.

6. UZzsakovas {sipareigoja sumokeéti Paslaugos teikéjui po to, kai Europos socialinio fondo
agentiira administruojanti priemonés jgyvendinima, patvirtina Paslaugg kaip tinkama y»( suteiktos
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Paslaugos perdavimo ir priémimo akto pasiraiymo ir saskaitos faktiiros uz suteikta Paslauga gavimo
ir patvirtinimo E-saskaita sistemoje dienos ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny.

7. Paslaugos teik¢jas be iSankstinio UZsakovo sutikimo neturi teisés Uzsakovo pateikty
dokumenty perduoti trediajai 3aliai.

IIL. SALIU JSIPAREIGOJIMALI

8. Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

8.1. uztikrinti Lietuvos Respublikos galiojantiy teisés akty nustatyta tvarka Paslaugos
suteikimg UZsakovui;

8.2. uztikrinti teikiamos Paslaugos kokybeg ir Paslaugos suteikima ioje Sutartyje nustatytais
terminais, bendradarbiauti su UZsakovu, jo atstovu, informuoti uZsakova su Paslauga susijusiais
klausimais;

8.3. teikti Paslauga, atsiZvelgdamas | Paslaugos teikimo metu faktines salygas ir viefos
informacijos prieinamumg laikytis bendry reikalavimy, keliamy Investicijy projekto su priedais
rengimui,

8.4. Paslaugy teikti i§ savo 1éSy, numatyti transporto i§laidas vykstant j Paslaugos teikimo
vieta, susitikimus su institucijomis, ry§io / komunikacijos ir kopijavimo paslaugas, biitinas darbo
priemonéms bei kitas i8laidas.

9. UZsakovas jsipareigoja:

9.1. Paslaugos teikéjui tinkamai teikti informacija reikalinga tinkamam Paslaugos teikimui;

9.2. Priimti tinkamai suteikta Paslauga ir sumokéti Paslaugos teikéjui uz suteikig Paslaugg
Sioje Sutartyje nustatyta tvarka i Paslaugos teikéjo nurodyta banko saskaitg tik po to, kai Europos
socialinio fondo agentira administruojanti priemong patvirtina Projekto ,,Lazdijy rajono savivaldybés
administracijos ir jos viedojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy procesy tobulinimas® apklausos
rezultatus su priedais kaip tinkamus pasira§omas suteiktos Paslaugos perdavimo ir priémimo aktas ir
pateikia tinkamai iSraSyty sgskaitg faktiira per E-saskaita sistema.

IV. SALIU ATSAKOMYBE IR TEISES

10. Utzsakovas turi teis¢ nutraukti $ig Sutartj ir i§ Paslaugos teikéjo reikalauti atlyginti
nuostolius, jeigu Paslaugos teikéjas netinkamai vykdo $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

1. Jeigu Paslaugos teikéjas nepradeda laiku vykdyti Sutarties, arba nesilaiko $ios Sutarties
1 priede numatyty Paslaugos teikimo terminy, UZsakovas turi teise vienadaliskai nutraukti Siag Sutartj.

12. Jeigu Paslaugos teikéjas vienaSaliSkai atsisako Sutarties salygy vykdymo, jis sumoka
Uzsakowvui 10 proc. (dedimt procenty) nuo Sios Sutarties bendros Sutarties kainos su PVM dydzio
baudg ir UZsakovas jgyja teise vienaSaliskai nedelsiant nutraukti Sutartj dél Paslaugos teikéjo kaltés.

13. Uzsakovas nepagristai uZdels¢s atsiskaityti uZ tinkamai suteikta Paslauga Sutartyje
nustatyta tvarka ir/ar terminais, Paslaugos teikéjui radtu pareikalavus moka 0,02 proc. dydzio
delspinigius nuo neapmokétos Paslaugos kainos uz kiekviena uzdelsta dieng.

14. Paslaugos teikéjas paZeides Paslaugos vykdymo terming ir Uzsakovui radtu
pareikalavus moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo Sutarties kainos su PVM uZ kiekvieng uzdelstg

dieng.
V. NENUGALIMA JEGA (force majeure)

15. Salys visiskai ar i§ dalies atleidiamos nuo Sios Sutarties ar Jos dalies jsipareigojimy
vykdymo, jei tai jvyko dél nenugalimos jégos, atsiradusios po Sios Sutarties pasiraiymo.
Nenugalimos jégos fakta turi jrodyti Salis, nevykdanti ar nebegalinti vykdyti Sutartyje nustatyty
jsipareigojimy.

16. Nenugalimos jégos aplinkybés turi blti patvirtintos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996-07-15 nutarimo Nr. 840 ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997-03-13 nutarimo Nr. 222 ir juos pakeiéianéiy teisés akty nustatyta tvarka.

17. Apie tokiy aplinkybiy atsiradima viena Salis kitai jsipareigoja praneiti ne véliau kaip
per 15 (penkiolika) dieny nuo aplinkybiy atsiradimo. /
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18. Nenugalimos jégos atveju Salys dél Paslaugos suteikimo terminy pratesimo susitaria
abipusiu Saliy susitarimu.

VL. SUBTEIKIMAS

19. Susitarimas, pagal kurj Paslaugos teikéjas dalj Paslaugos suteikimo patiki trediajai
Salial, yra laikomas Subteikimu. Paslaugos teikéjui Sutarties vykdymui Subteikéjus pasitelkti
draudZiama. Paslaugos teikéjui pasitelkus Subteikejus atsiranda pagrindas nutraukti Sutartj.

VIL. SUTARTIES VYKDYMO TERMINAIL GALIOJIMO, PAKEITIMO IR

NUTRAUKIMO SALYGOS
20. Paslaugos teikéjas Paslauga pradeda teikti jsigaliojus $iai Sutaréiai.
21, q’ Sutartis 15"’91““59 nug {es dleﬂes, ka’ R paSIraéo b\-i aﬂtayaudula Patvu una ab; ga ¥s

Sutartis galioja iki visos Paslaugos uzbaigimo, o finansiniy jsipareigojimy atzvilgiu — iki visi§ k
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

22, Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i3skyrus tokias
sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai bei tikslai ir kai tokiems sutarties salygy pakeitimams yra gautas
VieSujy pirkimy tarnybos sutikimas, VieSujy pirkimy tarnybos sutikimo nereikalaujama, kai atlikus
supaprastintg pirkima sudarytos sutarties verté yra maZesné kaip 3 000 eury (be pridétinés vertés
mokes¢io) arba kai sutartis sudaryta atlikus mazos vertés pirkima.

23. Uzsakovas, jspéjes Paslaugos teikeja pried 5 kalendorines dienas, turi teise prie¥ termina
nutraukti Sutartj ir pareikalauti i§ Paslaugos teikéjo atlyginti dél to patirtus visus nuostolius ais
atvejais:

23.1. jeigu Paslaugos teikéjas nepradeda Paslaugos teikimo ilgiau kaip penkias dienas po
Sutarties jsigaliojimo, arba dirba taip létai, kad suteikti Paslauga Sutartyje nustatytu laiku bty tikrai
nejmanoma,

23.2. jeigu Paslaugos teikéjas nesilaiko Sutarties salygy deél Paslaugos kokybés, prastai
atlieka Paslaugos teikima, nepaiso UZsakovo nurodymy paalinti trikumus nustatytais terminais ar
elgiasi kitaip nei nustatyta Sutartyje ir dél to UZsakovas turi pagrindo manyti, kad Paslaugos teikéjas
nepajégs uzbaigti Paslaugos teikimo be trikumy ar nuostoliy UZsakovui;

23.3. kai Paslaugos teikéjas praranda UzZsakovo pasitikéjima: t. y. Paslaugos teikéjo
nemokumas, bankroto bylos i¥kélimas ar neteisminés bankroto procediiros pradZia;

23.4. jeign Paslaugos teikéjas kitaip nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius
Isipareigojimus ir tai gali biiti pripaZjstama esminiu Sutarties paZeidimu pagal Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso nuostatas.

24. Paslaugos teikéjas turi teis¢ vienafalilkai nutraukti Sutartj ne véliau kaip pries 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny jspéjes apie tai UZsakova, jeigu UZsakovas nevykdo ar netinkamai
vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir tai gali bti pripaZjstama esminiu Sutarties paZeidimu pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatas.

25. Salis apie kitos Salies i isipareigojimy nevykdqu ar netmkamq vykdqu privalo kitai

A 1. (Bl 8
Saliai pranesti radtu, nurodydama, kokie sutartiniai isipareigoji Jﬂua.l yra ne v'y;{ucmi arba netinkamai

vykdomi ir pareikalauti jy vykdymo. Jei Salis per nurodyts termina jsipareigojimy vykdyti nepradeda,
kita Salis gali nutraukti §ia Sutartj 23-24 punkty pagrindu.

26. Vienadalitkai nutraukus Sutartj, kaltoji Salis atlygina kitai Saliai su Sutarties
nutraukimu susijusius nuostolius.

VIIL KITOS SALYGOS

27. Salims yra Zinoma ir jos sutinka, jog, vadovaujantis Viedyjy pirkimy jstatymo 18
straipsnio 11 dalimi, §i Sutartis, Sutarties salygu pakeitimai, i3skyrus informacija, kurios atskleidimas
priestarauty teisés aktams arba teisétiems Paslaugos teikéjo komerciniams interesams bus paskelbta
Centrinéje vie$yjy pirkimy informacinéje sistemoje.

G e NN ///
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28. Salys jsipareigoja neskelbti tretiesiems asmenims informacijos apie $ios Sutarties
sudarymo sglygas bei kitos informacijos apie Sutarties Salis daugiau, negu to reikia Sutardiai tinkamai
vykdyti, i8skyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

29. Jeigu Salys, vykdydamos Sutartj, gavo 1§ kitos Salies informacija, kuri yra komerciné
paslaptis, arba kitokig konfidencialig informacija, tai ji neturi teisés atskleisti Sios informacijos
tretiesiems asmenims be kitos Salies sutikimo, i¥skyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal
Lietuvos Respublikos teisés aktus,

30. Kilusius gindus Salys sprendzia tarpusavio susitarimu, o nesusitarusios — Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teisme pagal Uzsakovo buveinés vieta.

31. Si Sutartis sudaryta dviem vienoda teising galig turintiais egzemplioriais — po vieng
egzemplioriy kiekvienai sutarties Saliai.

32. Vykdydamos $ig Sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir
kitais Lietuvos Respublikos norminiais teisés aktais.

33. Pasikeitus Saliy adresams bei rekvizitams, Salys privalo per 3 (tris) darbo dienas apie
tai radtu informuoti viena kita.

34. Sie dokumentai yra neatskiriama $ios Sutarties dalis ir turi biiti aiskinami ir suprantami
kaip Sios Sutarties priedai:

34.1. 1 priedas. Lazdijy rajono savivaldybés administracijos ir jos vieSojo valdymo
institucijy teikiamy paslaugy procesy kokybés tyrimo techniné specifikacija.

Uzsakovas Paslaugos teikéjas

Lazdijy rajono savivaldybés administracija Viedoji jstaiga Vilties Ziedas
Vilniaus g. 1, LT-67106 Lazdijai A. Juozapavidiaus pr. 7C, Kaunas
Juridinio asmens kodas 188714992 Juridinio asmens kodas 135977640
Telefonas (8 318) 66 108 Telefonas (8 37) 756207

Faksas (8 318) 51 351 El paStas info@yiltiesziedas.lt

El. paStas info@lazdijai.lt A, 8. LT097300010077137495

A. 5. LT5%94010042200010051 Swedbank AB

AB DNB bankas Banko kodas 73000

Banko kodas 40100

istracijos direktoriaus pavaduotoja, Generaliné direktore
sstracijos di “EpeiaJurgelaitiené




Lazdijy rajono savivaldybés administracijos ir jos vieSojo valdymo institucijy teikiamy
paslaugy procesy kokybés tyrimo techniné specifikacija.

Ivykdymo laikas

Pirkimo objekto apraiymas

Iki 2017 m. rugséjo 10
dienos

Atlikti Lazdijy rajono savivaldybés administracijos ir jos vieojo
valdymo institucijy teikiamy paslaugy procesy kokybés tyrima.
Tyrimas turi bti atlieckamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2009-06-30 jsakymu Nr. IV-339 patvirtinta
Viedyjy paslaugy vartotoju patenkinimo indekso apskai&iavimo
metodika.

Paslaugy teikimo etapai

Ne véliau kaip per 10 | Nustatyti ir radtu suderinti tyrimo imties dydj. Parengti ir suderinti su
darbo dieny nuo perkantiajg institucija klausimyng tyrimo vykdymui. Tiksliné grupe —
sutarties pasira§ymo Lazdijy rajono savivaldybés gyventojai Lazdijy rajono savivaldybés
dienos administracijos ir jos vieojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy

gavéjai,

Iki 2017 m. rugséjo 1
dienos

Atlikti tyrimg rastu.

Tki 2017 m. rugséjo 10
dienos

Apibendrinti ir iSanalizuoti tyrimo duomenis ir apskai¢iuoti vartotojy
patenkinimo indekss, vadovaujantis Viefyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodikos 19 punkto
nuostatomis.

Iki 2017 m. rugséjo 10
dienos

Pateikti tyrimo ataskaity raStu. Ataskaita turi biiti parengta
vadovaujantis VieSuyjuy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso
apskaitiavimo metodikos 18-24 punkty nuostatomis.




