PROGRAMINES JRANGOS SAP LICENCIJU ATNAUJINIMO IR SIOS PROGRAMINES
JRANGOS TECHNINIO APTARNAVIMO PASLAUGU
PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS

2015 m. gruodZio mén. 02{ d. Nr. /{ f)UT‘@BL}

Vilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Pirkéjas arba VLK),
Juridinio asmens kodas 191351679, kurios registruota buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, atstovaujama
. Kainy ir klasifikacijy departamento direktoriaus Gintaro Kacevigiaus, laikinai vykdanéio direktoriaus
funkcijas, veikiancio sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. K-571 pagrindu,
ir

UAB ,,InnoForce” (toliau — Paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 302676496, buveinés
adresas Zygio g. 97, LT-08236 Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinio direktoriaus German Rudek,
veikian&io pagal bendroves jstatus, toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, vadovaujantis:

- Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymu (aktualia redakcija) (toliau - Viedyjy pirkimy
jstatymas),

- 2015 m. spalio 23 d. VLK nuolat veikianéios informaciniy technologijy vieSyjy pirkimy
komisijos sprendimu (2015 m. spalio 29 d. protokolo Nr. VP-363),

- Paslaugy teikéjo 2015 m. rugpjacio 12 d. pateiktu pasiiilymu,

sudare Sig Programinés jrangos SAP licencijy atnaujinimo ir $ios programinés jrangos techninio
aptarnavimo paslaugy pirkimo — pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél toliau ivardinty
salygy.

BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Programinés jrangos SAP licencijy atnaujinimo ir S$ios programinés jrangos
techninio aptarnavimo paslaugos — paslaugos, kurios nurodytos techningje specifikacijoje (toliau —
techniné specifikacija arba Sutarties priedas Nr. 1).

1.2. Pirkéjas — perkancioji organizacija, perkanti paslaugas i§ Paslaugy teikéjo.

1.3. Paslaugy teikéjas — Pirkéjo organizuoto programinés jrangos SAP licencijy atnaujinimo
ir Sios programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugy vieSojo pirkimo, vykdyto atvirojo
konkurso biidu, laimétojas.

1.4. Sutarties kaina — suma, kurig Pirkéjas pagal Sutartj turi sumokeéti Paslaugy teikéjui uz
perkamas Paslaugas, jskaitant visas i$laidas ir mokes¢ius.

1.5. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskai€iavimo taisyklés.

1.6. Atvirojo konkurso salygos — vieSojo pirkimo konkurso “Programinés jrangos SAP
licencijy atnaujinimo ir $ios programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugos” salygos (pirkimo
numeris 165164).

1.7.  SAP Produktas — SAP programinés jrangos licencijos

2. Sutarties aiSkinimas
2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai, pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos

prasme ir atvirksciai.
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2.2. Kai tam tikra reikSmé yra skirtinga tarp nurodyty skaidiais ir ZodZiais, vadovaujamasi
Zodine reikSme. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno
pavadinimo ZodZiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3 Jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip, Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skai¢iuojami
kalendorinémis dienomis.

3. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

3.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja:

3.1.1.atnaujinti VLK naudojamg SAP programing jrangg ir jos licencijas iki naujausiy versijy,
gamintojo iSleisty iki Sutarties pasira§ymo ir Sios sutarties galiojimo laikotarpiu teikti programinés
irangos SAP licencijy atnaujinimo ir $ios programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas.
Paslaugy kiekiai ir savybés nurodyti techningje specifikacijoje, pateikiamoje Sutarties priede Nr. 1.
Pradéti teikti paslaugas kita darbo dieng po Sutarties jsigaliojimo ir teikti jas iki 2017 m. gruodZio 31
d.;

3.1.2.teikti sutarties vykdymo ataskaitas, numatytas Sutarties priede Nr. 1;

3.1.3.nedelsdamas raStu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uZbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsauga;

3.1.5.nenaudoti Pirkéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.6.be rastiSko iSankstinio Pirkéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus
teisés aktais ir (arba) Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Pirkéjo vykdant Sutart] gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio, nepriklausomai nuo to, kokiu btidu ir forma (Zodine, rasytine,
elektronine, kita) tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata galioja nutraukus
Sutartj ar jai pasibaigus;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingg teikiant Paslaugas, taip pat
uztikrinti, kad Paslaugos teikéjo darbuotojai laikytysi saugaus darbo su informacinémis sistemomis
reikalavimy;

3.1.8. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan&iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

3.1.9. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visa i§ Pirkéjo gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg
informacijg (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés
aktai reikalauja, kad tokia informacija biity i§saugota;

3.1.10. Jsigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems
su Paslaugy teikimu, Paslaugy teikéjas jsipareigoja vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy
isigaliojimo datos. Todel kiekviena Sutarties nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Lietuvos
Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusiy su Paslaugy atlikimu, nuo tokio naujojo teisés akto ar
jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo Lietuvos
Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusiy su Paslaugy atlikimu, nuostata;

3.1.11. Visi pirkimo dokumentuose numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su paslaugy
teikimu, Sutartyje tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojimais.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.2.1. laiku gauti visg informacijg ir dokumentus, reikalingus Sutar¢iai vykdyti;
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3.2.2.suderings su Pirkéju, lankytis Pirkéjo patalpose Sutarties vykdymo tikslais, bendrauti su
Pirkéjo jgaliotais ir atsakingais uz Sutarties vykdymg VLK darbuotojais;

3.2.3. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objektg savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas jsipareigoja:

4.1.1.Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti reikiamg informacija ir dokumentus,
butinus Paslaugoms teikti;

4.1.2.sumoketi Sutarties kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas
salygas;

4.1.3.paskirti asmenj (asmenis), atsakingg (atsakingus) uZ bendradarbiavimg su Paslaugy
teikeju Sutarties vykdymo klausimais ir informacijos teikima;

4.1.4.esant poreikiui, Saliy suderinta tvarka suteikti Paslaugy teikéjui prieigg prie Pirkéjo
techninés ir programinés jrangos, reikalingos Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas turi teise:

4.2.1.kontroliuoti Paslaugy teikéjo veiksmus vykdant Sutartj;

4.2.2.teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdan&iy Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo
darbuotojy asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojandius teisés aktus turi teise tokia
informacija gauti;

4.2.3.Pirkéjas taip pat turi kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojandiuose teisés
aktuose numatytas teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose sglygose.
5.2.] Paslaugy kaing yra jskaiCiuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios i3laidos ir visi
mokes¢iai, jskaitant ir pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

6. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

6.1. Sutarties specialiosiose salygose nurodytu terminu Paslaugy teikéjas pateikia Sutarties
ivykdymo uZtikrinimg. Jei Paslaugy teikéjas per §j laikotarpj Sutarties jvykdymo uztikrinimo
nepateikia, laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj.

6.2. Sutarties jvykdymo uZztikrinimu garantuojama, kad Pirkéjui bus atlyginti nuostoliai,
atsirade del bet kokiy Paslaugos teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos priedy paZeidimy, dalinio ar
visi8ko jy nevykdymo ar netinkamo jy vykdymo.

6.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi galioti visa Sutarties vykdymo laikotarpj.

6.4. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Pirkéjas pareikalauja sumokéti visa sumg ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties dalies
vertes, kurig uZtikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) jsipareigojo sumokéti. Pries
pateikdamas reikalavimg sumoketi pagal Sutarties jvykdymo uZtikrinima, Pirkéjas jspéja apie tai
Paslaugy teikéja, nurodydamas, dél kokio paZeidimo pateikia §j reikalavima.



7. Intelektinés nuosavybeés teisés

7.1. Autoriy teisés ir kitos intelektinés nuosavybés teisés, jskaitant teise keisti ir platinti
Paslaugy rezultatus, kurie Salims priklausé iki $ios Sutarties sudarymo, islieka tai Saliai, kuri
minétasias teises turéjo iki Sutarties sudarymo.

7.2. Paslaugy teikéjas uZtikrina ir atsako, kad jo teikiamy Paslaugy rezultatai nepaZeidZia
treCiyjy asmeny patentiniy, pramoniniy, autoriy ar kity intelektinés nuosavybés teisiy ir kad Pirkéjas
nepatirs jokiy teisiniy islaidy ar nuostoliy dél reikalavimy arba jpareigojimy, susijusiy su intelektinés
nuosavybés teisémis | Sutarties dalyka, iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Pirkéjo
kaltés.

7.3. Jeigu Salys vieningai sutaria, kad Paslaugy teikimo rezultatai pazeidZia tre€iyjy asmeny
intelektinés nuosavybés teises, arba tokj sprendima priima teismas, ir toks paZeidimas yra atsirades dél
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas, suderings su Pirkéju, savo sgskaita, pasirenka viena i$ $iy
alternatyvy:

7.3.1. igyja teise Pirkéjui toliau naudoti Paslaugy rezultatus;

7.3.2. taip pakeiia Paslaugy rezultatus, kad jy naudojimas nebepaZeisty tre¢iyjy asmeny
teisiy.

7.4. Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas, perduodamas Paslaugas ir bet kokius jy
rezultatus, jskaitant dokumentacija, vykdomaji programinj kods, sukurtos programinés jrangos iseities
tekstus, bei kitus metaduomenis, reikalingus sklandZiam programinés jrangos vystymo pratesimui ne
Sios Sutarties apimtyje (nepriklausomai nuo to, ar juos sukiire tik pats Paslaugy teikéjas ar
pasinaudodamas treciyjy asmeny paslaugomis), kartu maksimalia jstatymy leidZiama apimtimi
perduoda ir visas su jais susijusias teises, jskaitant autorines ir kitas intelektinés ar pramoninés
nuosavybés teises, visam jstatymy nustatytam tokiy teisiy galiojimo terminui, visais galimais jy
naudojimo buidais ir neribojant teritorijos.

7.5. Paslaugos teikéjas neperduoda Pirkéjui jokiy trediosios $alies programinés jrangos
gamintojo SAP AG intelektinés nuosavybés, autoriaus turtiniy ir neturtiniy teisiy ir/ar bet kokiy
produkty teisiy, kurias reglamentuoja programinés jrangos gamintojo licencinés sutartys bei bet kokie
kiti teisés aktai.

8. Paslaugy teikimo terminai

8.1. Paslaugy teikéjas paslaugas teikia pagal Sutarties 21 punkte ir Sutarties 1 priede
nurodytus terminus.

8.2. Be Pirkéjo rastisko sutikimo negalimas joks teikimo terminy, nurodyty Sutarties 21
punkte, keitimas. Gavus Pirkéjo rastiska sutikima, Paslaugy rezultatus galima pristatyti, pritaikyti,
paruosti eksploatacijai anks¢iau, nei yra susitarta.

8.3. Jeigu Paslaugy teikéjas suZino, kad Paslaugy rezultaty pateikimas ir (arba) Kkity
Isipareigojimy vykdymas véluos ir toks vélavimas yra tikétinas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, jis
nedelsdamas apie tai ra$tu informuoja Pirkéja bei privalo gaves Pirkéjo raSytinj patvirtinimg imtis visy
reikalingy priemoniy tam, kad pristatymas ir (arba) kity jsipareigojimy jvykdymas jvykty kiek galima
grei¢iau.

9. Paslaugy rezultaty priémimo patikrinimas, paslaugy perdavimas,
nuosavybés ir Kity teisiy peréjimas

9.1. Ne wveliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Paslaugy teikéjo teikiamy tarpiniy ir
galutiniy paslaugy teikimo rezultaty pateikimo Pirkéjas atlieka paslaugy rezultaty periiira ir tvirtinima
arba pastaby pateikimg (toliau — priémimo patikrinimas); tuo atveju, jei per 5 (penkiy) darbo dieny
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terming Pirkéjas nepatvirtina Paslaugy teikimo rezultaty ir rastu nenurodo suteikty Paslaugy trilkumy ar
nepateikia pastaby, toks Paslaugy teikimo rezultatas laikomas Pirkéjo patvirtintu sekandia jo
patvirtinimui skirto termino diena. Paslaugy teikéjas savo sgskaita nedelsdamas imasi visy veiksmy
$iuos defektus pasalinti.

9.2. Po Paslaugy rezultaty priémimo patikrinimo sura§omas priémimo — perdavimo aktas, kurj
pasiraSo Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo jgalioti atstovai. Priémimo — perdavimo aktas pasiraSomas 2
(dviem) vienoda teising galig turindiais egzemplioriais. Nuosavybés teisé j Paslaugy rezultatus Pirkéjui
pereina nuo apmokeéjimo uZ suteiktas atitinkamas Paslaugas rezultatus dienos. Pirkéjas pasiraso
priémimo — perdavimo akta, jei Paslaugy teikimo rezultatai atitinka Sutartyje ir Sutarties priede Nr. 1
nustatytus reikalavimus, yra tinkamai pristatyti bei jvykdyti kiti Sutartyje ir jos priede Nr. 1 nustatyti
Paslaugy teikéjo jsipareigojimai.

9.3. Saliy pasirasytas Paslaugy prlemlmo - perdav1mo aktas yra biitina sglyga apmokejlmul
Pirkéjas apmokéjimo neatlieka, kol Salys nepasira§o §io akto ir Pirkéjas nepatvirtina, kad priémé
Paslaugy rezultatus.

10. Saliy atsakomybé

10.1. Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal Sutartj ir Lietuvos Respublikos teisés aktus. Salys
isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiu
veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
ivykdyma. Saliy atsakomybé, nustatoma Sutarties specialiosiose squgose

10.2. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

11. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

11.1. Sutarties Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj
nejvykdyma, dalinj nejvykdymga arba netinkama jvykdyma, jeigu jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos
jégos aplinkybiy, kuriy Sutarties Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti
Jokiomis priemonémis. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybems taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes sutarties 3alys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms, Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo
atsakomybes uz Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

11.2. Sutarties 3alis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Sutarties $aliai
raStu apie nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo
tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo dienos, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy
atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, ir taip pat
pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

11.3. Pagrindas atleisti Sutarties 3alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos
aplinkybiy atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo
pateikimo Sutarties $aliai momento.



11.4. Jeigu Sutarties 3alis laiku neissiunéia prane§imo arba neinformuoja kitos 3alies, ji
privalo kompensuoti kitai Sutarties $aliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto prane§imo arba d¢l
to, kad nebuvo jokio pranesimo.

12. Saliy pareiskimai ir garantijos

12.1. Kiekviena i§ Saliy pareikia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

12.1.1. Salis yra tinkamai Isteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir
kitus teisés aktus;

12.1.2. §alis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis bty tinkamai sudaryta ir
galioty, taip pat turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti.

12.2. sudarydamos Sutartj, Salys nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jas saistanciy
istatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy,
Isipareigojimy ir susitarimy;

12.3. Sutartis yra Salims galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties salygas.

13. Konfidencialumo jsipareigojimai

13.1. Salys sutinka laikyti Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacija, kurig Sutarties
Salys gauna viena i§ kitos vykdydamos Sutart;, konfidencialia ir be i$ankstinio kitos Salies radytinio
sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie Sutartj jokios informacijos, i$skyrus atvejus, kai tai
nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

14. Sutarties galiojimas

14.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose sglygose.

14.2. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

14.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, liecka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutart].

15. Sutarties pakeitimai, Paslaugy teikéjo specialistai

15.1. Sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties saglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Vie$yjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos
sutikimas. Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2009 m. gegués 5 d. jsakymu Nr. 1S-43
»De€l vieSojo pirkimo-pardavimo sutaréiy salygy keitimo rekomendacijy patvirtinimo* 8 punkte
nustatyta, kad esminés sutarties salygos yra kaina ir kainodaros taisyklés, pirkimo sutarties trukmé (su
galimais pratgsimais) bei kitos salygos, priklausomai nuo sudarytos pirkimo sutarties pobiidZio.
Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis,
Jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos atvirojo konkurso salygose.
Tais atvejais, kai Sutarties sglygy keitimo butinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant atvirojo
konkurso sglygas ir Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

15.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia
kitai Saliai rastidka prasqu keisti Sutarties sglygas bei dokumenty, pagrindZianéiy praS§yme nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paai$kinimus, kopijas. | pateikt praSyma pakeisti atitinkama Sutarties
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salyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 (de$imt) darbo dieny. Salims tarpusavyje
susitarus dél Sutarties sglygy keitimo ir teisés akty nustatyta tvarka gavus VieSyjy pirkimy tamybos
sutikimg keisti Sutarties salygas, Sie keitimai jforminami susitarimu, kuris tampa Sutarties neatskiriama
dalimi.

15.3. Paslaugy teikéjas negali pakeisti pagrindiniy specialisty be i$ankstinio rastisko Pirkéjo
sutikimo. Apie pagrindiniy specialisty pakeitima jis turi informuoti Pirkéja, nurodydamas pagrindiniy
specialisty pakeitimo prieZastis. Gaves tokj prane§img, Pirkéjas patikrina, ar jy kvalifikacija atitinka
atvirojo konkurso sglygose nustatytus reikalavimus ir dokumentus, patvirtinangius pagrindiniy
specialisty kvalifikacinius reikalavimus ir kartu su Paslaugy teikéju jformina protokolu susitarimg dél
pagrindiniy specialisty pakeitimo, pasiraomu abiejy Saliy. Sie dokumentai yra neatskiriama Sutarties
dalis.

16. Sutarties paZeidimas

16.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo [sipareigojimus pagal
Sutartj, ji pazeidZia Sutart;.

16.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, kita Sutarties Salis turi teise:

16.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

16.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

16.2.3. reikalauti sumoketi Sutartyje nustatytus delspinigius;

16.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu;

16.2.5. nutraukti Sutartj;

16.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis nutraukiama:

17.1.1. jei Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasira§ymo nepateikia
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo, perkanciajai organizacijai apie tai ragtu informavus Paslaugy teikéja;

17.1.2. rastiSku abiejy Saliy susitarimu;

17.1.3. vienos i3 3aliy iniciatyva, apie tai raStu informavus kitg 3alj ne véliau kaip prie§ 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties 3alis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis saglygomis nei numato Sutartis;

17.1.4. Sutartis gali biti nutraukta viena3aliskai vienai i§ Saliy ratu jspéjus apie tai kita
Sutarties Salj ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdesimt) dieny iki Sutarties nutraukimo;

17.1.5. vienos i§ 3aliy iniciatyva, apie tai ra$tu informavus kitg 3alj, kai nenugalimos jégos
aplinkybés uZsitgsia ilgiau kaip 2 (du) ménesius;

17.1.6. jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, VLK patirti
nuostoliai iSieSkomi i§ Paslaugy teikéjo pateikto Sutarties jvykdymo garanto.

17.1.7. Jeigu Paslaugy teikéjas savo iniciatyva anks$¢iau laiko nutraukia Sutartj, per 5
(penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo reikalavimo jis privalo kompensuoti Pirkéjui visus nuostolius,
atsiradusius dél tokio Sutarties nutraukimo.

17.1.8. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva be Paslaugy teikéjo kaltés, Pirkéjas atlygina
Paslaugy teikéjo patirtus nuostolius per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo reikalavimo.

17.2. Sutartis gali buti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais
atvejais.

17.3. Sutarties nutraukimas neatleidzia S$aliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Sutarties
nutraukimo, jvykdymo. Nutraukiant Sutartj deél vienos i§ $aliy kaltés, pirkimo sutartj paZeidusi Salis
privalo visiSkai atsikaityti su kita $alimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus dél
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Paslaugy teikejo kaltés, Paslaugy teikéjas netenka pirkimo sutarties jvykdymo uitikrinime nurodytos
sumos.

17.4. Paslaugy teikéjui pritaikyty pagal Sutartj sankcijy sumos gali biti dengiamos i§
priklausan¢iy Paslaugy teikéjui pagal Sutartj gauti sumy.

18. Gindy nagrinéjimo tvarka

18.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biiti vykdoma bei ai§kinama pagal Lietuvos Respublikos
istatymus bei kitus teisés aktus. Bet kokie nesutarimai, reikalavimai ar ginéai, kylantys tarp $aliy dél
Sios Sutarties, ar susij¢ su ja, jos galiojimu, nutraukimu ar pazeldlmu sprendZiami Saliy tarpusavio
susitarimu. Salims nepavykus susitarti per 30 kalendoriniy dieny, jie sprendZiami pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

18.2. Nepaisydamos to, kad ginCas yra nagrinéjamas teisme, Sutarties Salys ir toliau privalo
vykdyti savo sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

18.3. Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojandia ar priestaraujancia Lietuvos Respublikos
jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidZia Sutarties $aliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atitinkan¢ia teisés akty reikalavimus ir
kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Sutartis pasiraSoma dviem vienoda juriding galig turin&iais egzemplioriais po viena
kiekvienai Saliai.

19.2. Sutarties Salys patvirtina, kad Sutart] perskaite, suprato jos turinj ir pasekmes, priéme ja
kaip atitinkandig jy tikslus.

SPECIALIOSIOS SALYGOS

20. Sutarties objektas ir dalykas

20.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja atnaujinti VLK naudojamg SAP programing
irangg ir jos licencijas iki naujausiy versijy, gamintojo iSleisty iki Sutarties pasira$ymo ir $ios sutarties
galiojimo laikotarpiu teikti programinés jrangos SAP licencijy atnaujinimo ir Sios programinés jrangos
techninio aptarnavimo paslaugas. Paslaugy kiekiai ir savybés nurodyti techninéje specifikacijoje,
pateikiamoje Sutarties priede Nr. 1.

20.2. Pirkéjas jsipareigoja priimti Paslaugas ir sumokéti uZ jas Sutartyje nustatyta tvarka ir
salygomis.

20.3. Paslaugy suteikimo vieta - VLK buveinés vieta, esanti Europos a. 1, LT-03505 Vilniuje.

21. Sutarties galiojimas, vykdymo pradzZia, trukmé ir terminai

21.1. Sutartis jsigalioja po jos pasira§ymo, Pasiaugy teikéjui pateikus reikalaujamg Sutarties
ivykdymo uZtikrinimg patvirtinantj dokumenta, nurodyta Sutarties 24 punkte ir galioja iki 2017 m.
gruodZzio 31 d.

21.2. Sutartis gali biiti pratgsiama Sutartyje nustatytomis sglygomis. Bendra Sutarties trukmeé
su galimais pratgsimais gali bati iki 36 ménesiy, Salims pasirasius papildomus susitarimus.



21.3. Programinés jrangos SAP techninio aptarnavimo paslaugas Paslaugy teikéjas
isipareigoja pradéti teikti kita darbo dieng po Sutarties jsigaliojimo dienos ir suteikti iki 2017 m.
gruodzio 31 d.

21.4. VLK naudojamy SAP produkty atnaujinimo iki naujausiy versijy, gamintojo isleisty iki
Sutarties pasiraSymo, paslaugas Paslaugy teikéjas jsipareigoja pradéti teikti kita darbo dieng po
Sutarties jsigaliojimo dienos ir suteikti jas per suderintg su Pirkéju termina, nevir§ijant Sutarties 1
priede nurodyty terminy.

22. Sautarties kaina (kainodaros taisyklés), atsiskaitymy ir mokéjimy tvarka

22.1. Sutarties kaina:

Bendra Sutarties kaina Skaiciais (Eur) ZodzZiais (Eur)
Bendra Sutarties kaina 345.000.00 Trys Simtai keturiasde§imt penki
be PVM, Eur T tukstanciai eury, 00 cnt
SeptyniasdeSimt du tiikstanciai
PVM, Eur 72.450,00 keturi Simtai penkiasde$imt eury,
00 cnt
Keturi §imtai septyniolika

Bendra Sutarties kaina

su PVM, Eur 417.450,00 tukstanCiy keturi Simtai

penkiasdeSimt eury, 00 cnt

22.1.1. Sutarties kainos detalizacija:

. . . . Kaina, Eur Kaina, Eur
Eil. | Paslaugos pavadinimas | Kiekis Mato vnt. be PVM su PVM

Nr.

1. | Naudojamy SAP

produkty amaujinimo 1 Vnt. 95.000,00 114.950,00
iki naujausiy versijy
paslaugos

SAP programinés
2. | jrangos techninio
aptarnavimo paslaugos 1 Vnt. 250.000,00 302.500,00
iki 2017 m. gruodZzio
31d.

22.2. Pirkéjas visus atsiskaitymus su Paslaugy teikéju vykdo eurais, bankiniu pavedimu j jo
nurodyta atsiskaitomajg sgskaitg.

22.3. Pirkéjas jsipareigoja apmoketi Paslaugy teikéjui uz Paslaugas tokia tvarka:

223.1. uZ naudojamy SAP produkty atnaujinimo iki naujausiy versijy paslaugas, nurodytas
22.1.1. punkto lentelés 1 eilutéje — per 2 (du) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo pervedant 30
(trisdeSimt) proc. sumos pagal tarpinj paslaugy perdavimo — priémimo akta, likusig suma — pasiragius

dieny nuo PVM saskaitos — faktiiros pateikimo dienos;

22.3.2. uz SAP programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas, nurodytas 22.1.1.
punkto lentelés 2 eilutéje — lygiomis dalimis, karta per ménesj pasirasius paslaugy perdavimo —
priémimo akta, mokéjimo pavedimu per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos —
faktliros pateikimo dienos.



224. Tuo atveju, jeigu Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZetas bus vykdomas
maziau negu 90 (devyniasde$imt) procenty, mokéjimas uz Paslaugas gali biiti vykdomas pagal atskira,
Saliy suderinta grafika.

22.5. Sutartyje numatyta Paslaugy kaina negali biti kei¢iama visg Sutarties galiojimo
laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai pasikei¢ia mokes¢iai. Mokestis, kuriam pasikeitus bus perskai¢iuojama
kaina - PVM. Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama (maZinama arba
didinama) proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydZiu. PerskaiGiuota kaina taikoma tik toms
paslaugoms, uZ kurias PVM saskaita — faktiira i§raSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos.
Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

22.6. Paslaugy teikéjas priémimo — perdavimo aktus ir PVM saskaitas faktiiras uZ naudojamy
SAP produkty atnaujinima iki naujausiy versijy pateikia ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po
kiekvieno paslaugy suteikimo etapo, Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas 22.3.2
punkte nustatytais terminais ir tvarka.

22.7. Paslaugy teikéjas priemimo — perdavimo aktg ir PVM saskaitg faktiirg uZ per ménesj
suteiktas SAP programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas pateikia Pirkéjui kiekvieng kita
ménesj (ne véliau kaip iki 5 ménesio dienos), Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui uZ suteiktas paslaugas
per 22.3.1 punkte nurodytg terming.

23. Saliy atsakomybé

23.1. Jeigu Paslaugy teikejas del savo kaltés véluoja suteikti Paslaugas per nustatytus
terminus, Pirkéjas rastu informuoja Paslaugy teikéeja apie vélavima, nurodydama konkredig paslaugg ir
jos suteikimo terminus ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sutartyje,
pradeda skaiciuoti 0,02 procenty dydzio delspinigius uZ kiekvieng pavéluota dieng nuo Sutarties vertés
su PVM.

23.2. Nustacius, kad Paslaugos suteiktos nekokybiSkai arba neatitinka Sutarties 1 priedo
reikalavimy ir jei tai jvyko dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas savo sgskaita jsipareigoja ne
véliau kaip per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny i$taisyti klaidas ar suteikti triikstamas paslaugas.

23.3. Pirkéjui praleidus jsipareigojimo mokeéti uz suteiktas Paslaugas terming, Paslaugy
teikéjas pradeda skaiCiuoti 0,02 procenty dydZio delspinigius uZ kiekvieng pavéluotg dieng nuo
Sutarties vertés su PVM.

24. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

24.1. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas:
Sutarties jvykdymo

Sutarties jvykdymo wHkrinimo Sutarties jvykdymo| Sutarties jvykdymo uZztikrinimo
uztikrinimo biidai _y . uztikrinimo verté aliojimo terminas
pateikimo terminas £a110]
Sutarties jvykdymo |Paslaugy teikéjas| Ne mazesné nei [Nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
vykdy 2 ) galloj

uztikrinimas: atitinkanti [pateikia ne véliau | 3 (trijy) procenty |iki 2017 m. gruodzio 31 d.
Lietuvos Respublikos |kaip per 5 (penkias)| sutarties vertés
teisés akty reikalavimus |[darbo dienas nuo| sumosbe PVM
banko ar kredito unijos |Sutarties pasira§ymo
arba draudimo bendrovés |dienos

besalygiska ir
neatSaukiama  Sutarties
salygy ivykdymo

garantija (laidavimas)
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24.2. Garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos
priedus pazeidimas, dalinis ar visi$kas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas.

24.3. Jei Pirkéjas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, Paslaugy teikéjas, siekdamas
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti Pirkéjui nauja
Sutarties salygy jvykdymo garantijg (laidavima) ne maZesnei kaip 24.1 punkte nurodyto dydZio sumai.

24.4. Jeigu Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uZtikrinimg iSdaves juridinis asmuo
(garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas rastu pareikalauja Paslaugy teikéjo
per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny pateikti nauja Sutarties jvykdymo uztikrinima tomis pagiomis
salygomis kaip ir ankstesnysis. Jeigu Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo
uztikrinimo, Pirkéjas turi teise nutraukti Sutart;.

25. SusirasSinéjimas

25.1. Sutartis, visi susiraSin¢jimai ir kiti su Sutarties vykdymu susije dokumentai, kuriais
Sutarties Salys turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas
susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sutartj, bus laikomi galiojan¢iais ir jteiktais tinkamai,
jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba i$siysti registruotu
paStu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesimg.

25.2. Jei pasikeitia Salies adresas ir/ar Kiti duomenys, tokia Salis turi ra$tu informuoti kita
Salj pranesdama ne véliau, kalp prie§ 5 (penkias) darbo dienas. Jeigu Saliai nepavyksta laikytis $iy
reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais Zinomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio pranesimo,
iSsiysto pagal tuos duomenis.

25.3. Sutarties vykdymui nurodomi $ie Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo kontaktiniai asmenys:

Pirkéjo kontaktinis asmuo Paslaugy teikéjo kontaktinis asmuo
Vardas, Augustas Venslavi€ius, Informaciniy | DZiuljeta Baltukiené, Projekto vadové
pavarde, technologijy departamento
pareigos Informacinés sistemos

eksploatavimo skyriaus vedéjas
Pa3to adresas | Europos a. 1, Vilnius, LT-03505, | Zygio g. 97, Vilnius, LT-08236, Lietuva

Lietuva
El. pastas augustas.venslavicius@vlk.lt dziuljeta.baltuskiene@innoforcegroup.com
info@innoforcegroup.com
Telefonas (85)236 4161 (85)273 4888
Faksas (85)2364111 (8 5)273 4888

26. Kitos nuostatos
26.1. Sutartj sudaro Sutarties bendrosios salygos, Sutarties specialiosios sglygos ir Sutarties

priedai. Jeigu Sutarties specialiyjy salygy ir Sutarties priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendrujy
salygy nuostaty, pirmenybé yra teikiama Sutarties specialiyjy sglygy bei Sutarties priedy nuostatoms.
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26.2. Nei viena Salis neturi teisés perleisti visy ar dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutart]
jokiai treiajai $aliai be i8ankstinio rastiSko kitos Salies sutikimo.

26.3. Sutarties priedas Nr. 1 — ,Programinés jrangos SAP licencijy atnaujinimo ir Sios
programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugy techniné specifikacija®.

PIRKEJAS:

Valstybiné ligoniy kasa prie

Sveikatos apsaugos ministerijos
Europos a. 1, 03505 Vilnius

Imonés kodas 191351679
Atsiskaitomoji saskaita
LT217300010002484333

Swedbank, AB

PVM mokétojo kodas LT100000950313
Tel. (8 5) 236 4100, faks. (8 5) 236 4111

Kainy ir klasifikacijy departamento

funkcijas
Gintaras Kacevi€i

(parasas)

2015 m. M

PASLAUGU TEIKEJAS:
UAB ,,InnoForce”

Zygio g. 97, LT-08236 Vilnius

Imonés kodas 302676496
Atsiskaitomoji saskaita
L.T487230000007467958

UAB Medicinos bankas

PVM mokétojo kodas LT100006469513
tel. (8 5) 248 7235, faks. (8 5) 248 7235

Generalinis direktorius

German Rudek

12
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2015 m. %M@d. sutarties N. AU T~ ) Priedas Nr. 1

PROGRAMINES JRANGOS SAP LICENCIJU ATNAUJINIMO IR $10S PROGRAMINES
IRANGOS TECHNINIO APTARNAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Paslaugy teikimo vieta
1. Programinés jrangos SAP licencijy atnaujinimo ir $ios programinés jrangos techninio
aptarnavimo paslaugos bus teikiamos Valstybinéje ligoniy kasoje prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VLK), Europos a. 1., 03505 Vilnius, Lietuva.
2. Esamos situacijos aprasymas

2. VLK S$iuo metu turi jsigijusi Sias SAP ERP programinés jrangos licencijas:

1 lentelé.vEsam(‘)s SAP programinés jrangos licencijy pavadinimas ir kiekis

Programin e

1. SAP Application Professional User 163 vnt.

2. SAP Application Limited Professional User 81 vnt.

3. SAP NetWeaver Process Integration 3 vnt. procesoriy

4. SAP Application Developer 3 vnt.

5. SAP BEx Broadcaster 300 vnt. gavéjy (minimalus leistinas
skaiCius)

6. SAP ERP instaliacijos paketas 1 paketas (jskaitant 5 vnt. SAP
Application Professional User vartotojy
licencijas)

7. Teisé naudoti Oracle DBVS su i§vardintomis 1 vnt.

licencijomis

3. Nurodytos SAP programinés jrangos licencijos yra naudojamas VLK Finansy valdymo ir
apskaitos informacinéje sistemoje (toliau — FVAIS) ir DraudZiamujy privalomuoju sveikatos draudimu
registro informacinéje sistemoje (toliau — DPSDR).

4. Planuojama, kad SAP programinés jrangos licencijos taip pat bus naudojamos Eiliy
valdymo informacingje sistemoje (toliau — EVIS).

5. Daliai nurodyty licencijy techninio aptarnavimo paslaugos yra pasibaigusios 2014 m.
rugsejo meén., daliai nurodyty licencijy techninio aptarnavimo paslaugos pasibaigé 2015 m. vasario
meénesj.

6. Panaudojant nurodytas licencijas yra sukurtos tokios aplinkos:

2 lentelé. SAP programinés jrangos aplinkos

o | SAP .
11311-1 produktas SAP aplinka
1. |SAPERP | VEP | PRD | SAP ERP 6.0 produktyvi aplinka
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QAS SAP ERP 6.0 testavimo aplinka
VED DEV SAP ERP 6.0 kiirimo aplinka
2. SAP VPP PRD SAP EHP1 FOR SAP NW PI17.1
NetWeaver produktyvi aplinka
VPD DEV SAP EHP1 FOR SAP NW PI 7.1 kiirimo
aplinka
VBP PRD SAP EHP 1 for SAP NetWeaver 7.0
produktyvi aplinka
VBQ QAS SAP EHP 1 for SAP NetWeaver 7.0
testavimo aplinka
VBD DEV SAP EHP 1 for SAP NetWeaver 7.0
kiirimo aplinka
VCP PRD SAP EHP1 FOR SAP NW CE 7.1
produktyvi aplinka
VCD DEV SAP EHP1 FOR SAP NW CE 7.1 kiirimo
aplinka
3. SAP VSM DEV Solution Manager aplinka
Solution
Manager

7. Panaudojant nurodytas licencijas nurodytose aplinkose yra jdiegtos $ios produkty
versijos:

EL T Programints rangos eencios " Esama versia
1. SAP Business Warchouse SAP EHP 1 for SAP NetWeaver 7.0 SP16
2. SAP ECC EHP5 FOR SAP ERP 6.0 SP13
3 SAP Process Integration SAP EHP 1 for SAP NetWeaver PI 7.1 SP04
4. SAP Composition Environment SAP EHP1 FOR SAP NW CE 7.1 SP08

3. Siekiamos situacijos aprasymas

8. Siekiant toliau vystyti FVAIS, DPSDR ir EVIS sistemas, reikalinga jsigyti SAP
programinés jrangos licencijy gamintojo techninio aptarnavimo paslaugas bei atnaujinti licencijy
pagrindu naudojamus produktus iki naujausios versijos, tuo pa&iu uztikrinant sklandy programinés
irangos licencijy pagrindu veikian¢iy sistemy darba.

9. Gamintojo techninio aptamavimo paslaugos turi biiti teikiamos pagal SAP siiiloma SAP
Enterprise Support licencijy aptarnavimo modelj:

9.1. UzZtikrinti nenutriikstamg 1 lenteléje nurodyty SAP licencijy gamintojo techninj
aptarnavimg per visg sutarties galiojima iki 2017 m. gruodZzio 31 d. Sutartis gali biti pratesiama
Sutartyje nustatytomis salygomis. Bendra Sutarties trukmé su galimais pratesimais gali bati iki 36
ménesiy, Salims pasira$ius papildomus susitarimus ’
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9.2. Uztikrinti jsigyto VLK priklausan¢iy licencijy naujinimo galiojima, suteikiant galimybe
naudotis visomis iSleistomis versijomis, gamintojo teikiamais pataisymais, pataisymy diegimo
instrukcijomis, gamintojo pagalbos sistema, Ziniy baze ir kitais gamintojo naujinimo programoje
numatytais privalumais.

10. Esant VLK poreikiui bendradarbiauti su VLK atstovaujan&iu FVAIS, DPSDR ir EVIS
sistemy kiirimo ir palaikymo paslaugy teikéju:

10.1. ne reCiau kaip karta per ketvirtj pateikti informacija apie naujinimo pokycius,
licencijavimo ar gamintojo palaikymo poky&ius (jei tokie yra);

10.2. teikti VLK metoding pagalba licencijavimo, gamintojo atlickamo licencijy audito
klausimais;

10.3. esant gamintojo pagalbos teikimo ir problemy sprendimo neatitik&iai nustatytiems
kokybiniams kriterijams, uZtikrinti problemos eskalavima gamintojo atsakingiems asmenims.

11. Teikdamas SAP programinés jrangos licencijy gamintojo techninio aptarnavimo
paslaugas Paslaugy teikéjas prisiima jsipareigojima teikti $ias paslaugas:

11.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atstovauti VLK santykiuose su SAP programinés jrangos
gamintoju (toliau Gamintojas).

11.2. Paslaugy teikejas jsipareigoja suderinus su VLK jvykdyti visus Gamintojo keliamus
reikalavimus SAP programinés jrangos ir aplinky, kuriose ji veikia pakeitimams ir atnaujinimams.

11.3. Apsaugoti VLK nuo visy tregiosios Salies pretenzijy dél jos patenty ar kity autoriniy
teisiy paZeidimo, teikiant Sutartyje numatytas paslaugas.

11.4. Uztikrinti gamintojo pagalbos teikima ir problemy sprendima vadovaujantis $iais
kokybiniais kriterijais:

‘Problemos sprendimo Pirminio atsakymo laikas | ~ Maksimalus sprendimo laikas
prioritetas U ‘ ME g
Labai aukstas 2 valandos (7*24h) 4 valandos (7*24h)
Aukstas 4 darbo valandos 2 darbo dienos
Vidutinis 8 darbo valandos 4 darbo dienos
Zemas 16 darbo valandy 8 darbo dienos

11.5. Kokybiniai kriterijai turi bati uZtikrinti ne maZiau nei 95% atveju, kaip numatyta SAP
Enterprise Support techninés pagalbos teikimo salygose.

11.6. Paslaugy tei€jas jsipareigoja, esant techninei problemai ar jvykus incidentui, pateikti
techninj problemos sprendima — konsultacijas arba instrukcijas, po kuriy ivykdymo darbas su SAP
programine jranga biity atstatytas.

11.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atnaujinti SAP programing jranga gamintojo pateiktais
atnawjinimais - SAP Notes, Support Packages, Enhancement Packages:

11.7.1. SAP gamintojas nuolat atnaujina programinés jrangos branduolj (Kernel). Programinés
irangos specialus branduolys yra pritaikomas kiekvienai duomeny bazés valdymo sistemai ar jos
versijai atskirai. Kiekvienai tokio branduolio versijai yra nustatoma gamintojo palaikymo periodo
pabaiga. Pasibaigus gamintojo palaikymo periodui, atnaujinimai §iam branduoliui neteikiami. Dél gios
prieZasties yra butina atnaujinti visy SAP sistemy branduolius ir duomeny bazes. Duomeny baziy
versijy atnaujinimai yra bitini, kadangi naujausi branduoliai nepritaikyti ir oficialiai nepalaiko senos
laidos duomeny baziy valdymo sistemy versijy (pvz. Oracle 10g).

11.7.2. Atsiradus papildomiems FVAIS, DPSDR ir EVIS funkciniams reikalavimams, yra
labai svarbu jkelti SAP funkciniy moduliy gamintojo atnaujinimo paketus, nes realizuojamas naujas
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funkcionalumas gali biiti susijes su SAP funkciniy moduliy atnaujinimo paketu ir jtakoti padig
realizacija.

12. Vykdydamas sutartj, Paslaugy teikéjas turi atnaujinti technines specifikacijos 1 lenteléje ir
Zemiau nurodyty naudojamy produkty versijas iki naujausiy $iuo metu esanCiy SAP produkty versijy:

BT , sama naujausia
Nr enicijos' pavadinimas | " Lale
1. SAP Business SAP EHP 1 for SAP SAP EHP3 FOR SAP
Warehouse NetWeaver 7.0 SP16 NETWEAVER 7.0 arba SAP
NETWEAVER 7.4
2. SAP ECC EHPS FOR SAP ERP 6.0 EHP7 FOR SAP ERP 6.0
SP13
3. SAP Process SAP EHP 1 for SAP SAP EHP 1 for SAP NetWeaver PI
Integration NetWeaver P1 7.1 SP08 7.4
4. SAP Composition SAP EHP1 FOR SAP NW SAP EHP1 FOR SAP NW CE 7.1
Environment CE 7.1 SP0O8 SP14 arba SAP NETWEAVER CE
74.

13. Naudojama SAP programin¢ jranga iki naujausios i$leistos versijos turi bati atnaujinta per
vienerius metus nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

14. VLK vertinimu versijy naujinimas jvertinus reikalingus darbus FVAIS, DPSDR ir EVIS
sistemose gali uZtrukti nuo 2750 iki 3250 darbo valandy.

15. Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti naudojimui po SAP programinés jrangos
gamintojo pateikty atnaujinimy jdiegimo SAP standarting programing irangg VLK tik pilnai i3testaves
ir jsitikings, kad, ja jdiegus gamybinéje aplinkoje, nebus sutrikdytas FVAIS, DPSDR ir EVIS ar jy
dalies funkcijy arba kity taikomyjy sistemy darbas.

4. Reikalavimai veikly vykdymui

16. SAP programinés jrangos licencijy gamintojo techninio aptarnavimo paslaugos turi biiti
pradetos teikti per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo.

17. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas VLK turés pateikti SAP programinés jrangos
techninio aptarnavimo paslaugy teikimo ketvirtines ir galuting Sutarties vykdymo ataskaitas.

18. Ataskaity pateikimo terminai:

18.1. ketvir¢io ataskaitos apie suteiktas SAP programinés jrangos techninio aptarnavimo
paslaugas turi biti pateiktos iki kito ketvir&io pirmo ménesio 10 darbo dienos;

18.2. galutinés ataskaitos apie suteiktas SAP programinés jrangos techninio aptarnavimo
paslaugas projektas turi buti pateiktas prie§ ménesj iki Sutarties pabaigos, o ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny po Sutarties pabaigos turi biiti pateikta galutiné ataskaita.

18.3. Ataskaitose turi biiti pateikta informacija (bet neapsiribojant) apie jdiegtus gamintojo
pateiktus atnaujinimus, apie i§spresty ir sprendZiamy programinés jrangos klaidy kiekj ir biikle, apie
programinés jrangos licencijy poreikj (jei toks atsirasty), rekomendacijas dél naudojamos programinés
irangos naSumo ir greitaveikos gerinimo, rekomendacijas dél techninés jrangos panaudojimo.

19. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi bati rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.
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20. Visi dokumentai turi biti pateikiami popierine ir elektronine forma (naudotini
standartiniai Microsoft Office (2003/2007) produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power
Point) bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi blti pateikiamos

PDF formatu.

Pirkéjas Paslaugy teikéjas
Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos UAB ,,InnoForce”
apsaugos ministerijos Generalinis direktorius German Rudek

Kainy ir klasifikacijy departamento direktorius,
laikinai vykdantis direktoyi
funkcijas :
Gintaras Kacevigi

(para$as)

AV,
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