VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VLADYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

UAB ,ATEA“
SUTARTIS

so17m. Magelp /7 dnNeF10-AS

Vilnius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — FONDO VALDYBA), atstovaujama direktoriaus Mindaugo Sinkeviciaus, veikiancio pagal
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nuostatus, ir uzdaroji akciné bendrové ,,ATEA*, 2017 m. geguZzes 23 d. Jungtinés veiklos sutarties Nr.
LIT_SFTI70523/1 pagrindu atstovaujanti @ikio subjekty grupe, sudaryta i§ UAB ,,ATEA*, jmonés kodas
122588443, adresas — J. Rutkausko g. 6, Vilnius, UAB ,.eProjects®, jmonés kodas 302887276, adresas —
Konstitucijos pr. 12-20, Vilnius ir UAB ,Algoritmy sistemos®, jmonés kodas 125774645, adresas —
Smolensko g. 10, Vilius, (toliau bendrai vadinami — TIEKEJAS), atstovaujama UAB ,,ATEA™ vieSojo
sektoriaus pardavimy vadovés Jurgos Medelés, veikianCios pagal jgaliojima Nr. 1-170105/1, sudare Sig
sutartj:

1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS
1.1. Sutarties kaina — bendra sutarties suma, nurodyta sutartyje, jskaitant visus mokesCius ar
kitas i§laidas, kuri sutarties vykdymo metu nekei¢iama;
1.2. Paslaugos jkainis — sutartyje nustatyta paslaugos vieneto kaina be pridétinés vertes
mokes¢io, kuri sutarties vykdymo metu negali buti keiCiama,;
1.3. Paslaugos kaina — suma, kuri susideda i§ paslaugos jkainio ir paslaugos suteikimo metu
taikomo pridétinés vertés mokescio dydzio sumos.

5 2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Si sutartis sudaryta vadovaujantis supaprastinto atviro pirkimo konkurso sglygomis,
paskelbtomis 2017 m. balandZio 14 d. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje ir
vadovaujantis 2017 m. birzelio 6 d. FONDO VALDYBOS komisijos posédzio protokolu Nr. UV-
10-193. BVPZ kodas — 72212000-4. Pirkimo numeris — 185948.

2.2. Sia sutartimi TIEKEJAS jsipareigoja FONDO VALDYBAI teikti Fondo valdybos
veikianciy taikomyjy sistemy ,,Socialinio draudimo ir valstybiniy pensijy skyrimas, mokeéjimas bei
apskaita“ (toliau — TS ,PENSIJOS™) bei ,Pasalpy ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimas bei
nedarbingumo kontrolé¢™ (toliau — TS LPASALPOS*) veikimo stebé&jimo, prieziros ir modifikavimo
paslaugos (toliau — paslaugos).

2.3. Reikalavimai paslaugoms pateikti sutarties 2 priede.

2.4. FONDO VALDYBA jsipareigoja uz TIEKEJO laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas
sumokéti pagal $ios sutarties salygas.

2.5. Pasibaigus sutarties laikotarpiui, FONDO VALDYBA jgyja teis¢ laisvai keisti ar
modifikuoti eksploatuojama sistemg.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
3.1. Sutarties kaina yra 2.792.486,40 Eur (du milijonai septyni Simtai devyniasdeSimt du
tikstandiai keturi §imtai a$tuoniasdeSimt Sedi eurai 40 centy) su PVM. | sutarties kaing jskaiciuotas
pridétinés vertés mokestis (PVM), kiti mckesciai bei visos kitos i§laidos, reikalingos sutar¢iai tinkamai
igyvendinti.
3.2. Paslaugos, jy jkainiai bei kiekis pateikti $ios sutarties 1 priede.
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3.3. TIEKEJAS paslaugos kaing skaitiuoja prie paslaugos jkainio pridédamas tuo metu
taikoma pridétinés vertés mokestj. Pasikeitus pridétinés vertes mokes¢io dydZiui sutarties ar jos prieduy
pakeitimas nedaromas.

3.4. Apmokéjimas uz paslaugas atliekamas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo
perdavimo ir priémimo akto patvirtinimo bei saskaitos faktiros pateikimo dienos.

3.5. Apmokejimas uz suteiktas paslaugas atlickamas:

35.1. Uz TS .ISMOKOS* veikimo stebéjimo ir priezitiros paslaugas mokant fiksuota
meénesinj mokestj pagal 3ios sutarties | priede nurodyta jkainj;

3.52. Uz TS .ISMOKOS* modifikavimo jvertinimo ataskaitas — mokant uz valandy kiekj
pagal $ios sutarties 1 priede nurodytg jkainj;

3.5.3. Uz konkreéias TS ,ISMOKOS* modifikavimo paslaugas — mokant uZ vieneta pagal Sios
sutarties | priede nurodyta jkainj;

3.5.4. Uz naujy TS ..ISMOKOS* objekty sukiirimg — mokant uZ sukurty objekty kiekj pagal
$ios sutarties 1 priede nurodyta jkainj;

3.5.5. Uz esamy TS . ISMOKOS* objekty pakeitimg — mokant uz pakeisty objekty kiekj pagal
Sios sutarties 1 priede nurodyta jkainj.

3.6. Uz paskutinj sutarties galiojimo ménesj suteiktas paslaugas FONDO VALDYBA sumoka
ne véliau kaip paskuting sutarties galiojimo dieng.

3.7. Visi atsiskaitymai su TIEKEJU bus atlickami mokéjimo nurodymu | jo nurodyta
atsiskaitomaja saskaita.

3.8. Sutarties vykdymo metu jkainiai nebus perskaiCiuojami d¢l vartojimo prekiy ir paslaugy
kainy indekso poky¢iu.

3.9. Visas iSlaidas susijusias su sutarties vykdymu, kurios nebus nurodytos (iskaiciuotos)
pasialyme ar sutartyje, prisiima TIEKEJAS.

4. SALIU JSIPAREIGOJIMAI IR TEISES

4.1. TIEKEJAS jsipareigoja:

4.1.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sios sutarties pasiraSymo dienos
pateikti FONDO VALDYBAI Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko, draudimo
bendrovés arba kitos kredito jstaigos sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija/ laidavimo rasta, kartu su
laidavimo draudimo liudijimo (poliso) kopija (toliau - sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija), kurios
dydis ne maziau kaip 5 (penki) procentai nuo sutarties kainos, tai yra ne maziau kaip 139.624,32 Eur
(vienas imtas trisdeSimt devyni takstan&iai SeSi §imtai dvideSimt keturi eurai 32 centai).

4.1.2. pateikti sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija, atitinkancig Siuos reikalavimus:

4.12.1. sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija tiekéjas privalo pateikti FONDO
VALDYBAI ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pirkimo sutarties pasiraSymo dienos.

4.1.2.2. sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi galioti 10 (desimt) kalendoriniy dieny
ilgiau negu sutartis. Pratgsus sutartj dar 12 meénesiy, TIEKEJAS turi pratesti sutarties jvykdymo
uztikrinimo garantija dar 12 ménesiy arba pateikti naujg tokiomis paciomis sglygomis.

4.1.2.3. sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi uztikrinti, kad pagal pirma FONDO
VALDYBOS rasytinj reikalavimg sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija iSdaves bankas, kita kredito
jstaiga arba draudimo bendrové sumokés FONDO VALDYBAI visa Sutarties jvykdymo uztikrinimo
garantijoje nurodyta suma, jeigu TIEKEJAS nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti sutartyje
numatytus jsipareigojimus. Numatyta sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijoje suma yra minimalds ir
pagrijsti FONDO VALDY BOS nuostoliai, kuriy jrodinéti nereikia.

4.1.2.4. kartu su sutarties jvykdymo uZztikrinimo garantija TIEKEIJAS turi pateikti dokumentus,
patvirtinan¢ius sumokétas jmokas uz io dokumento iSdavima ar kitus dokumentus, jrodancius, kad
sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija yra jsigaliojusi.

4.1.3. teikti paslaugas pagal sutarties 2 priede nurodytus reikalavimus;

4.1.4. apsaugoti FONDO VALDYBA nuo visy treciosios Salies pretenzijy dél jos patenty ar
kity autoriniy teisiy pazeidimo, teikiant sutartyje numatytas paslaugas;

4.1.5. Vykdydamas ir atlik¢s sutartj, naudoti FONDO VALDYBOS pateiktg informacijg tik
sutartyje numatytiems tikslams pasiekti pagal atskirg TIEKEJO rasytinj jsipareigojima;
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4.1.6. uztikrinti FONDO VALDYBOS asmens ir kity duomeny, su kuriais dirbs, apsaugg.
TIEKEJO darbuotojai, prie$ pradédami darbg su FONDO VALDYBOS duomenimis, privalo pasiraSyti
konfidencialumo pasizadéjimus, kuriy forma pateikta Sios sutarties 3 priede ir jy originalus pateikti
Fondo valdybai. Konfidencialumo reikalavimai taikomi ir po $ios sutarties galiojimo pabaigos;

4.1.7. Pasibaigus sutarties laikotarpiui arba sutarties nutraukimo atveju TIEKEJAS privalo
atnaujinti visa techning dokumentacijg ir perduoti FONDO VALDYBAI TS ,L,ISMOKOS* visy
programiniy moduliy kodus su iSeities tekstais. Atnaujinta pagal atliktus pakeitimus dokumentacija bei
TS .ISMOKOS* visy programiniy moduliy kodai su i3eities tekstais yra FONDO VALDYBOS
nuosavybeé;

4.1.8. paslaugy teikimui naudoti tik legalig ir su FONDO VALDYBA suderinta programing
jranga. Si programiné jranga bei sukurty ir pakeisty programiniy moduliy eksploatavimas neturi
reikalauti papildomy licencijy pirkimo.

4.2. FONDO VALDYBA jsipareigoja:

4.2.1. TIEKEJUI paprasius, grazinti sutarties jvykdymo uZztikrinimo garantija, pasibaigus jos
galiojimo laikui ir jvykdzius visus jsipareigojimus arba nutraukus sutartj dél FONDO VALDYBOS
kaltes;

4.2.2. laiku sumoketi TIEKEJUI uZ suteiktas paslaugas $ioje sutartyje numatytomis salygomis;

4.2.3. sudaryti sutarties su TIEKEJU vykdymo prieZiliros komiteta, kuriam VYKDYTOIJAS
atsiskaitys uZ suteiktas paslaugas.

4.3. Abi sutarties salys jsipareigoja teikti viena kitai $ios sutarties vykdymui visa reikalinga
informacija.

4.4. Sutarties 3alys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie gali pakenkti kitai
sutarties $aliai.

4.5. FONDO VALDYBA sutarties vykdymo metu gali pareik3ti TIEKEJUI pretenzijas dél
nustatyty trilkumy, o TIEKEJAS privalo savo saskaita paalinti nustatytus triikumus ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, arba per rastu suderintg su FONDO VALDYBA laikotarpj.

4.6. Specialistas gali biiti pakeistas kitu specialistu tik specialistui susirgus, susiZalojus, patyrus
trauma ar atsisakius teikti paslaugas. Naujas specialistas turi buti ne Zemesnés kvalifikacijos nei ta, kuri
buvo nustatyta vieSojo pirkimo, po kurio sudaryta $i sutartis, konkurso salygose. TIEKEJAS pra§yma
dél sutartyje nurodyto specialisto keitimo kitu specialistu FONDO VALDYBAI pateikia rastu,
nurodydamas tokio keitimo prieZastis. Sutartyje nurodyto specialisto pakeitimas kitu specialistu
jiforminamas pasira$ant atskirg susitarima tarp TIEKEJO ir FONDO VALDYBOS.

5. PASLAUGU PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

5.1. Sutarties jsipareigojimy vykdyma priziires FONDO VALDYBOS sudarytas Sutarties
vykdymo prieziiiros komitetas (toliau — SVPK), j kurio posédZius bus kvie¢iami TIEKEJO atstovai ir
kuriam TIEKEJO atsakingi asmenys atsiskaitys uz suteiktas paslaugas. TIEKEJO darbo rezultatus
tvirtins FONDO VALDYBOS direktorius SVPK teikimu.

5.2. TIEKEJAS turés kiekviena ménesj teikti ataskaitas apie suteiktas per ataskaitinj laikotarpj
paslaugas.

5.3. Visos TIEKEJO suteiktos paslaugos fiksuojamos pasirasant suteikty paslaugy perdavimo
ir priemimo aktus, kuriuvos TIEKEJAS suderings su FONDO VALDYBOS atsakingais asmenimis,
pateikia svarstyti SVPK. Pateiktiems paslaugy perdavimo ir priémimo aktams SVPK privalo pritarti
arba pateikti pastabas per 15 darbo dieny nuo suteikty paslaugy perdavimo ir pri¢émimo akty gavimo.

5.4. SVPK nusprendus pritarti suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktui, jis pasiraSytas
Saliy atsakingy asmeny, teikiamas tvirtinti FONDO VALDYBOS direktoriui.

5.5. SVPK nepritarus suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktui, pateikiamos pastabos ir
nustatomi $aliy suderinti terminai trikumams paalinti. Pastabose nurodytus triikumus TIEKEJAS
pasalina savo saskaita ir teikia SVPK nauja suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktg.

5.6. FONDO VALDYBOS direktoriui patvirtinus suteikty paslaugy perdavimo ir priemimo
akta, TIEKEJAS ne véliau kaip per 1 darbo dieng FONDO VALDYBAI pateikia saskaitg fakttirg.

6. SALIU ATSAKOMYBE
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6.1. FONDO VALDYBAI nustadius, kad TIEKEJAS paZeidé nuostatas, susijusias su
informacijos saugumu, ir dél to atsirado bet kokios neigiamos pasekmés FONDO VALDYBAI (tiek
materialaus, tiek ir neturtinio pobudzio), FONDO VALDYBA turi teise reikalauti i§ TIEKEJO sumokeéti
30 000,00 Eur (trisdesimt tikstandiy eury) baudg uz kiekvieng atvejj.

6.2. Uz kiekviena uzdelsta apmokeéti diena TIEKEJAS gali pareikalauti i8 FONDO
VALDYBOS sumokéti 0,03 procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sutarties sumos dalies.

6.3. Jei TIEKEJAS 2 (du) kalendorinius ménesius i§ eilés neperduoda FONDO VALDYBAI
testavimui $ios sutarties 2 priedo 7.2.19.2 punkte nurodyta tvarka daugiau kaip 30 % ta kalendorinj
ménesj turéty perduoti testavimui uzsakymy, FONDO VALDYBA gali nutraukti sutartj bei pareiksti
reikalavima dél sutarties jvykdymo uZztikrinimo garantijos panaudojimo.

6.4. FONDO VALDYBA turi teise nutraukti sutartj bei pareiksti reikalavima del sutarties
jvykdymo uztikrinimo garantijos panaudojimo, jei 2 (du) kalendorinius ménesius i§ eiles 30 % ar
daugiau uzsakymy buvo grazinti TIEKEJUI $ios sutarties 2 priedo 7.2.21.5. punkte nurodyta tvarka
daugiau nei 5 kartus. Tai neatleidZia TIEKEJO nuo baudy uz kitus FONDO VALDYBOS teikiamy
uzsakymy graZinimus.

6.5. Jei viena i§ Saliy nejvykdo arba netinkamai jvykdo sutartyje numatytus jsipareigojimus,
kaltoji 3alis turi atlyginti sutarties salygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu kitai $aliai padarytus
nuostolius.

6.6. Delspinigiy, baudos sumokéjimas neatleidzia nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
sutarties jsipareigojimy vykdymo.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ 3aliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma, jeigu
jrodo, kad jsipareigojimy nejvykde dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

7.2. Sutarties 3alis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy
privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
ra$tu informuoti apie tai kita $alj. Pranesime idestyti faktai turi biiti patvirtinti kompetentingo valdzios
organo. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny,
$alys tarpusavio susitarimu gali nutraukti sutartj.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybes, nurodytos Lietuvos
Respublikos Civiliniame kodekse ir norminiuose teisés aktuose.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

8.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijos pateikimo dienos ir
galioja 12 (dvylika) ménesiy. Sutartis gali buti pratgsta ne daugiau kaip du kartus po 12 (dvylika)
ménesiy, nevirdijant bendro 36 (trisdedimt Sesiy) ménesiy sutarties galiojimo termino. Jei likus 60
(Sesiasdesimt) dieny iki sutarties galiojimo pabaigos né viena Salis rastu nepranesa kitai sutarties Saliai
apie tai, kad sutartis nebus pratesta, ji automatiskai prasitgsia papildomam 12 (dvylika) ménesiy
laikotarpiui.

8.2. TIEKEJUI nustatytu laiku ir tvarka nepateikus sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijos,
sutartis, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 18 straipsnio 2 dalimi, laikoma
nesudaryta.

8.3. Sutartis gali biiti nutraukta ratisku abiejy Saliy susitarimu.

8.4. FONDO VALDYBA turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti sutartj prie$ 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny rastu praneSusi apie tai TIEKEJUI, jeigu TIEKEJAS nevykdo savo jsipareigojimy
arba juos vykdo kitomis salygomis, negu yra numatyta sutartyje.

8.5. TIEKEJAS turi teise vienaalidkai nutraukti sutartj prie$ 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny rastu praneses apie tai FONDO VALDYBAI, jeigu FONDO VALDYBA nevykdo savo
isipareigojimy arba vykdo juos kitomis sglygomis, negu numatyta sutartyje.

9. KITOS NUOSTATOS
9.1. Vykdydamos $ios sutarties sglygas, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
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9.2. Visi iskilg gincai sprendZiami aliy tarpusavio susitarimu per 1 (vieng) ménesj nuo vienos
i% sutarties aliy rato pateikimo dienos, o jeigu tokiu budu nepavyksta jy idspresti, Salys veikia Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.3. Visi &ios sutarties pakeitimai ir papildymai (i3skyrus Sios sutarties 9.9 ir 9.10 punktus ir 10
dalj) galioja tik tada, kai jie surasyti raStu ir patvirtinti abiejy 3aliy antspaudais ir atstovy parasais.

9.4. Né viena i$ saliy negali be rastisko kitos 3alies sutikimo savo teisiy ir pareigy, prisiimty Sia
sutartimi, perduoti treiosioms Salims.

9.5. Sutarties Salys jsipareigoja nedelsdamos rastu praneiti viena kitai apie 9.9 ir 9.10
punktuose ir 10 dalyje nurodyty duomeny pasikeitima.

9.6. Sutarties kaina ir salygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiCiamos,
isskyrus tokias sutarties salygas, kurias pakeitus nebity paZeisti LR VieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy
pirkimy tarnybos sutikimas.

9.7. Si sutartis turi priedus, kurie yra sudétinés ir neatskiriamos Sios sutarties dalys:

9.7.1. | priedas — ,,Paslaugos, ju jkainiai bei kiekis”;

9.7.2. 2 priedas —,,Reikalavimai paslaugoms®;

9.7.3. 3 priedas - ,,Konfidencialumo pasizadejimas®;

9.7.4. 4 priedas — ,,Specialisty sarasas®;

9.7.5. 5 priedas — ,,Komunikavimo strategija®;

9.7.6. 6 priedas —,,Uzsakymo formos™.

9.8. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turinciais vienods juriding galig —
po vieng egzemplioriy kiekvienai i3 Saliy.

9.9. FONDO VALDYBOS atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo: Informacinés sistemos
pletros skyriaus vedéjo pavaduotoja Jelena Kolesnikova, tel. (8 5) 273 4704, el. p:
Jelena.Kolesnikova@sodra.lt.

9.10. TIEKEJO atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo: VieSojo sektoriaus pardavimy vadove
Jurga Medelé, tel. (8 698) 83811, el. p: jurga.medele@atea.lt.

10. SALIU REKVIZITAI
FONDO VALDYBA TIEKEJAS
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba UAB ,,ATEA*
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos J. Rutkausko g. 6, Vilnius
Konstitucijos pr. 12-101, LT-09308 Vilnius Jmonés kodas 122588443
Juridinio asmens kodas 191630223 PVM mokétojo kodas LT225884413
PVM mokétojo kodas LT916302219 A.s. LTO03 2140 0300 0132 7814
A.s LT824010042400093865 Nordea Bank AB Lietuvos skyrius

AB DNB bankas
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d.

Sutarties Nr. F1-0- /§f

I priedas

PASLAUGOS, JU JKAINIAI BEI KIEKIS

Naujy TS ,,IsMOKOS“ objekty kiekis, reikalingas TS ,,IgMOKOS“ modifikavimui dél

teisés akty poky¢iy ir veiklos poky¢iy, kurie nekeicia informacijos apdorojimo procesy

1 lentelé
Ikainis,
Eil. Objekto pavadinimas Mato vnt. Maks.lm'a lus Eur, be PVM
Nr. kiekis
1 vnt. Suma

1. | Naujy ataskaity sukurimas Ataskaita 444
2. | Naudotojo sgsajos ekraniniy formy Naudotojo 664

kiirimas, jskaitant ir jvedamy duomeny $3sajos

struktiiros tikrinima, nekuriant naujy ekraniné

integraciniy sgsajy su kitomis Fondo forma

valdybos informacinés sistemos

taikomosiomis sistemomis ar kity jstaigy

informacinémis sistemomis
3. | Naujy funkcijy, skirty sasajy su kitomis | Funkcija 160

Fondo valdybos informacinés sistemos

taikomosiomis sistemomis realizavimui,

sukiirimas
4. | Naujy funkcijy, skirty duomeny Funkcija 120

apsikeitimui (teikimui arba gavimui) su

iSorinémis organizacijomis, sukiirimas
5. Duomeny apdorojimo funkcijy Duomeny 720

sukiirimas apdorojimg

funkcija
6. Duomeny bazés objekty sukiirimas Duomeny 520
bazeés
objektas

Keistiny TS ,,IJSMOKOS* objekty kiekis, reikalingas TS »,ISMOKOS“ modifikavimui dél

teisés akty poky¢iy ir veiklos poky¢iy, kurie nekeicia informacijos apdorojimo procesy:

2 lentelé
Ikainis,
g‘l' Objekto pavadinimas Mato vnt. Maks.lm.a lus Eur, be PVM
r. kiekis
1 vnt. Suma
1. Esamy ataskaity keitimas Ataskaita 466
2. Esamy funkcijy, skirty duomeny Funkcija 226
apsikeitimui (teikimui arba gavimui) su
iSorinémis organizacijomis, keitimas
3. | Esamy naudotojo sgsajos ekraniniy Naudotojo 697
formy keitimas, jskaitant ir jvedamy $3s2jos
duomeny struktiiros tikrinima, nekuriant | ekraniné
naujy integraciniy sasajy su kitomis forma ‘
Fondo valdybos informacinés sistemos

2




taikomosiomis sistemomis ar kity jstaigy

informacinémis sistemomis
4. Esamy funkciju, skirty sgsajy su kitomis | Funkcija 244

Fondo valdybos informacinés sistemos

taikomosiomis sistemomis realizavimui,

keitimas
5. | Esamy duomeny apdorojimo funkcijy Duomeny 960

keitimas apdorojimad

funkcija
6. | Esamy duomeny bazés objekty keitimas | Duomeny 728
bazés
objektas
Konkregios TS ,,JISMOKOS* modifikavimo paslaugos:
3 lentele
) ) Ikainis,
Eil. Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Maks'lm.a lus Eur, be PVM
Nr. kiekis
1 vnt. Suma

1. | Pareigiiny pensijy skyrimas vnt. 1 -
2. | Teiséjy pensijy skyrimas ir mokéjimas vnt. 1
3. | Salpos pensijy skyrimas ir mokéjimas vnt. 1
4. | Kompensacijy uz ypatingas darbo vnt. 1

sglygas skyrimo ir mokéjimo funkcijos

administravimas vienoje Fondo

administravimo jstaigose
5. | Elektroniniy dokumenty (sprendimu, vnt. 1

apskai¢iavimo dokumenty ir kt.) visy

ridiy pensijoms ir pensinio pobiidzio

iSmokoms formavimas
6. | Elektroniniy dokumenty visy risiy vnt. 1

nepensinio pobudzio iSmokoms

formavimas
7. | Nedarbo iSmoky skyrimas automatiniu vnt. 1

biidu, formuojant tiesioginio skyrimo bei

tikslinimo saraSus
8. | Ismoky permoky nustatymo, apskaitos, vnt. 1

isieskojimo tvarkos apraso

jgyvendinimas
9. | Pareigliny ir kariy valstybiniy pensijy, vnt.

ligos, profesinés reabilitacijos socialinio 1

draudimo pasalpy ir kompensacijy uz

ypatingas darbo salygas kompensavimo

jstatymo jgyvendinimas
10. | Senatvés, netekto darbingumo, nasliy ir vnt. 1

naslai¢iy pensijy skyrimas ir mokéjimas

pagal 2016 m. birzelio 29 d. Lietuvos

Respublikos  valstybiniy  socialinio

draudimo pensijy jstatymo Nr. 1-549




pakeitimo jstatymo Nr. XII-2512 19

straipsnj

11. | Elektroniniy byly visy ri§iy pensijoms ir vnt. 1
pensinio pobudzio iSmokoms
formavimas

12. | Papildomy duomeny i§ Nejgalumo ir vnt. 1

darbingumo nustatymo tarnybos gavimas
ir jy naudojimas pensijoms ir pensinio
pobiidZio i¥mokoms skirti ir (ar) mokéti;

13. | Duomeny i$ [tariamyjy, kaltinamyjy ir vnt. 1
nuteistyjy registro gavimas ir jy
naudojimas  pensijoms ir pensinio
pobiidzio i$mokoms skirti ir (ar) moketi

TS ,,ISMOKOS* programinés jrangos modifikavimo jvertinimas:

4 lentelé
) Ikainis,
Eil. Nr. Objekto pavadinimas Mato vat.| Vaksimalus Eur, be PYM
kiekis
1 vnt. Suma
1. Modifikavimo jvertinimo uzsakymy val. 8700
valandy kiekis. |
TS ,,ISMOKOS“ veikimo stebéjimas ir prieziura:
5 lentelé
. kainis
Maksimalu I i
Eil. Nr. Objekto pavadinimas Mato vnt s Eur, be PVM
kiekis 1 vnt. Suma
1. TS ,,ISMOKOS* prieZitira meén. 36 . , I
FONDO VALDY
Valstybinio soci valdybos
prie Socialinés m%()) terijos
Direktorius E Mindauylwm '
l S
TIEKEJAS
UAB ,, ATEA* f\
Viedojo sektorjfau
Vﬁl:t\hmm souallmo dmudmm o valdybos

nio draucino fonso valdybos
rie Sozialin gos indarbo ministerijos
Viesujy pirk| s10fi specialistd




2017 m. femeles 17 a.
Sutarties Nr. F1-0- /ﬁf
2 priedas

REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

1. PIRKIMO OBJEKTAS IR REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

1.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba), sickdama uzsibréZty tikslu, nusprendé vie$ojo pirkimo biidu
pirkti dabar veikiangiy taikomyjy sistemy ,,Socialinio draudimo ir valstybiniy pensijy skyrimas,
mokéjimas bei apskaita® (toliau — TS ,,PENSIJOS®) bei ,Pasalpy ir kompensacijy skyrimas ir
mokéjimas bei nedarbingumo kontrolé™ (toliau — TS L. PASALPOS*) veikimo stebé&jimo, prieZiiiros
ir modifikavimo paslaugas.

1.2. Fondo valdybai i8kelti tikslai:

1.2.1. uztikrinti, kad valstybés informacinés sistemos veikimas atitikty Fondo valdybos
informacinés sistemos specifikacijoje apibréZtus reikalavimus;

1.2.2. modifikuoti Fondo valdybos informacing sistema, pritaikant ja papildomiems naudotojuy
poreikiams ar teisés akty reikalavimams, bet kurie i§ esmes nekeidia jdiegty informacijos
apdorojimo procesy;

1.2.3. uztikrinti, kad visos esamos ir planuojamos informaciniy technologijy paslaugos bity
teikiamos pagal paslaugy teikimo susitarimuose suderintus kriterijus (laiko, kokybés, prieinamumo
ir pan.);

1.2.4. tenkinti viesajj interesa, uZtikrinant visuomenei svarbiy vie$ujy paslaugy teikima,

1.2.5. nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

1.3. Pirkimga atlicka Fondo valdybos vie$ojo pirkimo komisija (toliau — Komisija).

1.4. Siame techniniy salygy aprase naudojamos sgvokos:

CDB - Fondo administravimo jstaigy informacin¢ duomeny baze.

Defektas — programinés jrangos klaida, dél kurios programiné jranga neveikia arba veikia ne
taip, kaip numatyta funkcingje specifikacijoje.

Fondo administravimo jstaigos — Fondo valdyba, Fondo valdybos teritoriniai skyriai, Fondo
valdybos UZsienio i§moky tarnyba, Fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius.

Fondo valdybos IS — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informaciné sistema.

Integraciné terpé — Oracle BI Publisher ir i§ Oracle SOA Suite komponenty bei BPEL
procediiry sukurta aplinka, skirta suvestiniy formavimui ir atvaizdavimui bei organizuojanti ir
valdanti integracinius procesus bei duomeny srautus.

Ismokos — PENSIJOS ir PASALPOS.

Naudotojas — Fondo valdybos teritorinio skyriaus specialistas, dirbantis su TS LISMOKOS*.

Objektas — forma, ataskaita, suvestiné, integraciné sgsaja, BPEL procediira, duomeny
apdorojimo funkcija, duomeny bazés objektas.

Oracle BI Publisher — programine jranga, suvestiniy formavimui ir atvaizdavimui;

PASALPOS - ligos pasalpa, motinystés paSalpa, motinystés (tévystés) pasalpa, tévystes
pasalpa, profesinés reabilitacijos pasalpa, Zalos atlyginimo periodiné netekto darbingumo
kompensacija, Zalos atlyginimo vienkartiné netekto darbingumo kompensacija, Zalos atlyginimo
papildomos islaidos (periodinés), Zalos atlyginimo papildomos iSlaidos (vienkartinés), Zalos
atlyginimas maitintojo netekimo atveju, paSalpa Zuvus dél nelaimingo atsitikimo darbe (Zalos
atlyginimas), netekto darbingumo periodiné kompensacija, netekto darbingumo vienkartiné
kompensacija, periodiné draudimo i$moka apdraustajam mirus, vienkartiné draudimo iSmoka
apdraustajam mirus, draudimo iSmoka dél nelaimingo atsitikimo darbe ar profesinés ligos,

Fl”
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vienkartiné kompensacija asmenims, patyrusiems Zala, likviduojant Cernobylio atominés elektrinés
avarijos padarinius, nedarbo socialinio draudimo i¥moka bei kitos pasalpos ir imokos, kuriy
skyrimas ir/arba mokéjimas teisés aktais yra priskiriamas Fondo valdybai.

PENSIJOS - kompensacija uz ypatingas darbo salygas, transporto islaidy kompensacija,
lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo i$laidy kompensacija, valstybiné
mokslininky pensija, idtarnauto laiko pensija, maitintojo netekimo pensija, senatvés pensija,
invalidumo pensija, nasliy pensija, nalai¢iy pensija, nukentéjusiyjy asmeny valstybiné pensija,
nukentéjusiyjy asmeny nasliy valstybiné pensija, nukentéjusiyjy asmeny naslaiCiy valstybiné
pensija, alimentai, netekto darbingumo pensija, pirmojo ir antrojo laipsniy valstybiné pensija,
pirmojo ir antrojo laipsniy valstybiné nasliy ir naslaiciy pensija, personaliné respublikinés reikSmes
pensija, kompensaciné iSmoka teatry ir koncertiniy jstaigy kirybiniams darbuotojams, renta
buvusiems sportininkams, pareigiiny ir kariy valstybiné pensija, kurig pareigiinui, kariui arba jy
Seimos nariui paskyré Generaliné prokuratiira, Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, Krasto apsaugos ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Specialiyjy tyrimy
tarnyba, Valstybés saugumo departamentas arba Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos bei kitos pensijos, kuriy skyrimas ir/arba mokejimas teisés aktais yra
priskiriamas Fondo valdybai.

SLA - Paslaugy (IS teikiamy unikaliai identifikuoty paslaugy IS naudotojams) lygio
susitarimas. Tai susitarimas tarp Paslaugos valdytojo (asmens, nustatan¢io reikalavimus IS
paslaugai, kad ji uztikrinty tiksly ir patogy Fondo administravimo istaigy vykdomy funkcijy ir
teikiamy administraciniy paslaugy automatizavima) ir Paslaugos tvarkytojo (asmens, nustatancio IT
reikalavimus IS paslaugai). Jame fiksuojami Paslaugos valdytojo veiklos tikslais pagristi
reikalavimai Paslaugai bei Paslaugos tvarkytojo ir vidiniy grupiy jsipareigojimai vykdyti paslaugos
lygio priimtus jsipareigojimus.

Specifikacija — Fondo valdybos informacinés sistemos specifikacija (techninis apraSymas).

Sutartis — sutartis del TS ,ISMOKOS* veikimo stebéjimo, prieZiGros ir modifikavimo
paslaugy teikimo.

TS — Fondo valdybos IS taikomoji sistema.

TS ,,ISMOKOS“ — TS ,,Socialinio draudimo ir valstybiniy imoky skyrimas ir mokéjimas®,
kuri j viena taikomaja sistema logiskai apjungia eksploatuojamas TS ,PENSIJOS* ir TS
~PASALPOS*.

Tritkumas — kai testavimo metu nustatoma, kad programinés jranga neveikia arba veikia ne
taip, kaip numatyta suderintoje modifikavimo darby funkcinéje specifikacijoje, arba jos veikimo
rezultatas neatitinka nurodyto suderintoje modifikavimo darby funkcingje specifikacijoje.

1.5. Kitos vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos vieSuju pirkimy jstatyme.

1.6. Fondo valdybos struktiira ir trumpas veiklos apibiidinimas:

1.6.1. Fondo valdyba yra Valstybinio socialinio draudimo fonda administruojanti centriné
institucija, turinti 10 jos jsteigty teritoriniy skyriy Lietuvos Respublikos teritorijoje, Fondo valdybos
Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyriy, Fondo valdybos UZsienio iSmoky tarnyba.

1.6.2. Fondo valdybos administravimo jstaigos yra juridiniai asmenys, turintys savo saskaitas
bankuose. '

1.6.3. Fondo valdyba yra atsakinga uZ pensijy, pasalpy ir kompensaciju, finansuojamy i§
Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto ir valstybés biudZeto, skyrimg bei mokéjima,
valstybinio socialinio draudimo bei privalomojo sveikatos draudimo jmoky surinkima, kaupiamuyjy
pensiju jmoky pervedima pensijy kaupimo bendroviy valdomiems pensijy fondams ir Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyma pagal jai Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatyty
atsakomybe ir kompetencija.

1.6.4. TS ,JSMOKOS* sukurta pensijy, pasalpy ir kity imoky, finansuojamy i$ Valstybinio
socialinio draudimo fondo biudZeto bei i§ valstybés biudZeto, skyrimo ir mokéjimo veiklos
automatizavimui bei Fondo valdybos klienty aptarnavimo, skiriant ir mokant socialinio draudimo

e #
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ismokas, gerinimui. Ji apjungia dvi logiskai atskiras taikomasias sistemas: TS ,PENSIJOS“ ir TS
~PASALPOS.

1.6.5. Su TS ,,PASALPOS* dirba 10 Fondo valdybos teritoriniy skyriy apie 600 pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés specialisty.

1.6.6. Su TS ,PENSIJOS* dirba 10 Fondo valdybos teritoriniy skyriy apie 1000 pensijy
specialistai.

1.7. TS ,ISMOKOS* veikimo stebéjimo, priezidros ir modifikavimo paslaugos turi biti
teikiamos adresu Konstitucijos pr. 12-101, Vilniuje.

1.8. Tiekéjas privalo jvertinti aplinkybe, kad jokie iSoriniai prisijungimai prie Fondo valdybos
vidiniy kompiuteriniy tinkly negalimi.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Pirkimo objekta sudaro TS ,,JSMOKOS* veikimo stebéjimas, prieZitira ir modifikavimas.
2.2. Pirkimas j pirkimo objekto dalis neskaidomas.
2.3. Fondo valdyba nejsipareigoja jsigyti viso paslaugy kiekio.

3. LYGIU KONKURENCIJOS SALYGU UZTIKRINIMAS

3.1. Siekdama uztikrinti Tiekéjy konkurencija ir vienodas galimybes visiems Tiekejams
parengti ir pateikti pasiiilymus, Fondo valdyba visiems asmenims, atvykusiems j Fondo valdyba,
adresu Konstitucijos 12-101, Vilniuje, suteiks galimyb¢ be apribojimy susipazinti su TS
L, ISMOKOS* aprasymu.

3.2. Minétos informacijos intelektinés nuosavybés teisés priklauso Fondo valdybai, todél
informacija gali biiti panaudota tik teikiant paslaugas Fondo valdybai ar Lietuvos Respublikos teisés
aktais nustatytiems tikslams.

4. TEISES AKTAI

4.1. Visi darbai, kurie sudaro pirkimo objekta, turi biiti vykdomi vadovaujantis:

4.1.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.5368B592234C/IGOrBAvuZc);

4.1.2. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy  valdymo jstatymu
(https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.85CS10BA700A);

4.1.3. Informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birZelio 19 d.
jsakymu Nr. T-83 ,Dél informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodikos patvirtinimo*
(http://www.litlex.lt/scripts/sarasas2.dl1?Tekstas=1&1d=170210);

4.1.4. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
vasario mén. 25 d. jsakymu Nr. T-29 29 ,Dél Valstybeés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodikos patvirtinimo* (https://www.e-
tar.1t/portal/lt/legal Act/b1a9e¢3909¢2011e39¢cc2db29b1{d528f);

4.1.5. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,.Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apra$o patvirtinimo* (https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.A97664A25AC6);

4.1.6. Bendrujy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. Nutarimu Nr. 716 ,.Deél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apra$o, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Valstybes
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos  svarbos. nustatymo  gairiy  apraSo  patvirtinimo® (https://www.e-

tar.1t/portal/lt/legal Act/ TAR.FC952AC6A 109);




12

4.1.7. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832
,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo* (https:/e-
tar.lt/acc/legalAct.html?documentld=TAR.5DFE39DEAB5A&lang=lt);

4.1.8. Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo
priemonéms, patvirtintomis Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008-11-12
jsakymu Nr. 1T-71(1.12) ,Dél Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms duomeny
saugumo priemonéms patvirtinimo* (https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.997E1157C9CE);

4.1.9. Lietuvos standartu LST ISO/IEC 27002:2014;

4.1.10. Lietuvos standartu LST ISO/IEC 27001:2013;

4.1.11. Programinés jrangos kiirimo standartais ir procediiromis, patvirtintais Fondo valdybos
direktoriaus 2005 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. V-53 ,,Dél programinés jrangos kiirimo standarty ir
procediiry patvirtinimo*;

4.1.12. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos informacinés sistemos duomeny saugos nuostatais, patvirtintais Fondo valdybos
direktoriaus 2014 m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. V-559 ,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacineés sistemos duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo* (kartu su 2016 m. sausio 6 d. jsakymu Nr. V-6);

4.1.13. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo {staigy informaciniy
technologijuy techninés jrangos prieZiliros ir remonto darby tvarkos aprasu, patvirtintu Fondo
valdybos direktoriaus 2009 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. V-382 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimo jstaigy Informaciniy technologiju techninés jrangos prieZiaros ir remonto
darby tvarkos aprado patvirtinimo* (kartu su Fondo valdybos direktoriaus 2010 m. liepos 15 d.
jsakymu Nr. V-303);

4.1.14. Rangovy prieigos prie Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialines
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos tvarkos apraSu, patvirtintu Fondo valdybos
direktoriaus 2012 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr. V-432 , D¢l Rangovy prieigos prie Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés
sistemos tvarkos apraso patvirtinimo®.

5. $IUO METU EKSPLOATUOJAMOS TS ,,ISMOKOS“ APRASYMAS

5.1. TS sukurta Fondo valdyboje Europos Sajungos Phare projekto ,,Parama SoDros
integruotos informaciniy technologijy sistemos plétrai, 2 etapas™ metu ir 2003 m. jdiegta Fondo
valdyboje Europos Sajungos Phare projekto ,,Parama SoDros integruotos informaciniy technologiju
sistemos plétrai, 3 etapas®.

5.2. TS apjungia dvi logiskai atskiras sistemas TS L,PASALPOS* ir TS ,,PENSIJOS*.

5.3. TS veikia RDBVS Oracle (ORACLE reliaciné duomeny baziy valdymo sistema)
aplinkoje, naudojant trijy lygiy architektira, kuri leidZia naudotojui prieiti prie duomeny ir juos
valdyti per interneto tipo sgsajg. TS L,PASALPOS* ir TS ,,PENSIJOS* naudojai — Fondo valdybos
teritoriniy skyriy specialistai. Siy taikomuyjy sistemy duomenys kaupiami ir saugomi vienoje
bendroje Fondo administravimo jstaigy informacinéje duomeny bazéje (CDB).

5.4. Siuo metu eksploatuojama TS ,,JISMOKOS* sudaro:

5.4.1. 1110 ataskaity formavimo ir spausdinimo programiniy moduliy;

5.4.2. 1660 ekraniniy formy duomeny atvaizdavimui ir tvarkymui;

5.4.3. 1000 duomeny bazés pakety, procediiry ir funkcijy;

5.4.4. 40 biblioteky;

5.4.5. 1300 duomeny bazés lenteliy.

5.5. TS ,.PENSIJOS* funkcionalumas:

5.5.1. Informacijos apie valstybiniy socialinio draudimo pensijy ir kompensacijy gavéjus
tvarkymas,
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5.5.2. Informacijos apie nukentéjusiyjy asmeny ir nukentéjusiyjy asmeny nasliy, naslaiciy
valstybiniy pensijy gavéjus tvarkymas,

5.5.3. Informacijos apie mokslininky valstybiniy pensijy gavéjus tvarkymas,

5.5.4. Informacijos apie pirmojo ir antrojo laipsniy valstybiniy pensijy gavéjus tvarkymas,

5.5.5. Informacijos apie kompensaciniy i¥moky teatry ir koncertiniy jstaigy kirybiniams
darbuotojams gavéjus tvarkymas,

5.5.6. Informacijos apie renty buvusiems sportininkams tvarkymas,

5.5.7. Informacijos apie pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijuy, paskirty Generalinéje
prokuratiiroje, Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Kaléjimy
departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, gavéjus tvarkymas,

5.5.8. Informacijos apie prasymus skirti PENSIJA tvarkymas,

5.5.9. Informacijos apie asmeny valstybinio socialinio pensijy draudimo stazui prilyginamus
laikotarpius bei draudZiamosioms pajamoms prilyginamas pajamas iki 1993-12-31 tvarkymas,

5.5.10. Teisés skirti PENSIJA nustatymas,

5.5.11. Valstybinio socialinio pensijy draudimo staZo apskaiciavimas,

5.5.12. Prognozuojamos senatvés pensijos apskaiciavimas,

5.5.13. Valstybiniy socialinio draudimo pensijy skyrimas ir mokéjimas,

5.5.14. Valstybiniy socialinio draudimo pensiju, paskirty iki 1994-12-31, perskaiCiavimas ir
mokéjimas,

5.5.15. Kompensacijy uz ypatingas darbo salygas skyrimas ir mokéjimas,

5.5.16. Transporto i3laidy kompensacijy skyrimas ir mokejimas,

5.5.17. Nukentéjusiyjy asmeny ir nukentéjusiujy asmeny nasliy/naSlaiciy valstybiniy pensijy
skyrimas ir mokéjimas,

5.5.18. Pirmojo ir antrojo laipsniy bei nasliynaslai¢iy valstybiniy pensiju skyrimas ir
mokéjimas,

5.5.19. Mokslininky valstybiniy pensijy skyrimas ir mokeéjimas,

5.5.20. Kompensaciniy i$moky teatry ir koncertiniy jstaigy kurybiniams darbuotojams
mokéjimas,

5.5.21. Renty buvusiems sportininkams mokéjimas,

5.5.22. Pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy, paskirty Generalingje prokuratiroje, Muitin€s
departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Kalejimy departamente prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos, Krasto apsaugos ministerijoje, Vidaus reikaly ministerijoje,
Specialiyjy tyrimy tarnyboje, Valstybés saugumo departamente, mokéjimas,

5.5.23. Pensininky pazyméjimy formavimas, spausdinimas ir apskaita,

5.5.24. Ataskaity, reikalingy atlikti PENSIJU gavéjy apskait, formavimas,

5.5.25. Priskai¢iuoty ir iSmokéty PENSIJU apskaita,

5.5.26. Informacijos teikimas (elektroniniame ir popieriniame pavidale) kitoms Lietuvos
Respublikos institucijoms apie asmenims priskai¢iuotas ir iSmokétas PENSIJAS,

5.5.27. Informacijos teikimas imoky gavéjams apie jiems priskaiCiuotas ir iSmoketas
PENSIJAS, '

5.5.28. Duomeny apie asmeny socialinio draudimo apie iSmokétas ir priskai¢iuotas
PENSIJAS teikimas automatiniu biidu iSorinéms organizacijoms pagal duomeny teikimo sutartis,

5.5.29. Duomenuy, gauty elektroniniame pavidale pagal sutartj su Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, apie
asmenims nustatyta darbingumo lygj ir specialiuosius poreikius, tvarkymas,

5.5.30. Elektroninés asmeninés PENSIJOS gavéjo kortelés tvarkymas,

5.5.31. Isskaitymy (pagal vykdomuosius dokumentus, Fondo valdybos teritoriniy skyriy
direktoriy sprendimus ir kitus dokumentus) i mokamy PENSIJU apskai¢iavimas ir apskaita,

5.5.32. Duomeny apie PENSIJU mokétinas sumas perdavimas j Finansy valdymo sistema,
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5.5.33. Apsikeitimas su mokéjima vykdan¢iomis jstaigomis bei organizacijomis. duomenimis
apie mokétinas ir iSmokétas PENSIJAS elektroniniame pavidale pagal duomeny teikimo sutartis.

5.6. TS .PASALPOS* funkcionalumas:

5.6.1. Informacijos apie ligos, motinystés, motinystés (tevystés), tévysteés socialinio draudimo
iSmoky gavéjus tvarkymas,

5.6.2. Informacijos apie nelaimingu atsitikimy darbe ir profesiniy ligy pripazinima
draudiminiais ar nedraudiminiais jvykiais bei socialinio draudimo imoky dél draudiminiy jvykiy
gavéjus tvarkymas,

5.6.3. Informacijos apie Zalos atlyginimo i$moky gavéjus tvarkymas,

5.6.4. Informacijos apie kompensacijy asmenims, patyrusiems Zalg likviduojant Cernobylio
atominés elektrinés avarijos padarinius, gavéjus tvarkymas,

5.6.5. Informacijos apie nedarbo socialinio draudimo i§moky gavéjus tvarkymas,

5.6.6. Informacijos apie apdraustyjy asmeny laiking nedarbinguma tvarkymas,

5.6.7. Informacijos apie i¥moky gavéjy invaliduma ir netekta darbinguma tvarkymas,

5.6.8. Informacijos apie praSymus skirti PASALPA tvarkymas,

5.6.9. Informacijos, reikalingos nedarbingumo kontrolés vykdymui, tvarkymas,

5.6.10. Teisés skirti PASALPA nustatymas,

5.6.11. Ligos ir motinystés socialinio draudimo i$moky skyrimas ir mokéjimas,

5.6.12. Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo iSmoky skyrimas ir
mokéjimas,

5.6.13. Zalos atlyginimo iSmoky skyrimas ir mokéjimas,

5.6.14. Vienkartiniy kompensacijy Cernobylio atominés elektrinés avarijos padariniy
likvidavimo dalyviams ir dalyviy mirties atveju skyrimas ir mokéjimas,

5.6.15. Nedarbo socialinio draudimo imoky skyrimas ir mokéjimas,

5.6.16. Ataskaity, reikalingy atlikti PASALPU gavéjy apskaita, formavimas,

5.6.17. PriskaiGiuoty ir ismokety PASALPU apskaita,

5.6.18. Informacijos teikimas (elektroniniame ir popieriniame pavidale) kitoms Lietuvos
Respublikos institucijoms apie asmenims priskai¢iuotas ir iSmokétas PASALPAS,

5.6.19. Informacijos teikimas i$moky gavéjams apie jiems priskaiCiuotas ir iSmokétas
PASALPAS,

5.6.20. Informacijos teikimas draudéjams apie priskaiiuotas ir iSmokeétas pasalpas,

5.6.21. Pagalpy gavéjy pajamy mokescio apskaiCiavimas,

5.6.22. Informacijos apie iSmoky gavéjams priskaiciuoty ir sumokéta pajamy mokestj
teikimas Valstybinei mokes¢iy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,

5.6.23. Duomeny apie asmeny socialinio draudimo paSalpy gavimo laikotarpius ir pasalpy
(draudziamujy pajamy) dydzius, apie iSmokétas ir priskaiCiuotas PASALPAS teikimas automatiniu
biidu iSorinéms organizacijoms pagal duomeny teikimo sutartis,

5.6.24. Duomenu, gauty elektroniniame pavidale pagal sutartj su Lietuvos darbo birza prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, apie asmenims suteiktus bedarbio
statusus ir asmeny jregistravima darbo birZoje tvarkymas,

5.6.25. Elektroninés asmeninés PASALPOS gavéjo kortelés tvarkymas,

5.6.26. [3skaitymy (pagal vykdomuosius dokumentus, Fondo valdybos teritoriniy skyriy
direktoriy sprendimus ir kitus dokumentus) i mokamy PASALPU apskai¢iavimas ir apskaita,

5.6.27. Duomeny apie PASALPU mokétinas sumas perdavimas j Finansy valdymo sistema,

5.6.28. Apsikeitimas su mokéjima vykdan¢iomis jstaigomis bei organizacijomis duomenimis
apie moketinas ir iSmokétas PASALPAS elektroniniame pavidale pagal duomeny teikimo sutartis.

5.7. TS ,IJSMOKOS*“ techniné architektira bei sgveika su kitomis Fondo valdybos IS
taikomosiomis sistemomis.

57.1. Visi taikomosios sistemos duomenys kaupiami ir saugomi CDB. Vienoje bendroje
centralizuotoje duomeny bazéje laikomi ir tvarkomi visi duomenys apie iSmoky mokétojus, iSmoky
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gavéjus, jiems priskaidiuotas ir iSmoketas ismokas, apdraustuosius asmenis, jiems apskaiciuotas
draudziamasias pajamas, apskailiuotas ir sumokétas jmokas, draudimo laikotarpius, draudéjus.
Duomeny bazé veikia Oracle 11g RDBVS aplinkoje.

572. TS ,IJSMOKOS“ naudotojai prieiga prie duomeny turi per taikomuyjy programy
tarnybines stotis (aplikacijy serveris) — vieninga vykdomojo kodo (programinés jrangos) saugykla,
kuri veikia ne Zemesnéje kaip Oracle Eterprice Application server 10 g aplinkoje. 5

5.7.3. Sasajai su taikomosiomis sistemomis naudojamas tinklo klientas. TS ,JISMOKOS*
naudotojo kompiuterizuotoje darbo vietoje instaliuota standartiné internetiné narSykle.

5.7.4. Sasajos su kitomis Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis ir kity institucijy
informacinémis sistemomis realizuotos duomeny bei paslaugy lygyje per integracing terpe.

5.7.5. TS ,ISMOKOS* integraciniy sasajy pagalba yra integruota su kitomis Fondo valdybos
IS taikomosiomis sistemomis:

5.7.5.1. Sistemos naudotojy tapatybés.ir prieigos teisiy valdymo sistema, skirta automatizuoti
darbuotojo prieigos teisiy ir darbuotojo informacijos valdyma. Sistema realizuota naudojant
Microsoft ForeFront Identity Manager (FIM) produkta, sukuriant reikalingas FIM integracijas su
Fondo valdybos informacinés sistemos taikomosiomis sistemomis, i$naudojant FIM standartinius
integravimo mechanizmus;

5.7.5.2.Imoky i kaupiamuosius pensijy fondus valdymo taikomaja sistema, skirta
automatizuoti darbo procesus, administruojant pensijy kaupimo dalyviy ir pensijy kaupimo sutar€iy
registra, skaiGiuojant ir pervedant pinigines lé3as i pensijy kaupimo fondus ir atliekant kitas
funkcijas, numatytas LR pensijy kaupimo jstatyme ir kituose teisés aktuose. Sistema yra sukurta
Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei Oracle Forms priemonémis, naudojant trijy lygiy
sistemos architektiiros principus bei Web technologija;

5.7.5.3. Draudéjy, apdraustyjy ir socialinio draudimo jmoky apskaitos taikomaja sistema,
sukurta Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei Oracle Forms priemonémis, naudojant trijy
lygiy sistemos architektiiros principus bei Web technologija;

5.7.5.4. Iimoky skyrimo ir mokéjimo pagal tarptautines sutartis, Europos Sajungos teisyng ir
nacionalinius teisés aktus, reglamentuojandius tarptautines iSmokas, taikomaja sistema, skirta
Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio
draudimo iSmoky gavéjy registro duomeny apie socialinio draudimo iSmoky skyrimg ir mokéjima
pagal tarptautines sutartis socialinés apsaugos srityje, Europos Sajungos teisés aktus dél
migruojanéiy asmeny socialinés apsaugos, susitarimus su kity valstybiy institucijomis ar
tarptautinémis organizacijomis socialinés apsaugos srityje, taip pat apie socialinio draudimo iSmoky
skyrima ir mokéjima pagal nacionalinius teisés aktus uZsienyje gyvenantiems asmenims; duomeny
apie iSmoky gavéjus, gyvenanCius Lietuvoje, kuriems iSmokos paskirtos kitose valstybése,
tvarkymui, duomeny i§ kity valstybiy importui ir eksportui, iSmoku skyrimo proceso vykdymui,
ismoky dydziy apskaidiavimui, paskirty sumy iSmokéjimui, taip pat gavéjy informavimui apie
paskirtas bei iSmokétas iSmokas. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy valdymo sistemos
bei Oracle Forms priemonémis, naudojant trijy lygiy sistemos architekttiros principus bei Web
technologija;

5.7.5.5. Dokumenty valdymo sistema, skirta dokumenty ir elektroniniy dokumenty, pasirasyty
elektroniniu paralu, rengimui, vizavimui, pasiradymui, tvirtinimui, registravimui, supazindinimui,
grupavimui | bylas, paiekai, patikrinimui, saugojimui, vykdymo kontrolés organizavimui,
archyvavimui. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei Java
priemonémis, naudojant trijy lygiy sistemos architekturos principus bei Web technologija;

5.7.5.6. Valdymo informacijos sistema, veikian¢ia Oracle aplinkoje ir analizés funkcijoms
vykdyti naudojan¢ia Fondo valdybos taikomyjy sistemy sukauptus duomenis. Valdymo
informacijos sistema suteikia vieningg integruota darbo aplinkg veiklos rodikliy analizés
uzdaviniams spresti, integruota atskiry duomeny Saltiniy informacija, duomeny analizés jrankius,
skirtus netipiniy ataskaity paruosimui, galimybe analizuoti tiek agreguotus, tiek susijusius detalius
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duomenis skirtingais pjtiviais, vykdyti duomeny atrinkima, pasirenkant skirtingus parametrus ir
analizés laikotarpius;

5.7.5.7. Finansy valdymo sistema, skirta Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudy
apskaitai bei Valstybinio socialinio draudimo fondo pinigy srauty valdymui bei apskaitai vykdyti.
&i sistema veikia Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei SAP programinés jrangos pagrindu;

5.7.5.8. Elektronine gyventojy aptarnavimo sistema, skirta teikti elektronines Valstybinio
socialinio draudimo paslaugas Lietuvos gyventojams. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy
valdymo sistemos bei Java priemonémis, naudojant SOA architektiiros principus bei Web
technologija;

5.7.5.9. Elektroniniy nedarbingumo paZzyméjimy bei néStumo ir gimdymo atostogy
pazyméjimy tvarkymo sistema, skirta asmens sveikatos prieZitiros jstaigoms elektroniniu budu
formuoti ir perduoti, o Fondo valdybai priimti ir tvarkyti elektroninius laikino nedarbingumo ar
néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimus. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy valdymo
sistemos bei Java priemonémis, naudojant SOA architektiiros principus bei Web technologija;

5.7.5.10. Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema, skirta teikti elektronines Valstybinio
socialinio draudimo paslaugas Lietuvos draudéjams. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy
valdymo sistemos bei Java priemonémis, naudojant SOA architektiros principus bei Web
technologija.

5.7.5.11. Apdraustujy, i$moky gavéjy ir draudéjy informavimo ir konsultavimo interaktyviy
elektroniniy paslaugy sistema skirta apdraustuju, iSmoky gavéjy ir draudéjy tiksliniy grupiy
proaktyviam informavimui tinkamiausiais informavimo kanalais apie galimas gauti valstybinio
socialinio draudimo paslaugas ir reikalingus atlikti veiksmus, jvykus gyvenimo ar veiklos jvykiui,
taip pat apie valstybinio socialinio draudimo teisés akty pasikeitimus ir reikalingus toliau atlikti
veiksmus. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei Java priemonémis,
naudojant SOA architektiiros principus bei Web technologija.

5.7.6. TS ,JSMOKOS* uztikrina ry§j ir automatinj duomeny apsikeitima su kity istaigy ir
organizacijy informacinémis sistemomis:

5.7.6.1. Lietuvos darbo birza prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos — duomenys apie asmeny jregistravima darbo birZoje, suteiktus bedarbio statusus, apie
paskirtas, nepaskirtas nedarbo socialinio draudimo iSmokas,

5.7.6.2. institucijomis, mokangiomis Lietuvoje i$mokas — duomenys apie paskirtas ir
priskai¢iuotas asmenims iSmokas,

5.7.6.3. Gyventojy registru — asmeny duomenys apie santuokas, deklaruojama gyvenamaja
vieta, vaikus, tévus, gimima, mirtj, asmens dokumentus, asmens pilietybe,

5.7.6.4. Lietuvos bankais, kitomis kredito jstaigomis ir kitomis iSmoky mokeéjima
vykdanéiomis jstaigomis — duomenys apie neuZskaitytas j iSmoky gavéjy saskaitas iSmoky sumas
arba neismokétas gavéjui iSmokas, mokétinas asmenims iSmokas,

5.7.6.5. Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos — duomenys apie asmenis, kurie laikinojo nedarbingumo metu kirto valstybés siena,

5.7.6.6. Lietuvos universitetais ir kitomis aukstosiomis mokyklomis — duomenys apie
neakivaizdinio skyriaus studentus, laikiusius jskaitas ir egzaminus,

5.7.6.7. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija — duomenys apie
ismoketas ir paskirtas socialines i¥mokas, socialinio draudimo ir valstybines iSmokas,

5.7.6.8. Svietimo informaciniy technologijy centru — duomenys apie naslaiciy iSmoky gavejy
mokymasi bendrojo lavinimo mokyklose ir aukstosiose mokyklose,

5.7.6.9. kity Lietuvos Respublikos institucijy ir organizacijy informacinémis sistemomis —
duomenys, kuriais kei¢iamasi pagal asmens duomeny gavimo/teikimo sutartis, pasirasytas iki Siy
paslaugy pirkimo.

6. BENDRI PASLAUGU TEIKIMO REIKALAVIMAI
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6.1. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objekta, turi atitikti Lietuvos standarte LST
ISO/IEC 27002:2014 nurodytas saugos priemones bei Lietuvos standarte LST ISO/IEC 27001:2013
nurodytus reikalavimus informacijos saugumo valdymo sistemai ir uZtikrinti:

6.1.1. prieigos prie sistemos registravima ir kontrolg (angl. authorisation system),

6.1.2. naudotojy ir vartotojy grupiy galimybiy naudotis sistema apribojima,

6.1.3. duomeny atkiirima iki paskutinés patvirtintos operacijos (sistemos sutrikimo atvejais),

6.1.4. duomeny archyvavimg, nenutraukiant naudotojy darbo sistemoje,

6.1.5. naudotoju visy veiksmy sistemoje istorijos iSsaugojima ir dokumentavimg (auditavima).

6.2. TS ,ISMOKOS* veikimo stebéjimo, priezidros ir modifikavimo paslaugas Tiekéjas turi
organizuoti ir dokumentuoti taip, kad biity galima Tiekejo pateiktomis priemonémis:

6.2.1. Tiek Tiekéjo, tiek Fondo valdybos darbuotojams fiksuoti visus kreipimusis, uZsakymus,
jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;

6.2.2. Tiekéjo ir Fondo valdybos darbuotojams sekti konkre¢ios paslaugos teikimo eiga.

6.3. Tiekéjas paslaugy teikimo laikotarpiu turi kas meénesj pateikti Fondo valdybai ataskaitas
apie visus atliktus darbus, nurodant, kada ir kokios konsultacijos buvo suteiktos, kokie incidentai
uZregistruoti ir iSspresti, jvykdytus ir vykdomus TS modifikavimo darbus, problemas ir jy
sprendimus, pastebétus rizikos veiksnius.

6.4. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi buti naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo
priemonés. Tarp kity projektiniy dokumenty privalo biti pateiktos Veiklos diagramos (Activity
diagrams), Klasiy diagramos (Class diagrams), Sgveikos tipo diagramos (seky (sequence) bei
bendradarbiavimo (collaboration) diagramos), Komponengiy ir i§déstymo (deployment) diagramos,
Realizacijos (implementation) tipo diagramos.

6.5. Atsakomybé uz stebimos, priZidirimos ir modifikuojamos TS veikimg bei Fondo valdybos
IS veikima: »

6.5.1. Sutarties jsigaliojimo dieng Fondo valdyba uZdaro ankstesniojo Tiekéjo ir kity asmeny
(isskyrus Fondo valdybos atsakinga asmenj bei kitus Fondo valdybos direktoriaus jsakymu
paskirtus darbuotojus) prieiga prie TS kiirimo ir testavimo aplinky. Po to Tiekéjui sukuriama
prieiga prie esamy kirimo ir testavimo aplinky. Nuo to momento Tiekéjas vykdo Sutartyje
numatytus darbus.

6.5.2. Prieiga prie TS gamybinés aplinkos Tiekéjams nesuteikiama.

6.5.3. Tiekéjas turi vykdyti incidenty 3alinimg, konsultavima, problemy sprendima,
modifikavima ir kitus Sutartyje numatytus darbus taip, kad nesutrikty kity TS darbas.

6.5.4. Komunikacija tarp skirtingy tiekéjy vyksta per Fondo valdybos atsakingus asmenis.

6.5.5. Sugadinty bei prarasty TS L, ISMOKOS* duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra
Tiekéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlicka savo léSomis arba i3
savo lédy padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja Fondo valdybos
patirtus nuostolius, atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty duomenu.

6.5.6. Visi Tiekéjo perduodami vykdymo scenarijai (angl. scripr) turi buti nesifruoti ir turi
biiti galimybé pries jy vykdyma perZiréti jy turinj.

6.5.7. TS ,JSMOKOS“ programinés jrangos iSeities tekstai pateikiami kartu su visomis
perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis.

6.6. Visy teikiamy paslaugy valdymo organizavimas.

6.6.1. Teikiamy paslaugy valdymui Tiekéjas tures:

6.6.1.1. Ustikrinti tinkama paslaugy organizavima, apibréZiant vadovavimo, valdymo ir
vykdymo atsakomybes ir atsiskaitymo budus;

6.6.1.2. Paskirti projekto vadova, kuris bus atsakingas uZ darby organizavima, koordinavima
ir derinima su Fondo valdybos atsakingais specialistais;

Loy~
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6.6.1.3. Paskirti techninj projekto vadova, kuris bus atsakingas uz paslaugy teikimo metu
taikomus techninius ir projektinius sprendimus.

6.6.1.4. Vadovautis Fondo valdybos pateikta komunikavimo strategija.

6.6.2. Fondo valdyba sudarys sutarties su Tiekéju vykdymo prieziiiros komitetg (toliau —
SVPK), kuriam Tiekéjas turés atsiskaityti uZ atliktus darbus. Tiekéjo darbo rezultatus ir ataskaitas
SVPK teikimu tvirtins Fondo valdybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

6.6.3. TS ,ISMOKOS* veikimo stebéjimo, prieziliros ir modifikavimo metu Fondo valdyba
teikia Tiekéjui informacija apie numatomus teisés akty pakeitimus, veiklos pakeitimus ir kitg
informacija, kuri gali padéti Tiekéjui planuoti ir valdyti Sutarties vykdymui reikalingus darbus bei
resursus.

6.6.4. Veikimo stebéjimo, priezitros ir modifikavimo paslaugy teikimui Fondo valdyba
Tiekéjo darbuotojams, pasirasiusiems konfidencialumo pasizadéjimus, pateikia projekto aktualios
versijos dokumentus bei suteikia prieigas prie kiirimo bei testavimo aplinky.

6.6.5. Fondo valdybos ir Tiekéjo uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys, pagal
komunikavimo strategija ar poreikj organizuoja susirinkimus, kuriuose sprendZiamos aktualios
veikimo stebéjimo, prieZitros ir modifikavimo paslaugy teikimo problemos, perzilirima bei
kontroliuojama uZsakymy vykdymo eiga, identifikuojamos bei vertinamos rizikos.

7. TEIKAMU PASLAUGU APIBREZIMAS IR PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

7.1. TS ,ISMOKOS* veikimo stebéjimo ir prieZiaros paslaugos.

7.1.1. Veikimo stebéjimo ir prieZiiiros paslaugos apima TS veikimo stebéjima, konsultavima,
incidenty $alinimg ir problemy sprendima.

7.1.2. TS veikimo stebéjimas suprantamas kaip Tiekéjui Fondo valdybos pateikty
priziarimos TS veikimo parametry analizé, nukrypimy nuo SLA bei jy prieZaséiy analizé, siilymy,
kaip uztikrinti SLA nustatytus arba geresnius parametrus teikimas UZsakovui.

7.1.3. Konsultavimo paslauges TS LJISMOKOS“ _administravimo, eksploatavimo,
modifikavimo, naudotiny technologiniy sprendimy klausimais apima:

7.1.3.1. Konsultavimo turinys:

7.1.3.1.1. Konsultacijas dél visy TS LISMOKOS* programiniy ir techniniy komponenciy, i3
kuriy yra sudarytas TS LISMOKOS¥ ir visy integraciniy sasajy veikimo.

7.1.3.1.2. Konsultacijas del TS JSMOKOS funkcionavimo aplinky administravimo ir
eksploatavimo, naudotiny technologiniy sprendimy.

7.1.3.1.3. Konsultacijos teikiamos Fondo valdybos atsakingo asmens pateiktame sgrase
nurodytiems specialistams.

7.1.3.2. Konsultavimo teikimo priemonés ir tvarka:

7.1.3.2.1. Konsultavimo paslaugos turi biiti teikiamos keliais skirtingais kanalais ir budais:
Tiekéjo paslaugy tarnyba (angl. Service desk), telefonu, el. pastu ir Fondo valdybos specialisty
darbo vietoje, Fondo valdybos organizuojamuose susitikimuose. Jeigu konsultacijos nepavyksta
suteikti telefonu ar elektroninio pasto pagalba, suderintu laiku Tiekéjo specialistai turi atvykti ir
teikti konsultacijas darbo vietoje. Nepriklausomai nuo konsultacijos atsiradimo kanalo ar biido,
visus poreikius konsultacijai Fondo valdyba turi fiksuoti Tiekéjo paslaugy tarnyboje.

7.1.3.2.2. Tiekéjas sutarties vykdymui turés turéti reikalavimus atitinkandia pagalbos tarnyba,
kuri turi turéti aprasyta ir veikiantj kreipiniy ir incidenty sprendimo procesa, atitinkantj ITIL (ar
lygiavertés metodikos) geriausiy praktiky rekomendacijas, pagal kurj registruojami gedimy
kreipiniai, $alinami gedimai, sekama darby vykdymo eiga.

7.1.3.2.3. Tiekéjas sutarties vykdymui privalés turéti interneto portala, atitinkantj ITIL (ar
lygiavertés metodikos) IT paslaugy valdymo geriausiy praktiky metodika, kuriame jstaigy atsakingi
asmenys turéty galimybe registruoti gedimy kreipinius, sekti darby vykdymo eiga, generuoti
ataskaitas.
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7.1.3.2.4. Tiekéjo pagalbos tarnyboje turi buti komunikuojama lietuviy kalba. Tiekéjo
pagalbos tarnyba turés suteikti galimybes registruoti kreipinius visais nurodytais kanalais:

7.1.3.2.4.1. elektroniniu pastu;

7.1.3.2.4.2. fiksuoto arba mobilaus rysio telefonu;

7.1.3.2.4.3. per web portala;

7.1.3.2.5. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti reakcijos laiky fiksavima nepriklausomai
nuo kreipinio tipo.

7.1.3.3. Tiekéjas privalo per 7.1.3.4. punkte numatytus terminus pateikti atsakymg j pagalbos
tarnyboje, telefonu, el. pastu, pateiktus konsultavimo klausimus, susijusius su TS veikimu, jos
eksploatacija, administravimu, modifikavimu bei naudojimu.

7.1.3.4. Konsultavimo tipai ir suteikimo terminai:

1 lentele
. . Reakcija, Laikas, per kurj turi buiti suteikiamos
Konsultavimo tipas oe
darbo val. konsultacijos
Skubus 1ki 2 Per 5 valandas nuo reakcijos momento
Vidutinis 4 Per 8 darbo valandas nuo reakcijos momento
Neskubus 8 Per 32 darbo valandas nuo reakcijos momento

7.1.3.5. Konsultavimo tipa nustato Fondo valdyba registruodamas kreipinj.

7.1.4. Incidenty Salinimas.

7.1.4.1. Incidenty Salinimas turi bati pradedamas per nustatyta reagavimo j pranesimg apie
sistemos sutrikima laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta incidento pasalinimo laika.

7.1.4.2. Incidentas — tai:

7.1.4.2.1. visiskas arba dalinis TS ,ISMOKOS* darbo sutrikimas, kai TS ,ISMOKOS®
nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

7.1.4.2.2. klaida TS ,ISMOKOS* realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i$ dalies
nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

7.1.4.3. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija pranesa
Tiekéjui apie incidenta, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo 3alinimo darbus,
pries tai patvirtings informacijos apie incidentg gavima.

7.1.4.4, Incidento paSalinimo laikas ~ tai laikas nuo momento, kai baigesi Reakcijos laikas, iki
momento, kai sistema atstatyta j biiseng, buvusia prie§ incidenty (klaida idtaisyta), ir TS
L, ISMOKOS* incidento pasalinimo faktas fiksuojamas.

7.1.4.5. Reakcijos laikas ir incidento pasalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris
nustatomas pagal incidento jtakg Fondo valdybos veiklai ir incidento jtakota naudotojy skai¢iy bei
atitinkamo incidento pasikartojimo daznj.

7.1.4.6. Incidenty tipai:

7.1.4.6.1. kritiniai, kai TS naudotojai Fondo valdyba negali vykdyti jam LR jstatymy ir kity
teisés akty deleguoty funkciju, t. y., kai:

71.4.6.1.1. neveikia TS ,ISMOKOS®  komponenté, kuri jtakoja TS ,ISMOKOS*
igyvendintus veiklos procesus, arba

7.1.4.6.1.2. klaidingai veikia TS LISMOKOS“ komponenté, kritigkai jtakojanti jame
jgyvendintus veiklos procesus, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

7.1.4.6.1.3. neveikia TS ,JSMOKOS* komponenté, saveikaujanti su kitomis Fondo valdybos
taikomosiomis sistemomis ir kity organizacijy informacinémis sistemomis ir kritiskai jtakojantis ty
taikomujy sistemy ar IS veikla, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy;

7.1.4.6.2. svarbus, kai:

7.1.4.6.2.1. neveikia arba klaidingai veikia TS LJISMOKOS*“ komponenté , kritiskai
nejtakojanti teisés aktuose nustatyty veiklos procesy ar paslaugy, bet jtakojanti papildomus veiklos

procesus ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy arba (ir)
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7.1.4.6.2.2. neveikia arba klaidingai veikia TS LJISMOKOS*“ komponenté, saveikaujanti su
kitomis Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis ir Kity organizacijy informacinémis sistemomis
ir neturintis kritinés jtakos ty taikomyjy sistemy ar IS veiklai, ir néra kity problemos i§sprendimo
galimybiy;

7.1.4.6.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis TS ,,JISMOKOS* funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo budai;

7.1.4.6.4. maZ — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudétingi
laikini sutrikimy sprendimo biidai.

7.1.4.7. Kiekvienam incidentui pasalinti nustatomas reakcijos laikas ir laikas skirtas
incidentui paSalinti:

2 lentelé
Sutrikimo tipas Reakcija, iki Laikas, per kurj turi biiti paSalinamas
sutrikimas, darbo val.
Kritinis 1 val. 2
Svarbus 2 val. 6
Vidutinis 1 dienos 120
Mazas 2 dieny 15 darbo dieny

7.1.4.7.1. ] sutrikimo pagalinimo laika nejskai¢iuojamas laikas, kai Tiekéjas negali vykdyti
sutrikimo 3alinimo dél ne nuo Tiekéjo priklausanéiy aplinkybiy, pvz. Fondo valdybos atlickamy
Fondo valdybos IS keitimo darby, kity tiekéjy vykdomy darby. Apie tokias aplinkybes Tiekéjas turi
informuoti Fondo valdyba.

7.1.4.7.2. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai informuoti Fondo valdyba, pateikti ir suderinti su ja gedimy $alinimo plang
ir naujg sutrikimo $alinimo terming.

7.1.4.7.3. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo termina gali bati teikiamas
ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas pra§ymas tre¢ig karta pratesti termina Fondo valdybos bus
traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming pateikiamas iki pasibaigiant
nustatytam sutrikimo i§sprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti sutrikimo sprendimo
termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

7.1.4.7.4. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy pasalinimo
terminy arba naujai suderinty incidenty pasalinimo laiky, bus skai¢iuojami delspinigiai procentais
nuo ménesinio mokes&io, mokamo uz TS ,,ISMOKOS* veikimo stebéjimo ir prieZiiiros paslaugas:

7.1.4.7.4.1. esant kritiniam incidentui — 1 %, uZ kiekvieng valanda;

7.1.4.7.4.2. esant svarbiam incidentui — 0.5 %, uZ kiekvieng valanda;

7.1.4.7.4.3. esant vidutiniam incidentui — 0.25 %, uZ kiekviena darbo valanda;

7.1.4.7.4.4. esant mazam incidentui — 1 %, uZ kiekvieng darbo dien3.

7.1.4.7.5. Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skaiiuojami delspinigiai,
terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i$ naujo.

7.1.4.7.6. Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz. Fondo valdybos atlickamy veikly, butiny sutrikimui pasalinti), jam negalioja
salygos, numatytos 7.1.4.7.4. punkte.

7.15. TS ,,IgMOKOS“ darbingumo atkiirimas po visiSko ar dalinio funkcionavimo
sutrikimo.

7.1.6. Sios paslaugos apima:

7.1.6.1.1. TS . ISMOKOS* duomeny bazés atkiirimo instruktavimg darbo vietoje;

7.1.6.12. TS ,ISMOKOS* programinés jrangos perinstaliavimo bei tarnybiniy sto¢iy
programinés jrangos, kurios aplinkoje veikia sistemy programiniai moduliai, konfigliravimo
instruktavimg darbo vietoje;

~
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7.1.6.1.3. Duomeny baziy informacijos atkiirimo i3 atsarginiy kopijy instruktavimg darbo
vietoje.

7.1.7. Funkcionalumo sutrikimai dél nuo Tiekéjo nepriklausanciy veiksniy pagal svarba
klasifikuojami taip pat, kaip ir incidentai (7.1.4.6. punktas), jiems nustatomi tokie pat reakcijos bei
sutrikimo pasalinimo laikai (7.1.4.7 punktas), taCiau sutrikimo pasalinimo laikas pradedamas
skaitiuoti nuo tada, kai Fondo valdyba ar kitas tiekéjas pasalina sutrikima sukeélusj veiksnj.

7.1.8. Maksimali TS .. JSMOKOS* veikimo stebé&jimo ir prieziliros paslaugy apimtis gali
sudaryti ne daugiau kaip 30 proc. visy paslaugy apimties.

7.1.9. Problemy sprendimas.

7.1.9.1. Problema — situacija, kai Fondo valdybos darbuotojai ar klientai negali naudotis TS
LJISMOKOS¢, arba kai Fondo valdybos gauna informacija, kad TS ,JSMOKOS veikia netinkamai,
tatiau priezastis, kodél taip yra nezinoma ir jai i3siaiskinti butina i§sami analizé.

7.1.9.2. Fondo valdybos problemos bus registruojamos ir apraSomos Tiekéjo paslaugy
tarnyboje. Tiekéjas paskiria uz problemos sprendimg atsakingg darbuotojg (toliau — Paskirtas
darbuotojas), kuris per 3 valandas turi susipaZinti su problema ir susisiekti su Fondo valdybos
Atsakingu asmeniu.

7.1.93. Jei Tiekéjo Paskirtam darbuotojui problemos prieZastys aiSkios, problema
sprendziama. Jei priezas¢iy nustatymui triiksta informacijos, Tiekéjo Paskirtas darbuotojas ir Fondo
valdybos Atsakingas asmuo bendradarbiauja siekdami gauti problemos sprendimui reikalinga
informacija ir spresti problema.

7.1.9.3.1. Problema laikoma iSspresta, kai:

7.1.9.3.1.1. I3siaitkinama, kad TS veikia tinkami, Fondo valdybos darbuotojui ar klientui
suteikiama konsultacija;

7.1.9.3.1.2. I&siaitkinama, kad TS veikimas atitinka funkcing specifikacija, tatiau pastarojoje
yra klaidy ir problema performuluojama j uzsakyma,

7.1.9.3.1.3. Problema perkvalifikuojama j incidenta.

7.1.9.3.2. Issprendus problema apie tai Tiekéjo Paskirtas darbuotojas ir Fondo valdybos
Atsakingas asmuo pazymi Tiekéjo paslaugy tarnyboje nurodydami, koks sprendimas priimtas.

7.2. TS LJSMOKOS“ modifikavimo paslaugos. Eksploatuojamo, sukurto ir jdiegto TS
LJISMOKOS® funkcionalumo keitima, modifikuojant TS LJISMOKOS®, naujo funkcionalumo
kiirimg ir integravima j esamg taikomaja sistema, pritaikant ja papildomiems naudotojy poreikiams
ar pasikeitus bei priémus naujus Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybés, Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, Fondo valdybos bei kity Zinyby teisés akty, reglamentuojanéiy PENSIJU ir
PASALPU skyrima, mokéjima bei apskaita, reikalavimams. Paslaugos apima 7.2.10-7.2.12. punkte
igvardintas paslaugas, kurios planuojamos uzsakyti ir kurias Tiekéjas turés jgyvendinti. Taip pat
numatoma uZsakyti papildoma modifikavima, kurio poreikis Fondo valdybai atsiras iki sutarties
pabaigos datos.

7.2.1. Visa paslaugy teikimo laikotarpj Tiekéjas turi pagal Fondo valdybos teikiamus
modifikavimo uzsakymus keisti TS ,,JSMOKOS* ir jos sudedamas dalis taip, kad jie funkcionalumu
ir darbo nasumu tenkinty naudotojy ir Fondo valdybos poreikius, atitikty galiojan¢iy ir ruoSiamy
LR teisés akty nuostatas, Fondo administravimo jstaigy veiklos procesus, gebéty tieck duomeny
mainu, tiek ir Ziniatinklio paslaugy (angl. Web Services) lygyje keistis informacija su kitomis Fondo
valdybos taikomosiomis sistemomis bei kity organizacijy informacinémis sistemomis.

7.2.2. Naujai sukurtg ar pakeista TS LJISMOKOS*“ programing jranga Tiekéjas privalo
perduoti Fondo valdybos specialistams tik pilnai jg iStestaves ir jsitikings, kad:

7.2.2.1. ja idiegus gamybingje aplinkoje nebus sutrikdytas TS LISMOKOS* ar kity Fondo
valdybos IS daliy darbas,

7.2.2.2. jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uZsakyme ir kituose dokumentuose,
nustatandiuose funkeinius ir techninius reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

At~
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7.2.3. Tiekéjas, atlikgs TS L, ISMOKOS* pakeitimus, pries juos pateikdamas Fondo valdybai,
privalés apraSyti ir atitinkamai pakeisti sistemy techning dokumentacija, naudotojy instrukcijas bei
elektronines pagalbos priemones.

7.2.4. Visi sutarties vykdymo metu planuojami taikyti programinés jrangos projektiniai ar
technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti Kity gamintojy ar atviro kodo programiné jranga
turi biti suderinta su Fondo valdybos atsakingais uz sutarties vykdyma specialistais.

7.2.5. TS ,JSMOKOS* programiné jranga turi biiti kuriama ir kei¢iama moduliniu principu,
uztikrinant sistemos vientisuma, lankstuma, lengvas plétimo galimybes.

7.2.6. Kuriamy ataskaity ir suvestiniy duomeny formavimas pagal galimybe turi buti atskirtas
nuo suformuoty duomeny atvaizdavimo.

7.2.7. Integracijai su kitomis Fondo valdybos IS taikomosiomis sistemomis turi biti
naudojama Fondo valdybos Integraciné terpé, jeigu, vykdant uZsakyma keisti sistemy programing
jrangg, néra susitariama Kitaip.

7.2.8. Ataskaity ir suvestiniy formavimui, esant Fondo valdybos pageidavimui, turi biti
naudojama Oracle BI Publisher, jeigu vykdant uzsakyma keisti sistemy programing jranga néra
susitariama kitaip.

7.2.9. Uzsakomos TS ,ISMOKOS*“ modifikavimo paslaugos turi bti atliktos per Fondo
valdybos nustatyta ir suderinta su Tiekéju arba Fondo valdybos vienagaliSkai nustatyta, jeigu
programinés jrangos pakeitimai lemia Fondo valdybai paskirty funkcijy vykdyma, laiko tarpa.

7.2.10. TS ,,JISMOKOS* modifikavimo paslaugy teikimo metu turi bati:

7.2.10.1. kei¢iama bei papildomai kuriama TS L, ISMOKOS programiné jranga bei saugomy
duomeny struktiira pasikeitus ar pri¢émus naujus Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybes,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Fondo valdybos bei kity Zinyby teisés aktus,
reglamentuojan¢ius PENSIJU ir PASALPU skyrima, mokéjima bei apskaita;

7.2.10.2. pagal pakeistas arba naujai sudarytas duomeny teikimo sutartis kei¢iamos bei
papildomai kuriamos naujos sasajos ir procediiros duomeny apie PENSIJU ir PASALPU gavéjus ir
jiems priskai¢iuotas ir i§mokeétas pensijas, pasalpas bei kompensacijas teikimui automatiniu buidu
iSorinéms organizacijoms;

7.2.10.3. pagal pakeistas arba naujai sudarytas duomeny teikimo sutartis keiiamos bei
papildomai kuriamos sasajos ir procediiros duomeny, reikalingy PENSIJU ir PASALPU skyrimo ir
mokéjimo vykdymui, gavimui elektroniniu budu i3 kity organizaciju;

7.2.10.4. kei¢iama programiné jranga bei saugomy duomeny struktira taip, kad buty
realizuoti Fondo valdybos pageidavimai Fondo valdybos informacinés sistemos keitimui, didinant
eksploatuojamy taikomujy sistemy darbo naSuma;

7.2.10.5. keitiama programiné jranga bei saugomuy duomeny struktira taip, kad biity
realizuoti TS ,ISMOKOS* naudotojy, Fondo valdybos skyriy specialisty pageidavimai TS
L, JISMOKOS* funkcionalumui ir patikimumui;

7.2.10.6. keitiama programiné jranga bei saugomy duomeny struktira taip, kad TS
LJISMOKOS* funkcionalumas atitikty jos techninéje dokumentacijoje ar pateiktuose programinés
jrangos keitimo uzsakymuose ir juos detalizuojanciuose dokumentuose nustatytiems reikalavimams;

7.2.10.7. kei¢iamos integracinés sasajos tarp TS LJISMOKOS* ir kity Fondo valdybos IS
taikomyjy sistemy taip, kad bty uztikrintas reikiamas IS taikomyjy sistemy integralumas ir
realizuoti Fondo valdybos pageidavimai, vystant ir keiCiant kitas Fondo valdybos informacinés
sistemos taikomasias sistemas;

7.2.10.8. Esamy TS ,ISMOKOS* integraciniy s3sajy su kitomis Fondo valdybos
taikomosiomis sistemomis ar kity institucijy informacinémis sistemomis keitima;

7.2.10.9. Naujy integraciniy sgsajy su kitomis Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis bei
kity institucijy informacinémis sistemomis kiirima;

7.2.10.10. Naujy TS ,,ISMOKOS* Ziniatinklio paslaugy (angl. Web Services) kiirima.

2ty K



23

7.2.11. Konkre¢ios TS LISMOKOS* paslaugos numatomos atsizvelgiant | tai, kad
Valstybinio socialinio draudimo ir pensijy sistemos pertvarkos gairése numatyta, jog Fondo
administravimo jstaigos mokéty visas pensijas ir pensinio pobiidZio i¥mokas, t. y. ne tik socialinio
draudimo pensijas, bet ir visas valstybines pensijas, rentas, Salpos pensijas (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2014 m. birzelio 11 d. nutarimas Nr. 515 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybes
7011 m. birzelio 8 d. nutarimo Nr. 684 .Dél Valstybinio socialinio draudimo ir pensijy sistemos
pertvarkos gairiy jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* pakeitimo™ (TAR, 2014-06-13, Nr.
2014-07583)). Sios paslaugos bus vykdomos, jei bus priimti teisés aktai (Lietuvos Respublikos
jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Fondo valdybos direktoriaus jsakymai,
sutartys dél duomeny apsikeitimo su kitomis institucijomis), jpareigojantys Fondo valdyba vykdyti
jai deleguotas auksCiau jvardytas funkcijas. Jei teises aktai nebus priimti, toliau jvardintos TS
LISMOKOS“ modifikavimo paslaugos nebus teikiamos. TS modifikavimo paslaugos turi biiti
pradedamos teikti nuo uZsakymo dél konkrecios modifikavimo paslaugos vykdymo pateikimo
dienos.

7.2.12. Konkregios TS ,,ISMOKOS* modifikavimo paslaugos:

7.2.12.1. Pareigiiny pensijy skyrimas, pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy skyrimo funkcijas
perdavus Fondo administravimo jstaigoms (numatoma, jei bus pakeistas jstatymas). Siuo metu
galioja 1994 m. gruodzio 13 d. Lietuvos Respublikos pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy
jstatymas Nr. [-693.

7.2.12.2. Teiséjy pensijy skyrimas ir mokéjimas, teiséjy valstybiniy pensijy skyrimo funkcijas
perdavus Fondo administravimo jstaigoms (numatoma, jei bus pakeistas jstatymas). Siuo metu
galioja 2002 m. liepos 2 d. Lietuvos Respublikos teisejy valstybiniy pensijy jstatymas Nr. IX-1011.

7.2.12.3. Salpos pensijy skyrimas ir mokéjimas, Salpos pensijy skyrimo ir (ar) mokéjimo
funkcijas perdavus Fondo administravimo jstaigoms (numatoma, jei bus pakeistas jstatymas). Siuo
metu galioja 1994 m. lapkri¢io 29 d. Lietuvos Respublikos Salpos pensijy jstatymas Nr. I-675.

7.2.12.4. Kompensacijy uZ ypatingas darbo salygas skyrimo ir mokéjimo funkceijy
administravimas vienoje (ar keliose) Fondo administravimo jstaigose (Fondo valdybos direktoriaus
jsakymas);

7.2.12.5. Elektroniniy dokumenty (sprendimy, apskai¢iavimo dokumenty ir kt.) visy rasiy
pensijoms ir pensinio pobiidzio i¥mokoms formavimas (Fondo valdybos direktoriaus jsakymas);

7.2.12.6. Elektroniniy byly visy rtiy pensijoms ir pensinio pobtidzio iSmokoms formavimas.
Siuo metu galioja Pensijy ir kity ismoky byly dokumenty tvarkymo ir saugojimo Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniuose skyriuose ir UZsienio iSmoky tarnyboje tvarkos
aprasas, patvirtintas Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktoriaus 2016 m. gruodzio
27 d. jsakymu Nr. V-694;

7.2.12.7. Elektroniniy dokumenty visy risiy nepensinio pobiidzio iSmokoms formavimas;

7.2.12.8. Nedarbo i¥mokuy skyrimas automatiniu biidu, formuojant tiesioginio skyrimo bei
tikslinimo saraSus;

7.2.12.9. Ismoky permoky nustatymo, apskaitos, iSieSkojimo tvarkos apraSo jgyvendinimas;

7.2.12.10. Pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy, ligos, profesinés reabilitacijos socialinio
draudimo pasalpy ir kompensaciju uz ypatingas darbo salygas kompensavimo jstatymo
jgyvendinimas (numatomas, jei bus priimtas jstatymas). Siuo metu jregistruotas jstatymo projektas
2017-01-17 Nr. XIIIP-311;

7.2.12.11. Senatvés, netekto darbingumo, nasliy ir naslai¢iy pensijy skyrimas ir mokéjimas
pagal 2016 m. birzelio 29 d. Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensijy istatymo
Nr. 1-549 pakeitimo jstatymo Nr. XII-2512 19 straipsnj;

7.2.12.12. Papildomy duomeny i§ Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos gavimas ir jy
naudojimas pensijoms ir pensinio pobidZio iSmokoms skirti ir (ar) mokéti (numatoma, jei bus

pasiradyta sutartis dél duomeny apsikeitimo);
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7.2.12.13. Duomeny i$ [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro gavimas ir jy naudojimas
pensijoms ir pensinio pobidzio i$mokoms skirti ir (ar) moketi (numatoma, jei bus pasirasyta sutartis
dél duomeny apsikeitimo).

7.2.13. Vykdydamas modifikavimo paslaugas Tiekéjas turés:

7.2.13.1. Palaikyti aktualiame stovyje Fondo valdybos pateiktoje kompiuterinéje technineje
jrangoje sistemy kiirimo ir testavimo aplinkas.

7.2.14. Programinés jrangos modifikavimo paslaugos vykdomos jgyvendinant atskiras
projekto stadijas 7.2.16.-7.2.20. punktuose nustatyta tvarka. Projektavimo stadija pradedama tiktai
perdavus Uzsakovui Modifikavimo jvertinimo stadijos rezultatus.

7.2.15. Programineés jrangos modifikavimo paslaugos turi biti vykdomos tokiomis stadijomis:

7.2.15.1. Modifikavimo jvertinimo;

7.2.15.2. Projektavimo;

7.2.15.3. Kiirimo;

7.2.15.4. Testavimo.

7.2.16. Modifikavimo jvertinimo stadija.

7.2.16.1. Visus programinés jrangos modifikavimo uZsakymus Tiekéjas atlieka gaves i8
Fondo valdybos nustatytos formos modifikavimo jvertinimo uZsakyma, kuriame fiksuojama
uzsakomy paslaugy poreikis ir kokybés reikalavimai (6 priedas). Fondo valdybos teikiant
modifikavimo jvertinimo uZsakyma, Fondo valdyba nustato, kuriai sudetingumo kategorijai (Zemo,
vidutinio ar aukgto) priskirtinas teikiamas uZsakymas. Jei Fondo valdyba ir Tiekéjas nesutaria del
uzsakymo sudétingumo, gincas sprendZiamas SVPK.

7.2.16.2. Modifikavimo jvertinimo stadijos paslaugy atlikimo terminai:

3 lentelé
Eil. Uzsakymo M.o dlﬁ.k avimo Galimas jvertinimo P] uzsakymo jvykdymo iki pateikimo
. jvertinimo aase . x .
Nr. sudétingumas trukmé atidéjimo laikas UZsakovo testavimui trukmé
Zemas 5d.d. iki 3 d. d. 5d. d.
Vidutinis 10 d. d. iki 5 d. d. 7 savaites
AuksStas 20d. d. pagal susitarimg 3 ménesiai

7.2.16.3. Modifikavimo jvertinimo stadijos metu Tiekéjas i3siaiSkina modifikavimo
uzsakyme pateiktos informacijos esme, jei reikia, per uZ sutarties vykdymg atsakinga Fondo
valdybos asmenj inicijuoja susitikimus su Fondo valdybos darbuotojais, galinéiais patikslinti
modifikavimo jvertinimo uZsakyme i3déstyta informacijg, jvertina galimg paslaugy apimtj,
realizavimo buida, techninius, saugumo ir kokybeés reikalavimus, poveikj kitoms Fondo valdybos IS
posisteméms, sarysj su kitais vykdomais modifikavimais. Jei susitikimy metu Tiekéjas negauna
visos analizei atlikti reikalingos informacijos, ar nepavyksta susisiekti su kompetentingais
darbuotojais, jis klausimus pateikia rastu. Jei atsakymas nepateikiamas per 2 darbo dienas,
modifikavimo jvertinimo atlikimo laikas pratgsiamas tiek, kiek Fondo valdyba atsakinéja i rastu
pateiktus klausimus.

7.2.16.4. Modifikavimo jvertinimo metu paaiskéjus, kad uzsakymas sudétingesnis, nei sutarta,
Tiekéjas gali kreiptis j Fondo valdyba dél uZsakymo jvertinimo atidéjimo laiko ar sudétingumo
lygio pakeitimo (3 lentelés 3 stulpelis).

7.2.16.5. Modifikavimo jvertinimo metu Tiekéjas identifikuoja esamg funkcionaluma bei
naujo/kei¢iamo funkcionalumo poreiki, parengia funkcing specifikacija su veiklos diagramomis
(Activity diagrams), jvertina uzsakytam funkcionalumui jgyvendinti reikalingy kei¢iamy ar naujy
objekty skaiciy.

7.2.16.6. Baiges modifikavimo jvertinima, Tiekéjas Fondo valdybos atsakingam asmeniui
pateikia Modifikavimo jvertinimo ataskaita, apimancia funkcing specifikacija, esant poreikiui —
preliminary naudotojo darbo su sistema poky¢iy atvaizdavima, trumpai apraso reikalingus bitinus
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pakeitimus kitose TS, preliminary objekty skai¢iy, objekty tipa ir samatg (detaliai apraSo samatos
vertinimui naudotus kriterijus ir sanaudas).

7.2.16.7. Fondo valdybos atsakingas asmuo, iSnagrin€jes Tiekéjo pateikta modifikavimo
jvertinimo ataskaita, ja suderina, arba pateikia pastabas dél Fondo valdybai nepriimtino ar
neidsamaus funkcionalumo, netinkamy techniniy sprendimy, galimai nebitiny objekty. Kilus
neaiskumams Fondo valdyba gali pradyti analizés ataskaita patikslinti ar papildyti. Priklausomai
nuo pastaby pobiidZio, derinamas modifikavimo jvertinimo ataskaitos dokumento pataisymo
terminas gali biti atidétas, tatiau jis negali bati ilgesnis nei 50% laiko, nustatyto 3 lentelés 2
stulpelyje. Modifikavimo jvertinimo ataskaita laikoma priimta, jei Fondo valdybos atsakingas
asmuo, paslaugos valdytojas ir Tiekéjas jg pasiraso.

7.2.16.8. Fondo valdyba yra atsakingas uZ skirtingose TS vykdomy pakeitimy funkcini,
technologinj suderinamuma bei tinkamy jvykdymo laiky parinkima.

7.2.16.9. Jei Tiekéjas nepateikia Modifikavimo jvertinimo stadijos ataskaitos 3 lentel¢je
nurodytais terminais, jam, pateikus ataskaita skai¢iuojami 0,03% delspinigiai uz kiekvieng
pavéluotg dieng nuo modifikavimo jvertinime pateiktoje samatoje nurodytos sumos.

7.2.16.10. Uz modifikavimo jverinimo uZsakyma Tiekéjui mokama pagal Tiekejo pasiiilyta
valandos jkainj. UZ Zemo sudétingumo uzsakymo modifikavimo jvertinima mokama uz 24 valandy,
vidutinio sudétingumo — 48 valandos, auk3to sudétingumo — 120 valandy.

7.2.17. Projektavimo stadija.

7.2.17.1. Projektavimo ir kirimo stadijy paslaugos pradedamos vykdyti tik i3 Fondo valdybos
gavus nustatytos formos (6 priedas) Programinés jrangos (toliau — PI) modifikavimo uzsakyma,
kuriame pridedama modifikavimo jvertinimo uZsakymo pateiktys nurodytos 7.2.16.6. punkte ir P]
uzsakymo pateikimo testavimui Fondo valdybos terminas.

7.2.17.1.1. duomeny struktiiry apraiymas — lenteliy rySiy diagrama, lenteliy, jy lauky,
indeksy ir rysiy tarp lenteliy apraSymai, lenteliy vaizdy (angl. ,, view “) ir ju lauky aprasymai;

7.2.17.1.2. IS pakeitimy apradymas, saveika su kitais moduliais ir kitomis IS, moduliais
realizuoty veiklos funkcijy apra$ymai, algoritmai ir algoritmy schemos, moduliy naudojami
duomenys, moduliy ekraniniai vaizdai,

7.2.17.1.3. paruostos duomeny tvarkymo/perkélimo/konvertavimo taisykleés.

7.2.17.2. Jei uzsakymo jgyvendinimui reikalingi poky&iai skirtingy rangovy palaikomose ir
modifikuojamose TS, Fondo valdyba koordinuoja Modifikavimo ataskaity, duomeny struktiiry
aprasymuy, lenteliy aprasymuy, lenteliy vaizdy, algoritmy ir kity techniniy sprendimy derinima.

7.2.18. Kiirimo stadija.

7.2.18.1. Kirimo stadijoje atlickamos programavimo paslaugos, paruosiami reikalingi
klasifikatoriai ir Zinynai. Kiirimo stadijos rezultatai:

7.2.18.2. suprogramuoti TS pakeitimai;

7.2.18.3. sutvarkyti TS funkcionavimui reikalingi duomenys, klasifikatoriai, Zinynai;

7.2.18.4. paruosti testavimo scenarijai;

7.2.18.5. paruosta programinés jrangos naudojimo, administravimo ir diegimo instrukcija.

7.2.18.6. paruoita kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,HTML help"), jei tokia yra
sukurta konkre&iai TS, suteikimo komponenty naudotojui sistema, jeigu buvo keitiamas modulio
funkcionalumas;

7.2.18.7. aktualizuotos pakeisty ar naujai sukurty integracijy dokumenty versijos;

7.2.18.8. parengti 6.4. punkte reikalaujami dokumentai.

7.2.19. Testavimo stadija.

7.2.19.1. Tiekéjas, pabaiges programinés jrangos projektavimo bei kiirimo darbus informuoja
Fondo valdyba ir pradeda testavimo etapa testavimo aplinkoje. [sitikings, kad programiné jranga
tenkina visus uZsakyme nustatytus funkcinius reikalavimus, duoda teisingus rezultatus ir netrikdo
kity TS daliy darbo, Tiekéjas perduoda programing jrangg testuoti Fondo valdybai.

.
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7.2.19.2. Tiekéjas, atlikes auk$¢iau minétus veiksmus, pateikia Fondo valdybos atsakingam
asmeniui testavimo scenarijy, testavimo instrukcijg, testavimo 7urnala, pakeisty programiniy
moduliy sarasa, techning specifikacija, naudotojo instrukcija. Sis momentas laikomas PJ pateikimo
Fondo valdybai testavimui data.

7.2.19.3. Jei Tiekéjas nurodytus darbus atlieka véliau, nei nustatyta P] pateikimo Fondo
valdybos testavimui data, jam skai¢iuojami 0,03% delspinigiai uz kiekvieng pavéluota dieng nuo
modifikavimo jvertinime pateiktoje samatoje nurodytos sumos.

7.2.20. Testavimo aplinkoje Tiekéjas turi biti jdieges paskuting testuojamos TS versija.

7.2.21. Fondo valdybos testavimo tvarka:

7.2.21.1. Fondo valdybos atsakingas asmuo organizuoja Tiekejo pateikty P uZsakymo
rezultaty testavima testinéje aplinkoje. Testavimo metu uZpildomas testavimo Zurnalas, nurodant, ar
pakeista programiné jranga tenkina nurodytus reikalavimus. Jei atlieckamo testavimo metu nustatomi
rezultaty trikumai (neatitikimai suderintai modifikavimo paslaugu funkcinei ar techninei
specifikacijai, klaidingi rezultatai, kity TS vykdomy funkeijy sutrikimai), Fondo valdyba grazina
Tiekéjui sukurta programing jrangg trikumams paSalinti (graZinimo Tiekéjui Data ir pastabos
fiksuojamos testavimo Zurnale. Trikumy paalinimy pateikimo Fondo valdybai data fiksuojamos
testavimo Zurnale).

7.2.21.2. Tiekéjas privalo paSalinti trikumus nemokamai ir visus rezultatus pateikti
pakartotiniam Fondo valdybos testavimui per:

4 lentelé
Nr. Uzsakymo sudétingumas Trakumy pa‘éal.inimo.trukmé,
darbo dienomis
1. Zemas 2
2. Vidutinis 3
3. Aukstas 5

7.2.21.3. Tiekéjui nepasalinus trikumy per 7.2.21.2. punkte nustatyta laikg, skai¢iuojami
0,03% delspinigiai uz kiekviena pavéluota dieng nuo modifikavimo jvertinime pateiktoje samatoje
nurodytos sumos.

7.2.21.4. Jei Fondo valdybos IT specialistai testuodami Tiekéjo pateikta rezultata nenustato
trakumy, arba kai Tiekéjas pakartotinius trikumus paSalina per 7.2.21.2 punkte nustatyta laika,
programiné jranga perduodama testuoti Fondo valdybos veiklos skyriy ir teritoriniy skyriy
specialistams kokybés uZtikrinimo aplinkoje. Testavimo metu uzpildomas testavimo Zurnalas,
nurodant, ar pakeista programiné jranga tenkina nurodytus reikalavimus. Jei atlickamo testavimo
metu nustatomi rezultaty trikumai (neatitikimai suderintai modifikavimo paslaugy funkcinei ar
techninei specifikacijai, klaidingi rezultatai, kity TS vykdomy funkeijy sutrikimai) Fondo valdyba
grazina Tiekéjui sukurta programing jrangg trukumams pagalinti. Tiekéjas turi pasalinti trikumus
per tokj patj laika, kaip nurodyta 7.2.21.2. punkte. Jei trikumai per nurodyta laika nepaSalinami,
Tiekéjui skai¢iuojami 0,03% delspinigiai uz kiekviena pavéluota dieng.

7.2.21.5. Trakumy 3alinimo bei graZinimo tiekéjui ciklas, apraSytas 7.2.21.1 — 72214
punktuose kartojamas tol, kol Fondo valdyba testuodamas nenustato trikumy. Skai¢iuojami visi per
visus testavimo testinéje bei kokybés uztikrinimo aplinkose jvyke graZinimai Tiekéjui trikumams
pasalinti. Jei bendras grazinimy Tiekéjui skaiCius virSija 3, Tiekéjui taikoma 300,00 Eur (trijy
S$imty eury) bauda uZ kiekvieng papildoma grazinima Tiekéjui.

7.2.21.6. Jei testavimo kokybés aplinkoje metu nebuvo nustatyta trikumy, tuomet testavimo
7urnala pasira$o Tiekéjo ir Fondo valdybos atsakingi asmenys, uzsakymas laikomas jvykdytu ir
perduodamas Fondo valdybai. Po to uZsakymas gali buti traukiamas j ménesio suteikty paslaugy
perdavimo priémimo akta, kuriam pritarus SVPK ir patvirtinus Fondo valdybos direktoriui
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apmokama sutartyje nustatyta tvarka. Akte turi biiti jskaityti visi delspimgial ir baudos uZ
priimamas paslaugas.

7.2.21.7. Bendras Fondo valdybos testavimo laikas Zemo sudétingumo uzsakymui neturety
viryti 10 darbo dieny, vidutinio sudétingumo — 15, auksto — 20 darbo dieny. Jei per §j laikg Fondo
valdyba nepriima paslaugy ir nenurodo trikumy, Fondo valdyba turi pranesti, kada konkreciai bus
baigtas testavimas.

7.3. Ypatingos skubos situacija.

7.3.1. Situacija laikoma ypatingos skubos, jei dél aplinkybiy, kurios nepriklause nuo Fondo
valdybos biitina skubiai modifikuoti Fondo valdybos IS ir to padaryti nejmanoma vadovaujantis
skyriuje 7.2.17. — 7.2.19. punktuose nustatyta tvarka. PavyzdZiui priimamas teisés aktas (istatymas,
LR Vyriausybés nutarimas), kurio reikalavimy vykdymui biitina modifikuoti Fondo valdybos IS,
tadiau iki teisés akto jsigaliojimo datos atlikti modifikavima nurodyta tvarka nejmanoma.

7.3.2. Ypatingos skubos situacijoje kiti vykdomi modifikavimo paslaugos Fondo valdybos
sprendimu gali biiti sustabdomos né vienai puse netaikant baudu, delspinigiy ir kitokiy sankcijy ir
visi Fondo valdybos ir Tiekéjo resursai skiriami paslaugoms, butinoms Fondo valdybos veikos
funkcijy vykdymui reikalingy modifikacijy jgyvendinimui.

7.3.3. Ypatingos situacijos atveju Fondo valdyba pateikia Tiekéjui uzsakyma, kuriame
pateikta visa informacija, kuri Fondo valdybai tuo metu Zinoma (nebitinai i$sami). Gautg
papildomg informacija Fondo valdyba nedelsiant perduoda Tiekéjui.

7.3.4. Gaves uzsakymg Tiekéjas per 3 darbo dienas pateikia jo jgyvendinimo plang. Abi Salys
dirba glaudziai bendradarbiaudamos, analizés, projektavimo, kirimo bei testavimo darbai gali bti
derinami vienu metu. Tokiu atveju uz paslaugas apmokama uZ jdiegta programing jrangg pagal
modifikavimo jvertinimo, projektavimo, kiirimo ir testavimo stadijas kartu.

7.3.5. Baudos, delspinigiai ar kitos sankcijos ypatingos skubos atveju netaikomos.

8. NUOSAVYBES TEISES

8.1. Intelektinés ir pramoninés nuosavybes teises.

8.1.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Fondo valdybos nuosavybeé.

8.1.2. Jei Sutartyje nenustatyta Kitaip, Teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Fondo
valdybai dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy,
Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje,
isskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Fondo valdybos kaltes.

9. PASLAUGU KOKYBES GARANTIJA

9.1. Paslaugy garantija taikoma visoms paslaugy rezultato sudétinems dalims, nurodytoms 7.2
punkte.

9.2. Visiems | gamybing aplinka jdiegtiems modifikavimo paslaugy rezultatams turi buti
suteikiamas 12 mén. nuo paskutinio perdavimo-priémimo akto pasiraSymo datos garantinis
laikotarpis, per kurj visus aptiktus defektus Tiekéjas privalo pasalinti neatlygintinai, t.y. kokybeés
garantija vykdoma nemokamai.

9.3. Tiekéjas garantinio laikotarpio metu privalo turéti tinkamos kvalifikacijos specialistus,
kad biity uztikrintas garantiniy Paslaugy teikimas per Sutartyje nustatyta laika.

9.4. Garantiniu laikotarpiu atlickamos paslaugos negali sugadinti veikian¢io ir nekeic¢iamo TS
funkcionalumo ar kity Fondo valdybos IS daliy darbo.

9.5. Kokybés garantija turi bati taikoma:

9.5.1. visiems paslaugy teikimo metu modifikuotiems TS komponentams;

9.5.2. paslaugy teikimo metu modifikuoty TS komponenty suderinamumui tarpusavyje ir su
kitais paskutinio perdavimo-priémimo akto pasiraSymo metu i gamybine aplinka jdiegtais IS
komponentais;

A
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9.5.3. TS komponenéiy tarpusavio apjungimo, diegimo paslaugoms.

9.6. Sugadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra Tiekéjo pateiktos
(jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny baze, jdiegta technologija ir pan.)
netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo léSomis arba i§ savo 1é$y padengia
su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja Fondo valdybos patirtus nuostolius,
atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty duomenuy.

9.7. Incidenty, uZregistruoty Service desk, kaip kokybés garantija ir perduoty Tiekejui,
analizés/issprendimo terminai nustatyti 2 lentel¢je.

9.8. Konsultavimas bei dél kity asmeny (ne Tiekéjo) veiksmy jvykusiy incidenty sprendimas
néra garantijos objektas.

9.9. Pasibaigus sutarties galiojimui Tiekéjas neturi prieigos prie kiirimo bei testavimo aplinky,
tadiau jvykus incidentui ar sutrikimui reikalingos prieigos suteikiamos. Nuo prieigos suteikimo
momento skai¢iuojamas incidento ar sutrikimo 3alinimo laikas.

9.10. Garantija nustoja galioti, kai:

9.10.1. po paskutinio priémimo-perdavimo akto pasiraymo dienos praeina 12 ménesiy;

9.10.2. TS veikimo stebéjimas, prieZitira ir modifikavimas perduodama naujam Tiekéjui
(atliekami veiksmai, analogiski nurodytiems 6.5.1 punkte);

9.10.3. | TS jdiegiami ne Tiekéjo parengti programinés jrangos pakeitimai.

10. PASLAUGU APIMTYS

10.1. Veikimo stebéjimo, konsultavimo, incidenty 3alinimo paslaugas Tiekéjas atlieka uz
pastovy abonementinj mokestj, kuris negali sudaryti daugiau kaip 30% bendros Tiekéjo pasiiilytos
sutarties kainos.

10.2. Uz modifikavimo paslaugas mokama pagal fakti¥kai sukurtus ir jdiegtus TS objektus
pagal Tiekéjo vie3ojo pirkimo metu pasiiilytus jkainius.

- 10.3. Kiekvieng ménesj i§ mokamos sumos i$skai¢iuojami ta ménesj priskaiCiuoti

delspinigiai.
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Sutarties Nr. F1-0- /3£
3 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(Konfidencialumo pasizadéjimo pavyzdiné forma)

(Rangovo pavadinimas, pareigos, vardas, pavarde )
Konfidencialumo pasizadéjimas

20 - - Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) ir sudaryta 20__
m. d. sutartimi Nr. (toliau — Sutartis):

1. Pasizadu

1.1. Neperduoti nejgaliotiems asmenims vykdant Sutartj gautos/suZinotos konfidencialios.

1.2. Nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su tvarkoma arba gauta
vykdant Sutartj konfidencialia/ vie3ai neskelbtina informacija jokiems asmenims, kurie néra jgalioti
ja gauti/ tvarkyti.

1.3. Pagal sutartj gauta/ suZinota informacija tvarkyti ir saugoti tik Sutarties vykdymo
tikslais, laikantis Valstybinio socialinio draudimo jstatymo, Asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo, Rangovy prieigos prie Valstybinio Socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos pagal sutartis tvarkos apraso (toliau — Tvarkos
aprasas), patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus m. d. jsakymu Nr.
reikalavimy.

1.4. Pranesti asmeniui, atsakingam uZz Sutarties vykdyma, apie bet kokj informacijos
saugumo, jos tvarkymo pazeidimg ar galimai kylan¢ig informacijos saugumo gresme.

1.5. Siame pasizadéjime nurodyty jsipareigojimy laikytis tiek darbo laiku, tiek ir nedarbo
laiku visa Sutarties galiojimo laika ir pasibaigus Sutarties galiojimo laikui.

2. Zinau,kad:

2.1. Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 12 straipsnj, informacija apie draudéja,
apdraustajj asmenj arba socialinio draudimo i¥mokos gavéja néra vieSai skelbtina, iSskyrus 12
straipsnio 3 dalyje numatytas iSimtis.

2.2. Informacija apie draudéja, apdraustajj asmenj arba socialinio draudimo i§mokos gavéja
gali biiti atskleista tik Fondo valdybos nustatyta tvarka.

2.3. Visa Fondo valdybos vykdant Sutartj suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, jei
Fondo valdyba radtu néra patvirtinusi, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.
Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo viesai prieinama.

2.4. Uz %o pasizadéjimo, Tvarkos apraSo ir Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty
reikalavimy nesilaikyma turésiu atsakyti pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

3. Patvirtinu, kad susipaZinau su Tvarkos apra3o nuostatomis ir jas supratau.

(Pareigy pavadinimas) (para3as) (Vardas ir pavardé)

Jaistybini SGaiihing ur.:.ulg.mu :\.nuy yalz;xuus
ssauvgps ir darbo ministenjos
i jausioji specialisté
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Sutarties Nr. F1-0- 4£
4 priedas

SPECIALISTU SARASAS

Eil. VARDAS, PAVARDE VAIDMUO PROJEKTE

1 Projekto vadove
2 Techninis projekto vadovas
3 Oracle specialistas
4 Oracle specialistas
5 JAVA programavimo kalbos specialistas
6. Informaciniy technologijy specialistas
7
8
£

Informaciniy technologijy specialistas
Informaciniy technologijy prieZitiros specialistas
Informaciniy technologijy prieZiiiros specialistas

10. Testavimo specialistas

. Testavimo specialistas

12. Informacinés sistemos architektas
FONDO VALDYBA

Valstybinio socialinio
prie Socialinés aps
Direktorius
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AV
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Sutarties Nr. F1-0- /3£
6 priedas

UZSAKYMU FORMOS

(Programinés jrangos modifikavimo jvertinimo uzsakymo formos pavyzdys)

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

Biudzetiné jstaiga, Gatve g. 00, LT-00000 Miestas,
Tel. (8 0) 000 0000, faks. (8 0) 000 0000, el. p. miestas@sodra.lt, informacija telefonu 1883,
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 000000000

(Adresatas)

PROGRAMINES JRANGOS PAGAL 20 __ M. D. FONDO
VALDYBOS IR (VYKDYTOJO PAVADINIMAS) SUTART] NR. F1-0-
MODIFIKAVIMO JVERTINIMO UZSAKYMAS

20 - - Nr.
Vilnius

1. Programinés jrangos apraSymas:

Eil. Programinés jrangos modifikavimo apraSymas
Nr.

1.

2. Vykdytojas privalo pateikti:
00 Funkcine specifikacija;
[0 Modifikavimo jvertinimo ataskaitg.
3. Modifikavimo jvertinimo darby atlikimo data: YYYY-MM-DD.

PASTABOS.
PRIDEDAMA.

(Pareigy pavadinimas) (Para3as) (Vardas ir pavardé)

Uzsakyma prieme:
(Vykdytojo pavadinimas)
(Pareigy pavadinimas)
(Parasas)

(Vardas ir pavardé)
(Data)

(Rengéjo vardas ir pavard¢, kontaktai)

Ze) = °



(Programinés jrangos modifikavimo uzsakymo formos pavyzdys)

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERLJOS

Biudzetiné jstaiga, Gatve g. 00, LT-00000 Miestas,
Tel. (8 0) 000 0000, faks. (8 0) 000 0000, el. p. micstasi@sodralt, informacija telefonu 1883.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 000000000

(Adresatas)
PROGRAMINES JRANGOS MODIFIKAVIMO PAGAL 20 M. D.
FONDO VALDYBOS IR (VYKDYTQJO PAVADINIMAS) SUTART] NR. F1-0-
UZSAKYMAS
20 - - Nr
Vilnius

1. Programinés jrangos aprasymas:

Eil. Nr. Programinés jrangos modifikavimo aprasymas

1.

2. Fondo valdybos skyrius, inicijaves programinés jrangos uzsakyma:
3. Programings jrangos modifikavimo pobudis:

) Problemos (klaidos) $alinimas [J Naujo funkcionalumo kiirimas

[ Esamo funkcionalumo keitimas [0 Pakeitimas pasikeitus teisés aktams
4. Vykdytojas privalo pateikti:

[0 Testavimo scenarijy

[1 Testavimo instrukcija

[0 Testavimo Zurnalg

[1 Pakeisty programiniy moduliy sgrasa

[1 Technine specifikacija

00 Naudotojo instrukcija



5. Programinés jrangos pateikimo testavimui data: YYYY-MM-DD.

PASTABOS.
PRIDEDAMA.

(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)

UZsakyma priéme:
(Vykdytojo pavadinimas)
(Pareigy pavadinimas)
(Para3as)

(Vardas ir pavardé)
(Data)

(Renggjo vardas ir pavarde, kontaktai)

FONDO VALDYBA
Valstybinio socialins
prie Socialinés a

%?@ﬂdo valdybos
SEdicbo. \;\qisterijos
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