PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2015 m. rugpjiicrn 43, Nr, VAS9-45

ifnius

Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés iikio ministerijos (toliau — Agentiira), atstovaujama
direktoriaus pavaduotojo Tomo Orlicko, veikiantio pagal Agentiiros direktoriaus 2011 m. birzelio 9 d.
isakymag Nr. BR1-659 ,,Del sutaréiy pasirafymo®, viena Zalis, ir UAB ,,Algoritmy sistemos*“ (toliau —
Tiekejas), atstovaujama finansy direktores, laikinai einancios generalines direktorés pareigas, levos
Astrauskaités, veikiancios pagal UAB ,,Algoritmy sistemos® generalinio direktoriaus 2015 m. rugpjicio 7
d. jsakymg Nr, 3-16 ,,Del E. Vengrienes pavadavimo®, kita Zalis, toliau abi kartu vadinamos Salimis, o bet
kuri i§ jy atskirai — Salimi, vadovaudamiesi (-osi) Agentiros viesyjy pirkimy komisijos 2015 m. rugpjicio
29 d. sprendimu (protokolas Nr. VPS2-26/6) ir kitais Nacionalines mokejimo agentiiros prie Zemes okio
ministerijos importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto subsidijy administravimo informacines
sistemos prieZiliros ir vystymo paslaugy pirkimo supaprastinto atviro konkurse bidu dokumentais, sudare
813 Paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Tiekejas sipareigoja Sutartyje nurodytomis salygomis teikti Agentiirai Zemes iikio paramos
administravimo informacinés sistemos (toliau — ZUPAIS) Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir
eksporto subsidijy administravimo informacinés sistemos (toliau — IEAIS) posistemés prieZiiiros ir vystymo
paslaugas (toliau — Paslaugos), o Agentiira jsipareigoja priimti Tiekéjo laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas
bei sumoketi uz jas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

2. Detalus Tiekejo pagal 8ig Sutartj teikiamy Paslaugy apraiymas ir teikimo tvarka, taip pat
reikalavimai, keliami 3ioms Paslaugoms, yra nurodyti Sutarties 2 priede ,,Techniné specifikacija* (toliau —

Sutarties 2 priedas).
II. PASLAUGU UZSAKYMAS IR SUTEIKIMO TERMINAI

3. Agentiira Paslaugas uZsako laikydamasi Sutarties 2 priede nustatyty taisykliy.

4. Tiekejas Paslaugas teikia laikydamasis Sutarties ir Sutarties 2_priede nustatyty taisykliy ir
reikalavimy,

5. Salys susitaria, jog Agentilrai veluojant vykdyti savo jsipareigojimus, numatytus $ios Sutarties
13.1,13.2,13.3,13.4,13.5,13.6 ir/ar 19 punktuose, atitinkamam laikotarpiui (t. y. atitinkan¢iam vélavima)
pratesiami Saliy suderinti Paslaugy suteikimo terminai (nustatomi pagal Sutarties 2_priede ,,Techniné
specifikacija® aprasyts tvarkg).

III. PASLAUGU KAINA. APMOKEJIMO TVARKA IR TERMINAI

6. Uz Tiekéjo tinkamai ir kokybiskai teikiamas Paslaugas Agentiira moka pagal 1 darbo dienos (kuria
sudaro 8 darbo valandos) Paslaugy teikimo jkainius, kurie nurodyti Sutarties 1_priede. Jei Tiekejas Paslaugas
teike ne visg darbo diena, apmokama tik dirbty darbo valandy dalis, apskaitiuojama Sutartyje nurodyts jkainj
padauginus iS realiai dirbty valandy ir darbo dieng sudarangiy valandy (8 valandos) santykio

7. Agentiira kas meénes] Tiekejui sumoka uZ suteiktas Paslaugas pagal Agentiiros ir Tiekéjo
suderintg Paslaugy perdavimo ir priémimo aktg (Sutarties 3 priedas) (toliau — Aktas) ir pateiktg PVM saskaita
faktira, kurioje, be kity privalomy rekvizity, turi biiti jraiyta Sutarties sudarymo data bei Agentiiros Sutar&iai
suteiktas numeris.

8. Jei su Agentiira nesutarta Kitaip, uz einamojo ménesio suteiktas paslaugas paskuting einamojo
menesio dieng Tiekéjas iSrado Akt ir pateikia Agentiirai iki kito menesio 3 (trecios) dienos. Tiekéjas pateikia
Agentirai Akig kartu su parengta Tiekejo eksperto darbo laiko apskaitos ataskaita, kurioje nurodomas per
einamajj menesj Tiekejo eksperto Paslaugoms suteikti sugaidtas laikas, kaip nurodyta $ios Sutarties 19 punkte
(toliau — Darbo laiko ataskaita). Darbo laiko ataskaita — sudedamoji Akto dalis, kuriame nurodomos per
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einamajj ménesj suteiktos 3ioje Sutartyje numatytos Paslaugos ir Sioje Sutartyje nustatyta tvarka apskai¢iuota
mokeétina suma. Toks Aktas turi biiti patvirtintas Agentiiros $ios Sutarties 19 punkte nustatyta tvarka.

9. I3 dalies suteiktos Paslaugos neturi biiti jtraukiamos j Akts, Agentiira sumoka tik uZ visiskai
suteiktas Paslaugas.

10. Tiekejas pateikia PVM sgskaita faktiirg ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo atitinkamo
Akto pasiraiymo dienos. Agentiira per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Akto pasiraymo ir PVM
sgskaitos faktiiros gavimo dienos uZ Paslaugas sumoka PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta suma,
pervesdama pinigus j Tiekéjo ios Sutarties X1II skyriuje ,,Sutarties $aliy rekvizitai“ nurodyta atsiskaitomajg
saskaitg banke.

11. Tuo atveju, jei teisés aktais biity pakeistas tiesiogiai su Sutarties 1_priede nurodytu Paslaugy
jkainiu susijgs PVM, kainos Saliy susitarimu gali biiti keiziamos atitinkama dalimi, atsiZvelgiant j kainos
sudétyje esandio PVM dalj. Kainos keitiamos prie Paslaugy teikimo kainos be PVM pridedant naujg PVM.
Naujos kainos gali biiti pradétos taikyti nuo susijusiy teisés akty jsigaliojimo dienos ir taikomos tik toms
Paslaugoms, kurios uZsakytos po naujy Paslaugy mokeséiy jsigaliojimo dienos.

12. Kaina dél kity mokes¢iy ir bendro kainy lygio pasikeitimo ar paslaugy grupiy kainy poky¢iy
Sutarties galiojimo metu nebus perskai¢iuojama.

IV. SALIU JSIPAREIGOJIMAI BEI PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

13. Agentiira jsipareigoja:

13.1. Tiekéjui paprasius, ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas arba per kita susitartg terming
pateikti Paslaugoms teikti reikalingus Agentliros turimus duomenis, dokumentus, informacijg ir kita
medZiagg, reikalingus sutartiniams jsipareigojimams vykdyti;

13.2. Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais jvertinti ir pateikti savo atsakyma del Tiekejo
sifllomy sprendiniy;

13.3. priimti i§ Tiekéjo tinkamai atliktas Paslaugas ir laiku v jas atsiskaityti $ioje Sutartyje nustatyta
tvarka;

13.4. uztikrinti Tiekéjo praSomg prieigg prie Agentiiros turimos ir Paslaugoms teikti reikalingos
informacijos, duomenuy, jrenginiy ir pan.;

13.5. paskirti Paslaugoms teikti (pvz., suderinti su kitomis Agentiiros sistemomis) kompetentingus
Agentiiros darbuotojus;

13.6. uZtikrinti, jog Agentiiros atstovas dalyvauty Tiekéjo organizuojamuose pasitarimuose del
Sutarties vykdymo, pateikty Tiekéjo reikalaujamus ir Agentliros turimus Paslaugoms teikti reikalingus
duomenis, dokumentus ir sprendinius bei dalyvauty priimant sprendimus;

13.7. negalint jvykdyti jsipareigojimy, numatyty Sutarties 13.2 papunktyje, nedelsiant apie tai
pranedti Tiekejui, bei nurodyti jsipareigojimy jvykdymo termina.

14, Tiekejas jsipareigoja:

14.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir nustatytu laiku pradéti, tinkamai atlikti, uzbaigti ir
perduoti Agentiirai $ioje Sutartyje nurodytas Paslaugas;

14.2, informuoti Agentiirg apie Sutarties vykdymo eiga;

14.3. Agentiirai ratu ar elektroniniu pastu pateikus pra§yma, radtu arba elektroniniu padtu pateikti
informacija apie atliktus per pragjusias 2 (dvi) savaites ir per ateinancias 2 {dvi} savaites planuojamus atlikti
darbus;

14.4. keisti paskirtus ekspertus tik ra&tisku Saliy susitarimu. Tiekéjas, norédamas pakeisti cksperta,
pateikia Agentiirai dokumentus (eksperto apra$yma), patvirtinandius, jog ekspertas atitinka jam keliamus
reikalavimus, patvirtintus Sglygy aprade;

14.5. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo $ios Sutarties pasiraiymo dienos pateikti
Agentiirai eksperty, kurie teiks Paslaugas ir kurie atitinka eksperty kvalifikacijos reikalavimus, nurodytus
atitinkamuose Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés fikio ministerijos importo bei eksporto licencijy,
importo kvoty ir eksporto subsidijy administravimo informacinés sistemos prieZitiros ir vystymo paslaugy
pirkimo supaprastinto atviro konkurso biidu salygy apra3o 11l skyriaus punktuose;

14.6. privalo nedelsdamas informuoti elektroniniu pastu pagalba@nma.lt ir praneiti Agentiiros
atstovui apie spéjamus / jvykusius saugumo arba kitus incidentus, techninio paZeidZiamumo atvejus,
susijusius su Paslaugomis ir/arba Agentiiros informacija arba kitokiu turtu;
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14.7. uitikrinti, jog Tickéjo atstovas dalyvauty Agentiiros organizuojamuose pasitarimuose del
Sutarties vykdymo, pateikty Agentiiros reikalaujamus ir Tiekejo turimus su Paslaugy teikimu susijusius
duomenis, dokumenitus ir sprendinius bei dalyvauty priimant sprendimus.

15.  Salys susitaria, kad Agentiira gali Tiekejo paskirtiems ekspertams suteikti reikalingas teises ir
saugig individualig nuotoling prieiga (VPN) prie Agentiiros tinklo. Prieiga bus suteikta vadovaujantis tokia
tvarka:

15.1. Tiekejo atstovas uZpildo prafymo suteikti prieiga forma (Sutarties 4 priedas) bei kartu su
Tiekejo darbuotojy pasirasytais konfidencialumo pasizadéjimais (Sutarties 5 priedas) pateikia Agentiirai;

15.2. gavusi prafyma, Agentiira sutcikia teises 6 (3e3iy) menesiy laikotarpiui;

15.3. pasibaigus teisiy galiojimo terminui, numatytam Sutarties 15.2 papunktyje, kas 6 (3egis)
menesius Tiekejas privalo pakartotinai pateikti prasyma, nepriklausomai nuo to, ar keitiasi prasymo turinys.

15.4. informuoti Agentiira t3 pa¢ia dieng, kurig suZinoma, kad atleidZiamas Tiekéjo darbuotojas,
turintis prieigos prie Agenturos informacijos ar informaciniy sistemy teises, bet ne véliau kaip Tiekejo
darbuotojo atleidimo diena.

16.  Salys pareiskia ir garantuoja, kad jos:

16.1. Sutartj sudare turedamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galedamos (tick finansiskai, tiek
Zmogiskyjy ir kity reikalingy istekliy bei priemoniy turéjimo prasme) realiai jvykdyti Sutartyje ir jos
prieduose jvardytus jsipareigojimus;

16.2. Sutartj sudare nepaZeisdamos ir neturédamos tikslo paZeisti Lietuvos Respublikos teises ar kity
norminiy akty bei savo jstaty ar kity jy veikla reglamentuojanéiy dokumenty;

16.3. yra mokios ir joms neiskeltos bankroto ar restruktiirizavimo bylos (néra numatoma jas iskelti)
ir nenumatoma jy likviduoti;

16.4. Sutartj sudare savo gera valia ir siekdamos jvykdyti Sutartyje u#fiksuotas sglygas;

16.5. turi visas teises ir visus reikiamus leidimus, sutikimus, patvirtinimus ir igaliojimus sudaryti $ia
Sutartj ir prisiimti joje numatytus jsipareigojimus.

V. PASLAUGU TEIKIMAS IR PRIEMIMAS

17. Paslaugas, vadovaudamasis $ia Sutartimi ir jos prieduose nustatytomis sglygomis, savo rizika,
laiku ir tinkamai organizuoja, teikia ir uz jy kokybe atsako Tiekejas.

18. Salys susitaria, jog tais atvejais, kai, Tiekejo nuomone, Agentiira turi pateikti savo patvirtinima
ar sprendimg del tam tikro Tickéjo sprendinio, toks Agentiiros patvirtinimas arba motyvuotas atsisakymas
patvirtinti pateikiamas radtu, elektroniniu pastu arba kita suderinta forma ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo atitinkamo Tiekéjo paklausimo gavimo dienos. Jei per §j laikka Agentira neatsako (t. y.
nepatvirtina arba nepateikia motyvuoto atsisakymo patvirtinti), laikoma, kad Agentiira véluoja vykdyti savo
isipareigojimus ir Tiekejas gali pratesti Paslaugy suteikimo termina, kaip tai nurodyta Sutarties 5 punkte,

19. Agentiira privalo ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Akto (kartu su Darbo laiko
ataskaita) gavimo dienos tokj Akta (kartu su Darbo laiko ataskaita) pasiraSyti ir graZinti vieng egzemplioriy
Tiekejui arba pateikti savo atsisakyma pasirasyti, motyvuotai nurodydama pateikto Akto ir/ar Darbo laiko
ataskaitos netikslumus, kuriuos Tiekéjas privalo pasalinti per 5 (penkias) darbo dienas. Nue Akto (kartu su
Darbo laiko ataskaita) pasiralymo momento atitinkamoje Darbo laiko ataskaitoje nurodyta Tiekéjo eksperty
darbo laiko, sugaisto teikiant Paslaugas, trukme laikoma Saliy suderinta bei Agentiiros patvirtinta ir Akte
nurodytos Paslaugos laikomos priimtomis Agentiiros.

20. Visi¥kai suteiktomis Paslaugos laikomos tada, kai jos atitinka Sutarties 2 priede keliamus
reikalavimus,

21. Kiekvieng kalendorinj ménesj Salys pasiraso Akta 2 (dviem) egzemplioriais — po 1 (viena)
kiekvienai Saliai.

22.  Tiekejas garantucja, kad 3ios Sutarties pagrindu suteiktos Paslaugos atitiks Sutartyje bei jos
prieduose nustatytus reikalavimus ir bus teikiamos laikantis atitinkamy joms jprastai taikomy kokybes
standarty.

VI. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES
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23. Salys susitaria, jog visos Tiekejo intelektines nuosavybes teises, jskaitant autoriy turtines teises,
j sukurtg programing jranga, teikiant Paslaugas, pereina Agentiirai po to, kai atitinkamos Paslaugos yra
priimtos ir apmokétos Agentiiros Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

VIL. SALIY ATSAKOMYBE

24. Jeigu Agentiira neatsiskaito uZ laiku ir tinkamai suteiktas paslaugas su Tiekéju Sutarties 10
punkte nustatytomis salygomis, Tickejas turi teis¢ reikalauti, kad Agentiira sumokety 0,02 proc. dydzio
delspinigius nuo nesumokétos sumos uZ kiekvieng uzdelsta darbo dieng. Agentiirai negavus lesy iS valstybes
biudZeto irfar kity finansavimo #altiniy, delspinigiai pradedami skai¢ivoti pragjus 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo atsiskaitymo termino pabaigos.

25. Vadovaujantis Sutarties 14.5 punktu Tiekéjui pateikus netinkamos kvalifikacijos eksperty sarasa
ir Agentiiros prasymu per 10 (de3imt) d. d. nepateikus naujo sarafo eksperty, atitinkaniy Sutartyje ir Salygy
aprade nustatytus reikalavimus, bei jy kvalifikacija jrodan¢iy dokumenty, taikoma 4 000 Eur (keturiy
tilkstan&iy eury) vertés bauda bei vadovaujantis Sutarties 38 punktu gali biiti sprendziamas Sutarties
nutraukimo klausimas.

26. lJeigu Tiekéjas nesilaiko Sutarties 2 priede Paslaugy teikimui nustatyty reikalavimy, Agentira
turi teise reikalauti, kad Tiekéjas sumokéty baudas, kurios apradytos Sutarties 2 priede.

27. Vadovaujantis Sutarties 26 punktu Tiekéjui apskai€iuotos baudos yra negin¢ijami minimalis
vélavimo ir netinkamo Paslaugy teikimo mokeséiai, kurie i3skai¢iuojami i§ to ménesio, kurj buvo teikiamos
Paslaugos, Darbo laiko ataskaitoje nurodytos sumos, $ia suma turi biiti sumaZinama PVM saskaitoje
faktiiroje pateikiama mokétina suma.

28. Uz netinkamg sutarties jsipareigojimy vykdyma ar nevykdyma, kuris turi ar potencialiai gali
turéti esmines reikdmeés tinkamam sutarties tiksly ar rezultaty pasiekimui Tiekejas Agentrai jsipareigoja
sumokéti baudg, kurios dydis 4 000 Eur (keturiy tikstanciy eury).

29. U% sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma Sutarties Salys atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka bei privalo atlyginti nukentéjusiai Sutarties
Saliai dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus nuostolius.

30. Sutarties nuostatos dél nuostoliy, patirty Sutarties galiojimo metu, atlyginimo galioja ir po
Sutarties nutraukimo, jeigu Salys radtu nesusitaria kitaip.

31. Neé viena Sutarties Salis negali perduoti savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems
asmenims be raitisko kitos Sutarties Salies sutikimo, idskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
akty nustatytus atvejus.

VIII. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

32. Né viena i% Sutarties Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visika ar dalinj nejvykdyma,
jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé del aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti kelio iy aplinkybiy ar
ju pasekmiy atsiradimui (force majeure).

33. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybems
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

34. Sutarties Salis turi nedelsiant ir ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu praneiti kitai Saliai
apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, dél kuriy Sutarties ar jos dalies jvykdymas gali pasunketi
ar tapti nejmanomas, atsiradima.

35. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes tgsiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo
pranedimo apie jas gavimo dienos, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti Sutartj. Né viena i3 Saliy neturi
teisés reikalauti, kad kita Salis atlyginty dél to patirtus nuostolius.

IX. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO SALYGOS

36. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo dienos ir galioja 36 (trisdesimt 3esis) ménesius.
37. Sutartis gali biti nutraukta abipusiu Sutarties Saliy susitarimu. Sutarties nutraukimas
neatleidzia Saliy nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki jos nutraukimo, jvykdymo.
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38.  Agentiira turi teisg vienadali¥kai nutraukti Sutartj, prane3dama Tiekejui apie tai radtu ne véliau
kaip prie$ 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny, o tais atvejais, kai Sutartis nutraukiama Sutarties 25 punkte
numatytu pagrindu — jspedama prieg 5 darbo dienas,

39.  Tiekejas turi teise vienagalitkai nutraukti Sutartj, prane¥damas Agentiirai apie tai rastu ne
veliau kaip pries 120 (3imta dvidegimt kalendoriniy) dieny.

40.  Tiekejas, vienagalidkai nutraukes Sutartj, nesilaikantis Sutarties 39 punkte nustatytos tvarkos,
jsipareigoja sumoketi bauda, kurios dydis yra 6000 Eur (Sedi tikstandiai eury).

X. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

41. Konfidencialia informacija pagal $ig Sutartj laikoma:

41.1. bet kokiu fiksuotu biidu ifreik&ta informacija, kuri gaunama vykdant $ia Sutartimi prisiimtus
isipareigojimus ir kuri yra susijusi su Agentiiros atliekamomis funkcijomis;

41.2. duomenys, asmens duomenys, elektroniniai dokumentai: duomeny bazés, duomeny failai ir
kt., tyrimy informacija, sistemy dokumentai, naudotojy vadovai, eksploatacijos ar pagalbinés procediiros,
archyvuota informacija ar kiti dokumentai, parengti Agentiiros ar jos darbuotojy, kuriuose yra Sutarties 41. |
papunktyje nurodytos informacijos ar kurie yra parengti remiantis auk3¢iau mineta informacija;

41.3. kita informacija, kuri Agentiiros lajkoma konfidencialia ir nevieinama; tokiu atveju Tiekeéjas,
atskleidziantis informacija, atskleisdamas informuoja kita Salj del Jjos konfidencialumo,

42. Tiekejas jsipareigoja:

42.1. naudotis konfidencialia informacija tik sutartiniy isipareigajimy vykdymo tikslais;

42.2. neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei nenaudoti treCiyjy fiziniy ar
juridiniy asmeny interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia forma sutartiniy jsipareigojimy
tikslais buvo gauta i§ Agentiiros, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir po Sutarties jvykdymo ar jos nutraukimo
be iSankstinio radytinio Agenturos sutikimo, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti teises aktai
nenustato kitaip;

42.3. uztikrinti konfidencialios informacijos apsauga, t. y. uZkirsti galimybe tretiesiems asmenims
suZinoti tokig informacija;

42.4. visais atvejais praneéti Agentiirai apie nesankcionuota konfidencialios informacijos
atskleidimg, informacijos saugumo ivykius ir silpnasias vietas; taip pat Agentiirg nedelsiant informuoti apie
aukstiau nurodyty nesklandumy pasalinima;

42.5, laikytis Agentiiros Informacijos saugumo politikos ir darbo su konfidencialia informacija
nuostaty ir principy:

42.5.1. informacijos konfidencialumo — konfidencialios informacijos apsaugos nuo nesankcionuoto
paskelbimo:

42.5.2. vientisumo — konfidencialios informacijos apsaugos nuo nesankcionuoto ar atsitiktinio
pakeitimo;

42.5.3. prieinamumo -~ uZtikrinimo, kad konfidenciali informacija yra prieinama legaliems
naudotojams, t. y. asmenims, kurie Tiekejo paskirti atsakingais uz duomeny / asmens duomeny gavimg pagal
Sutartj, ir tik tada, kai ji (konfidenciali informacija) reikalinga siekiant tinkamai vykdyti Sutarties sglygas.!

43. Pasibaigus Sutarties galiojimui / nutraukus Sutartj, Tiekéjas nedelsdamas privalo:

43.1. grazinti konfidencialia informacija ja suteikusiai Agentiirai arba sunaikinti pateikta
konfidencialia informacija;

43.2. jpareigoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar galutinai
itrinti visas elektronines bylas, analizes, tyrin¢jimus, pastabas ir kitus dokumentus, kurjuose yra
konfidencialios informacijos ar kurie yra parengti remiantis konfidencialia informacija;

43.3. patvittinti Agentiiraj &iame punkte nustatyty isipareigojimy ivykdyma rastu;

44. Tiekejas turi teise atskleisti konfidencialig informacija ar jos dalis tik tiems savo darbuotojams,
kurie yra susipaZine su konfidencialios informacijos reikalavimais, nustatytais Sioje Sutartyje ir teises
aktuose, kurie susije su asmens duomeny apsauga. Agentiiros konfidencialios informacijos atskleidimas
vykdomas saugiu elektroniniy paradu, sukurtu saugia paraio formavimo jranga ir patvirtintu galiojancin
kvalifikuotu sertifikatu, pasira$ius konfidencialumo pasizadéjimg ADOC formatu (Sutarties 5 priedas), kuris turi

! Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemes tikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama
wwanma It skiltyje Veikla/Informacijos sauga.

e W
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biiti atsiystas Agentirai elektroniniu paStu pasizadejimai@nma.it per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties
pasirafymo dienos. Tokiu atveju, jei Tiekéjas darbuotojas neturi saugaus elektroninio parafo, Agentirai
pateikiamas popierinis darbuotojo pasiradytas konfidencialumo pasiadéjimo originalas. Atsakingas uZ Sutartj
Tiekéjo atstovas uZpildo PraSyma suteikti prieiga, parengta pagal Sutarties 4 priede pateikta forma, ir kartu
su Tiekejo darbuotojy pasiradytais konfidencialumo pasizadéjimais (Sutarties 5 priedas) per 10 (desimt) darbo
dieny pateikia Agentiirai, Tiekejo darbuotojai, dirbantys su Agentiiros teikiamais asmens duomenimis,
privalo saugoti asmens duomeny paslaptj, jei $ie asmens duomenys neskirti skelbti vieai teisés akty nustatyta
tvarka. Si pareiga galioja Tiekéjo darbuotojams peréjus dirbti | kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar
sutartiniams santykiams. Jei el. pastu teikiama informacija susijusi su asmens duomenimis, ji turi biti
suarchyvuota zip formatu ir apsaugota slaptaZodZiu, kurj Salys suderina telefonu ar Kitokia forma nei teikiami
duomenys.

45. Tiekéjas, paZeidgs Sutarties salygas ir perdaves bet kokia i3 Agentiiros gautg konfidencialig
informacija, susijusig su sutartiniy jsipareigojimy vykdymu, tretiesiems asmenims, sumoka Agentiirai 6 000
Eur (3eiis tukstanéius eury) dydZio bauda ir atlygina visus Agentfiros patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia
sumokeéta bauda Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

X1. ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA ASMENYS IR PRANESIMU TEIKIMO TVARKA

46. Agentiiros atstovas galintis priimti visus sprendimus, susijusius su 3ios Sutarties vykdymu,
jgaliotas pasiradyti Akta (-us), isskyrus $ios Sutarties pakeitima ir nutraukima — Informaciniy technologijy
departamento Sistemy projektavimo skyriaus vyriausioji specialist¢ Diana Vaidiliene, tel. +370 5 252 6885,
el. pastas diana.vaidiliene@nma.lt, jos nesant — Informaciniy technologijy departamento Sistemy
projektavimo skyriaus vyriausioji specialiste Rita Adomavicidte, tel. +370 5 252 6883, el. pastas
diana.vaidiliene@nma.lt.

47. U% &ios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma atsakingas
Agentiiros Sutarties koordinatorius — Informaciniy technologijy departamento Sistemy projektavimo
skyriaus vyriausioji specialisté Diana Vaidiliené, tel. +370 5 252 6885, el. pastas diana.vaidiliene@nma.lt,
jos nesant — Informaciniy technologijy departamento Sistemy projektavimo skyriaus vyriausioji specialiste
Rita Adomavigiiite, tel. +370 5 252 6883, el. pastas diana.vaidiliene@nma.lt.

48. Tiekéjo atstovas, galintis priimti visus sprendimus, susijusius su Zios Sutarties vykdymu,
jgaliotas pasira$yti Aktg (-us), isskyrus Sios Sutarties pakeitima ir nutraukimg — projekty vadovas Dainius
Simonis, tel. +370 5 2734181, el. pastas d.simonis@algoritmusistemos.lt, jo nesant — gamybos direktorius
Mindaugas Kiriejevas, tel. +370 5 2734181, el. pastas m.kiriejevas@algoritmusistemos.lt.

49. Uz %ios Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma atsakingas
Tiekéjo Sutarties koordinatorius — projekty vadové Asta VaitkeviGiene, tel. +370 5 2734181, el. pastas
a.vaitkeviciene@algoritmusistemos.lt, jo nesant — projekty vadovas Dainius Simonis, tel. +370 5 2734181,
el. paitas d.simonis@algoritmusistemos.It.

50. Salys jsipareigoja ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas radtu pranesti viena kitai apie
atsakingy uZ Sutartj asmeny, nurodyty Sios Sutarties 466 - Error! Reference source not found. punktuose,
pasikeitima.

51. Visi pranesimai ir kita informacija, kuria keidiasi Salys pagal $ig Sutart, turi biiti pateikiama
rafytine forma. Pranesimai laikomi tinkamai pateiktais, jei jteikiami asmeniskai, atsiundiami naudojantis
kurjeriy paslaugomis, registruotu pastu, faksu ar el. pastu.

52. Salys privalo i3 anksto viena kitai pranedti apie jy rekvizity, nurodyty Sutarties XIII skyriuje
Sutarties Saliy rekvizitai“, pasikeitimg. Salis, nejvykdziusi dio reikalavimo, negali reiksti pretenzijy ar
atsikirtimy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka Sutarties
salygy arba jog ji negavo pranesimuy, siysty pagal iuos duomenis.

XII. KITOS SALYGOS

53.  Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Visi tarp Saliy i¥ Sios Sutarties kilg
it/ar susije su jos aikinimu ir vykdymu gindai ar nesutarimai sprendziami deryby biidu, o jeigu nepavyksta
susitarti per 30 (trisdegimt) kalendoriniy dieny — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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54. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandantius i$ ios Sutarties ir neaptartus jos sglygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teises aktai.

55. (Nurodomi Tiekéjo pasiiilyme jrasyti Sutarties vykdymui ketinami pasitelkti subtiekéjai bei
aprasoma jy keitimo tvarka arba jrasomas Tiekéjo patvirtinimas, kad vykdant Sutartj subtiekéjai nebus
pasitelkiami.) Tiekejas pali keisti Sutartyje nurodytg subtiekeja arba pasitelkti nauja subtiekejg tik prie$ tai
radtu informavgs Agenturg ir gaves jos sutikima. Sutartyje nurodytam subtiekejui bankrutavus, pakeitus
veiklg arba atsisakius vykdyti Sutartyje nustatytus darbus, jis gali buti kei¢iamas kitu subtiekéju. Pradymas
del Sutartyje nustatyto subtiekejo keitimo kitu subtiekeju Agentiirai pateikiamas rastu, nurodant tokio
keitimo prieZastis. Sutartyje nustatyto subtiekéjo pakeitimas kitu subtiekeju jforminamas rastu.

56. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo Ilaikotarpiu negali bati keiciamos, iSskyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebuty paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties saglygy pakeitimams yra gautas Vie$yjy pirkimy
tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés sutikimas. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas
Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybeés nustatytos aiskiai,
nedviprasmi$kai ir nedaro jtakos Saliy tarpusavio jsipareigojimy turinio pasikeitimui. Visi Sutarties
pakeitimai ar papildymai yra neatsiejami nuo $ios Sutarties ir galioja, jeigu jie pasiraiyti Agentiiros ir
Tiekejo.

57. Visi prane§imai, susij¢ su $ia Sutartimi, siunéiami Salims adresais, nurodytais Sutarties XIII
skyriuje ,,Sutarties FS,aliu rekvizitai“.

58.  Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais lietuviy kalba — po
| (viena) egzemplioriy kiekvienai Saliai.

59.  Prie Sios Sutarties yra pridedami $ie priedai, sudarantys neatskiriamg Sutarties dalj:

59.1. 1 priedas ,Paslaugy teikimo jkainiai;

59.2. 2 priedas ,,Techniné uzduotis*;

59.3. 3 priedas ,,Paslaugy perdavimo ir priemimo aktas*;

59.4. 4 priedas ,,Prasymas suteikti prieiga“;

59.5. 35 priedas ,Konfidencialumo pasiZadejimas®,

XIII. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

Agentiira Tiekéjas
Duomenys kaupiami ir saugomi Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre Juridiniy asmeny registre
Kodas 288739270 Iregistravimo kodas 125774645
Blind#iy g. 17, 08111 Vilnius Smolensko g, 10, 03201 Vilnius
A.s. LT357300010000189740 PVM moketojo kodas LT257746417
~swedbank®, AB A. 5. LT777044060000394472
Banko kodas 73000 AB SEB bankas
Tel. (8 5) 252 6703 Banko kodas 70440
Faks. (8 5) 252 6945 Tel. .(8 5) 2734181

Faks. (8 5) 2758889

Direktoriaus pavaduotojas
‘___,_,.,-;_ — . i
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2015 m. rugppicio #og,
paslaugy teikimo sutarties
Nr. WS89 -95"

1 priedas

PASLAUGU TEIKIMO JKAINIAI

Eil. Paslaugos Preliminarus?| 1darbo | 1darbo [Visa kaina EurlVisa kaina Eur
Nr. darbo dieny | dienos dicnos |36 ménesiams | 36 ménesiams
skaiCius per 36|kaina Eur|kaina Eur| be PVM su PVM
ménesius | be PVM | su PVM (I111*1V) (1I1*V)
I I1 111 1v \4 VI VII
1. [Nacionalines
mokejimo  agentiiros
pric  Zemes ikio
ministerijos  turimos
Importo bei eksporto
licencijy,  importo 170 205,00 | 248,05 | 34 850,00 42 168,50
voty ir eksporto
ubsidijy
dministravimo
informacinés sistemos
alaitkymo ir vystymo
aslaugos
Agentiira Tiekéjas

Direktoriaus pavaduotojas

Finansy direktore, laikinai einanti generalinés
direktores pareigas

-f/§ i ALG OR]TM{f a\dstrauskaite
\2\ SISTEMOS'

2 Nurodyta paslaugy apimtis yra preliminari ir skirta tik pasililymo kainai apskaiziuoti. Agentiira nejsipareigoja nusipirkti
visos nurodytos paslaugy apimties, tadiau sutarties vykdymo metu, iskilus poreikiui jsigyti papildoma paslaugy kiekj,
Agentura turi teis¢ papildomai jsigyti ne daugiau kaip 30 procenty bendro numatyto 36 ménesiy paslaugy kiekio taikant
sutartyje nurodyta paslaugy jkainj.




2015 m.rgie 44,
paslaugy teikimo sutarties
Nr. VPS9- &5

2 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. [VADAS

1. Siekdama uZtikrinti nepertraukiama Nacionalines mokéjimo agentiiros prie Zemes takio
ministerijos Zemes ukio paramos administravimo informacinés sistemos (toliau — ZUPAIS)
posistemiy vystymg ir palaikyma, Nacionaliné mokejimo agentiira prie Zemes iikio ministerijos
(toliau — Agentiira) planuoja jsigyti Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto
subsidijy administravimo posistemés (toliau — IEAIS) prieZiiros ir vystymo paslaugas
(toliau — Paslaugos).

2. Paslaugos apima detaliy reikalavimy sasajoms su kitomis Agentiiros ir / arba iSores
informacinémis sistemomis sukiirimui arba modifikavimui parengima ir suderinimg su Agentiira.

3. Paslaugos privalés biti pradetos teikti nuo Sutarties pasiraiymo datos. Detalds Paslaugy
reikalavimai yra nurodyti Zemiau esandiuose $io dokumento skyriuose. Sukurty rezultaty neatitikt]
Paslaugy reikalavimams Tiekejas privalés istaisyti nemokamai.

II. ESAMA AGENTUROS INFORMACINE SISTEMA

4, Z0PAIS skirta visiems duomenims, susijusiems su paramos priemoniy Zemeés tikiui,
kaimo pletrai ir Zuvininkystei administravimu Agentiiroje, kaupti, saugoti ir apdoroti, informacijos
pasickiamumui uztikrinti, ZOPAIS pagal realizuota funkcionaluma suskirstyta j atskiras informacines
sistemos posistemes.

5. Su ZUPAIS posistemeémis dirba Agentiiros centrinés biistines, nutolusiy Agentiiros
padaliniy darbuotojai, kity paramos administravimo procese dalyvaujan¢iy jstaigy darbuotojai. Visos
posistemes veikia centralizuotoje kompiuterinés technikos infrastruktiiroje, jy naudojimas yra
grindZiamas internetine prieiga (naudotojai prie posistemiy jungiasi skirtiniu ry$iu), o naudotojo
sasaja pateikiama interneto nardykleje.

6. ZUPAIS architektiiros loginé schema:

Paramos administravimo posistemeés <«—» SDS
PPAIS | GIS2 PRIS | KPPAIS2 I
: | Finansy
T S : posistemés
= [ kvais | [
[ ATIS (plenas) KPPA!SJ IEAIS <) UAIS
[ NPAIS 1 kvais | oo e 1 sTis | OAS
{linai) &l I
Kitos informacingés sistemos el |
DVS | [ZOMIS|| AD |[ZOIKVCIS || iPSI—I Portalas




Pastabos:

1) raudona linija pazyméta IEAIS posistemé, kurios vystymo ir palaikymo paslaugos perkamos
Siame pirkime; )

2) raudona linija neapibrézty ZUPAIS posistemiy vystymas ir palaikymas nejeina j &io pirkimo
apimtj;

3) visos paramos administravimo posistemés yra glaudziai tarpusavyje susietos.

7.  Paslaugas apimanti ZUPAIS IEAIS posistemé:

7.1. IEAIS skirta Zemés Gkio produkty eksportui i3 Europos Sgjungos (toliau —ES) teritorijos
bei importui | ES administruoti. IEAIS funkcionalumas apima paraidky eksporto bei importo
licencijoms gauti registravima, paraisky administravimg bei kontrole, licencijy pagal pateiktas
paraifkas i¥davima, griztamyjy dokumenty (irodymy dokumenty) registravima bei administravima,
graZzinamujy i¥moky dydzio skai¢iavima ir kt. IEAIS modulio igyvendinimas yra reglamentuotas ES
reglamentais (EB) Nr. 376/2008 bei (EB) Nr. 612/2009 ir kitais sistemos organizavima bei duomeny
sauguma reglamentuojanéiais teises aktais;

7.2. IEAIS modulio naudotojai yra centrinéje paslaugy gavéjo biistingje. Ja naudojasi 25
darbuotojai. Naudotojai prie IEAIS prisijungia per interneto narSyklés langa;

7.3. detalesnis IEAIS funkcijy saradas pateiktas Zemiau, jeigu reikia, prie kiekvieno i3
punkty papildomai paaiskinta, kiek funkcija yra automatizuota;

7.4. verslo veiklos dalyviy duomeny tvarkymas. Sios funkcijos déka galima jvesti, redaguoti
bei lengvai ir greitai gauti duomenis apie kiekvieng pareiskéja, kuris yra uZregistruotas Agentiiros
naudojamoje Pareiskéjy administravimo informacinéje sistemoje (toliau — PRIS). Atitinkami
duomenys i§ Sio registro yra perkeliami j véliau spausdinamas licencijas bei ataskaitas;

7.5. pagrindiniy parai$ky tvarkymas. Tai paraidky importo bei eksporto licencijoms gauti
administravimui skirta funkcija. | $ig forma jvedami visi su paraiSka susij¢ duomenys, taip pat
nustatoma paraiskos biisena;

7.6. papildomy paraisky tvarkymas. Tai paraisky importo bei eksporto licencijy i%rasams,
dublikatams ar pakaitinéms licencijoms gauti bei teisiy pagal importo ir eksporto licencijas
perleidimui ir graZinimui skirta forma;

7.7. licencijy tvarkymas, Forma skirta jvesti arba perkelti duomenis i§ pagrindiniy bei
papildomy paraiky tvarkymo tam, kad IEAIS pagalba bity galima i3spausdinti visy tipy licencijas;

7.8. kity gaunamy dokumenty tvarkymas;

7.9. sipareigojimy jvykdymo jrodymy tvarkymas (transporto dokumentai, paraikos
eksporto kompensacijai gauti (M formos), kontroliniai egzemplioriai TS, kilme jrodantys
dokumentai, importo bei eksporto deklaracijos ir kiti dokumentai);

7.10.  graZinamyjy i$moky administravimas;

7.11.  grieZtos apskaitos blanky apskaita. Si funkcija leidzia automatiskai, remiantis kituose
sistemos modulivose atliktais veiksmais, nustatyti kiekvieno grieztos apskaitos blanko biisena:
nepanaudotas, panaudotas ar sugadintas;

7.12. ataskaity spausdinimas;

7.13. elektroniniy paraidky, i¥moky sumy patvirtinimo informacijos priémimas i3
Agentliros naudojamo informacinio portalo. Paraidky bei licencijy informacijos perdavimas j
informacinj Portala;

7.14. finansinés informacijos perdavimas | ORACLE apskaitos sistema;

7.15. muitinés deklaracijy automatinis jkélimas i§ Muitines departamento prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos FTP serverio j IEAIS;

7.16. IEAIS yra sukurta naudojant:

7.17. ,,Oracle CDM* metodika;

7.18. automatizuota kompiuterinj programinés jrangos projektavimo jrankj ,,Oracle
Designer®;

7.19.  kiirimo priemoniy rinkinj ,,Oracle Developer Suite®:

7.20. formy generatoriy ,,Oracle Designer Forms generator;
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7.21. ataskaity jrankj ,,Oracle discoverer:
7.22. visa su IEAIS projektavimu ir kiirimu susijusi informacija yra saugoma ,,Oracle
Designer duomeny saugykloje (duomeny bazés struktiira, moduliy apra§ymai ir pan.);

III. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

8. Agentiira yra numadiusi pirkti IEAIS posistemés palaikymo Paslaugas.

9. Reikalavimai palaikymo Paslaugoms, susijusioms su IS posistemniy prieZitira ir
vystymu, apima:

9.1.  defekty 3alinimg — pastebety IS posistemiy sutrikimy ir gedimy Zalinimas, veikimo,
neatitinkancio aprafyto dokumentuose, taisymas, Defektu taip pat laikomas greitaveikos sulétéjimas
po pakeitimo / defekto idtaisymo jdiegimo j darbing aplinka;

9.2.  pakeitimy (pagal Agentiiros i¥deéstytus poreikius) igyvendinimg — IS posistemiy ir jy
integracijos su kitomis posistememis, informacinemis sistemomis ar registrais modifikavimas bei su
IS posistememis susijusiy kity pakeitimy jgyvendinimas, IS posistemes aprasancios dokumentacijos
atnaujinimas;

9.3. trukumy 3alinima - diegiant | bandomaja aplinka gauty klaidy ir / arba jdiegto }
bandomajg (testing) aplinka IS posistemes pakeitimo / defekto i3taisymo testavimo metu nustatyty
neatitikimy 3alinimas. Trikumais taip pat laikomi uzsakymo jvertinimo etape pateikty rezultaty
neatitikimai; greitaveikos sulétéjimas po pakeitimo / defekto iStaisymo jdiegimo j testine aplinka;
testavimo scenarijaus ir / arba testiniy duomeny netikslumai arba nepateikimas (be to néra galimybeés
tinkamai i$testuoti kei¢iamo / kuriamo funkcionalumo bei IS greitaveikos);

9.4. konsultavimg — Agentiiros naudotojy konsultavimas IS posistemiy naudojimo,
veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais;

9.5. duomeny pateikimg — informacijos / duomeny iérinkimo (arba sukiirimo) i¥ IS
posistemes duomeny bazés uZklausos sakiniy parengimas.

10.  Pakeitimy jgyvendinimas ir defekty 3alinimas turi biiti atliekami vadovaujantis tokia
tvarka:

10.1. pakeitimo uZsakymas — Agentiiros paskirtas atsakingas asmuo pateikia Tiekéjo
paskirtam asmeniui pakeitimo uZsakyma, kuriame isdesto informacija apie reikalingg pakeitimo
igyvendinimo arba defekto Salinimo paslauga;

10.2. jvertinimas — Tiekejas issiaiskina pakeitimo uZsakyme apraSyta reikalingos
paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybes reikalavimus, jvertina galima
pakeitimo poveikj kitoms IS posistemes dalims ir posisteme)e vykdomiems procesams, IS posistemes
greitaveikai ir kitoms IS posistemems bei jy greitaveikai ir Agentiiros atsakingam asmeniui pateikia
jvertinimo dokumentg, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmés jvertinima darbo dienomis ir
sillomg paslaugos kaing. Tiekejas, rengdamas ivertinimo dokumentg, privalo jvertinti pakeitimo
sgveikg su visais IS posisteméje vykdomais procesais ir kitais jau testuojamais pakeitimais ir,
nurodydamas prieZastis, pasiilyti Agentiirai rekomenduojamg ruosiamo pakeitimo diegimo
eilifkuma. Taip pat Tiekéjas pateikia jvertinimo dokumenta, kuriame apra$o kokie sistemos funkcijy
pakeitimai bus atliekami. [vertinimo dokumente Tiekejas papildomai privalo aprasyti, kokiu biidu
numato realizuoti uzsakyme suformuluotus pakeitimo reikalavimus, detaliai apradydamas kokie ir
kaip pakeitimai bus atlickami. Jei sidiloma pakeitimo apimtis vir$ija 3 d. d., jvertinimo dokumente
detaliai i¥desto vertinimo kriterijus, sagnaudas, reikalingas suteikti paslaugai vadovaujantis 22 punkte
ivardyta metodika. Atlikdamas pakeitimo ivertinima, Tiekéjas privalo susipaZinti su esamais
Agentiiros veiklos procesais ir realizuotu IS posistemes funkcionalumu, i$analizuoti su pakeitimu
susijusius teisés aktus. Jei to nepakanka, Tiekejas savo iniciatyva ir sanaudomis rengia susitikimus
su Agentiiros darbuotojais, galindiais patikslinti pakeitimo uZsakyme i¥destyta informacija. Jei
pakeitimo metu bus kuriami / kei¢iami grafiniai IS posistemés moduliai (ekranines formos, ataskaitos,
meniu ar kt.), Tiekéjas jvertinimo dokumente privalo pateikti biisimy pakeitimy grafinius vaizdus (s
posistemes moduliy grafinius prototipus);
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10.3. jei pakeitimui jvertinti Tiekéjui reikia daugiau laiko dél sudetingy procesy analizes
(bet ne dél Tiekéjo kompetencijos triikumo ir esamo funkcionalumo arba Agentiiros veiklos procesy
nepakankamo i$manymo), Tiekéjas gali pradyti Agentiiros apmoketi papildoma analizés laika.
Agentiirai davus leidimg (ir suderinus papildomos analizes dydj), Tiekéjas atlieka papildoma analizg
ir jvertinimo dokumente atskira eilute nurodo laika, skirta papildomai analizei. Jei, Agentiiros
manymu, papildomos analizés poreikis kilo dél to, kad Tiekéjas nepakankamai iSmano esamg
funkcionaluma ir / arba Agentiiros veiklos procesus, papildoma analizé privalo biiti atliekama Tiekejo
sanaudomis;

10.4. jvertinimo patvirtinimas — Agentiira, i$nagrinéjusi Tiekéjo pateikta jvertinimo
dokumenta, jj patvirtina, jei dokumentas aikus ir nurodytos sgnaudos tinkamos, jei nusprendZia, kad
paslauga yra reikalinga, arba nepatvirtina jvertinimo dokumento, jei nusprendZia, kad paslauga yra
nereikalinga arba kitos sglygos yra nepriimtinos. Jei jvertinimo dokumentas yra neaiskus, Agentiira
gali paprasyti Tiekéja detalizuoti IS posistemés pakeitimo jvertinime minimus darbus bei jy finansinj
jvertinima. Tiekéjas privalo atsakyti j Agentiiros ar jos pasamdyty nepriklausomy eksperty pateiktus
klausimus per Error! Reference source not found. punkto lenteléje nurodyts trikumy Salinimo
termina;

10.5. Agentiirai nepatvirtinus jvertinimo dokumento, abipusiu sutarimu Agentiira gali
sumoketi uZ Tiekéjo atlikta jvertinima, jei jvertinimo dokumente nurodyta pakeitimo realizavimo
apimtis yra didesné negu 25 d. d. ir Tiekéjas jvertinimo metu informavo Agentiira, kad pakeitimo
apimtis virdys 25 d. d., o Agentira sutiko toliau tgsti vertinimo darbus. [vertinimo dalis gali sudaryti
ne daugiau kaip 30 proc. visos jvertintos pakeitimo apimties;

10.6. Agentiirai, vadovaujantis 22 punkte nurodyta metodika, nustacius, kad pakeitimui
atlikti reikalingos sanaudos yra maZesnés, negu nurodé Tiekejas, Tiekéjas privalo pagrjsti nustatytas
sanaudas arba i§ naujo pateikti pataisytg jvertinimo dokumentg;

10.7. sprendimas — Tiekéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinima, suteikia pakeitimo
uzsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus. Tiekéjas
turi utikrinti, kad jgyvendinto sprendimo greitaveika nedaryty neigiamos jtakos vartotojy darbo
nasumui. Perduodami rezuitatai turi buiti Tiekéjo patikrinti ir neturéti trikumy (Tiekéjo testavimo
apimtis turi biiti suderinta su Agentiira). Agentiirai papraius, Tiekéjas privalo pateikti detalius savo
atlikto testavimo rezultatus. Jei nesusitarta kitaip, turi biti pateikiami Zemiau nurodyti rezultatai;

10.7.1.  PS.120. Taikomosios sistemos pakeitimas;

10.7.2. DO.100. Naudotojo Zinynas (kei¢iama dalis derinimo metu ir visas dokumentas
su rezultatais);

10.7.3. DO.110. Naudotojo instrukcija (kei¢iama dalis derinimo metu ir visas dokumentas
su rezultatais);

10.7.4. DO.130. Sistemy operacijy vadovas (kei¢iama dalis derinimo metu ir visas
dokumentas su rezultatais);

10.7.5. TE.070. Sistemos testo rezultatai ir testavimo scenarijai (detalis testavimo
scenarijai ir testavimui reikalingy duomeny sukiirimo skriptai (situacijai imituoti su realiais arba
jiems artimais duomenimis), kurie uZtikrinty i$samy sprendimo (tiek funkcionalumo, tiek
greitaveikos) testavima);

10.7.6.  TS.030. Instaliavimo planas (dokumente privaloma nurodyti pakeitimo diegimo
eilitkuma, t. y. kitus blokuojandius nejdiegtus j darbing aplinkg pakeitimus. Defekty pataisymai
negali biiti blokuojami nejdiegty pakeitimy ir turi bti sukurti taip, kad biity galima juos diegti
nedelsiant);

10.7.7. MD.090. Programy iSeities tekstai (taip pat pakeitimo iSeities teksty failai,
pakeitimo diegimo failai). Visi sistemy objekty pakeitimai turi biiti atliekami tvarkingai, teikiant
komentarus (nurodant pakeitimo pavadinima, prieZastj, data ir atlikusj Tiekéjo ekspertg);

10.7.8. ES.050. Egzistuojanéiy sistemy sasajos;

10.7.9. RD.090. Sistemos funkcijy modelis (kei¢iama dalis derinimo metu ir, Agentiirai
pareikalavus, visas dokumentas su uZsakymo rezultatais);
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10.7.10. RDO080. Sistemos duomeny modelis (keigiama dalis derinimo metu ir, Agentirai
pareikalavus, visas dokumentas su uZsakymo rezultatais);

10.7.11. RD100. Sistemos procesu modelis (kei¢iama dalis derinimo metu ir, Agentiirai
parcikalavus, visas dokumentas su uzsakymo rezultatais);

10.7.12.  atlikta ,,Oracle Designer* saugyklos plétra, kuri turi atitikti realig IS posistemiy
situacija, turi biti uZtikrintas programos ideities teksto rasymas bei komentavimas, dokumentacijos
rengimas ir kitos visos sudeties saugyklai palaikyti reikalingos paslaugos. IS posistemiy saugyklos
pletros (palaikymo) paslaugos neturi biiti papildomai apmokamos. Agentiirai nustadius, kad
saugyklos apimties vystymas maZesnis, nei buvo suderinta, Tiekejas privalo nemokamai pasalinti
visus tritkumus pagal Agentiiros pastabas;

10.8. rezultaty patikrinimas — Agentiiros atsakingi darbuotojai patikrina Tiekéjo pateiktus
rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty trikumy, Tiekéjas jsipareigoja pasalinti juos nemokamai ir
pateikti visus rezultatus i¥ naujo patikrinti. Jei rezultaty trikumy nebuvo nustatyta, apie tai
informuojamas Tiekejas;

10.9. pakeitimy jgyvendinimo ir defekty Salinimo paslauga laikoma suteikta visa, kai
Agentiira IT pagalbos portale informuoja, kad Tiekejo pateikti rezultatai atitinka pakeitimo uZsakyme
suformuluoty reikalingg ir jvertinimo dokumente patvirtinta paslaugg ir pakeitimas arba defekto
iStaisymas buvo jdiegtas j darbineg aplinka. Taip pat paslauga laikoma suteikta visa, jeigu pakeitimas
arba defekto istaisymas yra jdiegtas j testine aplinkg ir per 3 ménesius Agentiira neinformavo Tiekéjo
apie testavimo metu nustatytus triikumus (31 sglyga netaikoma, jei testavimas arba diegimas
negalimas del aplinkybiy, nepriklausantiy nuo Agentiiros, pvz., nepriimti / nepakeisti teisés aktai,
kity institucijy vélavimas jgyvendinti sgsajas su Agentiiros informacinémis sistemomis arba s3sajy
defektai ir pan. Po informavimo apie nustatytus trikumus 3 menesiy laikotarpis, skirtas nustatyti, ar
paslauga suteikta visa, skai¢iuojamas i naujo;

10.10. pakeitimo atsisakymas — Agentiirai atsisakius pakeitimo, kurio jvertinimas jau yra
patvirtintas, Agentiira jsipareigoja apmoketi uz Tiekejo atlikta jvertinimg (30 proc. nuo visos
Ivertintos pakeitimo apimties), taip pat uz Tiekejo atliktus programavimo darbus (jet bus jrodyta, kad
tokiy darby buvo atlikta);

10.11. pakeitimo reikalavimy pakeitimas / papildymas — Agentiirai pakeitus pakeitimo,
kurio jvertinimas jau yra patvirtintas, reikalavimus, pakeitimas privalo biiti vertinamas i% naujo (§iuo
atveju privalomi pakartotiniai Agentiiros patvirtinimai prie§ tiekeéjui pradedant darbus) arba
uZsakomas naujas pakeitimas. Naujas pakeitimas gali biiti uZsakomas dviem biidais;

10.11.1. jei ankstesni reikalavimai nera keitiami, naujo pakeitimo uZsakyme yra
pateikiami tik nauji reikalavimai, Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka kaip atskiras
pakeitimas;

10.11.2. jei yra keiiami ankstesni reikalavimai, seno pakeitimo yra atsisakoma, o
naujajame pakeitimo u¥sakyme yra i¥samiai pateikiami visi reikalavimai. Tiekejas turi sumazinti
naujo pakeitimo jvertinimg ta paslaugy apimtimi, kurig galima panaudoti % atsisakyto pakeitimo.
Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka.

1. Konsultavimas turi buti atlickamas tokia tvarka:

11.1. konsultavimo uzsakymas — Agentiiros paskirtas atsakingas asmuo sutarta forma
kreipiasi | Tiekéjo paskirta asmenj pralydamas suteikti konsultavimo paslauga;

11.2.  sprendimas — Tiekéjo paskirtas kontaktinis asmuo iSsiaikina poreikj ir suteikia
reikiama konsultavimo paslaugs;

11.3.  konsultavimo terminas, jei su Agentiira nesutarta Kitaip, negali virdyti 13 punkte
pateikty terminy;

11.4.  konsultavimo paslauga vertinama pagal vieno Tiekéjo eksperto faktidkai sugaista
laika (nustatant konsultacijai sugaisty laikg, Tiekeéjas neturi teisés skaitiuoti daugiau nei vieno
eksperto sugaisto laiko). Jei nesutarta kitaip, konsultavimo paslaugos ivertinimg Tiekéjas pateikia
ifkart po paslaugos suteikimo;

11.5. jei Tiekéjas nustato, kad konsultacijai reikes sugaiiti daugiau nei 1 d. d., jis privalo
gauti Agentiiros patvirtinima dél konsultavimo paslaugos pratesimo. Jei nesutarta kitaip, Tiekéjas

a= ot |
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privalo gauti kiekvienos kitos konsultacijai sugaistos darbo dienos patvirtinimus (be 3iy papildomy
patvirtinimy konsultacijos kaina negali virdyti 1 d. d. jkainio);

11.6. konsultavimo paslauga laikoma visidkai suteikta, jei buvo atsakyta | Agentiiros
paskirto atsakingo asmens isreikdta poreiki, pateiktos atitinkamos detalios i$vados, taip pat, jei
jmanoma, pasiiilyti galimi problemy sprendimo variantai, taip pat kensultacija gali biiti laikoma ir
tinkamai suteikta, jei Agentiira nebeleido toliau tgsti konsultacijos laiko;

11.7. konsultacijai sugaistas laikas ir kaina privalo bti suderinti su Agentira ir nurodyti
IT pagalbos portale;

11.8. jei konsultacijos teikimo metu nustatomas IS posistemes defektas (arba
konsultuojamasi dél sistemos veikimo esant defektui), konsultacijai sugaiitas laikas neapmokamas.

12. Duomeny pateikimo paslauga turi biiti suteikiama tokia tvarka:

12.1. duomeny pateikimo uZsakymas — Agentiiros paskirtas atsakingas asmuo pateikia
Tiekéjo paskirtam asmeniui duomeny pateikimo uZsakymag;

12.2. duomeny pateikimo paslauga vertinama pagal faktiskai sugaista laikg (pateikiant
jvertinima iskart po paslaugos suteikimo) arba, Agentilirai nurodZius, turi biti vertinama
vadovaujantis tokia tvarka:

12.2.1. duomeny pateikimo jvertinimas — Tiekéjas i¥siaiSkina duomeny pateikimo uzsakymo
dokumente aprayta reikalingos paslaugos esmg ir pateikia Agentiiros atsakingam asmeniui duomeny
pateikimo jvertinimo dokumentg, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmes jvertinima darbo
dienomis ir siilomg paslaugos kaing;

12.2.2. duomeny pateikimo jvertinimo patvirtinimas — Agentiira, iSnagrinéjusi Tiekejo
pateikta duomeny pateikimo jvertinimo dokuments, ji patvirtina, jei jvertinimo dokumentas aiskus ir
nurodytos sanaudos tinkamos, jei nusprendZia, kad paslauga yra reikalinga, arba nepatvirtina
duomeny pateikimo jvertinimo dokumento, jei nusprendZia, kad paslauga yra nereikalinga. Jei
duomeny pateikimo jvertinimo dokumentas yra neaidkus, Agentiira gali paprasyti Tiekéjo detalizuoti
duomeny pateikimo jvertinime minimas paslaugas bei jy finansinj jvertinima;

12.2.3. sprendimas — Tiekéjas, gavgs duomeny pateikimo jvertinimo dokumento
patvirtinimg, rengia informacijos / duomeny i§rinkimo i% IS posistemes duomeny bazés uZklausos
sakinius;

12.3. Tiekejas, patikrings veikimo korektiskuma, duomeny teisinguma, Agentiiros
atsakingam asmeniui pateikia informacijos / duomeny isrinkimo i IS posistemés duomeny bazes
uzklausos sakinius, kuriuos naudodama Agentiira gali i§rinkti informacijg / duomenis i§ IS posistemes
duomeny bazes;

12.4. rezultaty patikrinimas — Agentiiros atsakingi darbuotojai patikrina Tiekéjo pateiktus
informacijos / duomeny idrinkimo i3 IS posistemés duomeny bazés uzklausos sakinius ir i§rinktus
duomeny bazés duomenis. Jei buvo nustatyta rezultaty trikumy, Tiekejas juos jsipareigoja padalinti
nemokamai ir pateikti visus rezultatus i3 naujo patikrinti. Jei nebuvo nustatyta rezultaty trikumy, apie
tai informuojama IT pagalbos portale;

12.5. duomeny pateikimo terminai, jei su Agentiira nesutarta kitaip, negali viryti
13 punkte pateikty terminy;

12.6. duomeny pateikimo paslauga laikoma suteikta visa, jei yra pateikti
informacijos / duomeny isrinkimo i§ IS posistemes duomeny bazes uzklausos sakiniai, Agentiira i3
duomeny bazés i$rinko duomeny pateikimo uZsakymo dokumente nurodytus duomenis / informacija
ir nenustaté trikumy,

13.  Paslaugy teikimo terminai, jei su Agentiira nesutarta kitaip, negali vir§yti §iy terminy:

Nr. Paslauga Ivertinimo trukmé Sprendimo trukmé

1 Pakeitimy sd.d iki 10 d. d. — paprasti;
) jgyvendinimas T iki 20 d. d. — sudetingi.

2. Trukumy $alinimas - iki2d.d.

3. Defekty $alinimas 0,5d.d. 1,5d.d.

4. | Duomeny pateikimas 1d.d. 215';'_‘5*3‘2';?2‘;;.
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| 5. | Konsultacijos | 05d.d.” | iki 2 d. d. |
Pastaba™: Konsultacijos jvertinimo trukme yra laikoma trukme nuo konsultacijos uZsakymo iki
pirminio atsakymo pateikimo IT pagalbos portale.

14, Paprastas pakeitimas — jei IS posistemeés Pakeitimo jvertinime nurodytos paslaugos
buvo jvertintos kaip teiktos ne daugiau kaip 10 d. d.

15. Sudetingas pakeitimas — jei IS posistemes Pakeitimo jvertinime nurodytos paslaugos
buvo jvertintos kaip teiktos daugiau kaip 10 d. d.

16. Paprastas duomeny pateikimas — kai duomenys / informacija turi biti idrinkti i§ maZiau
negu 6 IS posistemés duomeny bazes lenteliy.

17. Sudetingas duomeny pateikimas — kai duomenys / informacija turi biiti iSrinkti i3 6 ar
daugiau IS posistemes duomeny bazes lenteliy.

18. Jei Tiekejas del objektyviy prieZastiy (pavyzdZiui, Agentiirai veluojant pateikti
reikalingg informacija) negali laiku suteikti paslaugy per 13 punkte nurodytus terminus, Tiekéjas turi
informuoti Agentiira apie prieZastis ir atitinkamai sifilyti pratgsti terminus, Jei su Agentiira néra
suderinami kiti terminai, Tiekéjas privalo darbus atlikti per 13 punkto lenteleje nurodytus terminus.

19. Agentiira del objektyviy prieZasc¢iy gali, tatiau neprivalo pratesti palaikymo Paslaugy
teikimo terminy.

20. Sprendimas del paslaugy laiko pratgsimo, suderinus su Agentiira, privalo biti
uZfiksuojamas Agentiros IT pagalbos portale (IT pagalbos portale neuZfiksuoti terminy pratgsimai
laikomi negaliojanéiais).

21. Agentiiros darbuotojams uZzsakymo rezultaty patikrinimui ir tvirtinimui bei atsakymams
i klausimus taikomi Agentiiros vidaus teises aktuose nustatyti terminai. Tiekejas neturi teises
reikalauti iy terminy keitimo.
Tiekéjo teikiamy palaikymo Paslaugy itekliai yra nustatomi palaikymo Paslaugy
ikainj padauginant i3:
paslaugai suteikti reikalingy atlikti objekty (formy, ataskaity, skaitiavimy, DB
lenteliy, DB vaizdy.) sprendimo apimties sumos:

22.1.1. suk@irimo/modifikavimo formos (jei modifikuojama esama forma, vertinami ir
skai¢iuojami tik formos modifikuojami objektai):

22,

22.1.

Sudétingumo
lygiai C g s :
Elementari| Paprasta |Nesudétinga Vldfmmo Sudétinga Lab-al
. sudétingumo sudétinga
Sudétingumo)
kriterijai
Bloky |Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
skaifius kaip 1 kaip 2 kaip 3 kaip 4 kaip 5 kaip 5
RI: (33::“ Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
skaidius kaip 1 kaip 5 kaip 10 kaip 20 kaip 30 kaip 30
Transakeiné Paprasta Paprasta Paprasta Paprasta Naudojantis | Sudétingas
. transakcine | transakcine | transakcine | transakciné | transakcijos |transakcijos
posistemé . : : . _ . : — .
posisteme | posistemé | posisteme posistemeé | procediiromis | valdymas
- Nera Neéra Néra Neéra Agregatyvinés | Sudétingos
Analitiné liting oy ey S . . .
i ana 1t1ne§ ana_lhtmes a]'lE'llltll‘lBS analitines informacijos | analizes
posistemes | posistemes | posistemes | posistemes | apdorojimas | vykdymas
Objekt o - o o .
< ]il' % | Ne ilgiau | Neilgiau Neilgiau |Neilgiau kaip| Ne ilgiau Ne ilgiau
prendimo . . . . .
apimtis, d. d. kaip 0,5 kaip 1 kaip 1,6 3 kaip 4,5 kaip 7,5

P.astabos: 1) IS posistemes ,,forma* privalo bati suprantama kaip Agentiros pageidaujamy funkcijy
visuma (kartu su pagalbinémis funkcijomis, tokiomis kaip jrady saraSas, paietka, rudiavimas,

ivedimas, keitimas, trynimas ir pan.);
;E ?éLdbj/,-""
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2) kuriant / modifikuojant forma, susijusiy meniu sukiirimai / modifikavimai negali biiti papildomai

apmokestinami;

3) vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudetingumo Kkriterijus. Jei
sudétingumno kriterijaus reik§me yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi

biiti parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy;

4) formoje esan¢iy programiniy pakety modifikavimai turi biiti suprantami kaip formos dalis ir negali
biiti papildomai apmokestinami,

22.1.2. sukiirimo / modifikavimo ataskaitos (jei modifikuojama esama ataskaita, vertinami
tik ataskaitos modifikuojami objektai):

Sudétingumo
lygiai s s s
Elem?n- Paprasta | Nesudétinga \;:éd}ltmm Sudétinga Lab.al
Sudétingumo tari sudetingumo sudétinga
kriterijai
Ne Ne . . ; . .
Uzklausy daugiau | daugiau Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
skaitius kai% 1 kai% . kaip 3 kaip 5 kaip 10 10
Ns:::to:l?mq da}fiau dalI:k;au Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
- £ £ kaip 6 kaip 10 kaip 15 15
skaifius kaip 1 kaip 3
Grupiy dal.ll\l?au datlfeiau Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
skaitius kaii , kai% 3 kaip 5 kaip 10 kaip 15 kaip 15
. Ne Ne . ; ! .
Stulpeliy daugiau | daugiau Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
skaiius kaii 1 kaii s kaip 10 kaip 25 kaip 30 kaip 30
Matriciné s hiC bz
ataskaita matriciné | matriciné | matriciné Paprasta Sudétinga Sudetinga
ataskaita | ataskaita | ataskaita
- Lal.SVEll Lal.sval Laisvai . GrieZta ir GrieZta ir
Sabloninis pasiren- | pasiren- . GrieZta " "
. i pasirenka- ‘1 sudétinga sudétinga
informacijos | kamas kamas iSdeéstymo o 1 o
. mas arba ~ i3déstymo iSdéstymo
iSdéstymas arba arba struktiira e ktii
paprastas | paprastas paprastas struktiira struktiira
. (:'e’:l‘:l"i:zo e |Neilgiau | Neilgisu | Neilgiau | Neilgiau | Neilgiau
ap*i’m i, d. d. kafp 05 | kaip1 | kaip16 kaip 2,3 kaip 4 kaip 5,3

Pastabos: 1) kuriant / modifikuojant ataskaita, susijusiy meniu sukiirimai / modifikavimai negali biti
papiidomai apmokestinami;
2) duomeny atranka negali biiti papildomai apmokestinama (vertinant kaip skai¢iavimus ar pan.);

3) vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudetingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reik$me yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi

biiti parenkamas Zemiausias sudetingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy;

22.1.3. skaifiavimy sukiirimo / modifikavimo (jei modifikuojami esami skaitiavimai,
vertinami tik skai¢iavimy modifikuojami objektai):

Sudétingumo
lygiai

Labai
elemen-
tari

Elementari

Paprasta

Nesudé-| Vidutinio |Sudétin-| L2D3i
. . sudétin-
tinga |sudétingumo ga on
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Sudétin.
gumo
kriterijai
Ne . . Ne . Ne .
Uzklaus . | Ne daugiau [ Ne daugiau ! Ne daugiau . Daugiau
skniiys | G2ugia kaipi?z kaip%l daugiau kaipg8 daugiau kaipglo
kaip 1 kaip 6 kaip 10
Naudojamy Ne Ne Ne

. .| Ne daugiau | Ne daugiau . Ne daugiau .| Daugiau
Ienteliy daugiau Kaip 5 kaip 10 daugiau kaip 20 daugiau Kaip 30

skaitius kaip 1 kaip 15 kaip 30
Veikimo — . Nesude- | Vidutinio | Sudetin- La_bfu
. elemen-{ Elementari | Paprasta % -, sudetin-
logika . tinga | sudetingumo ga
tari ga
Objekt Ne Ne Ne Ne
Jexto ilgiau | Neilgiau | Neilgiau | . . Ne ilgiau I A
sprendimo kai Kaip 0.5 Kain 1 ilgiau Kaip 5 ilgiau | ilgiau
apimtis, d. d. P PO P kaip 3 P kaip 6,5 | kaip 9,5

0,25
Pastaba: vertinant sudetingumo lygj, turi biti tenkinamas bent vienas sudetingumo kriterijus. Jei
sudetingumo kriterijaus reikSme yra nustatyta tokia pati keliems sudetingumo lygiams, vertinant turi
biiti parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudetingumo kriterijy.

22.1.4. Duomeny bazes lenteliy sukiirimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojamos
esamos lenteles, vertinami tik modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai ey e .
Nesudétingas su‘:i:g?nt“:ll::lo Sudétinga
Sudétingumo Kkriterijai &
Stulpeliy skai¢ius Ne daugiau kaip 5 Ne daugiau kaip 15 [ Daugiau kaip 15
Objekto sprendimo - . _ s —_ :
apimtis, d. d. Ne ilgiau kaip 0,25 Ne ilgiau kaip 0,5 | Ne ilgiau kaip 1

Pastabos: 1) kuriant / modifikuojant lenteles skripta, atskirai neturi bati vertinami objekty
sukiirimo / medifikavimo skriptai (auditiniy trigeriy, auditiniy vaizdy, auditiniy lenteliy, apribojimuy).
Jei darbui su lentele sistemoje yra naudojamos sgsajos, tai atskirai neturi biiti vertinamas sgsajy
objekty sukiirimas / modifikavimas;

2) vertinant sudétingumo lygj, turi bati tenkinamas bent vienas sudetingumo kriterijus. Jei
sudetingumo kriterijaus reik§me yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi
bati parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

22.1.5. vaizdy sukiirimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojami esami vaizdai,
vertinami tik modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
. Vidutinio . Labai
Sudétingumo Nesudgtingas sudétingumo S e sudétinga
Kriterijai
. - Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip Ne daugiau . .
Stulpeliy skai¢ius 3 15 kaip 20 Daugiau kaip 20
Naudojamy . . .
lenteliy/vaizdy Ne daugﬁlau kaip Ne daugiau kaip 5 Nekdfiu%lau Daugiau kaip 8
skaidius 7 AP
Vaizdo veiki ” PR . .
a'z&;‘f; mo Nesudetinga Vidutine Sudetinga Labai sudétinga
Objekto sprendimo | Ne ilgiau kaip Neilgiau kaip | Ne ilgiau kaip o .
apimiis, d. d. 0,25 0,5 1 Ne ilgiau kaip 2
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Pastaba: Vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudetingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reik§meé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi
biiti parenkamas Zemiausias sudetingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

24. Suderinus su Agentiira, pakeitimo jgyvendinimo paslaugos i3tekliai gali biiti grindZiami
‘nesivadovaujant Error! Reference source not found. punkie nustatyta tvarka, o pagal planuojamg
sugaisti faktinj laika.

25. Tiekejas, nepriklausomai nuo darby apiméiy, turi uZtikrinti pagrindiniy eksperty
skai&iy, nurodyta Salygy aprade, ir kad jo paskirti pagrindiniai ekspertai atitiks reikalavimus,
nurodytus Salygy aprase.

26. Tiekejas gali pakeisti pagrindinius ekspertus tik konkretaus eksperto keitima suderings
su Agentiira ir pateikes dokumentus, patvirtinanéius naujo eksperto atitiktj pagrindiniams ekspertams
keliamiems reikalavimams.

27. Agentira neriboja palaikymo Paslaugoms teikti reikalingy papildomy (3alia
pagrindiniy) eksperty skaitiaus, tadiau papildomi ekspertai privalo turéti nemaZesng kaip vieny mety
patirtj kuriant informacines sistemas. Prie§ jtraukiant | paslaugy teikimo darbus papildoma eksperta,
Tiekéjas privalo suderinti su Agentlira konkretaus papildomo eksperto jtraukimg, pateikiant
papildomo eksperto patirtinj patvirtinangius dokumentus. Palaikymo Paslaugas gali teikti bet koks
Tiekéjo papildomy eksperty skaidius, tadiau Tiekéjas privalo uZtikrinti 13 punkte nurodytus
palaikymo Paslaugy teikimo terminus.

28. Agentiira turi teise atlikti Tiekejo specialisty saraso (pagrindiniy ir papildomy eksperty)
patikrinimus. Nustagiusi su Agentiira nesuderintus Tiekéjo eksperty pakeitimus, Agentiira Tiekéjui
taiko 30 Eur baudg iSkart, taip pat papildomai 30 Eur baudg uz kiekvieng dieng kol paslaugos
teikiamos nepatvirtinty eksperty.

29. Agentiirai paprasius, Tiekéjo pagrindiniai ekspertai palaikymo Paslaugas turi teikti
Agentiiros patalpose. Tokiu atveju Agentira uZtikrina jiems darbo vietas: kiekvienam ekspertui darbo
stalg, kede ir galimybg prisijungti prie interneto.

30. Defekty, atsiradusiy dél Tiekejo kaltés, 3alinimas turi biiti atliktas nemokamai,
vadovaujantis tokia pat tvarka, kuri apragyta 10 punkte, ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms
paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).

31. Duomeny pateikimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Tiekejo kaltes,
turi biiti atliekamos nemokamai.

32. Agentiirai papradius arba nutrilkus pirkimo sutardiai, Tiekéjas privalo pateikti
Agentiiros nuosavybei priZitirimo IS posistemeés saugyklos kopija (,,Oracle Designer”) ir kitg Tiekejo
turimg su paslaugy teikimu susijusig medZiaga.

33. Tiekeéjas, teikdamas paslaugas, privalo naudotis Agentiiros turimu IT pagalbos portalu.
Tiekéjo kontaktiniams asmenims bus pateikti prisijungimo prie $ios sistemos duomenys. Tiekejas
privalo pateikti Agentiiros IT pagalbos portale visa informacija, pagal kurig bty galima stebeti ir
kontroliuoti palaikymo Paslangy teikimo eiga.

34. Palaikymo Paslaugos turi biti teikiamos vadovaujantis nustatytais terminais, bet nuo to
neturi nukentéti teikiamy paslaugy kokybe.

35. Agentiira Tiekéjui taiko baudas uZz netinkamg paslaugy teikimg (uZ nustatytus
trilkumus; uZ nustatytus defektus, atsiradusius dél Tiekéjo kaltés; uz vélavima atlikti jvertinimg ar
sprendima):

35.1. Tiekéjui véluojant pateikti uzsakymo jvertinimg pagal 13 punkto (arba kitus su
Agentiira suderintus) terminus, Tiekéjui taikomos baudos — 30 Eur uz kiekvieng paveluota darbo
diena.

35.2. Tiekéjui veluojant pateikti uzsakymo sprendimg pagal 13 punkto (arba kitus su
Agentiira suderintus) terminus, Tiekéjui taikoma 0,5 proc. (nuo pakeitimo jvertinime nurodytos
sumos) dydZio bauda, bet ne maZesné kaip 30 Eur uz kiekvieng pavéluotg diena.

35.3. Jeitestuodama pakeitima Agentiira nustato daugiau kaip 2 triikumus pakeitimy, kuriy
trukme iki 5 d. d., arba daugiau kaip 4 triikumus pakeitimy, kuriy trukme nuo 5 iki 10 d. d., arba
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37.1. projekty atliekan¢iy Tiekejo eksperty darby koordinavimas:

37.2. projekto darby planavimas;

37.3. projekto vykdomy darby kontrole;

37.4. dalyvavimas Agentiiros organizuojamuose susitikimuose;

37.5. menesiniy darby ataskaity (Paslaugy kiekis per tam tikra laikotarpj, vidutinis Paslaugy
atlikimo laikas) ir kity ataskaity rengimas bei derinimas:

37.6. dalyvavimas sprendZiant kritinius modifikavimo ir konsultavimo Paslaugy teikimo
klausimus:

37.7. ekspertinis uZsakomy ar planuojamy uZsakyti Paslaugy vertinimas.

Agentiira Tickéjas

Direktoriaus pavaduotojas Finansy direktore, laikinai einanti generalines
=

direktorés pareigas

)

omas Orlickas

ALGORITMU
SISTEMOS'
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daugiau kaip 8 trikumus pakeitimy, kuriy trukmeé nuo 10 iki 30 d. d., arba daugiau kaip 15 triikumy
pakeitimy, kuriy trukmé nuo 30 iki 100 d. d., arba daugiau kaip 20 triikumy pakeitimy, kuriy trukme
ilgesné kaip 100 d. d., Agentiira taiko 30 Eur dydZio baudg uZ kiekvieng naujai nustatyta trikumag.

35.4. Jei tikrindama Tiekéjo pateiktus informacijos / duomeny i§rinkimo i8 IS posistemes
duomeny bazés uZklausos sakinius ir irinktus duomeny bazés duomenis, Agentiira nustato daugiau
kaip 3 triikumus, kurie kilo dél Tiekéjo kaltés (pvz. bloga SQL skripty sintakse, skriptas pateikia
nepilna uZsakyty duomeny aibe, nejvykdytos visos duomeny filtravimo salygos, paliktos logines
skaiiavimy/grupavimy klaidos), Agentiira taiko 30 Eur dydZio baudg uZ kiekviena naujai nustatytg
tritkuma.

35.5. Jeijdiegusi pakeitima j darbine aplinka Agentiira nustato defekta, kuris kilo paZeidus
pakeitimy diegimo eilifkumg (Tiekéjui pakeitimo instaliavimo plane nenurodZius pakeitimo sgveikos
su kitais nejdiegtais pakeitimais), Tiekéjui taikoma 30 Eur bauda uZ kiekvieng tokj nustatyts defekta.

35.6. Visy baudy suma uZ nejvykdytus konkredios paslaugos jsipareigojimus negali virSyti
60 proc. nuo tos paslaugos kainos, kuri nurodyta jvertinimo dokumente.

36. Esant poreikiui, Agentiira gali uZsakyti parengti naujg arba atnaujinti turimg IS
posistemes apraanéig dokumentacija vadovaudamasi 10 punkte apradyta tvarka:

36.1. RD.050. Detali veiklos informacija;

36.2. RD.060. Sistemos duomeny modelis;

36.3. RD.090. Sistemos funkcijy modelis;

36.4. RD.100. Sistemos procesy modelis;

36.5. TA.050. Detaliis sistemos eksploatacijos reikalavimai;

36.6. TA.060. Technineés ir programinés jrangos specifikacija;

36.7. TA.070. Isdéstymo architektiira;

36.8. TA.090. Apsaugos ir kontrolés strategija;

36.9. TA.110. Pradinis pajégumo planas;

36.10, DO.020. Reikalavimai dokumentacijai;

36.11. TE.010. Testavimo strategija;

36.12. TR.010. Reikalavimai mokymams;

36.13. TR.020. Mokymo planas;

36.14. DB.010. Loginis duomeny bazés projektas;

36.15. MD.040. Moduliy funkcionalumo dokumentacija;

36.16. MD.050. Moduliy techniné dokumentacija;

36.17. MD.070. Audito mechanizmas;

36.18. MD.060. Meniu struktiira;

36.19. TE.020-TE.030. Sistemos procesy, moduliy ir moduliy integracijos testavimo
projektas;

36.20. TA.120. Pajégumo planas;

36.21. DB.040. Fizinis DB projektas;

36.22. MD.090. Programy i3eities tekstai;

36.23. DO.100. Naudotojo Zinynas;

36.24. DO.130. Sistemos operacijy vadovas;

36.25. DO.110. Naudotojo instrukcija;

36.26. DO.120. Techninis Zinynas;

36.27. TE.050. Sistemos testavimo planas;

36.28. TE.070. Sistemos testo rezultatai ir testavimo scenarijai;

36.29. TR.060. Mokymo medZiaga;

36.30. TS.030. Instaliavimo planas;

36.31. TE.120. Priémimo testy rezultatai;

36.32. T8.05.0 Gamybines aplinkos paruodimas;

36.33. ES.050. Egzistuojangiy sistemy sasajos.

37. Tiekejas taip pat privalo teikti Sias paslaugas, kuriy mokestis turi biiti jskaiiuotas j
Paslaugy teikimo jkainj:



2015 m.mpdiso i,
paslaugy teikimo sutarties
Nr. VPS9- 75

3 priedas

(Paslaugy suteikimo akto forma)

(Akto pavadinimas)
201_m. d. Nr.
Vilnius
Siuo aktu patvirtinama, kad (toliau — Tiekejas) Nacionalinei mokejimo

agentiirai prie Zemeés ikio ministerijos (toliau — Agentiira) tinkamai suteike Sias Agentiiros
ministerijos importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto subsidijy administravimo
informacines sistemos priezitros ir vystymo paslaugas:

Eil, Paslaugos pavadinimas Kiekis ir Kaina, Eur |Kaina, Eur su
Nr. mato vnt. be PYM PVM

1.

2.

3.

Tiekejo atsakingas asmuo:

(Pareigos) (Paraias) (Vardas, pavarde)
Agentiiros atsakingas asmuo:

(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavarde)
Agentiira Tiekéjas

Finansy direktore, laikinai einanti generalines
direktores pareigas

A @

ALGORITMU Jeva Astrauskaite
SISTEMOS'




2015 m.mggyicio 124,
paslaugy teikimo sutarties
Nr. VPS9-¢7"

4 priedas

(PraSymo suteikti prieigg forma)
PRASYMAS SUTEIKTI PRIEIGA

201 - -

PraneSame, jog pagal sutartj Nr. , pasiraSyta m. _d.
Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemes ukio ministerijos (toliau — Agentura) ir
(toliau — Tiekéjas), Tiekejo darbuotojams reikia suteikti prieigg prie Agenturos informaciniy sistemy
resursy sutartiniams jsipareigojimams vykdyti.

Prafome 6 menesiams suteikti prieiga prie Agentiiros informaciniy sistemy Siems jmones
darbuotojams:
Eil. Nr.

Vardas ir pavarde El pajtas Kontaktinis telefonas

Patvirtinu, kad 3ie darbuotojai yra supaZindinti su Agentiros informacijos saugumo
nuostatomis, pateiktomis Agentiiros interneto svetaineje www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos
sauga, ir nuotolinj prisijungima naudos tik sutartiniams jsipareigojimams vykdyti, vadovaudamiesi
Agentiiros informacijos saugumo nuostatomis.

Atsakingas asmuo:
(tarnautojo pareigos) (parasas) (vardas, pavardg)
Agentiira Tiekéjas
Direktorigus pavaduotojas Finansy direktore, laikinai einanti generalinés

direktores pareigas
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2015 m.wgpico 12d,
paslaugy teikimo sutarties
Nr. VPS9- 45

5 priedas

(Konfidencialumo pasiZadéjimo forma)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. _d.
Nr.

(vieta)

A3, Zemiau pasirases (-iusi), , a. k.
(arba  kiti duomenys, pagal kuriuos galima identifikuoti asmenj, t. y. gimimo data ir
adresas) ,
kontaktine informacija (telefono numetis, elektroninio pasto adresas)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro;

L1, bet kokios formos informacija, susijusi su Nacionalinei mokejimo agentiirai prie Zemés fikio
ministerijos (toliau — Agentiira) pavesty funkcijy atlikimu, kurios praradimas gali kelti pavojy Agentiiros
veiklai ar informacijos saugumui;

1.2. komercine paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Agentiiros ar jos klienty fikine ir finansine veikla,
kuriy paskelbimas gali padaryti materialines zalos, pakenkti prestizui ar tureti kity neigiamy pasekmiy
Agentirai ar jos klientams, jskaitant paramos administravimo, Agentiiros iikines veiklos ir kity procediing metu
gautg informacijg.

2, [sipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teises akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialia
informacijg, kuri man taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. laikytis Agentiros Informacijos saugumo politikos;”

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Agentiiros iSankstinio rastitko sutikimo;

24. man patikétus dokumentus, kuriuose yta konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad tretieji
asmenys neturéty galimybes su jais susipaZinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams visa
konfidenciali informacija lieka Agentiiros nuosavybe,

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél kenfidencialios informacijos naudojimo, turesiu
atlyginti Agentitros patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka, man gali biiti taikkoma
administraciné ar baud¥iamoji atsakomybe.

(parasas) (vardas, pavarde)
Agentiira Tiekéjas
Dw\ﬁ;};n pavaduotojas Finansy direktore, laikinai einanti generalinés
7 s direktorés pareigas
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* Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama
www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos sauga.







