SILUMOS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. 74 - 75 /PP §I04Y %
Anyk&ciai 2017 m. birZelio mén.Jfrd.

UAB“AnykSCiy Siluma®, j/k 154112751, toliau - Tiekéjas, atstovaujama direktoriaus
Virgilijaus Vaigiulio, veikian&io pagal pareigas, toliau Pardavéjas, ir Panevéfio apskrities
valstybiné mokesciy inspekeija, {/k 188729357, buveinés adresas Durpyno g. 3, Panevéys,
atstovaujama virdininko Aldo Skvamavidiaus, veikiantio pagal PanevéZio apskrities valstybinés
mokes¢iy inspekcijos nuostatus, patvirtintus Valstybinés mokes&iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerjjos virfininko 2012 m. kovo 19 d. jsakymu Nr. VA-33 ,Dél
apskriCiy valstybiniy mokes¢iy inspekcijy nuostaty patvirtinimo® toliau sutartyje Vartotojas,
sudaro $ig Silumos pirkimo — pardavimo sutartj:

LBENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sutarties objektas — Silumos pirkimas-pardavimas | Paneveézio apskrities valstybinés
mokesciy inspekcijos, J. Jablonskio g. 30, Anyk3éiai, patalpas.

1.2, Si Silumos pirkimo — pardavimo sutartis sudaroma pagal Silumos pirkimo — pardavimo
sutaréiy apralo, 2012-08-07 patvirtinto LR energetikos ministro jsakymu Nr. 1-155, Zin. 95-
4878) reikalavimus ir reglamentuoja $ilumos vartotojo bei Silumos tiekéjo tarpusavio ¥ilumos
pirkimo—pardavimo santykius, teises, pareigas, atsakomybe.

1.3. Silumos pirkimo ~ pardavimo sutartis su $ilumos vartotojais (toliau— sutartis) atitinka
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262), (toliau - Civilinis kodeksas),
Lietuvos Respublikos $ilumos fikio jstatymo (Zin., 2003, Nr. 51-2254; 2007, Nr. 130-5259),
Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy, patvirtinty energetikos ministro jsakymu, (toliau -
Taisyklés), Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kity Lietuvos Respublikos teisés
akty, reglamentuojanéiy vartojimo sutaréiy sudaryma, Europos sutardiy teises principy 9.508
straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos 2016-05-11 LR vyriausybés nutarimu Nr.471 el
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1993 m. spalio 11 d. nutarimo Nr. 758 ,Dél biudZetiniy
jstaigy ir organizacijy atleidimo nuo delspinigiy mokéjimo* pripa¥inimo netekusiu galios”.

1.4, Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Silumos fikio jstatyme ir
kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose apibréztas sgvokas.

II. SUTARTIES SUDARYMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

2.1. Siluma vartotojui tickiama pagal sutartj, kurios Salys yra $ilumos tiekéjas ir Silumos
vartotojas.

2.2. Iki to laiko, kol bus sudaryta sutartis pagal individualiai aptartas salygas, §ilumos tiekéjo
ir Silumos vartotojo tarpusavio santykiai grindZiami vadovaujantis Civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos Silumos @kio jstatymu, Taisyklémis, Silumos pirkimo-pardavimo sutarciy
standartiniy salygy apra3u ir $ia sutartimi nustatytomis salygomis.

2.3. Sutartis laikoma sudaryta nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja 36 mén. Preliminari sutarties
verté 42000 BEur su PVM. [sigaliojus $iai sutarSiai nustoja galioti 2006 m. kovo 6 d. Silumos
pardavimo-pirkimo sutartis Nr. RS-38.

2.4. Sutartyje, be bendrujy sglygy, gali biiti jtrauktos sutarties 3aliy individualiai aptartos
salygos, neprieStaranjandios Civiliniam kodeksui, Silumos fikio istatymui, Taisykléms ir kitiems
Lietuvos Respublikos teisés aktams.

2.5. Sutartis gali bti keidiama sutarties $aliy tarpusavio susitarimu.

2.6. 8i Sutaﬁ*o-léikoma nutraukta, $alims sudarius sutartj pagal individualiai aptarts ~lypas.

| N— -



2.7. Sutartis nutraukiama sutartyje numatytais atvejais, sutarties Saliy radytiniu susitarimu

arba kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais, tvarka ir terminais.
111 SILUMOS VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

3.1, Silumos vartotojas turi teise:

3.1.1. reikalauti i 8ilumos tiekéjo, kad §is uztikrinty nenutriikstamg apripinima teisés aktuose
nustatytus saugos ir kokybes reikalavimus atitinkandia Siluma;

3.1.2. reikalauti Zalos atlyginimo i§ Silumos tiekéjo, jei ilumos tiekéjas neuZtikrina pagal
sutart] tiekiamos Silumos kokybés reikalavimy, reguliaraus tiekimo, kiekio, nevykdo ar
netinkamai vykdo Taisykliy, Lietuvos higienos normos HN 42:2009 »Oyvenamyjy ir
visuomeniniy pastaty patalpy mikroklimatas®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2009 m. gruodZio 29 d. jsakymu Nr. V-1081 (Zin., 2009, Nr. 159-7219; 2010,
Nr. 2), Aprao ir sutarties nuostaty;

3.1.3. laiku gauti i§ ilumos tiekéjo informacija apie tiekiamos Silumos kokybe, parametry
pasikeitima, planuojamus §ilumos tiekimo sutrikimus, saugy ir efektyvy Silumos tiekimo
sistemos naudojima, jos plétra, ilumos kainas ir &ilumos vartotojui teikiamas paslaugas;

3.1.4. jei pastate yra daugiau kaip vienas $ilumos vartotojas, kartu su kitais namo patalpy
savininkais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka nuspresti, kokj Valstybines kainy ir
energetikos kontrolés komisijos rekomenduojamg arba su ja suderinta 3ilumos paskirstymo
metoda taikyti;

3.1.5. pasirinkti Lietuvos Respublikos teisés aktuose jtvirtintg mokéjimo uz suvartotg Siluma
blida, taip pat gauti 1§ Silumos tiekéjo informacija apie mokéjimo bidus;

3.1.6. reikalauti Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis pagristo paaiSkinimo, kokiu
pagrindu Silumos tickéjas skaifiuoja nepriemoka uz suvartots Siluma;

3.1.7. jei pastate yra daugiau kaip vienas §ilumos vartotojas, kartu su kitais namo patalpy
savininkais nuspresti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka pakeisti viso pastato, jo
sekcijos ar bloko §ildymo biida;

3.1.8. pareikalauti, kad bity atlikta neeiliné atsiskaitomojo ¥ilumos apskaitos prietaiso
patikra. Jeigu nustatoma, kad atsiskaitomasis §ilumos apskaitos prietaisas netinkamas naudoti, u
atliktg patikra moka $ilumos tiekéjas;

3.1.9. pakeisti buto ar kity patalpy #ldymo biidg Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka;

3.1.10. { kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas teises.

3.2. Silumos vartetojas privalo:

3.2.1. laiku deklaruoti jo patalpose esangiy atsiskaitomujy kar§to vandens apskaitos ir &ilumos
kiekio matavimo prietaisy bei kity $ilumos kiekio matavimo priemoniy rodmenis ir atsiskaityti
uz suvartotg Silumg pagal pateikta saskaits nustatyta tvarka ir terminais;

3.2.2. uZtikrinti jo patalpose esandiy atsiskaitomuyjy kar$to vandens apskaitos ir Silumos
kiekio matavimo priemoniy, jy plomby ir lipduky sauguma, apsauga nuo mechaniniy paZeidimy,
tvarkingg savo §ilumos jrenginiy techning bikle;

3.2.3. nedelsdamas informuoti $ilumos, kar$to vandens ir (ar) geriamojo vandens jmoniy
avaring tarnybg (sutartyje nurodytais telefonais) apie vartotojo §ilumos irenginiy avarijas,
sutrikimus ir gedimus;

3.2.4. nedelsdamas informuoti $ilumos tiekéja apie Silumos kiekio matavimo priemoniy
mechaninj sugadinima, jy darbo sutrikimus, paZeistas plombas, lipdukus ar kitokius paZeidimus;

3.2.5. sumokéti uZ Silumos tiekéjo patirtas neeilings atsiskaitomojo ilumos apskaitos
prietaiso pajkrgh, atliktos Silumos vartotojo iniciatyva, sanaudas, jeigu jis tokios patikros




reikalavo ir buvo nustatyta, kad atsiskaitomasis &lumos apskaitos prietaisas atitinka jam
nustatytus metrologintus reikalavimus;

3.2.6. be valdytojo ir priZiGirétojo Zinios ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytos
projektinés dokumentacijos nemontuoti naujy ir nekeisti sumontuoty &lumos irenginiy, $ilumos
kiekio matavimo priemoniy;

3.2.7. leisti Silumos, kar3to vandens ir geriamojo vandens tiekimo jmoniy avarinés tarnybos ar
valdytojo, arba priZilirétojo darbuotojams, jvykus avarijai ar nustadius kita Silumos tiekimo
sistemos paZeidimg, atlikti darbus §ilumos vartotojui priklausantiose patalpose; '

3.2.8. uztikrinti, kad jgalioti Silumos tiekéjo darbuotojai, pateike tarnybinius paZymeéjimus ir
raStu ne véliau kaip prie§ 24 valandas perspéje apie atvykima, nuo 8 iki 17 val. galety tikrinti
Silumos jrenginiy, Silumos kiekio matavimo priemoniy techning bikle, eksploatavimo salygas,
atsiskaitymo uZ $ilumga teisinguma, $ilumos apskaitos prietaisy rodmenis, atlikti $ilumos kiekio
matavimo priemoniy keitima, patikra;

3.2.9. radtu informuoti ilumos tiekéja, jei keidiasi §ilumos vartotojas (patalpy savininkas) ar
pasikei¢ia patalpy duomenys;

3.2.10. nutraukiant sutartj nurodyti §ilumos kiekio matavimo priemonés rodmenis ir visiskai
atsiskaityti uZ suvartotg Siluma;

3.2.11. vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas pareigas.

3.3. Silumos vartotojas atlygina kitiems to namo $ilumos vartotojams jo neteisétais veiksmais
padarytus nuostolius dél 3ilumos kiekio matavimo priemonés ty&inio sugadinimo, dél
savavaliSko Silumos kiekio matavime priemonés keitimo, plomby, lipduky paZeidimo, &ilumos
kiekio matavimo priemonés aplankos linijos jrengimo, priverstinai stabdomo §ilumos ir karSto
vandens kiekio matavimo priemonés mechanizmo panaudojimo.

IV. SILUMOS TIEKEJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

4.1. Silumos tiekéjas turi teise:

4.1.1. ne veliau kaip prie§ 24 valandas pateikus rastiska pra¥yma netrukdomai apZilireti
pastato ir kity patalpy savininkams, $ilumos vartotojams priklausanéiy Silumos irenginiy,
turindiy jtaka $ilumos tiekimo sistemos darbui bei $ilumos tiekimo kitiems vartotojams rezimuli,
biikle;

4.1.2. sustabdyti ar apriboti §ilumos tiekima:

a) kai nustatoma, kad pastato Sildymo ir kar$to vandens sistemos ar Silumos vartotojo
irenginiai kelia grésme Zmoniy gyvybei ar saugumui;

b) jeigu Zilumos vartotojas uZ patiekta $ilumag neatsiskaito sutartyje nustatytu laiku
(daugiabutivose gyvenamuosiuose namuose $iuo atveju gali biiti nutravkiamas tik karsto
vandens tiekimas atskiram $ilumos vartotojui);

c) avarijos, ekstremalios situacijos atvejais;

d) del butiny remonto ir kity vartotojy §ilumos sistemy ar jrenginiy prijungimo darby;

¢) kal nutraukiamas ar apribojamas %ilumos tiekimas savivaldybés ar Lietuvos Respublikos
Vyriausybés sprendimais;

f) kai sutartis nutraukiama 3aliy susitarimu;

g) kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais;

4.2. nuskaityt: atsiskaitomuyjy silumos apskaitos prietaisy rodmenis tiesiogiai arba nuotoliniu
bidu, atitinkan¢iu Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus;

4.3. abejodamas dél atsiskaitomojo §ilumos apskaitos prietaiso matavimo teisingumo, gali
$avo nuoZitira ir léSomis atlikti neeiling atsiskaitomojo $itumos apskatitos prietaiso patikra;

4.4.1 kihﬁﬁ"ffi{ ietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas teises.

4.5. Sievy tiekéjas privalo:




4.5.1. vykdyti sutarties reikalavimus;

4.52. vykdyti veikla tokiu biidu, kad uZtikrinty patikima, saugy ir efektyvy Silumos tiekimg iki
fiekimo ~vartojimo ribos (priedas prie sutarties Nr.1).

4.5.3. uZtikrinti iki Silumos tiekimo-vartojimo ribos tiekiamo Hlumnedio Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus atitinkandius parametrus bei } 3ilumos vartotojo §ilumos
pristatymo vietg (tiekimo-vartojimo ribg ) pristatome &humnesio parametrus (minimalds /
maksimalls), kurie privalo uZtikrinti higienos normose nustatytus Sildomy patalpy temperatiiros
kokybes reikalavimus bei karito vandens temperatiiros kokybés reikalavimus;

4.5.4. kontroliuoti ir tvarkyti tiekiamos lumos apskaitg pagal Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimus;

4.5.5, uZtikrinti, kad Silumos vartotojas bity (pasiraSytinai) ZodZiu instruktuotas, kaip saugiai
naudotis Siluma, ir suteikti iSsamis informacija apie $lumos kiekio matavimo priemoniy
prieZilirg, rodmeny fiksavima, jy uzraktus, plombas, lipdukus ar kitas $ilumos tiekéjo
naudojamas apsaugos priemones;

4.5.6. informuoti $ilumos vartotojg visuomenés informavimo priemonémis ir $ilumos tiekéjo
interneto svetainéje, oficialiu rastu ar kitais biidais apie &ilumos kainas ir atsiskaitymo tvarkos
pakeitimus Lietuvos Respublikos teises aktuose nustatyta tvarka ir terminais;

4.5.7. nedelsiant informuoti ¥ilumos vartotoja visuomenés informavimo priemonémis apie
neplanuoty §ilumos tiekimo nutraukima Lictuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais
terminais. Informuojant turi biiti nurodoma, iki kada bus nutrauktas ¥ilumos tiekimas;

4.5.8. uztikrinti, kad 3ilumos vartotojas ne véliau kaip prie§ 10 kalendoriniy dieny iki remonto
darby pradZios biity informuotas visuomenés informavimo priemonémis, ratu apie numatoma
Silumos tiekimo apribojimg ar nutraukima dél biitiny Silumos tiekimo sistemy remonto darby 1r
kity vartotojy $ilumos jrenginiy prijungimo;

4.5.9. Silumos vartotojui priimtinu biidu, vartotojui pageidaujant, suteikti informacija apie
tickiamos Silumos kokybe, jy parametry pasikeitima;

4.5.10. uZtikrinti $ilumos vartotojams galimybe pasirinkti mokéjimo uz suvartot $ilumg bida
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka;

4.5.11. pateikiamuose §ilumos vartotojams saskaitose ar kituose dokﬁmentuose, jit!
elektroninivose atitikmenyse ar kitais biidais teikti informacija Silumos vartotojams apie
mokéjimo uZ suvartots iluma bidus;

4.5.12. uZtikrinti, kad $itumos vartotojas biity konsultuojamas itumos tiekimo ir vartojimo
sisternos jrengimo klausimais, gauty informacija Silumos jrenginiy eksploatavimo ir efektyvaus
Silumos vartojimo klausimais;

4.5.13. uztikrinti, kad $ilumos vartotojo pra¥ymu bity atlikta neeiliné atsiskaitomojo ilumos
apskaitos prietaiso metrologine patikra;

4.5.14. vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas.

4.5. Silumos tiekéjas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka privalo atlyginti
Silumos vartotojui dél jo veikimo ar neveikimo atsiradusiy Zala.

V. SUVARTOTOS SILUMOS KIEKIO NUSTATYMAS

5.1 Suvartotos 3ilumos kiekiai nustatomi atsiskaitomaisiais $ilumos apskaitos prietaisais ar
skaitiavimo biidu Lietuvos Respublikos teisés akiuose nustatyta tvarka.

3.1.1. Skaiiavimui reikalingi duomenys:

a) bendrasis naudingas $ildomas plotas 579,00 m?; .

b) Sildomy patalpy aukstis - m;

c) kardto vandens tiekim- '3 -

d) kardto vandens jvadr g~




e) gaunamos Silumos apskaitos jvadiniy prietaisy rodmenys: -

) kiti -

5.2. Jeigu pastate yra daugiau kaip vienas ilumos vartotojas, &ilumos vartotojas moka uZ jam
priskirt Silumos kieki iSmatavus, jvertinus ar kitaip pagal Valstybinés kainy ir energetikos
kontroles komisijos rekomenduojamus taikyti ar su ja suderintus metodus nustacius, kokia visy
vartotojy bendrai suvartoto $ilumos kiekio dalis tenka tam &ilumos vartotojui.

5.3. Silumos paskirstymo metodg Silumos vartotojai pasirenka Civilinio kodekso 4.85
straipsnyje nustatyta sprendimy priémimo tvarka i3 Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos rekomenduoty taikyti arba su ja suderinty metody. Kol $ilumos vartotojas pasirenka
metods, taikomas pastato Sildymo ir kar$to vandens sistemg bel jrengtus atsiskaitomuosius
apskaitos prietaisus atitinkantis metodas. Sutarties sudarymo metu taikomas §ilumos paskirstymo
metodas Nr.4,

5.4. Silumos tiekimo nutraukimo ar apribojimo laikas bei prieZastys nustatomos pagal ties
tiekimo-vartojimo riba jrengty SilumneSio parametrus registruojanéiy prietaisy rodmeny jrasus.
Jeigu tokiy prietaisy néra, ~ pagal $ilumos tiekéjo arba &lumos gamybos Saltinio projektavimo
operatyviniy duomeny registravimo priemoniy ir operatyviniy Zurnaly jrasus.

5.5. Del Silumos tiekéjo kaltés nepaticktos ¥ilumos kiekis nustatomas pagal uZregistruotg
paskutiniu atsiskaitymo laikotarpiu tiekta 3ilumos kiekio paros vidurkj iki nutraukimo ar
apribojimo, nustatoma ties tiekimo-vartojimo riba irengty atsiskaitomujy Filumos apskaitos
prietaisy rodmeny ataskaitas. Nustatant nepatiekts $ilumos kiekj Sildymui reikia jvertinti tikrasias
lauko oro temperatiiras atitinkamais laikotarpiais.

5.6, Jeigu néra SilumneSio parametrus registruojandiy prietaisy, dél ¥lumos tiekéjo kaltés
Silumos tiekimo nutraukimo ar apribojimo laika, prieZastis bei nepatiektos Silumos kiekj gali
nustatyti komisija, sudaryta i§ valdytojo, priZifirétojo, vartotojy ar kity jy jgalioty atstovy ir
Silumos tiekéjo atstovy. Komisija, vadovaudamasi surinktais dokumentais ir kitais objektyviais
irodymais, nustato dél Silumos tiekéjo kaltés §ilumos tiekimo nutraukimo ar apribojimo laika,
prieZastis bei nepatiektos Jilumos kiekj ir suralo akta. Jeigu valdytojas, priZitirétojas ar
vartotojai, ar jy jgalioti atstovai, ar §ilumos tiekéjas reikalauja, | komisijos sudétj turi bt jtraukti
Valstybines energetikos inspekcijos prie Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos atstovai.

VI SILUMOS VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ SUVARTOTA SILUMA

6.1. Silumos vartotojas uz patickta ir suvartotg iluma sumoka Elumos tickéjui: a) jnefdamas
pinigus j bendroveés kasg adresu: Vairuotojy g. 11, kab. 2, AnykSCiuose; b) bet kuriame banke, ¢)
naudodamasis elektronine bankininkyste, ne véliau kaip iki po ataskaitinio ménesio 30-o0s dienos,
| sutartyje nurodyta sgskaita. Siuo terminu neatsiskaicius, tiekéjas turi teis¢ skaitiuoti 0,02 proc.
delspinigius uZ kiekvieng praleists diena, ir, be atskiro prane§imo, skolg i§siieskoti teisme.

6.2. Silumos vartotojas u suvartotg Silumg atsiskaito pagal §ilumos tiekéjo pateiktq sgskaitg
uz $ilumg.

6.3. Silumos tiekéjas parengia ir iki kiekvieno ménesio 10 dienos pateikia (i8siunéia ar
elektroniniu biidu pateikia) $ilumos vartotojui saskaita apmokéti uZ §iluma.

6.4. Silumos vartotojas, mokedamas pagal atsiskaitymo dokumentus u¥ suvartotg $iluma,
deklaruoja uZ einamajj laikotarpj Silumai paskirstyti naudojamy matavimo priemoniy (¥ilumos
skaitikliy, kar§to vandens skaitikliy ir kt) rodmenis, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip.
Atsiskaitymo ir mokeéjimo biidg (pagal atsiskaitymo dokumentus) pasirenka $ilumos vartotojas.

6.5. Silumos tiekéjas Silumos vartotojui sgskaitose pateikia moketing sumg pagal 3ilumos
vartotojul taikomg atsiskaitymo uz suvartoty Silumg biida, nurodydamas mokéting suma uZ
faktiSkai per atsigkaitymo laikotarp] suvartots $iluma. Jmokos paskirstomos Lietuvos
Respublikos Civﬂigi‘i odekso 6.54 straipsnyje numatytu eili¥kumu,




6.6. Silumos vartotojas uZ suvartots, bet sutartyle nustatytu terminu nedeklaruoty ir
neapmoketg Silumg moka pagal rodmeny deklaravimo diena galiojangias &ilumos kainas.

6.7. Rekvizitus pakeitusi sutarties alis ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo fakto atsiradimo
dienos, tatiau ne véliau kaip pries 10 darbo dieny iki einamojo ménesio paskutinés dienos, apie
tai privalo pranesti rastu ar kitais biidais kitai sutarties $aliai.

6.8. Dél silumos tiekéjo kaltés ar jo padaryty $ilumos apskaitos ar techninio pobiidZio klaidy
susidariusi nepriemoka iSieSkoma Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka. Si
nepriemoka uZ patiekta $ilumg $ilumos vartotojui skaiCiuojama u? du paskutinius ménesius
neskai¢iuojant delspinigiy. Permoka uZ suvartots $iluma skai¢iuojama uZ visg klaidingai
skaiiuotg laikotarpi. GraZinama permoka u¥ suvartota Silumg Silumos vartotojui arba $alims
susitarus gali biiti jskaitoma | bisimus $ilumos vartotojo atsiskaitymus uZ §iluma.

VIL. INFORMACIJOS PATEIKIMO TVARKA

7.1. Silumos tiekéjas Silumos vartotojui prane$a apie $ilumos kainy pasikeitimus viedai
paskelbdamas $ig informacija savo interneto svetainéje ar vietingje spaudoje bei pateikia
pakeitimo prieZastis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.

7.2. Silumos tiekéjo pranesimai aple nepriemokas, jsiskolinimus, delspinigius, permokas turi
biiti radytiniai ir siundiami §ilumos vartotojui kartu su mokéjimo dokumentais arba atskiru radtu
10 pasirinkimu pastu, faksu ar elektroniniu biidu.

7.3. Silumos vartotojas turi bati informuojamas apie 3ilumos tiekimo numatomus
nutraukimus (ribojimus) radtu ir (ar) visuomenés informavimo priemonémis ar kitais biidais
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais terminais. Silumos vartotojui informacija
apie avarines situacijas, remonto darbus taip pat turi teise teikti valdytojas arba
prizifirétojas, ' '

7.4. Silumos tiekéjo informacija, nustatyta Lietuvos Respublikos Silumos tikio jstatymo 22
straipsnyje, turi biiti skelbiama $ilumos tiekéjo interneto svetainéje, kurios adresas nurodomas
sutartyje.

VIIL. PRETENZIJU PATEIKIMO IR GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

8.1. Sios sutarties reglamentuojamy visuomeniniy santykiy dalyviy pretenzijos pateikiamos ir
nagrinéjamos, taip pat gindai, kylantys i§ $ios sutarties reguliuojany visuomeniniy santykiu,
sprendZiami ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.2. Gin¢ai tarp Silumos vartotojo bei $ilumos tiekéjo sprend¥iami tarpusavio susitarimu.
Nepavykus ginéy i8spresti tarpusavio susitarimu, &lumos vartotojy ir 3ilumos tiekéjy iSankstine
privaloma skundy ir giny nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrinéja:

8.2.1. Valstybiné energetikos inspekcija prie Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos —
del energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos
kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir mokéjimo uZ suvartots energija paZzeidimy, avarijy,
energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, dél &ilumos ir karsto vandens sistemos
priZiirétojo veiklos ar neveikimo:

8.2.2. Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija — dél energetikos jmoniy veiklos ar
neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energijg, del prisijungimo, energijos tiekimo
kainy ir tarify taikymo, dél pastate suvartotos $ilumos paskirstymo (i8dalijimo) vartotojams.




8.3. Silumos vartotojy ir $ilumos tiekéjy skundai ir ginfal nagrinéjami pagal skundus ir

ginfus nagrinéjandios institucijos tokiy ginfy ir skundy nagrinéjimo taisykles, laikantis Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyty reikalavimy.

SALIU REKVIZITAL
TIEKEJAS:
UAB*Anyksciy $iluma“

Vairuotoju g. 11, LT 29107, Anyks&iai
Imonés kodas 154112751

PVM mokétojo kodas LT541127515
a/s Nr. LT697300010002493557

AB banke ,,Swedbankas®, b/k 73000
Tel. 8-381-59165, 8-381-52755
Faksas 8-381-59441

El.padtas info@anyksciusiluma.lt

http://www anyksciusiluma.lt

VARTOTOJAS:
PanevéZio apskrities valstybiné mokes&iy
inspekcija
Durpyno g. 3, LT-36227 PanevéZys
Juridinio asmens kodas 188729357
PVM mokétojo kodas: -
a/s Nr. L'T044010041200000017
AB DNB bankas
Tel. 8-45 501 106
Faksas 8-45 5874 89

El pastas: Qanevézio.apskr@vmi.lt
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