KOMPIUTERIZUOTO AUDITO INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIDROS PASLAUGY VIESO.0
PIRKIMO SUTARTIS

2017 m. geguzes)¥d. Nr. (1.10-04-2)-22-51 12017
Vilnius

Valstybiné mokescCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKOVAS), atstovaujama Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko pavaduotojo Vyganto Ivanausko, veikiancio pagal Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2017 m. kovo 16 d.
jsakyma Nr. V-144  Del jgaliojimy suteikimo, i§ vienos pusés, ir UAB ,Proit® (toliau -
TIEKEJAS), atstovaujama direktoriaus Justino Brokoriaus, veikiancio pagal jstatus, IS kitos
pusés (toliau abi vadinamos - SALYS, kiekviena atskirai toliau vadinama - SALIS),
atsizvelgdamos | viesojo pirkimo ,,Kompluterizuoto audito informacinés sistemos prieZiuros
pasiaugy viesasis pirkimas”, atlikto supaprastinto atviro konkurso bidu (toliau - PIRKIMAS),
rezultatus, sudaré $ig sutartj (toliau vadinama - SUTARTIS). -

PIRKIMAS jvyko vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu (toliau -
[statymas) bei Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikes finansy ministerijos
supaprastinty viesyjy pirkimy taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2014 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. VA-
61. PIRKIME TIEKEJUI pateikti PIRKIMO dokumentai ir TIEKEJO pateiktas pasililymas toliau yra
vadinami , KONKURSO DOKUMENTAIS”. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE
naudojamas savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos savokos.

1 straipsnis. SUTARTIES dalykas

1.1. SUTARTIES dalykas - kompiuterizuoto audito informacinés sistemos prieziuros
paslaugos (toliau - PASLAUGA). PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE. '

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS rezuitatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4, SUTARTYJE nustatyti PASLAUGOS atlikimui ir TIEKEJUI privalomi reikalavimai, visi
KONKURSG DOKUMENTUOSE, su PASLAUGOS atlikimu susije, numatyti TIEKEJUI kaip privalomi
po SUTARTIES sudarymo, taciau nejkelti | SUTARTIES tekstgy, reikalavimai bei kituose
dokumentuose, | kuriuos daro nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti PASLAUGOS
atlikimui ir TIEKEJUI kaip privalomi po SUTARTIES sudarymo reikalavimai, toliau SUTARTYJE
vadinami REIKALAVIMAIS,

1.5. PASLAUGOS atlikimas turi biti vykdomas pagat REIKALAVIMUS. TIEKEJAS privalo
atlikti PASLAUGA pagal REIKALAVIMUS.

1.6, [sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teises aktams, ar jy pakeitimams,
susijusiems su PASLAUGOS atlikimu, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teises akty nuostatas nuo
ju isigaliojimo datos. Todeél kiekviena REIKALAVIMY nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio
naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGOS atlikimu,
nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vieto] jos
taikoma [sigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su
PASLAUGOS atlikimu, nuostata.

.

2 straipsnis. Kaina ir atsiskaitymas

2.1. UZSAKOVAS TIEKE JUI avanso nemoka, t.y. i8 anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS atlikima (iSskyrus kokybés
garantija, kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas
dalimis.

2.3. UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU uz tinkamai atlikta PASLAUGOS dalj, kiekvienam
kalendoriniam mety ketviriui pasibaigus, ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo
dienos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies atlikimo priémimo - perdavimo aktas ir pateikiama
PVM saskaita faktlira uZ per ta ketvirtj TIEKEJO atliktos ir UZSAKOVO priimtos PASLAUGOS
dalj.

2.4. TIEKEJAS turi PYM saskaita faktlirg pateikti per informacine sistema ,E. saskaita®.
Elektroninés pastaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.
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2.5. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies atlikimo priemimo - perdavimo akta
atsiranda PASLAUGOS vykdymo laikotarpio, kalendoriniy mety ketvirciui pasibaigus, jeigu
PASLAUGOS wykdymo laikotarpio konkreciam kalendoriniy mety ketvirciui atitinkandiy,
SUTARTY.JE jvardyty TIEKEJO jsipareigajimy dalis yra tinkamai jvykdyta. PASLAUGQS dalis néra
tinkamai jvykdyta ir PASLAUGOS dalies rezultato elementas (sudetine dalis pagal Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksa, toliau - Civilinis kodeksas) yra netinkamos kokybés, kai toks
PASLAUGOS dalies rezultato elementas neatitinka REIKALAVIMY ar neturi savybiy, kurios
batinos tokiam PASLAUGOS dalies rezultato elementui, kad jj bdty galima naudoti pagal
iprastine ir specialia paskirtj.

2.6, Planuojama PASLAUGOS kaina - 85 000,00 (astuoniasdesimt penki tdkstanciai eury
00 ct) EUR su PVM. PASLAUGOS jkainio detalizavimas:

Orienta Vienos valandos Vienos valandos
Eil. - cinis Mato e jkainis, Eur su
Pavadinimas . L . jkainis{ Eur be
Nr. kiekis | vienetas PVYM
(A) PYM (8)

Kompiuterizuoto audito
informacines sistemos .

prieziliros paslaugy 1200 val. 58,50 70,79
darbo valandos

* Lenteléje nurodyti UZSAKOVO orientaciniai valandy kiekiai yra tik numatomi skaiciai ir
negali biiti pagrindas reikalauti i§ UZSAKOVO pirkti orientacinius valandy kiekius. Orientaciniy
valandy kiekiy pirkimas priklauso tiktai nuo UZSAKOVO poreikio ir valios, todél SUTARTIMI
UZSAKOVAS nejsipareigoja pirkti visus lenteléje nurodytus orientacinius valandy kiekius.
UZSAKOVAS gali uzsakyti iki 20 proc. didesnj, nei lenteléje nurodytas orientacinis darbo
valandy kiekis, taikant TIEKEJO nurodyta vienos valandos jkainj.

2.7. | PASLAUGOS valandinj jkainj jtrauktos visos TIEKEJO islaidos, susijusios su TIEKEJO
isipareigojimy pagal SUTART) jvykdymu, taip pat jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART] vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridetines islaidos.

2.8. SUTARTIES 2.3 punkte minimas sumokéjimas jvykdomas atitinkama sumag pervedus |
SUTARTYJE nurodyta TIEKE JO saskaita. 5

2.9. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS valandinj jkainj islaidy.

2.10. PASLAUGOS valandinis jkainis del kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitusiy mokesciy
neperskaiCiuojamas, isskyrus 2.11 punkte nurodyta atveji.

2.11, PASLAUGOS valandinis jkainis dél pasikeitusio PVM perskaiciuojamas PVM saskaitos
faktiros israsymo dieng pagal formule: PASLAUGOS valandinis jkainis be PVM + PVM saskaitos
faktiros israsymo dieng galiojantis PVM.

2.12.SUTARTIS sudaroma ir vykdoma Lietuvos Respublikos valiuta - eurais.

3 straipsnis. PASLAUGOS atlikimas

3.1, Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti ‘reikalavimai (visos salygos), susije su
PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO isipareigojimais.

3.2. PASLAUGOS atlikimas vykdomas dalimis, pagal UZSAKOVO uzsakytus prieziliros
darbus ir TIEKEJO apskaiiuotas darbo valandas uZsakytiems prieZitros darbams atlikti,
taikant TIEKEJO pasidilyme nurodyta prieZidros darby valandinj jkain.

3.3. PASLAUGQOS dalies vykdymo laikotarpis - kalendoriniy mety ketvirtis.

3.4. PASLAUGOS dalies atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies atlikimo priemimo -
perdavime aktu.

3.5. SUTARTIES vykdymo trukmé iki 2018-06-30, bet ne trumpiau nei 12 kalendoriniy
ménesiy nuo SUTARTIES pasirasymo datos arba tol, kol bus pasiekta visa UZSAKOVO siam
pirkimui skirta (ésy suma, nurodyta SUTARTIES 2.6 punkte.

3.6, SUTARTIES SALYS privalo sekti, kad bendra SUTARTIES verte nevirsyty SUTARTIES 2.6
punkte nurodytos sumos.
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3.7. TIEKEJAS privalo uZtikrinti PASLAUGOS kokybe ir uztikrinti PASLAUGOS atlikimo
metu suzinotos techninés, finansinés, komercinés ir kitos informacijos konfidencialuma, be
UZSAKOVO isankstinio sutikimo ra$tu neskelbti informacijos susijusios su PASLAUGA.

3.8. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.9. UISAKOVO nuosavybes teise kiekvienam PASLAUGOQS dalies rezultato elementui,
kuris pagat Civilinj kodeksa yra nuosavybeés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, Kkai
TIEKEJAS tokj PASLAUGOS daties rezultato elementa perduoda UZSAKOVUI.

4 straipsnis. PASLAUGOS kokybé

4.1. PASLAUGOS kokybe turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

4.2, Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudetinems dalims pagal Civilinj
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa boty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti
kokybés garantijos termina, SUTARTIMI suteikiamas ne maZesnis nei 24 meénesiy kokybés
garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio PASLAUGOS dalies atlikimo priemimo -
perdavimo akto pasirasymo diena. -

5 straipsnis. SALIY atsakomybé

5.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL.
Jei viena i3 SALIY nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus isipareigojimus,
kita SALIS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu
jat padarytus nuostolius.

5.2. UZ TIEKEJO vélavima atlikti atitinkamos PASLAUGOS daties atlikimo priémimo -
perdavimo akto forminimui tinkamus jsipareigojimus, numatomi delspinigiai — 0,06 procento,
nuo neatliktos ar veluojamos atlikti atitinkamos PASLAUGOS dalies kainos, uZ kiekviena
paveéluoty diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo planuojamos PASLAUGOS kainos.

5.3. UZ UZSAKOVO velavimag atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo veluojamos apmokeéti sumos, uz kiekviena pavéluota dieng, bet ne daugiau kaip
5 procentai nuo planuojamos PASLAUGOS Kkainos. Tadiau delspinigiai UZSAKOVUI
neskaiciuojami, jeigu velavimas atsiranda del netinkamo UZSAKOVO finansavimo.

5.4. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVU] atitenkanti
TIEKEJO perduota, susijusi su PASLAUGA, dokumentacija yra neissami ir jos nepakanka, kad
biity jvykdyti kokie nors is KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo
susijusius UZSAKOVO nuostolius padengia TIEKEJAS.

5.5. TIEKEJUI pritaikyty pagal SUTART{ sankcijy sumos gali biti dengiamos is
priklausanciy TIEKE JUI pagal SUTART]| gauti sumy.

6 straipsnis. SUTARTIES galiojimas, pakeitimas ir nutraukimas 5

6.1. SUTARTIS galioja nuo jos pasirasymo momento iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVOQ
isipareigojimy pagal SUTART] jvykdymo momento.

6.2. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojanCius teisés aktus praranda teis¢ uZsiimti Gkine - komercine ar
kitokia, bOtina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

6.3. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali
ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat
isipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus
nuostolius, atsiradusius del tokio SUTARTIES nutraukimo. N

6.4. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu
ispejes TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

6.5. Visi SUTARTIES pakeitimai, paplldymal priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais.

6.6. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, isskyrus
tokias SUTARTIES salygas, kurias pakeitus nebilty paZeisti |statymo 3 straipsnyie nustatyti
principai ir tikslai ir tokiems SUTARTIES salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy
tarnybos sutikimas.

6.7. UZSAKOVAS pasilieka sau teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies
pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra i3
Lietuvos Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus
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funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant
mokescity administratoriaus funkcijas, arba del kity priezasciy. Siuo atveju jokios sankcijos
numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka
TIEKEJUI uZ iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal SUTART| PASLAUGOS dalj (datis).

7 stralpsms Nenugalimos jégos apllnkybes {Force Majeure)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIY neatsako u?Z prisiimty jsipareigojimy visiska ar datinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigejimy nejvykde del nenugalimos jégos aplinkybiy
(Force Majeure).

7.2. 5ALIS, kuri dél nenugatimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy,
prwalo nedelsdama bet ne veliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL|. PraneSime isdéstyti faktai turi bGt patvirtinti
kompetentingos valdzios institucijos.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civitinio
kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr.
840.

8 straipsnis. Kitos nuostatos

8.1, SUTARTIES straipsniy pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2, SUTARTIS sudaryta Civilinio kodekso ir |statymo pagrindu (Pastaba: Civilinis
kodeksas kitaip nei [statymas apibrézia ,paslaugy” sampraty. Todél PASLAUGY pirkimas
civilinés tefsés prasme nereiskia vien tik ,paslaugy” pagal Civilinio kodekso 6.716 str.
pirkima). Visiems gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos
Respublikos norminial teises aktai. N

8.3.Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SAU, sprendZiami SALIU tarpusavio -
sutarimu, o nesutarus, Lietuvos Respublikos teisme.

8.4, SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinCiais vienoda juridine galia. Kiekvienai is
SALIU jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

8.5. SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA®, Kkuris yra_neatskiriama
SUTARTIES dalis.

9 straipsnis. SALIY rekvizitai
9.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodyty
rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIY rekvizital yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,Proit*
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Seimyniskiy g. 34, 1.T-09312 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514, Vilnius Telefonas: (+370} 6987 9104
Telefanas: (8 5) 268 7800 Faksas: {8 5) 259 5491
Faksas: (8 5) 212 5604 imaneés kodas: 302560374
Kodas: 188659752 Atsiskaitomoji saskaita:

Atsiskaitomaoji sgskatta; LT42 7400 0372 9752 3810
LT64 7044 0600 00325933 AB ,,Danske Bank“ Lietuvos filiatas




1 priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

|. Esama padetis

Valstybinés mokesciy inspekcijos (toliau - VM) Audito informacine sistema {toliau - Audito IS}
veikia kompanijos , Intrasoft international® {https://www . intrasoft-intl,com/eskort /the-
solution/eskort-standard-systems ) ESKORT Standard Systems produkty ,,ESKORT Risk Analysis
/ Selection 4.0“, ,ESKORT Audit Support 5.0, ,,ESKORT Case Management & Tracking 5.1*,
»ESKORT Computer Audit (SESAM 7.8}, sukonfiglruoty ir pritaikyty VMI poreikiams, pagrindu,

Audito IS sudaro Rizikos analizés ir atrankos posistemis {toliau - RAAS), Bendrosios audito
paramos posistemis (toliau - BAPS), Audito IS administravimo posistemis, Atvejy valdymo
aplinkos posistemis (toliau - AVA), Audito 15 duomeny bazé. Pgsistemiai skirstomi i modulius.
RAAS moduliai;

. Rizikos analizés komponenty konfigiravimo modulis {,,ESKORT Selection Designer*);

. Rizikos analizés modulis (,,ESKORT Selection Console");

. Atrankos modulis (,,ESKORT Selection Workbench*),

BAPS moduliai:

. Elektroninés audito bylos modulis {,,ESKORT Audit Assistant);

d P =

Kontrolés veiksmy proceso valdymo modulis {, ESKORT Audit Organizer®);
Elektronines audito bylos konfigliravimo modulis (,,ESKORT Audit Designer*);
Mokesciy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny importavime modulis {, SESAM
onversion®);
.2.5. Mokesciy mokeétojy elektroniniy apskaitos duomeny perZilros ir analizés modutis
»IESAM Analysis®).
Audito IS administravimo posistemeés moduliai:
. Audito IS klasifikatoriy administravime modulis,
. Audito IS duomeny mainy modulis.
AVA moduliai:
. Atvejy valdymo modulis (,,ESKORT Case Manager*):

.
.
.
.
.
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Atvejy valdymo teisiy modulis {,,ESKORT Administrator”);

Atvejy valdymo aplinkos konfigtiravimo modulis (,,ESKORT Designer“};

Audito IS moduliy struktira, paskirtis, atliekamos funkcijos:

1.5.1. Rizikos analizés komponenty konfigiiravimo modulis skirtas rizikos taisykliy, jy rinkiniy
{Ziniy baziy) ir susijusiy objekty valdymui. Rizikos taisyklé - loginiy salygy rinkinys, kuriuo
nusakoma mokesCiy mokeétojo rizikinga savybé bei tai savybei skiriami rizikos rezultatai
(rizikos balai, neatitikimai ir pan.). Sio modulio funkcijos:

1.5.1.1. rizikos taisykliy konfigiravimas: aprasymas, formatizavimas, testavimas, grupavimas
i rinkinius (Ziniy bazes), rinkiniy redagavimas, papildomy taisykliy jtraukimas, taisykliy
atsisakymas, keitimas;

1.5.1.2. rizikos analizei reikalingy duomeny saltiniy ir duomeny struktdry konfigliravimas:
1.5.1.3. kitos funkcijos, susijusios su rizikes analizés komponenty konfiguravimu.

1.5.2. Rizikos analizés modulio funkcijos:

1.5.2.1. mokesciy mokétojo (ar jy grupeés} rizikos balo ar kito rizikos analizes rezultato
nustatymas ir keitimas;

1.5.2.2. rizikos analizés vykdymas bei pasirinkto laikotarpio mokesCiy mokeétojy ir kity rizikos
analizés objekty su rizikos laipsniais sarasy formavimas:

1.5.2.3. rizikos analizés ataskaity formavimas;

1.5.2.4. kitos funkcijos, susijusios su rizikos analize.

1.5.3. Atrankos modulis atlieka tokias funkcijas:

1.5.3.1. rlsiuoti, grupuoti, mazinti, didinti uZklausy suformuotus pasirinkto laikotarpio
mokesciy moketojy sarasus su rizikos balais, laipsniais, parinktomis kontroles proceddromis
pagal sarasuose esanciy duomeny parametrus;

1.5.3.2. papildyti suformuotuose pasirinkto laikotarpio mokesciy mokétojy sarasuose esancius
mokesciy mokétojy duomenis naujais bei leisti rasiuoti, grupuoti, mazinti, didinti sarasus
pagal sarasuose esanciy duomeny parametrus;

1.3.
1.3.
1.3.
1.4,
1.4.
1.4.
1.4,
1.5.

.
.
.
.
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1.5.3.3. vykdyti uzklausa ir suformuoti pasirinkto laikotarpio mokesciy mokétojy sarasus sy
rizikos laipsniais - aukitu, vidutiniy ir zemu, apskaifiuojamais keliais pasirinktais metodais
pagal menesio, ketvircio, pusmegio ir mety rizikos baly intervalus;

1.5.3.4. mokeséiy moketojy su nustatytais rizikos balais ir laipsniais bei priskirtomis kontroles
procedlromis sarady tvarkymas padaliniy lygyje: rasiavimas, filtravimas, papildomos
informacijos pPrijungimas;

1.5.3.5. mokesciy moketojy su nustatytais rizikos balais ir laipsniais bej priskirtomis kontroles
procediiromis sarasy perdavimas kontrolés padaliniams;

1.5.3.6. mokesciy moketojy su nustatytais rizikos balais ir laipsniais bei priskirtomis kontroles
proceddromis sarasy perdavimas AVA;

1.5.3.7, mokesciy mokétojy atrankos veiksmy dokumentavimas:

1.5.3.8. formavimas, saugojimas, spausdinimas pasirinkto laikotarpio, bet kurios mokesciy
moketojy registracijos vietoves ataskaity;

1.5.3.9. mokesciy mokétojy rizikos nustatymo taisykliy ir mokesciy mokétojy atrankos
efektyvumo analizé ir vertinimas;

1.5.3.10.mokes¢éiy mokétojo duomeny perzidra ir ataskaity suformavimas;

1.5.3.11.kitos funkcijos, susijusios s mokesciy moketojy at?anka.

1.5.4. Elektroninés audito bylos modutis (,ESKORT Audit Assistant“) atlieka tokias funkcijas:
1.5.4.1. standartiniy patikrinimo plany, kurie naudojami kaip $ablonai konkreciy patikrinimy
ar tyrimy plany sudaryme sudarymas/pakeitimas/papfldymas;

1.5.4.2. sudaryto patikrinimo plano perdavimas darbuotojo, vykdancio kontrolés veiksmus,
vadovui, kuris jj galety perziréti ir/ar tvirtinti;

1.5.4.3. standartines patikrinimo programos klausimyny pagal patikrinimy rasj, tema, masta
formavimas;

1.5.4.4, pasirinkimas s keliy sidilomy patikrinimo programy klausimyny, vieno patikrinimo
programos klausimyny sudarymas is ketiy pasitlyty;

1.5.4.5. patikrinimo programos klausimyny tvarkymas {suplanuoty ir ivykdyty uzduodiy
Zyméjimas, priminimy naudotojui siuntimas, papildomy elektroniniy dokumenty prijungimas
prie patikrinimo programos klausimyny punkty ir pan.}; '
1.5.4.6. pastaby rasymas ir papildomy dokumenty prisegimas prie kiekvienos suplanuotos
uzduoties, programos klausimyny dalies ar punkto; _

1.5.4.7. kitos funkcijos, susijusios su patikrinimo programos klausimyny, darbo uZrasy
sudarymu, tikrinimo veiksmy registravimu:

1.5.4.8. fnformacijos/duomenu {pvz., mokesciy deklaracijy, importo/eksporto duomenys ir
pan.) importavimas iS (eksportavimas i} nustatyty duomeny saltiniy (-ius) ir atvaizdavimas
nNustatytose formose, naudotojo kompiuteryje;

1.5.4.9. papildomos informacijos prijungimas prie informacijos, gautos i§ VM informaciniy
sistemy duomeny baziy;

1.5.4.10.jvairiy rodikliy {pvz., pelningumo) apskaiiavimas i< turimy duomeny, naujy analizei
reikalingy formuliy sudarymas, jvairiy duomeny analizés metody taikymas (pvz., laiko,
eiluciy, sektorines analizes ir pan.);

1.5.4.11.papildory rodikliy apskaiciavimo lenteliy, formuliy sukirimas;

1.5.4.12.patikrinimo metediniy rekomendacijy, paaiskinimy, kity su patikrinimais susijusiy
dokumenty susistemintas pateikimas naudotojui;

1.5.4.13. paieskos atlikimas saugomuose dokumentuose;

1.5.4.14,standartiniy dokumenty duomeny suvedimo formy kdrimas, keitimas, dokumenty
Sablony kiirimas, keitimas, dokumenty generavimas uzpildant reikiama informacija apie
mokescCiy mokétoja (identifikacinis kodas, pavadinimas, adresas ir pan.) bei patikrinimo ir
tyrimo metu surinktus duomenis,

1.5.5, Kontrotes veiksmy proceso valdymo medulis (,,ESKORT Audit Organizer“) atlieka tokias
funkcijas:

1.5.5.1. elektroniniy audito byly valdymas, uzsakymas, atnaujinimas, siuntimas.

1.5.6. Elektroninés audito byles konfigiiravimo modulis (,ESKORT Audit Designer*) skirtas
,ESKORT Audit Assistant* kdrimui, detalizavimui ir valdymui. Modulis atlieka tokias funkcijas:
-6.1. duomeny Saltiniy ir struktdry konfigiiravimas;

. duomeny pateikimo/atvaizdavimo konfigiiravimas;

. standartizuoty dokumenty formy konfigiravimas;

- patikrinimo programos klausimyny konfigiiravimas:

. kitos su ,,ESKORT Audit Assistant” konfiglravimuy susijusios funkcijos.
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1.5.7. MokesCiy mokétojy elektroniniy apskaitoes duomeny importavimo modulis {,,SESAM

Conversion“) atlieka tokias funkcijas:

1.5.7.1. mokesciy mokétojo duomeny i§ elektroniniy apskaitos dokumenty importavimas;

1.5.7.2. mokesciy mokétojo duomeny is elektroniniy apskaitos dokumenty konvertavimas j

pasirinktus duomeny formatus, reikalingus Mokesciy moketojy etektroniniy apskaitos duomeny

perziros ir analizés moduliui (,, SESAM Analysis*');

1.5.7.3. vykdo kitas funkcijas, susijusias su mokesCiy mokétojo elektroniniy apskaitos

dokumenty duomeny konvertavimu ir apdorojimu.

1.5.8. MokesCiy moketojy elektroniniy apskaitos duomeny perziGiros ir analizés modulis

(,,.SESAM Analysis*) atlieka tokias funkcijas:

1.5.8.1. mokesciy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny perziira;

-5.8.2. mokesciy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny analize;

-3.8.3. mokesCiy moketojy elektroniniy apskaitos duomeny gretinimas, automatizuotas

ikrinimas su Audito IS ir VM| informacinése sistemose esanciais duomenimis;

-3.8.4. elektronines audito bytos duomeny tikrinimas ir atvaizdavimas.

. Atvejy valdymo modulis (,,ESKORT Case Manager”) atligka tokias funkcijas:

. . kuria ir valdo stebésenos, kontrolés, dokumenty, maokestiniy prievoliy atvejus;

. . naudotojams suteikia galimybe stebéti atvejy eiga,

. . naudotojams suteikia galimybe dokumentuoti atliekamus veiksmus su atvejais;

. elektroniniy audito byly valdymas, uzsakymas, atnaujinimas, siuntimas;

. mokesciy mokétojo duomeny perziira;

. vykdo duomeny mainus per integracines sgsajas.

0. Atvejy valdymo teisiy modulis (LESKORT Administrator”) skirtas suteikti/atimti

naudotojams funkcijas ir roles;

1.5.11.Atvejy valdymo aplinkos konfigiravimo modulis {,,ESKORT Designer”} skirtas
konfigiruoti AVA;

1.5.12. Audito 1S duomeny mainy modulio funkcijos yra duomeny mainy tarp Audito IS ir kity

VMI prie FM informaciniy sistemy ivykiy fiksavimas, paieska ir perZiura.

1.5.13. Audito IS Klasifikatoriy administravimo modulis atlieka tokias funkcijas:

1.5.13.1.Audito IS klasifikatoriy rankinis pildymas, redagavimas;

1.5.13.2.Audito IS klasifikatoriy automatinis atnaujinimas Audito IS ir duomeny importas i§

kity VMI informaciniy sistemy;

1.5.13.3. Audito IS Klasifikatoriy pasikeitimy Zurnalizavimas.

1.6.  Audito IS duomeny baze yra centralizuota.

1.7, Audito IS turi integracijas ir sgsajas su:

1.7.1. Mokesciy apskaitos informacine sistema {toliau - MAIS). Integracija/ sasaja naudojama
gauti / teikti mokesciy moketojy duomenis, likviduojamy mokesciy mokétojy sarasus,
kontrolés veiksmy rezultatus;

1.7.2. Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo informacine sistema {toliau - DODVS).
Integracija/ sasaja naudojama gauti / teikti / registruoti / ieskoti kontrolés veilksmy
dokumentus;

1.7.3. Duomeny saugykla (toliau - DS). Sasaja naudojama gauti / teikti duomenis rizikos
analizei bei kontrolés veiksmy rezultatus;

1.7.4. Elektronine deklaravimo sistema (toliau - EDS). Integracija/ sasaja naudojama gauti /
teikti mokesciy mokeétojy mokestiniy patikrinimy rezultaty duomenis:

1.7.5. Mokesciy mokétojy registras. Integracija/ sasaja naudojama gauti mokeséiy mokeétojy
duomenis; )

1.7.6. Elektronine Svietimo ir konsultavimo sistema (toliau - ESKIS). Integracija/ sasaja
naudojama gauti / teikti mokesciy moketojy kontrolés veiksmy dokumentus ir
duomenis;

1.7.7. Integruota muitinés informacine sistema. Integracija/ sasaja naudojama gauti
mokesCiy mokeétojy kontrolés veiksmy duomenis bei kontrolés veiksmy rezultaty
apsikeitimuoi.

1.7.8. MokesCiy moketojy stebésenos veiksmy fiksavimo, duomeny valdymo pragramine
priemone (toliau - TMMK). Integracija/ sasaja naudojama gauti / teikti mokesciy
mokétojy stebésenos atvejus bei jy duomenis.

1.7.9. Pagalbiné aplikacija programoms administruoti-instalivoti. Integracija/ sasaja skirta
Audito IS naudotojy valdymui:

5
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1.7.10. Gyventojy pajamy mokescio informacine sistema. Integracija/ sasaja skirta kontroles
veiksmy rezultaty apsikeitimui;

1.7.11. Pridétinés vertés mokescio informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy
skirta informaciné sistema. Sasaja skirta gauti mokesciy mokétojy elektronines bylos
duomenis;

1.7.12. Akcizy informaciné sistema. Sasaja skirta gauti mokesciy mokétojy elektroninés bylos
duomenis.

1.8.  Audito IS informacijos apdorojimo procesai:
1.8.1. RAAS pagalba kontroliuotiny mokes¢iy mokeétojy atvejais ar sarasai pateikiami VM|
padaliniams, vykdantiems mokesciy mokeétojy analize bei atranka ir VM kontroles
padaliniams. Priklausomai nuo veiklos proceso, RAAS inicijuojamas mokesciy moketojy
mokestiniy prievoliy rizikos nustatymas. Priklausomai nuo nustatytos rizikos, mokesciy
moketojy sarasai paskirstomni RAAS. VMI padaliniuose, vykdaniuose analize ir atranka,
mokesciy mokétojy sarasai rusivojami, filtruojami pagal naudotojo pasirenkamus atrankos
kriterijus ir jy rodiklius, o taip pat nustatomi galutiniai kontrolés ir kiti VM administraciniai
veiksmai.
1.8.2. RAAS gauna rizikingy mokesCiy moketojy atvejus i§ MAIS. RAAS atlieka automatizuoty
nzikos analize bei nukreipia atvejus kontrolés veiksmams j AVA arba atsakymus j MAIS.
1.8.3. AVA gauna duomenis apie atrinktus kontroles ir stebésenos veiksmams mokeséiy
mokeétojus iS RAAS, MAIS, TMMK. Stebésenos ir kontrolés atvejai AVA valdomi automatizuotai
pagal procesy taisykles arba naudotojy veiksmy pagalba. Atliekant veiksmus AVA naudotojai
suveda | AVA reikalingus atvejams duomenis, rengia dokumenty projektus, kurie
automatizuotai registruojami DODVS. Informacija apie kontrolés veiksmus ir ju rezultatus
perduodama | MAIS ir ESKIS. Taip pat AVA perduoda stebésenos uzduotis | TMMK bei gauna i$
jos stebésenos rezultatus arba iniciuojami kontrolés veiksmai. AVA siuncia | Audito IS
duomeny baze standartizuotas ataskaitas, pildomas baigus mokestinj patikrinimg arba
mokestinj tyrima.
1.8.4. BAPS automatizuotai formuoja mokesciy mokétojy duomeny rinkmenas kontrolés
veiksmams. Duomeny rinkmenos formuojamos 1§ VMI 1S kaupiamy mokesciy mokétojy
duomeny bei pateikiamos perZidrai Audito IS naudotojams, atliekantiems mokesciy moketojy
kontrolés veiksmus. Tokios BAPS aplikacijos (veikianfios kontroles veiksmus atliekancio
darbuotojo kompiuteryje) sudedamosios dalys, kaip patikrinimy planavimas, dokumentavimas,
veiksmy registravimas, duomeny perZiira, duomeny analizé, pagalbos resursai ir pan. pilnai
funkcionuoja atjungus kompiuterj nuo kompiuterinio tinklo. Darbuotojui prijungus kompiuterj
prie kompiuteriy tinklo, visi duomenys, jvesti dirbant ne kompiuteriy tinkle, sinchronizuojami
su pagrindiniu BAPS serveriu ir prieinami atitinkamam naudotojui.

1.8.5. Kitos funkcijos, kurios negali biti realizuotos be tiesioginio kompiuterinio rysio su

pagrindine Audito IS duomeny baze {mokesciy mokétojy sarasy paskirstymas, mokeséiy

moketojy rizikos nustatymas, patikrinimy plany derinimas, duomeny apie mokesciy mokétoja

15 skirtingy duomeny saltiniy surinkimas, ataskaity generavimas, patikrinimo proceso

valdymas ir kt.) veikia naudotojui tiesiogiai jungiantis prie Audito IS duomeny bazes.

1.9. Esamos techninés, aparatinés ir programines jrangos aprasymas:

1.9.1 Audito IS veikia kompanijos ,,Intrasoft international“ (https: / /www.intrasoft-

intl.com/eskort./the-sotutionfeskort-standard-svst&ms ) ESKORT Standard Systems produkty

»ESKORT Risk Analysis / Selection 4.0%, ,ESKORT Audit Support 5.0%, ,ESKORT Case

Management & Tracking 5.1%, ,ESKORT Computer Audit (SESAM 7.8), sukonfigUruoty ir

pritaikyty VMI poreikiams, pagrindu. VM! turi isigijusi ESKORT Audit Support v. 5.0.29.358,

ESKORT Case Management v 5.1.28.164, ESKORT Computer Audit {SESAM) v.7.8, ESKORT Risk

Analysis/ Selection v. 4.0.13.100 programing jranga, skirta Audito IS modernizavimui. VMI turi

Isigijusi visy Siame punkte isvardinty programiniy produkty neribota skaiciy neterminuoty

licencijy.

1.9.2  Audito IS RAAS posistemei skirta ~ESKORT Risk Analysis / Selection4.0* programiné

jranga.

1.9.3  Audito IS BAPS ir AVA posistemeéms skirta , ESKORT Audit Support 5.0“, ,,ESKORT Case

Management & Tracking 5.1, , ESKORT Computer Audit (SESAM 7.8)“ programiné ranga,

1.9.4  Audito IS sudaro serverines aplikacijos aplikacijy serveryje ir klientines aplikacijos.

1.9.5  Klientines Audito IS RAAS posistemio aplikacijas atitinka Sios naudotojo darbo vietoje

idiegtos programos:
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1.9.5.1 ESKORT Selection Designer - Ziniy baziy bei kity rizikos analizei skirty
konfigGruojamy rodikliy ir parametry konfigliravimas ir valdymas. Konfigiiracijos duomenys
saugomi XML formato tekstinése bylose,

1.9.5.2 ESKORT Selection Console - rizikos analizés proceso iniciavimas, stebé&jimas ir
valdymas.

1.9.5.3 ESKORT Selection Workbench - rizikos analizés rezultaty perZidra ir mokesciy
moketojy atranka.

1.9.6  Klientines Audito IS BAPS posistemio aplikacijas atitinka Sios naudotojo darbo vietoje
jdiegtos tipo programos:

1.9.6.1 ESKORT Audit Designer - konfiglracijos Audito Asistento programai valdymas.
Konfigtiracijos duomenys saugomi XML formato tekstinése bylose.

1.9.6.2 ESKORT Audit Organizer - elektroniniy mokesciy moketojo audito byly biseny
tvarkymas ir valdymas.

1.9.6.3 ESKORT Audit Assistant - elektroniniy mokesciy mokétojo audito byly perzidra ir
pagalba auditui.

1.9.6.4 ESKORT SESAM Conversion - mokes¢iy moketojo elektroniniy apskaitos duomeny
importavimas. d

1.9.6.5 ESKORT SESAM Analysis - mokesciy mokétojo elektroniniy apskaitos duomeny
perziira ir analizé.

1.9.7  Klientinés Audito IS aplikacijos ESKORT Audit Assistant, ESKORT SESAM Conversion,
ESKORT SESAM Analysis gali veikti (kol nereikalingi duomeny mainai) be aptikacijy serverio, o
likusioms klientinéms Audito S aplikacijoms bitinas rySys su aplikacijy serveriu.

1.9.8. Audito IS klientiniy aplikacijy naudotojy kompiuteriuose Siuo metu naudojama tokia
sisteminé programineé jranga:

1.9.8.1. Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7 (32-bit/64-bit), Microsoft Windows 8 (32-
bit/64-bit), Microsoft Windows 8.1 (32-bit/64-bit), Microsoft Windows 10 (32-bit/64-hit).
Ateityje numatomas migravimas | naujesniy versijy Microsoft Windows operacines sistemas;
1.9.8.2. Internet Explorer 8 ir naujesniy versijy Internet Explorer narsykles;

1.9.8.4. Microsoft Office 2007 ir naujesniy versijy Microsoft Office paketai;1.9.8.4. kita
sisteminé programiné jranga, reikalinga VM| funkcijoms vykdyti.

1.9.9  Audito IS aplikacijy serverius {(5iuo metu Microsoft Windows Server 2008 R2
operacinéje sistemoje), sudaro: .
1.9.9.1 Web servisai, veikiantys JBoss 7.1.1 aplikacijy serveryje JAVA 6 platformoje. Siuos
Web servisus naudoja ESKORT klientinés aplikacijos.

1.9.9.2 Sukompilivoti duomeny apdorojimo ar analizés komponentai (specialios konsolines
aplikacijos}, kurie aplikacijy serveryje veikia kaip operacinés sistemos servisai ir nuolatiniame
stebéjimo/veikimo reZzime vykdo darbinius procesus.

1.9.10  Audito IS duomenys Siuc metu saugomi Oracle 11g {(11.2) duomeny bazéje (ateityje
numatomas migravimas | aukstesnes Oracle duomeny bazés valdymo sistemos versijas).

1.9.11  Audito IS serveriné dalis (aplikacijy serveris) su Audito IS ir kity sistemy duomeny
bazémis komunikuoja per ODBC (Open DataBase Connectivity) ir JDBC (Java DataBase
Connectivity) sgsajas.

1.9.12  Klientai su aplikacijy serveriu {web servisais) komunikuoja per HTTP[S] specialiais
XML formato uzklausimais/atsakymais.

1.9.13 Siuo metu Audito IS yra sukurta apie 30 skirtingy naudotojy roliy, kurios naudajamos
skirtinguose veiklos procesuose vykdyti skirtingas funkcijas.

1.9.14  Siuo metu Audito IS naudotojy skaicius VMI siekia 1500 asmeny.

1.9.15  VMI kompiuteriy tinkly ypatybes:

1.9.15.1 VMl darbuotojy kompiuteriai prie vietiniy (lokaliy) kompiuteriy tinkly (LAN) jungiami
per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.

1.9.15.2 Audito IS serveriai ir servenai, kuriuose eksploatuojamos informacinés sistemos
skirtos aptarnauti dideliam vartotojy kiekiui, jungiami per 10Gbps prieigas.

1.9.15.3 VMI teritorinio kompiuteriy tinklo (WAN) parametrai:

1.9.15.3.1 VM! prie FM prisijungimo prie WAN greitaveika (duomeny perdavimo sparta) - 1
Gbps;

1.9.15.3.2 Apskriciy vatstybiniy mokesciy inspekcijy {AVMI}) prisijungimo prie WAN
greitaveika: 10Mbps-1Gbps;

1.9.15.3.3 AVMI teritoriniy skyriy prisijungime prie WAN greitaveika: 256Kbps-2Mbps.
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Il. UZDAVINIAI IR PASLAUGOS
2.1. Bendrasis uzdavinys
2.1.1. Atlikti Audito IS prieZiuros darbus.

2.2. Pagal SUTARTYJE nurodytus valandinius jkainius, nevirSijant SUTARTYJE numatyty
UZSAKOVO perkamy darbo valandy skaiciaus, TIEKEJAS turi atlikti Audito IS prieZidros
pasiaugas (toliau - PASLAUGA):

2.2.1. Negarantiniy Audito S eksploatavimo trikciy salinimo, klaidy taisymo darbai, apimantys
visus iki SUTARTIES pasirasymo sukurtus, taip pat po SUTARTIES pasiradymo modifikuotus ir
naujai sukurtus Audito IS posistemius, modulius, integracijas ir sgsajas;

2.2.2. Audito IS darbingumo atstatyma, jvykus Audito IS darbo sutrikimams;

2.2.3. sugadinty bei prarasty Audito IS ir / ar su ja susijusiy kity YMI prie FM informaciniy
sistemy ir taikomyjy programiniy jrangy duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra ne
TIEKEJO pateikty (jdiegty) priemoniy veikimas arba jy neveikimas;;

2.2.4. Smutkis modifikavimo darbai, nereikalaujantys esminiy Audito IS procesy pakeitimy.

2.3. Atlikimo terminai

2.3.1. PASLAUGA (jos dalys), isvardinta 2.2. punkte, turi bati inicijuojama, apskaitoma ir
analizuojama naudojant VMI IT pagalbos tarnybos platforma pagal ,,Valstybines mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos technologiniy procesy valdymo
taisykles”, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugsejo 23
d. jsakymu Nr. V-299, 5

2.3.2. PASLAUGA (jos dalys}, isvardinta 2.2. punktuose UZSAKOVO gali biti pradedama
uzsakyti ne anksCiau nei 3 darbo dienos nuo TIEKEJO darbuotojams, teiksiantiems Audito 1S
prieziliros paslaugas, prieigos prie Audito {5 resursy suteikimo datos.

2.3.3. PASLAUGOS (jos dalies), isvardintos 2.2.1, ir 2.2.2. punktuose uzsakymo data laikoma
UfSAKOVVO uzsakymo nukreipimo TIEKEJU! data, uzfiksuota VMI IT pagalbos tarnyboje.

2.3.4. UZSAKOVUI uZsakius PASLAUGA (jos dalis), nurodytg 2.2.1. - 2.2.3. punktuose bei esant
3.10.5.3.1. punkte nurodytoms klaidoms, TIEKEJAS privalo pateikti UZSAKOVUIl vykdymus
scenarijy (angl. script), pasalinantj triktj ir/ar klaidg arba pateikti laiking trikio ir/ar klaidos
pasalinimo sprendima 3.10.5.4. punkte nurodytais terminais, skaiciuojant nuo klaidos ir/ar
trikio nukreipimo per VMI IT Pagalbos tarnyba TIEKEJU! momento.

2.3.5. PASLAUGA (jos dalj), nurodyta 2.2.4. punkte, UZSAKOVAS uZsako pas TIEKEJA savo
nuozidra sutarties galiojimo laikotarpiu, bet ne véliau kaip 2 kalendoriniai menesiai iki
SUTARTIES galiojimo pabaigos.

2.3.6. TIEKEJAS, gaves i§ UZSAKOVO PASLAUGOS (jos dalies) uzsakyma, ne véliau kaip per 2
darbo dienas turi paskaiCiuoti ir pateikti UZSAKOVUI Audito IS prieiiiros darby valandas bei
darby atlikimo terminus. Sio punkto nuostatos netaikomos esant aplinkybéms, nurodytoms
2.3.4 punkte.

2.3.7. UZISAKOVAS pasilieka teise neuZsakyti PASLAUGOS (jos dalies) atlikimo pagal TIEKEJO
2.3.6. punkte apskaiCiuotas darby valandas ir atlikimo terminus.

2.3.8. UZSAKOVAS nemoka TIEKEJUI uz PASLAUGOS (jos dalies) darby atlikimo trukmes ir
terminy apskai¢iavima.

2.4, Reikalavimai, kuriuos TIEKEJAS turi jgyvendinti teikdamas UZSAKOVUI 2.2. punkte
nurodyta PASLAUGA: .

2.4.1. TIEKEJAS, pries pradédamas PASLAUGOS atlikima, parengia ir rastiskai su UZSAKOVU
suderina prieZilros paslaugos tvarka.

2.4.2. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS turi atlikti visas VMI IT Pagalbos tarnyboje
UZSAKOVO uZsakytas PASLAUGAS (jos dalis), kurios atitinka 2.2.1. - 2.2.4. punkty
reikalavimus.

2.4.3, Visi TIEKEJO perduodami UZSAKOVUI PASLAUGOS (jos dalies) vykdymo scenarijai (angl.
- script) turi biti nekoduoti ir turi badti galimybeé perzidréti jy turinj pries jy vykdyma.

2.4.4. nekoduoti programiniai tekstai turi biti pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.

2.4.5. Vykdant darbus, bitinus PASLAUGAI (jos daliai) atlikti, TIEKEJAS turi parengti ir
suderinus su UZSAKOVU pateikti tokius rezuttatus:
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2.4.5.1. reikalavimy specifikacija, jei buvo attieckami modifikavimo darbai:

2.4.5.2. duomeny modelj, duomeny struktiiry aprasymus, jeigu buvo kei¢iami duomenty bazes
objektai;

2.4.5.3. moduliy aprasymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

2.4.5.4. naudojimo instrukcija, jeigu buvo keic¢iamas modulio funkcionatumas:

2.4.5.5. aktualizuotos integracijy dokumenty versijos, jei buvo keifiamos integracijos:
2,4.5.6. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,HTML help”), jei tokia yra sukurta
konkreciai 1S, suteikimo komponenty naudotojui sistema, jeigu buvo keiciamas modulio
funkcionalumas;

2.4.5.7. diegimo paketa ir instrukcija;

2.4.5.8. duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisykles ir nekoduata duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkelimo programine jranga (pvz., ,skriptai’), jeigu buvo kei¢iama duomeny
rinkiniy tvarkymo/perkélimo programiné jranga;

2.4.5.9. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programine jranga (pvz., ,,skriptai’);

2.4.5.10. administratoriaus instrukcijg, jeigu tokia instrukcija tgréjo bdti keiCiama;
2.4.5.11-duomeny tvarkymo ataskaita, jei buvo atliekami duomeny tvarkymai;

2.4.5.12. komponenty nekoduotus programinius tekstus.

2.4.6. Visi rezultatai pateikiami patalpinant juos | UZSAKOVO naudojama rinkiniy versijavimo
saugykly (toliau SVN}.

2.4.7. PASLAUGOS (jos dalies) diegimui skirti instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu
bei dleglmo instrukcija, pateikiami pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintame
pnez1uros tvarkos dokumente aprasyta tvarka naudojantis SVN saugykla,

2.4.8. UZSAKOVUI pateikiant 2.2. punkte nurodyta PASLAUGA (jos dalis) TIEKEJAS turi

vadovautis 3.1. - 3.10. punktuose nurodytais reikalavimais. TIEKEJO nereikalaujama
specifikuoti 3.1. - 3.10. punktuose nurodyty reikalavimy, taciau PASLAUGOS (jos dalies)
igyvendinimas negali neatitikti ar priestarauti 3.1. - 3.10. punktuose nurodytiems
reikalavimams.

2.4.9. PASLAUGOS (jos dalies) atlikimui ir priemimui TIEKEJUI taikomi visi SUTARTIES
reikatavimai.
2.4.10. PASLAUGA turi biti teikiama Vilniuje.

[Il. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3.1. Reikalavimai IT platformai ir infrastruktirai TIEKEJUI teikiant Audito IS prieZidros
paslaugas:

3.1.1. Klientiné Audito IS dalis turi sklandZiai veikti Microsoft Windows XP, Microsoft Windows
7 (32-bit/64-bit), Microsoft Windows 8 (32-bit/64-bit), Microsoft Windows 8.1 (32-bit/64-bit),
Microsoft Windows 10 (32-bit/64-bit) ir naujesniy versijy Windows operaciniy sistemy
platformose, bei biti suderinama su Microsoft Internet Explorer 8 ir aukStesniy Internet
Explorer versijy narsyklémis bei Microsoft Office 2010 ir naujesniy Microsoft Office versijy
paketais.

3.1.2. Serveriné Audito IS dalis turi sklandziai veikti bet kurios architektiros {32-bity, é4-bity
ar naujesnés} Microsoft Windows Server 2008 ir npaujesniy versijy operaciniy
sistemy platformose.

3.1.3. Audito IS privalo veikti ir bdti suderinama su Audito IS naudotojy darbo vietose esancia
operacine sistema ir kita VM| programine {ranga, taip, kad leisty jdiegti, atnaujinti bei
naudoti visg programing jranga, reikalingg naudotojams, ir netrikdyty nei vienos is jy darbo.
3.1.4. Audito IS privalo veikti ir biti suderinama su serveriuose {skirtuose Audito IS
naudojamoms duomeny bazéms ar serverinéms aplikacijoms) esania operacine sisterna ir kita
programine jranga, taip, kad teisty [diegti, atnaujinti bei naudoti visa programine jranga,
reikalinga minety serveriy veikimui, ir netrikdyty nei vienos i§ jy darbo.

3.2. Reikalavimai programinei jrangai ir architektdrai TIEKEJUI teikiant Audito IS
prieZidros pastaugas:

3.2.1, Teikiant Audito IS priezZilros paslaugas TIEXKEJAS turi uzZtikrinti, kad Audito IS
bity bendra integruota programiniy produkty ir centralizuoty pastaugy platforma.
3.2.2. Teikiant Audito IS priezidros paslaugas TIEKEJAS turi uZtikrinti, kad Audito 1S

atitikty tokius pagrindinius principus:
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3.2.2.1. duomenys turi biti prieinami visiems tam teises turintiems sistemos naudotojams,
nepriklausomai nuo duomeny saugojimo vietos ir naudotojy darbo viety,

3.2.2.2. turi biiti kuo maziau apkraunamos rysio linijos, geriau iSnaudojant AVMI ir nutolusiy
VMI prie FM padaliniy tinkly vietines galimybes pirminés informacijos jvedimui bei rezultaty
pateikimui;

3.2.2.3. duomenys turi bati centralizuoti;

3.2.2.4. sistemos pasiekiamumas turi biiti 98% per ménesj VM! turimoje technineje aplinkoje.
TIEKEJO suteikta Pastauga ir jos rezultaty naudojimas negali pareikalauti i§ VMI jokiy
papildomy (nejtraukty j Paslaugos kaing) islaidy;

3.2.2.5. TIEKEJAS privalo turéti teises visai teikiamai programinei jrangai, t.y. visa pateikta
programiné jranga privalo biti legali ir nepazeisti treCiyjy saliy teisiy;

3.2.2.6. Audito IS turi optimaliai veikti ir efektyviai iSnaudoti techninés jrangos galimybes;
3.2.2.7. programiné jranga neturi biti rnibojantis veiksnys didinant sistemos veikimo nasuma,
Audito 1S nasumui padidinti turi uZtekti pridedamos reikalingos aparatines jrangos, nekeiciant
sistemos programinés jrangos iseities tekstuy;

3.2.2.8. galimybé plésti (angl. scalability), t. y. sugebejimas islaikyti reikalaujamus
prieinamumo, patikimumo ir nasumo lygius, augant darbinei apkrovai. Audito IS komponentai
turi bati jdiegti tokiu bidu, kad bity galima minimaliomis pastangomis didinti Audito IS
pajégumg proporcingai darbinei apkrovai;

3.2.2.9. atsparumas (angl. robustness), t.y. Audito IS komponentai turi boti jdiegti tokiu
badu, kuris uztikrinty atsparuma Audito IS komponenty gedimui. Atsparumo reikalavima
konkrediau galima iSreiksti taip: i esmés bet koks gedimas bet kokiu darby eigos aspektu
neturi neigiamai paveikti jokio kito sistemos aspekto;

3.2.2.10. kei¢iamumas ir papildomumas, t. y. Audito IS kompenentai turi bati jdiegti, kad
uztikrinty kei¢iamume ir papildomumo galimybe. Keiciamumas {(angl. changeability) yra
gatimybé lengvai modifikuoti esamas sistemos funkcijas. Keiciamumo galimybés turi boti
prieinamos administratoriams bei paZengusiems vartotojams. ISpleCciamumas  {angl.
extensibility) yra galimybé lengvai jtraukti j sistema naujas funkcijas;

3.2.2.11. Audito 1S komponentai turi kuo maziau skirtis tarpusavyje savo architektarinémis,
platforminémis ir kitomis ypatybémis (pvz. skirtingy Audito [5 komponenty realizacija
skirtingose .NET ir JAVA platformose gali buti nepageidaujama ypatybé, nebent tokiy
heterogenisky sprendimy privalumai nusverty trikumus). _

3.2.3. Programiniy priemoniy valdymui turi biti naudojamos standartinés klavisy
reikimés (Home, End, PageDown ir pan.).

3.2.4. Audito IS tan biti pritaikyta ne maziau kaip 1500 vienu metu prisijungusiy naudotojy
darbui su ypatingai dideliais duomeny kiekiais ir duomeny srautais.

3.3. Reikalavimai duomenims ir duomeny bazéms TIEKEJUI teikiant Audito (S
prieZidros paslaugas:

3.3.1. Audito 1S turi biti naudojama duomeny baziy valdymo sistema - Oracle 11g
(11.2)arba aukstesne versija.

3.3.2. Audito 1S turi bati modifikuojama nekeiciant iki Siol naudejames duomeny baziy
valdymo sistemos platformos.

3.3.3. Audito IS turi bdti uZtikrinta galimybé migruoti | naujesnes duomeny baziy
valdymo sistemos versijas be papildomy keitimy Audito IS programiniame kode.

3.3.4. Audito IS architektGra privalo bati grindZiama viena centralizuota duomeny
baze.

3.3.5. Audito 1S turi efektyviai iSnaudoti teikiarhas duomeny baziy valdymo sistemos

priemones, nekuriant/nedubliuojant esamo funkcionalumo.

3.4, Reikalavimai tinklams TIEKEJUI teikiant Audito IS prieZidros paslaugas:

3.41, Audito IS turi 98% laiko patikimai veikti VMI turimoje technineje sistemoje,
vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose, t.y. Audito I5 kompanenty
modifikuoto technologinio proceso [diegimas negali reikalauti s VMI jokiy papildomy
(nejtraukty j pasidlymo kaina} iSlaidy ir esminiy kompiuteriniy tinkly pertvarkymuy.

3.5. Reikalavimai kalbai TIEKEJUI teikiant Audito {S prieZilros paslaugas:
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3.5.1. TIEKEJAS privalo atsizvelgti i lietuvisky raSmeny ypatybes. Duomeny, susidedanciy is
lietuvitky rasmeny risiavimas ar isrinkimo salygos (pvz.: x < ‘Z%') turi bati vykdomas pagal
lietuvisky alfabeta.

3.5.2. Sistema turi palaikyti Unicode UTF-8 standartg.

3,5.3. Naudotoiy sasajos turi bati lietuviy kalba.

3.5.4. Visi klaidy pranesimai (isskyrus standartinius programy pranesimus apie sistemos
trikdZius, klaidas, kuriuose pateikiama standartizuota informacija, padedanti sistemos
administratoriui lengvai rasti problemos Saltinj ir sprendimo bada) turi biti lietuviy kalba.
3.5.5, Visa dokumentacija bei instrukcijos turi bati pateikiamos lietuviy kalba.

3.5.6. Atskirais atvejais, suderinus su VMI, gali biti tinkama angly kalba.

3.6. Reikalavimai konfigtravimui TIEKEJUI teikiant Audito IS prieZitiros pasiaugas:

3.6.1. Turi biiti patogi galimybe atnaujinti, pakeisti konfigtiracija darbiniu rezimu veikiancioje
sistemoje. Potencialiai konfiglracija turi bati lengvai atnaujinama be darbiniy veiklos procesy
sistemoje stabdymo.

3.6.2. Visa konfigdracija privalo biiti valdoma tik serverinéje dalyje, o kiekvienas serverineje
dalyje atliktas ir patvirtintas  konfiguracijos pakeitin(a]s privalo  automatiskai
atsinaujinti/jsigalioti visiems naudotojams (klientams).

3.6.3. Konfiglracijos skirtingy versijy perzitira, iSsaugojimas, keitimas, pakeitimas,
atstatymas ir kiti konfigiiracijos valdymo veiksmai privalo biti lengvai valdomi, saugus ir
prieinami darbuotojams, turintiems specialias konfigiravimo roles ar kitas teises.

3.6.4. Turi biti numatyta galimybé lengvai pakeisti prisijungimus prie duomeny baziy ar kity
informacijos Saltiniy. Prisijungimai prie duomeny baziy turi biti saugis (pvz., gifruoti
prisijungimo slaptazodziai).

3.6.5. Bet kuri duomeny valdymo uzklausa ar komanda (SQL, DML komandos, kreipiniai |
PL/SQL procediras), jos tekstas, jvairios apribojimy salygos, parametrai (jy aprasymas,
susiejimas su naudotojy sasajy jvesties/isvesties elementais (controls)) privalo tureti
konfigdravimo (redagavimo, keitimo) galimybg.

3.6.6. |raso/lentelés struktiira turintys duomenys (pvz., uzklausy is duomeny bazes rezultatai)
pateikiami naudotojo sasajos taip pat privalo biti lanks¢iai konfighruojama aplikacijos ir
naudotojo aplinkos konteksto dalis. Turéty bati galima konfiglruoti  pasirinkty
laukeliy/stulpeliy nerodyma naudotojui {priktausomai nuo naudotojo rolés ar kito aplikacijos
ir naudotojo aplinkos konteksto). Minéty duomeny jtaka aplikacijos ir naudotojo sasajos
kontekstui ir jy nematomumas naudotojui privalo buti nesusije.

3.6.7. Privalo biti galimybe pakeisti naudotojo sasajoje matomo objekto (mygtuko, meniu
punkto, pagalbos teksto (tooltip), dialogo lango, rodinio stulpelio pavadinimo ar kito vaizdo
elemento), turinio naudotojui matoma teksty, tekstq (biitinas lietuvybes palaikymas).

3.6.8. Konfigdracija turi biti saugoma tokiu pavidalu (pvz. XML formatu ar duomeny bazéje),
kad ja biity patogu valdyti (keisti) kitomis programinémis priemonémis.

3.6.9. Turi biti galimybeé konfigdiruoti jvairiy duomeny bazes pranesimy (trikdziai, klaidos)
rodyma/nerodyma Audito 1S, minéty pranesimy teksto papildyma/pakeitima naudotojams
suprantamesniu pranesimo tekstu.

3.7. Reikalavimai testavimams TIEKEJUI teikiant Audito IS prieZilros paslaugas:

3.7.1. TIEKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI atlikta PASLAUGA (jos dalis} tik pilnai istestuotas, be
kenksmingy programy kody.

3.7.2. TIEKEJO atlikta PASLAUGA (jos dalis) UZSAKOVAS testuoja VMI Audito IS testineje
aplinkoje.

3.7.3. TIEKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI atliktos PASLAUGOS (jos daliy) diegimo | Audito |5
testine aplinka paketus, parengtus pagal VMI reikatavimus. TIEKE JAS turi pateikti UZSAKOVUI
diegimo paketus pagal suderinta priezilros tvarka,

3.7.4. TIEKEJAS turi parengti ir, suderings su UZSAKOVU, pateikti atliktos PASLAUGOS (jos
daliy) testavimo scenarijus.

3.7.5. testavimo klaidy taisymui visa reikalinga informacija TIEKEJAS teikia ir gauna Iis
UZSAKOVO naudojant VMI T pagalbos tarnybos platforma.

Kiti reikalavimai TIEKEJUI teikiant Audito IS priezilros paslaugas:

3.8.
3.8.1. TIEKE JAS privalo vadovautis:
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3.8.1.1, Informacines visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 patvirtinta Valstybes informaciniy sistemy
gyvavimo cikla valdymo metodika;

3.8.1.2. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2006 m. birZzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 patvirtintomis Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos karimo, diegimo ir
technineés prieZidros taisyklemis;

3.8.1.3. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2007 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 patvirtintomis Valstybinés mokesciy
inspekcijos projekty valdymo taisykiémis.,

3.8.2. TIEKEJAS, sidlantis paslaugas, kuriy rezultaty kirimas, diegimas ir eksploatacija
reikalauja arba reikalaus papildomos techninés ar programinés jrangos, turi isvardinti ja,
specifikuoti ir aprasyti jos jsigijimo, licencijavimo ir palaikymo tvarka bei privalo jskaiiuoti jg
i paslaugos kaing. Sidlomos licencijos turi biti neterminuotos. TIEKEJAS privalo garantuoti,
kad §i jranga patikimai veiks VMI turimoje aplinkoje bandomosios eksploatacijos, diegimo,
kokybes garantijos ir tolesnés eksploatacijos laikotarpiu, o taip pat, kad pasibaigus kokybés
garantijos laikotarpiui, §i jranga taps VMI nuosavybe, '

3.8.3. TIEKEJAS turi parengti ir pateikti sukurty ir pakeisty Audito IS komponenty
programiniy moduliy iseities tekstus (kodus), bei Siy kody kompiliavimui reikalingas
bibliotekas, isskyrus tuos, kurie bus jsigyti pagal licencijas.

3.8.4. Priimant techninius ir technologinius sprendimus turi biiti atsizvelgiama | VMI
turima technine, programine ir tinkly jranga. Sprendimai neturi reikalauti esminiy pakeitimy
VMl ir turi bati derinami su VMI, 5

3.8.5. Visa PASLAUGOS (jos dalies) dokumentacija turi bliti pateikiama UZSAKOVUI MS Word
formatu kompaktiniame diske.

3.9. Saugos reikalavimai TIEKEJUI teikiant Audito IS priezidros paslaugas:

3.9.1. Visi VMI IS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikom
TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subrangovams. '
3.9.2. Jeigu TIEKEJUI PASLAUGAI atlikti bus reikalinga prieiga prie realiy asmens duomeny,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisines apsaugos jstatymo nustatyta tvarka turés biiti
atlikta isankstinés patikros procedlra ir gautas Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
leidimas jgalioti TIEKEJA tvarkyti asmens duomenis Audito 1.

3.9.3, visi sukurti ar modifikuoti programiniai moduliai, susije su 1S kdrimu, plétra ir/ar
technine priezilira, j IS darbing aplinka turés buti diegiami vadovaujantis VM prie FM
patvirtintomis versijy ir pakeitimy valdymo procediromis;

3.9.4. TIEKEJAS privatés savo informacinese sistemose registruoti ir iSsaugoti savo darbuotojy,
kurie jregistruoti IS naudotojais, duomeny tvarkymo veiksmus, fiksuojant naudotojo varda,
atlikty veiksmy (aika, veiksmo aprasyma ir kitus su VMI prie FM suderintus parametrus ir VM
prie FM pareikalavus, nedelsiant pateikti Siuos jrasus (log files);

3.9.5. TIEKEJAS privalés nedelsiant rastu informuoti VM| prie FM apie visus su priZidrima 1S
jvykusius informacijos saugos incidentus ir priemones siems incidentams pasalinti;

3.9.6. TIEKEJUI ir jo darbuotojams gali biti taikoma Lietuvos Respubtikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybeé, jeigu TIEKEJAS ir/ar jo darbuotojai pazeis
1S, kuriai TIEKEJAS teikia prieZitros paslaugas, ir su Sia sistema susijusiy kity IS, informacijos
saugumo {konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo} reikalavimus;

3.9.7.TIEKEJAS, teikdamas Audito IS prieziliros paslaugas, privalo vadovautis:

3.9.7.1. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr, 716 ,Del bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sisterny klasifikavimo gairiy
apraso patvirtinimo*.

3.9.7.2.Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés infarmacijos saugos reikalavimais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-
832 ,,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybes informaciniy
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sistemy ir  kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
patvirtinimo*.

3.9.7.3. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos
svarbos informacinei infrastruktdrai ir valstybes informaciniams istekliams, aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. baland¥io 20 d. nutarimu Nr. 387 ,,Dél organizaciniy
ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastrukttrai ir valstybes informaciniams istektiams, apraso patvirtinimo®;

3.9.7.4. Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninems asmens duomeny saugumo
priemonems, patvirtintais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m.
lapkricio 12 d. jsakymu Nr. 1T7-71(1.12) ,,Dél bendryjy reikalavimy organizacinéms ir
techninems asmens duomeny saugumo priemonems patvirtinimo®.

3.9.7.5. Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy technologijy procesy valdymo taisykiémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d.
jsakymu Nr. v-299 ,Del Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy patvi rtinimo*.

3.9.7.6. Valstybinés mokestiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisyklemis, patvirtintomis Valstybinés
mokesciy  inspekcijos  prie Lietuvos Respublikos  finansy ministerijos  virSininko
2007 m. gruodZio 29 d. jsakymu Nr. V-435 Del Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy
patvirtinimo®.

3.9.7.7. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimais,
patvirtintais Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 .Del Valstybines mokesciy inspekcijos
informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybines mokestiy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programines
jrangos kokybes garantijai ir prieZiliros paslaugoms®.

3.9.7.8. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatais,
patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virdininko 2005 m. spalic 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Deél valstybines mokesdiy inspekcijos
informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo’. )

3.9.7.9. Valstybines mokesciy inspekcijos programines ir aparatinés (rangos naudojimo
taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2010 m. lapkricio 9 d. jsakymu Nr. V-336 ,Deél Valstybines mokesciy
inspekcijos programines ir aparatinés jrangos naudojimo taisykliy®.

3.9.8. TIEKEJAS galés vykdyti pirkimo sutartj tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasiusius konfidencialumo pasiZzadejimus pagal Konfidencialumo pasizadéjimo forma,
patvirtinta Valstyhinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2013 m, sausio 21 d. jsakymu Nr. V-16.

31.9.9. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tk tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti,
todel TIEKEJUI nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

3.9.9.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO
gautos informacijos, uZtikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus sutarties
galiojimui;

3.9.9.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant radtu informuoti UZSAKQVA ir imtis visy butiny veiksmy uzkirsti
kelig tolesniam informacijos paskleidimui;

3.9.9.3. atlyginti informacijos neteiseto paviesinimo nuostolius.

3.9.10. TIEKEJO darbuotojams PASLAUGOS vykdymui prieiga prie 15 suteikiama vadovaujantis
Valstybinés mokestiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy
sistemy  naudotojy administravimo  taisyklemis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodZio 29 d.
jsakymu Nr. \_1-455

3.9.11. TIEKEJAS tun uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,
saugos AUDITO 15 esanciy duomeny paslapt tieck PASLAUGOS teikimo metu, tiek pasibaigus
PASLALIGOS sutarCiai, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su
PASLAUGOS TIEKEJU.
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3.10. Reikalavimai kokybés garantijai ir prieZidros darbams TIEKEJUI teikiant
Audito |S prieZidros paslaugas:
3.10.1, Papunkcio 3.10 reikalavimuose naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai:

IS/TP| - informaciné sistema / taikomoji programiné jranga arba jos dalis{ys), kuriai(ioms)
taikoma kokybés garantija;
Teikéjas — ikio subjektas, teikiantis VMI prie FM IS / TP| karimo, pltétros ir technines
prieZilros paslaugas;
komponentas — IS / TP] sudedamoji dalis, jskaitant visy rusiy dokumentacija, instrukcijas,
testavimo priemones, mokomaja medziaga ir kt.;
kokybés garantija — Teikejo jsipareigojimas VMI prie FM grazinti paslaugos kaing, pakeisti,
sutaisyti ar kitaip pasalinti paslaugos trilkumus, kai paslauga neatitinka pirkimo sutartyje
numatyty salygy ar reikalavimy, kurie nesusije su paslaugos atitiktimi pirkimo sutarciai, pagal
Lietuvos Respublikos civilin kodeksa {toliau — Civilinis kodeksas);
priezilra — darbai, susije su 15 / TP| nenutrikstamo veikimo uztikrinimu, su smulkiais IS / TP|
modifikavimais, nereikalaujanciais esminiy projektiniy sprendimy pakeitimo, taip pat
konsultavimas IS / TP| administravimo ir naudojimo klausimais bet panasds darbai;
Paslauga — IS / TP| priezidres ir / arba IS / TP| kokybés garantijos uztikrinimo darbai,
teikiami Teikéjo pagal su VMI prie FM pasirasyta pirkimo sutartj;
triktis (incidentas) — tai is dalies ar visas VMl prie FM 1S / TP| funkcinis sutrikimas arba
kokybés sumazéjimas;
klaida — IS / TP| veikimo neatitikimas aprasytai specifikacijai, triktys dél netinkamy
technologiniy sprendimy, neigiama susijusiy standartiniy komponenty jtaka 1S / TP] veikimui,
netinkamas specifiniy programiniy priemoniy panaudojimas, dokumentacijos netikslumai, kit
programiniai bei technologiniai faktoriai, galintys tureti jtakos trikties atsiradimut;
Paslaugos rezultato elementai tai:

« visi Teikéjo naujai sukurti ir / ar modifikuoti, idiegti ir VMI prie FM priimti ekspltoatuoti

iS / TP| komponentai,

» Teikéjo atlikti IS / TP} komponenty diegimai,
o Teikéjo atlikti IS / TP| komponenty tarpusavio integravimai,

« bet kokios Teikejo atliktos paslaugos, susijusios su IS / TP| ar atskiry jos komponenty
bei jy sandaros modifikavimu, kurios turi jtakos IS / TP| irfar jos komponenty
veikimui, programinés ijrangos, duomeny bazés ir [/ ar jy sudetiniy daliy
funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai, IS / TP|
naudotojo darbui, pakeicia 1S / TP| sukaupta, tvarkoma bei naujai jvedamg
informacija, turi jtakos kity pagalbiniy ir / ar nepriklausomy duomeny baziy, programy
bei programinés jrangos veikimui.

Paslaugos rezultato elementy savoka apima ir rezultato sudetines dalis pagat Civilinj kodeksa,.
Kitos papunkéio 3.10 reikalavimuose vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatyme vartojamas savokas.

3.10.2. Pastaugy kokybé ir garantinis aptarnavimas:

3.10.2.1. Paslaugos kokybeé turi atitikti Paslaugai keliamus reikalavimus, kurie numatyti
Paslaugos techninéje specifikacijoje; '

3.10.2.2. Jeigu Paslaugos sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti del to,
kad Teikejas nejtrauke | Paslaugos kaing visy reikalingy su taikomosios programines [rangos
eksploatacija susijusiy iSlaidy uZ laikotarpj nuo pirkimo sutarties pasirasymo dienos iki
Paslaugos rezultato elementy kokybes garantijos pabaigos, programines jrangos veikimas bus
atstatomas Teikéjo saskaita;

3.10.2.3. Jei Paslaugos rezultato elementy, kuriems kokybés garantija néra teikiama arba
kokybeés garantinius jsipareigojimus vykdo Teikejas, modifikavima atlieka kitas Teikéjas,
pastarajam Tiekéjui pereina visi funkciskai glaudZiai tarpusavyje susijusiy Paslaugos rezultato
elementy kokybés garantiniai jsipareigojimai.

3.10.3. Kokybés garantija:
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3.10.3.1. Kiekvieno Audito 1S komponento bei su juo glaudziai susijusiy IS komponenty
kokybés garantija prasideda nuo su tokiu Audito 1S komponentu susijusios Paslaugos dalies
perdavimo-priémimo akto pasirasymo dienos.

3.10.3.2. Visiems Paslaugos rezultato elementams (sudétinems dalims pagal Civilinj kodeksa},
kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybe sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés
garantijos terming, pirkime sutartimi suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, 24 meénesiy
kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio Paslaugos dalies priemimo—
perdavimo akto pasirasymo diena;

3.10.3.3. Kokybés garantijos objektas yra visi Paslaugos rezultato elementai;

3.10.3.4. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi | atskirus garantinius
{sipareigojimus atskiriems funkciskai glaudZiai tarpusavyje susijusiems Paslaugos rezultato
elementams (pvz., programines jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

3.10.3.4.1. baziniam funkcionalumui (moduliams, uZtikrinantiems kity moduliy saveika,
apriipinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy
funkcionavima) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys
garantiniai {sipareigojimai priklausomiems moduliams;

3.10.3.4.2. atlikus vieno susijusio Paslaugos rezultato elemefito modifikavimus ar sukidrus
nauja glaudziai susijusj Paslaugos rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems
glaudZiai susijusiems Paslaugos rezultato elementams;

3.10.3.5. Kiekvieno prieziGros paslaugy teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas
nesusijes su kokybés garantiniy isipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar defekty
alinimas) Audito 1S komponento bei su juo glaudziai susijusiy Audito IS komponenty kokybes
garantijos terminas tesiasi ik priezidros paslaugy teikimo pabaigos, bet negali biti trumpesnis
u3 iki modifikavimo buvusj kokybés garantijos terming ir negali biti trumpesnis nei pirkimo
sutartyje numatytas Teikéjo suteikiamas kokybés garantijos terminas;

3.10.3.6. Jei Teikejas nesilaiko Paslaugos atlikimo terminy, kokybés garantijos termino eiga
sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo per YMi prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo Teikejui
apie Paslaugos rezultato elemento trikuma (klaida / triktj) iki tokio Paslaugos rezultato
elemento tritkumo pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trikume (klaidos /
trikties) pasalinima.

3.10.4. Audito IS priezidra:

3.10.4.1. Prieziliros objektas yra visi Paslaugos rezultato elementai;

3.10.4.2. Priezilros paslauga apima:

3.10.4.2.1. negarantiniy Audito IS eksploatavimo trikéiy salinimo, klaidy taisymo darbai,
apimantys visus iki SUTARTIES pasiraiymo sukurtus, taip pat po SUTARTIES pasirasymo
modifikuotus ir naujai sukurtus Audito IS posistemius, modulius, integracijas ir sasajas;
3.10.4.2.2. Audito 1S darbingumo atstatyma, jvykus Audito IS darbo sutrikimams;

31.10.4.2.3. smulkius modifikavimo darbus, nereikalaujanéius esminiy Audito IS procesy
pakeitimy,

3.10.4.2.4. sugadinty bei prarasty Audito IS ir / ar su ja susijusiy kity 1S / TP| duomeny (toliau
— duomenys) atstatyma, kai gedimo prieZastis yra ne Teikejo pateikty (jdiegty) priemoniy
veikimas arba jy neveikimas;

3.10.4.3. Sugadinty bei prarasty duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra Teikéjo
pateiktos (jdiegtos} priemones (programiné jranga, sukurta duomeny baze, [diegta
technologija) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Teikéjas atlicka savo lésomis arba is
savo lesy padengia su duomeny atstatymu susijusias iflaidas ir kompensuoja VMI prie FM
patirtus nuostolius, atsiradusius del sugadinty arba prarasty duomenu.

3.10.5. Kokybes garantijos ir prieziuros atlikimo terminai:

3.10.5.1. Paslaugos turi biti inicijuojamos, apskaitomos ir analizuojamos tik VMI T
Pagalbos tarnybos programinemis priemonémis.

3.10.5.2. Teikdamas Paslauga, Teikéjas privalo kaip jmanoma greiciau patikslinti informacija
apie trikties ir / ar klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma trikties ir / ar klaidos
pasalinimo terming,;

3.10.5.3. Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

3.10.5.3.1. kritine klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,Labai
skubus®) — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, del kurios Audito IS naudotojas negali vykdyti
numatyty biiting funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus sios funkcijos vykdymas;
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3.10.5.3.2. didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ., Skubus®) —
tai nuolat pasikartojanti Audito 1S veikimo triktis ir / ar kltaida, dél kurios Audito IS veikimas
tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo Audito IS naudotojui vykdyti biitinas funkcijas,
tadiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

3.10.5.3.3. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,Neskubus") —
Audito 1S veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios Audito IS naudotojas funkcijy vykdyma
atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra
nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais bGdais, arba galimi kai
kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty 1S dokumentuose, arba pastebeti
dokumentacijos netikslumai, arba suléteja 15 veikimas, arba gali susidaryti gresme
elektroninés informacijos saugai;

3.10.5.3.4. konsultacija dél trikties — Audito 15 naudotojas pageidauja konsultacijos;
3.10.5.3.5. Audito IS smulkus modifikavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy
sprendimy Paslaugos rezultato elementy modifikavimo darbas,;

3.10.5.4. Trikties ir / ar klaidos bei Audito IS smulkaus modifikavimo atvejams numatomi
tokie jvykdymo terminai, skaiCiuojant nuo klaidos ir / ar trikties, Audito IS smulkaus
modifikavimo nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Tetkejui momento iki kiaidos ir /
ar trikties pasalinimo, Audito |S smulkaus modifikavimo (bei pakeiciant VM prie FM Pagalbos
tarnyboje incidento statusa | ,,ISsprestas*):

3.10.5.4.1. kritinés klaidos atveju — nedaugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3 darbo
valandas kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Teikejas VMI prie FM padeda jvykdyti
reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonemis. Tokiu atveju Teikéjas kriting klaida
jsipareigoja pasalinti per 8 darbo valandas, skaifiuojant nuo kritinés klaidos pirminio
nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Teikejui momento;

3.10.5.4.2. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Teikejas VMI prie FM padeda jvykdyti
reikiama funkcija alternatyviomis priemonemis. Tokiu atveju Teikejas didelés klaidos atveji
jsipareigoja pasalinti per 40 darbo valandy, skaiciuojant nuo didelés klaidos pirminio
nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Teikéjui momento;

3.10.5.4.3. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Teikéjas VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Teikejas klaidos atveijj isipareigoja pasalinti per 80
darbo vatandy, skaifiucjant nue kitos klaidos pirminio nukreipimo per VM| prie FM Pagalbos
tarnyba Teikéjui momento;

3.10.5.4.4. konsultacijos atveju — Teikéjas labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
konsultacija suteikti per 40 darbo valandy;

3.10.5.4.5. Audito IS smulkaus modifikavimo atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy,
nevirsijant suminio ménesinio darbo imlumo, apibrézto pirkimo dokumentuose;

3.10.5.5. Reikalavimy 3.10.5.4. papunkiio, terminai skaiCiuojami pagal oficialiai nustatytas
VMI prie FM darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki 17:00, penktadieniais
- nuo B:00 iki 15:45);

3.10.5.6. Teikéjas uZ kiekviena pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus Reikalavimy 3.10.5.4.
papunktyje nurodytam Teikejo isipareigojimy terminui, dalinant klaida ir/ ar triktj ar
suteikiant konsultacija, moka VM prie FM 0,0006 proc., 0 kritinés klaidos atveju uz kiekviena
pavéluota valanda — 0,005 proc. pirkimo sutarties kainos be PYM dydZio bauda. Bauda negali
biiti maZesné nei 4 Eury uz darbo valanda, kritines klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz
darbo valanda. Baudy suma negali virSyti 5 procenty visos pirkimo sutarties kainos be PVM,
Klaidos ir/ ar trikties sprendima vélavimo terminai fiksuojami akte, kuri pasiraso Teikéjo ir
VMI prie FM atstovai. Jeigu Teikejo atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta, Teikejas
pripaZjsta, kad VMI prie FM uZfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo velavimo terminas
yra teisingas;

3.10.5.7. Jei klaida nepadalinama per Reikalavimy 3.10.5.4. papunktyje nurodyta terming,
bauda Teikejas sumoka VM! prie FM mokejimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
VMI prie FM rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos;

3.10.5.8. Teikejui pagal pirkimo sutartj pritaikyty sankcijy sumos gali buti dengiamos i3
Teikéjui pagal pirkimo sutartj priklausanciy gauti sumy;

3.10.5.9. Baudos sumokéjimas neatieidzia Teikéjo nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar triktj;
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3.10.5.10. Teikejas privalo nedelsdamas atstatyti Audito 1S veikima, jvykus triktims,
susijusioms su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés
klaidos.

3.10.6. Reikatavimai kokybés garantijos ir priezilros dokumentacijai, paslaugos rezultate
elementams bei programiniam kodui:

3.10.6.1. Jeigu, naudojantis Paslauga, paaiSkes, kad VM| prie FM atitenkanti Teikéjo perduota
susijusi su Paslauga dokumentacija yra nevisa ir jos nepakanka tam, kad buty galima jvykdyti
kokj nors i$ pirkimo sutartyje numatyty Paslaugos tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM
nuostolius (jskaitant dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia Teikejas;

3.10.6.2. PrieZilros paslaugos teikimo ar kokybés garantijos metu modifikavus Audito 15
komponenta, Teikejas, suderines su VMl prie FM, pateikia (arba atitinkamai pakeicia
pateiktus) tokius VM| prie FM patvirtintus rezultatus:

3.10.6.2.1. duomeny modelj ir duomeny struktiiry aprasa, jeigu buvo keiciami duomeny bazes
objektai;

3.10.6.2.2. funkcinj modelj ir komponenty aprasa, jeigu buvo keiciamas komponento
funkcionalumas; -

3.10.6.2.3. Paslaugos rezultato elementy naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iama Sio
Paslaugos rezultato elemento funkcionalumas;

3.10.6.2.4. kompiuterizuotos informacinés pagalbos {ar kitos sutartos priemones) suteikimo
Paslaugos rezultato elementy naudotojui sistema, jeigu buvo keiciamas $iy Paslaugy rezultato
elementy funkcionalumas;

3.10.6.2.5. instaliavimo instrukcija, jei buvo kei¢iama instaliavimo veiksmy vykdymo tvarka;
3.10.6.2.6. duomeny rinkiniy tvarkymo / perkelimo taisykles ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo / perkélimo programing jranga (pvz., vykdymo scenarijus}, jeigu buvo keiciama
duomeny rinkiniy tvarkymo / perkelimo programiné jranga;

3.10.6.2.7. demontuojamy duomeny perkelimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programing jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo keiciama duomeny rinkiniy
demontavimo programine jranga;

3.10.6.2.8. duomeny tvarkymo ataskaitg, jei buvo atliekami duomeny tvarkymai;

3.10.6.2.9. Audito 1S administratoriaus instrukcija i Audito 1S naudotojo instrukcija, jeigu
tokios instrukcijos turéjo buti keiciamos; : .
3.10.6.2.10. istaisyty Audito IS nekoduotas programines priemones, programinius kodus ir visg
kita dokumentacija, reikalinga Audito 15 modifikuoti, keisti, tvarkyti.

3.10.7. Bendrieji reikalavimai kokybés garantijai ir prieziurai:

3.10.7.1. Paslaugai teikti tiek VMI prie FM, tiek Teikéjas paskiria prieziuros vadovus bei
pasitvirtina ,Kokybés garantijos ir priezidros procediros” dokumenta;

3.10.7.2. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu Teikejas isipareigoja iSspresti visus po pirkimo
sutarties jsigaliojimo VM! prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys ir
/ ar klaidos sprendZiameos pagal ju kritiskuma (pirmiausiai kritines klaidos, po to didelés
klaidos, po to kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami anksdiausial
uzregistruotos triktys ir /7 ar klaidos). Esant butinybei VMI prie FM, suderinusi su Teikéju, gali
pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo prioriteta;

3.10.7.3. Visi Teikéjo vykdyti perduodami scenarijai turi buti nekoduoti ir turi buti galimybé
perzidréti juy turini pries jy vykdyma;

Audito 1S nekoduoti programiniai tekstai pateikiany, kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis;

3.10.7.4. Audito IS dokumentacija, diegimui ar atnaujinimui skirti diegimo paketai, kartu su
programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis, pateikiami pagal VMl prie FM ir Teikejo
tarpusavyje suderintame prieZidros tvarkos dokumente apradyta tvarka patalpinant | VMI prie
FM naudojama rinkiniy versijavimo saugykla {toliau — SVN);

3.10.7.5. Paslaugos priémimo-perdavimo akte turi bti jvardinta visa paslaugos teikimo metu
pateikta dokumentacija (suderinus su VM prie FM darbuotojais), instaliavimo paketai bei
programinis kodas, aprasyti zinomi defektai bei jdiegimo instrukcijos;

3.10.7.6. Paslaugos turi blti teikiamos taip, kad sukurta ir {ar) modifikuota programine jranga
{Paslaugos rezultatai} galety funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios
programines [rangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybes garantija;
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3.10.7.7. Teikéjo darbuotojams draudZiama savavaliskai atlikti Audito 1S diegimus bei kitokius
Audito 1S konfighravimo darbus;

3.10.7.8. Teikéjo darbuotojams, teikiantiems Paslauga, su 15 / TP| leidziama dirbti tik 18 VMI
prie FM tam tikslui paruosty darbo viety, vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respubtikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo
taisykliy, patvirtinty Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2007 m. gruodZio 29 d. jsakymu Nr. V-455 , nuostatomis {toliau —
Naudotojy administravimo taisykiés). Nuotoliniai prisijungimal prie VMI prie FM 1S / TP| gali
biti leidziami tik atitinkamais teises aktais bei Naudotojy administravima  taisyklemis
nustatyta tvarka.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS: -
valstybine mokesciy inspekcija prie UAB ,,Proit”
Lietuvos Respublikos SETHTITme jsterijos




