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SGLEP IR SDDKAIS SISTEMU PRIEZIUROS PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SANTRUMPOS IR PAAISKINIMALI

2 lentelé. Santrumpos ir paaiSkinimai

BAM Bendras autorizacijos modulis

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

IS Informaciné sistema

P] Programiné jranga

SGLEP Socialinés globos licencijavimo elektroniné priemoné

SDDKAIS Informaciné sistema (registracijos Zurnalui) socialinj darba dirbanciyjy
kvalifikacijos ir atestacijos duomenims kaupti

SD Socialinis darbuotojas

SPPD Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Lietuvos Respublikos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

2. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

Socialinés globos licencijavimo elektroniné priemon¢ (SGLEP)

SGLEP paskirtis uztikrinti socialinés globos paslaugas teikianCiy jstaigy licencijavima.
Priemone leidZia efektyviai susisteminti, apdoroti ir kaupti informacija apie socialing globa
teikianCias jstaigas, pateikti visuomenei bei suinteresuotoms institucijoms informacija apie socialing
globa teikianCiy jstaigy paslaugy kokybe bei paslaugy gavéjams sudaro galimybes pasirinkti
tinkamg paslaugy jstaiga.

Socialinés globos jstaigos elektroninés priemonés pagalba SPPD teikia paraiskas dél
socialinés globos registracijos bei duomeny atnaujinimo, paraiskas gauti nauja licencijg ir paraiskas
del turimy licencijy tikslinimo arba papildymo.

SGLEP naudotojai yra: socialines paslaugas teikian¢ios jstaigos, SPPD darbuotojai.

Socialinj darbg dirban¢iyjy kvalifikacijos ir atestacijos registracijos Zurnalas (SDDKAIS)
SDDKAIS paskirtis uZtikrinti socialiniy darbuotojy registracija ir apskaita, efektyvius
socialiniy darbuotojy atestacijos, socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
programy ir jZanginiy individualios prieZitiros personalo profesinés kompetencijos tobulinimo
programy vertinimo bei kompetencijos tobulinimo poreikiy nustatymo ir analizés procesus.

Sistemos naudotojai yra: SPPD specialistai; atestacijos bei programy atrankos komisijy
nariai; socialiniai darbuotojai, teikiantys pra$ymus atestacijai; Istaigos, teikianCios programas
vertinti.

Sistema uztikrina:
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o atestacijos praSymy ir jy priedy, komisijos posédziy ir jy metu priimty sprendimy,
kvalifikacijos pazyméjimy bei duomeny apie socialiniams darbuotojams suteikta
kvalifikacing kategorijg duomeny centralizuota kaupimg ir saugojima;

o praSymy jvertinti kompetencijos tobulinimo programg ir jy priedy, vertinimy,
programy atrankos komisijy posédZiy bei jy metu priimty sprendimy, suderinty /
patvirtinty programy duomeny centralizuotg kaupima ir saugojima;

o kompetencijos tobulinimo poreikiy ankety pateikimg ir apdorojima;

o ataskaity apie atestuotus socialinius darbuotojus, suteiktas kvalifikacines kategorijas,
programy teikéjus ir jvertintas programas generavima.

Bendras autorizacijos modulis (BAM)
Modulio paskirtis uztikrinti SGLEP ir SDDKAIS vidiniy ir iSoriniy naudotojy
administravimg ir duomeny valdyma, jy autentifikavima bei autorizavima.

Techniné architektiira
SGLEP, SDDKAIS ir BAM naudojasi ta pagia SPPD infrastruktira, kuri pavaizduota 1
pav.

‘\

SH Nepertraukiamo
maitinimo $altinis

DB Tamybingé siotis

Duomeny rezervinio
kopijavimo jrenginys

Automatinis
duomeny
apsikeitimas

Juridiniy asmeny
registras

SPPD Darbuotojas

Vartotojas JAR DBVS

1pav. Esama infrastruktiira

3 lentelé. Turimos tarnybinés stotys

Objektas - Apibadinimas
Aplikacijy tarnybiné stotis | Modelis: HP ProLiant DL 360 G6, OS: Windows 2008 R2 Standart

Duomeny baziy tarnybin¢ | Modelis: HP ProLiant DL 360 G6, OS: Oracle Linux Server Release
stotis 6.0

4 lentelé. Programiné jranga

Objektas - Tec}molog‘ijft;
DBVS Oracle Standard Edition One 11g
Taikomosios programos: Microsoft NET 2.0 (SGLEP), Microsoft.NET 4.0 (SDDKAIS Gr |
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SGLEP, SDDKAIS, BAM | BAM), LinQ; jQuery; Javascript; HTML, XML, ataskaity
generavimui naudojamas — RDLC

Loginé architekttira
SGLEP, SDDKAIS ir BAM sukurtos vadovaujantis moduliniu principu, kai sistemos
funkcionalumas pagal atliekamy funkcijy logika suskirstomas j atskirus modulius. IS loginé
architekttira — moduliai bei jy priklausomybés — pavaizduoti ir apradyti Zemiau.

Atéékaitq'
modulis |

2 pav. SGLEP moduliai
Slentelé. SGLEP moduliy aprasymas

AM Administravimo Klasifikatoriy bei kity sistemos parametry tvarkymas

modulis

IPM Informaciniy Informaciniy praneSimy, skirty informuoti naudotojus apie
praneSimy modulis sistemos veiksmus, perZiiira ir tvarkymas

RM Registravimo Socialinés  globos jstaigy, paraisky licencijoms, jy
modulis patikslinimui ar papildymui, licencijy duomeny registravimas

KM Kontrolés modulis Informacijos apie socialinés globos jstaigy veiklg ir kontrole

registravimas
ATM Ataskaity modulis Ataskaity generavimas
M Integracijos modulis | Integracijos su iSorinémis sistemomis vykdymas




6 lentelé.

memm—

3 pav.

SDDKAIS moduliai

SDDKAIS moduliy aprasymas

Registravimo modulis

Socialinio darbuotojo duomeny tvarkymas, praSymy ir
sprendimy duomeny registravimas:

e SD registravimas
PraSymy dél atestacijos rengimas ir teikimas

e PraSymy derinti ar jvertinti  profesinés
kompetencijos tobulinimo programg rengimas ir
teikimas

e PraSymy priémimas, grgZinimas trikumams
paSalinti, atsisakymas nagrinéti pra§ymus

e Komisijy duomeny tvarkymas, komisijy posédziy
duomeny tvarkymas

e Sprendimy deél kvalifikacinés kategorijos suteikimo
/ nesuteikimo priémimas ir sprendimo tvirtinimas

e Sprendimy dél profesinés kompetencijos tobulinimo
programos teigiamo / neigiamo jvertinimo ir
sprendimo tvirtinimas

e Skundy registravimas

ADM Administravimo Klasifikatoriy tvarkymas. Sistemos parametry tvarkymas
modulis
IPM Informaciniy praneSimy | Informaciniy prane$imy, skirty informuoti naudotojus apie
modulis SDDKAIS sistemoje atliktus veiksmus, perzifira ir
tvarkymas.
AM Ataskaity modulis Ataskaity generavimas
Poreikiy kompetencijos tobulinimui ankety teikimas ir
apdorojimas
M Integracijos modulis Integracijos su kitomis sistemomis vykdymas.

Duomeny mainams su JAR naudojamas SGLEP esantis
mechanizmas.
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Sgsajos su iSorinémis sistemomis
SGLEP ir SDDKAIS integruotos su Juridiniu asmeny registru. Integracija jgyvendinta
Ziniatinklio paslaugy (WebService) pagalba.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOS TEIKIMUI

Paslaugy teikéjas turi:

1. Vadovaujantis pirkimo salygy techninéje specifikacijoje ivardintais reikalavimais kartu
su Perkanciosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutrakstamg, stabily ir efektyvy IS darba,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje bei sutrikimus
atsiradusius dél duomeny praradimo ar netikslumy duomenyse (sugadinty jrasy duomeny bazéje ar
nekorektiskai suformuoto jrady turinio tvarkymas).

2. Utztikrinti IS taikomyjy programy ir Oracle duomeny baziy tinkama funkcionavima,
apimant jy veiklos stebé&jima, veiklos sutrikimy fiksavima, priezas¢iy nustatymg ir pasalinimo
suderinimg bei jos konfigiiraciniy parametry optimizavima.

3. Vadovaujantis pirkimo salygy techningje specifikacijoje i$vardintais reikalavimais
atlikti IS PI papildymus ir smulkius keitimus (modifikavimus):

3.1. atsiradus naujiems ar pasikeitus esamiems teisés aktiems, reglamentuojantiems IS
veikla;

3.2. sprendziant IS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.3. uZtikrinant IS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek vidiniam, tiek iSoriniam;

3.4. realizuojant IS naudojimo ir prieZifiros metu atsiradusius papildomus SPPD specialisty
poreikius;

3.5. atnaujinus su pirkimo objekto IS susijusias iSorines sistemas, jeigu Sie atnaujinimai turi
itakg pakeitimy atsiradimui pirkimo objekto IS.

4. Teikti pagalba ir konsultacija SPPD specialistams, administruojantiems IS tarnybines
stotis bei pasiilymus dél sistemos veikimui bitinos rysio ir programinés jirangos charakteristikos
bei specifikacijy.

5. Teikti pagalbg ir konsultacija SPPD veiklos specialistams dél IS veikimo.

6. Paslaugy teikéjas privalo vykdyti visy suteikty paslaugy apskaitg. Informacija apie
suteiktas paslaugas Perkandiajai organizacijai teikiama uz ketvirtj iki kito ketvir&io pirmo ménesio
10 d.

Reikalavimai palaikymo paslaugy teikimui

1. IS palaikymo paslaugos — techninéje dokumentacijoje numatytos IS elgsenos
palaikymas — turi buti teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val. nuotolinio aptarnavimo
budu. Esant poreikiui, kai problemos nejmanoma i$spresti per nuotolj, Paslaugy teikéjo darbuotojas
turi atvykti j sistemos eksploatacijos darbo vieta.

2. Nuotolinis aptarnavimas yra realizuojamas panaudojant IPsec VPN technologijg bei
nutolusio valdymo PI, taip pat Cisco ugniasienés VPN technologija, Cisco programing¢ VPN kliento
technologijg, Microsoft terminalo klienta, PC Anywhere P], VNC P] bei kita PI, kuri gali dirbti
VPN terpéje.

3. Paslaugy teikéjas turi turéti praneSimy apie klaidas ir problemas registravimo sistema,
kuri sudaryty salygas klaidos ar problemos $alinimo eigos stebésenai.

4. Sistemos gedimo atveju Paslaugy teikéjas turi atstatyti jos veiklg pagal paskutine gera
atsarging kopija, esant tvarkingai techninés ir sisteminés jrangos biiklei.
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5. Informuoti SPPD atsakingus asmenis apie IS darbo sutrikimus, perduodant informacija
elektroniniu pastu, telefonu ar faksu.

Reikalavimai priezitiros paslaugy teikimui

1. IS priezitros paslaugos, uZtikrinan¢ios IS tinkamuma naudoti pasikeitus dalykinei
sri¢iai, teisés aktams ar kitiems veiksniams, apima IS P papildyma ir smulky modifikavima. Sios
paslaugos vykdomos pagal SPPD darbuotojy prasymus.

2. Paslaugy teikéjas, gaves i§ SPPD informacija dél P] papildymo ar modifikavimo
paslaugy poreikio, turi jvertinti reikalingus IS P] keitimo darbus bei Jy apimtis ir pateikti jvertinimg
SPPD.

3. SPPD iSnagrinéjus gautg jvertinimg ir priémus sprendimg uzsakyti IS P] papildymg ar
modifikavima, pasiraSomas IS modifikavimo uZsakymas. PasiraSytas uZsakymas yra pagrindas
Paslaugy teikéjui pradeéti IS P] papildymo / modifikavimo darbus.

4. Papildyta / modifikuota IS P] turi dirbti SPPD naudojamoje programinéje ir DBVS
platformoje ir nereikalauti papildomy licencijy.

5. Papildyta / modifikuota IS PJ turi:

e uZtikrinti duomeny apsaugg nuo nesankcionuoto pri¢jimo prie sistemos bei uztikrinti
naudotojo pri¢jimg prie to sistemos funkcionalumo, kuris priklauso pagal naudotojui
suteiktas roles ir teises;

* duomeny archyvavimui (atsarginiy duomeny kopijy darymui) turi naudoti esamus
sprendimus;

* neturi pareikalauti WAN ir LAN technologijy keitimo, esminiy jy pertvarkymy ar
perkonfigiiravimy.

6. IS P] papildymams / modifikacijoms suteikiama ne maZesné nei 12 men. kokybés
garantija.

Kiti reikalavimai paslaugy teikimui

1. Preliminarus prieZitros ir palaikymo paslaugy kiekis per 1 metus ne daugiau kaip 400
val.

2. Per 2 darbo dienas nuo Sutarties pasira§ymo Paslaugy teikéjas turi pateikti Perkanciajai
organizacijai kontaktinio asmens duomenis: vardg, pavarde, el. pasto adresa bei telefono numerj.

3. Per 5 darbo dienas nuo Sutarties pasibaigimo Paslaugy teikéjas perduoda IS PJ
pakeitimy dokumentacija bei i3eities tekstus (kodus) bei bibliotekos, reikalingas perduodamos
sistemos kompiliavimui.
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PASLAUGU TEIKEJO PIRKIMO PASIULYMAS

i LB s 5
NRD § [,

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIDROS DEPARTAMENTAS PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERLIOS

A. Vivulskio g. 16, LT-03115 Vilnius

WiaZos vertés pirkimo, vwkdomo apklausos bildy

SGLEP IR SDDKAIS SISTEMY PRIEZIUROS
PASLAUGOS

Pasililymas

2017
Vilnius
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»
§ SGLEP IR SDDKAIS SISTEMY PRIEZIUROS PASLAUGOS
L

NRD §
UAB ,NRD*

U2daroji akciné bendrove, Zygimanty g. 11-5, LT-01102 Vilnius, tel. (8 5) 231 0731, faks. (8 5) 2310730
Duomenys kaupiami wsaugormémﬁm; asmeny registre, imdm 111647812, mm 118478113

Socialiniy paslaugy ir prieZilros departamentui prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
) PASIOLYMAS
DEL SGLEP IR SDDKAIS SISTEMU PRIEZIUROS PASLAUGY PIRKIMO

2017-03-10 Nr 1
{Data)
Vilnius

{Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas . UAB NRD*

Tiekéjo adresas Zygimanty g. 11-5, 01102 Viinius

Uz pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pava;dé ‘ %ﬁgams‘ is,l , dnilfd&zoﬁfﬁ

Telefono numeris ' | ESIFELTED

Fakso numeris ' 3705 23‘% 07 30

ElL paéfo adresas

Informaciniy sistemy prieziiiros pasiaugy %

?aﬁmgm ;wa«admsmas val kaina (Eur su PV

1 SGLEP ir SDDKAIS sistemy prieZitros 54 45
» I > ]

Bendra pasililymo (1 val) kaina su PVYM penkiasdeSimt keturi Eur 45 ct.
| bendra pasiGlymo kaing jeina visos iSlaidos ir visi mokescCiai, taip pat ir 21% PVM, kuri
— devyni Eur 45 ct. Kartu su pasillymu pateikiami Sie dokumentai.

Kartu su pasililymu pateikiami ie dokumentai:

Pateikiy dokumenty pavadinimas TOKIBuEo pusionig

skaicius

Eil. Nr. ' Paiﬁsirm dokumenio (ar jo fi&ﬁi@&? mv&damma&

UAB NRD"®© 2
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SGLEP IR SDOKAIS SISTEMY PRIEZIUROS PASLAUGOS

Pasililymas galioja iki 2017 m. birZelio mén. 10 d.

(Tiekéjo arba jo igalioto asmens (Vardas ir pavarde)



