Konkurso salygy
3 priedas

INFORMACIJA APIE TIEKEJO JVYKDYTAS SUTARTIS

Pateikiame informacija apie per paskutinius 3 metus arba per laika nuo tiekéjo

jregistravimo dienos (jeigu tiekéjas vykdé veikla trumpiau nei 3 metus) jvykdytas sutartis, kuriy
metu buvo jgyta reikalaujama kvalifikacija:

Sutarties pradzia ir pabaiga

2015 03 30 - 2017 03 30

Sutarties pavadinimas

Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis
Nr. VP-48

Sutarties objektas

VALSTYBINES BIUDZETO APSKAITOS
IR MOKEJIMO SISTEMOS NAVISION
(VBAMS) IR FINANSU APSKAITOS IR
VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS
(FVAIS) PROGRAMINES IR TECHNINES
JRANGOS APTARNAVIMO/PRIEZIUROS
IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS

Sutarties uzsakovo pavadinimas,
uzsakovo kontaktiniai duomenys (adresas,
telefono  numeris, atstovo vardas,
pavardé)

Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija
J.Basanaviciaus g. 5, LT-01118 Vilnius
Nerijus Baranauskas

(85) 219 3464

Sutarties verté (Eur)

40613,76 Eur su PVM per 12 mén.

Tiekéjo suteikty paslaugy aprasymas

Sistemy programinés ir techninés jrangos
aptarnavima/prieZziiira sudaro:

Perkanciosios organizacijos Sistemy, kurias
sudaro Finansy ministerijos  Microsoft
NAV  pagrindu kurtos
Valstybinés biudZeto apskaitos ir mokéjimo
sistema Navision (toliau — VBAMS) ir
Finansy apskaitos ir valdymo informacinés
sistema (toliau — FVAIS), programinés ir
techninés jrangos, iskaitant duomeny baziy
serverj (archyvavimas, testavimas,
suspaudimai)  ir

Dynamics™

terminalinj  serveri,
aptarnavimas, uztikrinantis Sistemy veikima;

Sistemy naudotojy programinés jrangos
priezilra;
naujy Sistemy naudotojy darbo viety

paruo$imas;




Sistemy programinés jrangos pakeitimy,
modifikacijy, pritaikymy ir iSplétimy, sukurty
Finansy ministerijos, jdiegimas;

Sistemy klaidy konstatavimas, apraSymas,
teikimas Finansy ministerijai taisymui;
Sistemy ataskaity formavimo nustatymai
vadovaujantis Finansy ministerijos nustatyta
metodika;

kasdienis apskaitos duomeny, prognoziy
importas/eksportas su Finansy ministerijos
serveriais (minimalus skaiCius — 2 kartai per
dieng, nuo 8 val. iki 16.30 val.).

Sistemy programinés ir techninés jrangos
aptarnavimo reakcijos laikas — 2 darbo
valandos po praneSimo apie gedimus; jei
reikia vykti ] Perkanciosios organizacijos
pavaldzia jstaigg, esancig ne Vilniaus mieste
— 1 darbo diena.

Konsultavimo paslaugas sudaro
Perkanciosios organizacijos VBAMS ir
FVAIS naudotojy, kurie nurodyti Techninés
specifikacijos 11 punkte (toliau- Sistemy
naudotojai), konsultavimas VBAMS ir
FVAIS naudojimo ir buhalterinés apskaitos
klausimais, nurodytais Techninés
specifikacijos 9 punkte.

Tiekéjas konsultuoja Sistemy naudotojus
telefonu ir elektroniniu pastu. Konsultavimo
paslaugos  teikiamos  visais  Sistemy
naudojimo ir darbo su Sistemomis klausimas
visiems Sistemy naudotojams.

Sistemy naudotojy konsultacijos telefonu ir
elektroniniu  paStu apima (jskaitant, bet
neapsiribojant):

mokeéjimo paraisky tvarkymo klausimus;
darbo su tiekéjais ir tiekéjy korteliy pasitlymy
klausimus;

bendrojo Zurnalo klausimus;

ataskaity klausimus;

kontrolinés sagmatos tvarkymo klausimus;
biudZeto pasitilymo rengimo klausimus;
darbo vietos funkcionavimo klausimus;
18laidy uzdarymo ir naujos samatos jkelimo
klausimus mety pradzioje/pabaigoje;




didziosios knygos klausimus;

finansiniy i$tekliy planavimo klausimus;
ilgalaikio turto apskaitos klausimus;

atsargy apskaitos klausimus;

finansavimo ir mokéjimy klausimus;

gautiny ir mokétiny sumy klausimus;
duomeny apsikeitimo su Komerciniy banky
informacinémis sistemomis klausimus;
duomeny apsikeitimo su VieSojo sektoriaus
apskaitos ir  ataskaity  konsolidavimo
informacine sistema (VSAKIS) klausimus;
apsikeitimo  su  Stebésenos
informaciné sistema (SIS) -
planavimo sistema klausimus;
duomeny apsikeitimo su Europos Sajungos

duomeny
biudzeto

struktiirinés paramos kompiuterinés
informacinés valdymo ir prieziliros sistema
(SFMIS);

duomeny apsikeitimo su darbo uzmokescio
programa klausimus;

ataskaitinio laikotarpio pabaigos operacijy
(finansavimo pajamy pripazinimo,
finansavimo sumy uzdarymo, pajamy ir
sanaudy uzdarymo ir kt.) klausimus.

Sistemy naudotojy konsultacijos telefonu
bei elektroniniu pastu teikiamos darbo
dienomis nuo 8 val. iki 17 val. nemokamai,
t.y. suteikty konsultacijy kiekis
(skambuciy ar paklausimy elektroniniu
pastu kiekis, pokalbio trukmés ar
daZnumas) nejtakoja ménesinio paslaugos
mokescio.

Nuoroda j interneto svetaine, kurioje
galima susipaZzinti su sutarties
duomenimis  ir  rezultatais  (jeigu
informacija buvo paskelbta vieSai)




