akciné bendrove ~Paspara® (toliay — Vykdytojas), atstovaujama generalinjo direktoriaus Petro

Mos€insko, veikiangio pagal bendrovés jstatys, toliau kartu vadinamj Salimis, sudaré Lietuvos
Respublikes muitings duoimeny saugyklos priezitiros i palaikymo paslaugy viedojo pirkimo-

1.1, Sutartimi Vykdytojas Isipareigoja teikti Lietuvos Respublikos muitinés duomeny
saugyklos (toliay — LMDS) prieziiiros ir palaikymo paslaugas (toliay — Paslaugos), kuriy savybes
nustatytos Sutarties ] priede, o Klientas isipareigoja sudaryti sglygas teikti Paslaugas bei moketi
sutartg kaing uz tinkamaj suteiktas Paslaugas.

IL Sutarties esmingés sglygos
2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo

1V, Paslaugy teikimg vieta
4.1. Paslaugos bus teikiamos:

4.1.1. Muitinés departamentag prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A, Jaksto g1
LT-01105 Vilnius, Lietuva;

4.1.2, Muitings informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03] 13 Vilnius, Lietuva,

V. Paslaugy kaina, mokéjimo sglygos, tvarka ir terminai :
5.1. Bendra Sutarties kaina yra 296 259,43 Eur (du Simtaj devyniasdesimt fe&i tiikstandiai duy
Simtai penkiasdesimt devyni eurai 43 ct), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliay — PVM),
Paslaugy kainos nurodytos Sutarties 2 priede.
5.2. 1 bendra Suarties kaing jskaitinota Paslaugy kaina, visos Vykdytojo i8laidos ir



Vykdytojui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti Paslaugy teikimo periodidkumo ar
atsisakyti Sutarties $ivo pagrindu,

5.4, Uz kokybiZkai suteiktas Paslaugas bus mokama per 30 (trisdesimt} kalendoriniy dieny
po Paslaugy, suteikty per pragjusi kalendorinj ketvirtj, PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.
PVM sgskaita faktira iSraoma Saliy pasira$yto Paslaugy priémimo-perdavimo akto pagrindu
(Sutarties 3 priedas), kuris parengtas pagal Vykdytojo parengts ir su Klientu suderintg LMDS
prieZitiros ir palaikymo paslaugy ketvir&io ataskaita, Jeigu Paslaugos teikiamos ne visg kalendorinj
ketvirti, Paslaugy kaina apskaitivojama atitinkamai falctitkai dieny, kuriomis buvo teikiama
Paslauga, skaidiui.

5.5. Klientas mokéjimus vykdys eurais | Sutartyje nurodyty Vykdytojo banko sgskaity.

5.6. §a1iq radytiniu susitarimu del sustabdyto, sumaZinto/padidinto Kliento finansavimo,
pasiradytu Saliy igalioty atstovy ir patvirtintu Saliy anispaudais, gali biiti nustatyta kita mokeéjimo
tvarka,

VL Vykdytojo teisés ir pareigos

6.1. Vykdytojas jsipareigoja:

6.1.1. suteikti Paslaugas, numatytas Sutarties 1 priede;

6.1.2. nenaudoti Kliento Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio ra$tidko Kliento sutikimo; .

6.1.3. be rastisko iZankstinio Kliento sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmenjui (i8skyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Kliento vykdant Sutart] gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, ragytine,
elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Vykdytojui buvo pateikti ar jis suZingjo
vykdydamas sutartj. §i nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jaj pasibaigus;

6.1.4. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo latkotarpj Vykdytojo
darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudimg, reikiama kvalifikacija ir patirt, reikalings norint
teikti Paslaugas;

6.1.5. be radytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti subtiekéjy, Uztikrinti, kad naujas
subtiekéjas atitikty tuos kvalifikaciniug reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso sglygose.
Subtiekéjo (-y) keitimo tvarkos paZeidimas laikomas Sutarties paZeidimu;

6.1.6. be radytinio ifankstinio Kliento sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.6.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos arba nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindinj eksperts keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausandiy
prieZasdiy;

6.1.6.2. keiiant pasililyme nurodyta pagrindinj eksperta, | jo vietg sifilyti ne Zemesne
kvalifikacija ir patirtj turinti pagrindin] eksperta (pateikiama naujo pagrindinio cksperto CV
(Sutarties 6 priedas));

6.1.6.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties s3lygy
paZeidimu;

6.1.6.4. pries pradédami vykdyti Sutarti pagrindiniai ekspertai privales pasirasyn
konfidencialumo isipareigojimsg (Sutarties 4 priedas). :

6.1.7. nedelsdamas rastu informuoti Klients apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Vykdytojui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

6.1.8. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

6.1.9. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Vykdytojas privalo ne véliay kaip per 30
(trisde¥imt) dieny sunaikinti visg % Kliento gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacija
(nepriklausomai nug jos formos ir turinio), iskyrus, Jjeigu Lietuvos Respublikos teisés akta;
reikalanja, kad tokia informacija biity i3saugota.

6.1.10. uZtikrinti atitikt}  organizaciniams  ir techniniams  kibernetinio saugumo
reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandsio 20 d.
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nutarime Nr. 387 | Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastruktirai i valstybés informaciniams i&tekliams, aprafo
patvirtinimo®;

6.1.11. laikytis Kliento reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemonmis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m, spalio 15 d,
isakyme Nr. 1B-791 , Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

6.2. Vykdytojas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakts ir Sutarties objektq savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Vykdytojo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Vykdytojas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.

VIL Kliento teisés ir pareigos

7.1. Klientas jsipareigoja:

7.1.1. sudaryti Vykdytojui visas sglygas, suteikti reikiamg informacijg ir dokumentus,
biitinus Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumoketi uZ tinkamai sutejktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.3. Klientas turi teisg teikti informacijg apie Sutarties turing bei jg vykdangiy Vykdytojo ir
Kliento asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojantius teisés aktus turi teise tokig
informacijg gauti.

VHI, Sutarties §aliq atsakomybé

8.1. Jeigu Vykdytojas dél savo kaltés Sutarties 1 priede nustatytu laiku nepateikia derinti
LMDS prieziiiros ir palaikymo reglamento, jis sumoka Klientui 200,00 Eur (dviejy Simty euny
00 ct) bauda.

8.2. Vykdytojui dél savo kaltés nesilaikant Sutarties 1 priede nustatyny reakcijos bei
sutrikimy pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda,
kuri apskaiiuojama procentais nuo ménesinio mokeséio, mokamo u3 Paslaugas:

8.2.1. esant kritiniam sutrikimui ~ S0 (penkiasdesimt) procenty, kai fiksuojami 3 {trys)
terminy nesilaikymo atvejai;

8.2.2. esant svarbiam sutrikimuj — 25 (dvidesimt penki) procentai, kai fiksuojami 4 (keturi)
terminy nesilaikymo atvejai;

8.2.3. esant vidutiniam sutrikimuj — 10 (desimt) procenty, kai fiksuojami 6 (3e5i) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.4. esant maZam sutrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojami 10 (deSimt) terminy
nesilaikymo atvejy,

mokamo uZ Paslaugas.

8.4, Jeigu Klientas laiky neatsiskaito su Vykdytoju, jis sumoka Vykdytojui 0,02 (dviejy
Simtyjy) procento delspinigiy nuo laiku nesumokétos sumos ug kiekvieng uZdelsty dieng, Klientas
laiku dél nuo jo nepriklausanéiy prieZastiy negaves Sutarties dalykui biudzZetiniy asignavimy ir dél
to negaléjes laiku atsiskaityti su Vykdytoju, delspinigiy nemoka.

IX. Sutarties nutraukimas jr sustabdymas
9.1. Sutartis gali biti nutraukta:




9.1.1. Saliy rasytiniy susitarimu:
9.1.2. Klientas, radtu ispéjes Vykdytoja prie§ 30 (trisdesimt) dieny, turi teise vienadali¥kai
nutraukti Sutartj prie§ terming 8iais atvejais:

9.1.2.1. kai Vykdytojas nevykdo sutartiniy isipareigojinny;

9.1.2.2. kai Vykdytojas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo Gking veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2.3. kai Vykdytojas galutiniu kompetentingos institucijos arba teismo sprendimu
pripaZintas kaltu dél profesinés etikos paZeidimo;

9.1.2.4. kai Vykdytojas teismo sprendimu pripaZintas kalty dél sukéiavimo, korupcijos ar
kity panaSaus pobidzio veiky padarymo:

9.1.2.5. kai keitiasi Vykdytojo organizaciné strukifira — Juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktiira ir tai gali tureti itakos tinkamam Sutarties fvykdymui;

9.1.2.6. kitais atvejais, Jeigu Sutarties nejmanoma vykdyti dél nuo Kliento nepriklausangiy
aplinkybiy (Klientui sustabdytas ar sumazintas finansavimas ir ki),

9.1.2.7. kai Vykdytojas sudaro subtiekimo sutartj be Kiiento iSankstinio radytinio sutikimo;

9.1.2.8. kai Vykdytojas be Kliento Bankstinjo rafytinio sutikimo pakeidia pagrindinius
ekspertus;

9.1.3. Vykdytojas, rasty ispéjes Klienty pries 30 (trisde$imt) dieny, gali nutraukti Sutartj tik
tai deél svarbiy prieZas¢iy, Tokiu atveju Vykdytojas privalo visigkai atlyginti Kliento patirtus
nuostolius,

9.2. Esant svarbioms prieZastims, Klientas turi teisg sustabdyti Sutarties vykdymg (Klientui
sustabdytas finansavimas), ta&iau ne ilgiau kaip 90 (devyniasdesimt) dieny, Paslaugy teikimo
sustabdymas jforminamas radtu. Paslaugy (jy dalies), kuriy vykdymas sustabdytas, teikimas
pratgsiamas tam Paslaugy teikimo terminui, kuris pagal Sutarti buvo likes Vykdytojo paslaugy (y
dalies) vykdymui iki kol Pastaugy (jy dalies) vykdymas buvo sustabdytas.

X. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, i3skyrus
tokias Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Viedyjy pirkimy istatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy
tarnybos sutikimas.

10.2. Sutarties salygy keitimu nebus Ilaikomas Sutarties salygy koregavimas joje
fumatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aigkiai ir nedviprasmidkai bei buvo
pateiktos konkurso salygose.

10.3. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo imanoma numatyti
rengiant konkurso sglygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik nessmines
Sutarties salygas. Esminés Sutarties sglygos negali bati keiiamos visg Sutarties vykdymo
laikotarpj. Sutarties salygos gali biiti keitiamos tik radytiniu Saliy susitarimy.

XI. Sveikata, draudimas ir saugumas

HL.1. Vykdytojas yra atsakingas uZ savo eksperty, darbuotojy, igalioty atstovy sveikaty, ir jo
ekspertai, darbuotojai, idarbinti ar pasamdyti Sai Sutardiai vykdyti, turi turet visg Sutarties
vykdymo laikotarpj galiojant sveikatos draudimg. Klientas Vykdytojo eksperty, darbuotojy,
izalioty atstovy gydymo iglaidy neatlygina.

112, Vykdytojas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo atsitikimo
darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto, darbuotojo
netikéta mirtj arba nejgalumag, atveju bej repatriacijos dél sveikatos islaidas.

. XI1. Intelektinés nuosavybés teisés
' !2. ].. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Vykdytojo sukurtos vykdant Sutart], jskaitant
autoriy Ir kitas intelektines ar pramoninés nuosavyhes teises, yra Kliento nuesavybé, kuria Klientas
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gali naudoti, publikueti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity
apribojimy,

12.2. Be ifankstinio rastitko Kliento sutikimo Vykdytojas negali publikuoti straipsniy apie
Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Kliento gautg
informacija.

XIIL Ataskaity teikimas ir paslaugy perdavimas

13.1. Sutarties 1 priede numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priede nustatyta tvarka ir
terminais,

13.2. Vykdytojo suteiktos Paslaugos perduodamos Klientui pasirasant Paslaugy priémimo —
perdavimo aktg (Sutarties 3 priedas). '

13.3. Paslaugy prié¢mimo ~ perdavimo axts surao Vykdytojas pagal Sutarties 3 priedy ir
pateikia jj pasirafyti atsakingam Kliento darbuotojui. Pasirasydamos Paslaugy priémimo —
perdavimo akta, Salys pripaZjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i§vardintos Paslaugos
yra suteiktos, Paslaugy kokybé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Paslaugas priémes ir nepaZymeéjes apie jy tritkumus Paslaugy priémimo — perdavimo
akte, Klientas netenka teises ginyti suteikty Paslaugy kokybés,

13.5. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty
trikumai, Klientas turi teise reikalauti neatlygintinai pafalinti trikumus per protingg terming.

XIV. Ekspertai ir subtiekéjai

14.1. Vykdytojas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apripinti visa iranga ir
priemonémis, reikalingomis Jy pareigy vykdymui.

14.2. Vykdytojo ekspertai Vykdytojo iniciatyva keidiami tik suderinus su Klientu. Prireikus
keisti ekspertus, Vykdytojas apie taj informuoja Klients ir suderina su Juo eksperto kandidatiira.

14.3. Vykdyiojas privalo save iniciatyva sidilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.3.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.3.2, jei eksperta keisti biitina déj kity, nuo Vykdytojo nepriklausantiy priezaséiy,

14.4. Sutarties vykdymo metu Klientas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pragymo motyvus,

14.5. Jei 14,4 punkte nurodytas ekspertas pakeiiamas ne ig karto, Klientas gali paprayti
Vykdytojo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking naujo eksperto
nebuvima,

14.6. Vykdytojas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subtiekéjus, tagiau u¥ tinkamg ir
kokybitka Sutarties vykdyma Klientui visiskai atsako Vykdytojas.

14.7. Vykdytojas visiskai atsako uz kokybitks Sutarties vykdymag ir atlikimg laiku, taip pat
visiSkai atsako uZ bet kuriy tre¢iyjy asmemy, kuriuos jis gali samdyti Sutarties vykdymui, darba.
Susitarimas, pagal kurj Vykdytojas dalies savo isipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymui
pasitelkia treciuosius asmenis, yra laikomas subtiekimo sutartimi, lwris turi atitikti Semiau
nurodytus reikalavimus:

14.7.1. toks susitarimas turi biit; radytinis;

14.7.2. Vykdytojas Sutar&iai vykdyti, isskyrus 14.7.3 punkte numatyts atvejj, turi pasitelkt
tik tuos subtiekeéjus, kurie numatyti Vykdytojo pasiiilyme. Kliento sutikimas, kad sutartinjams
isipareigojimams vykdyti biity pasitelkiamas subtickéjas, neatleidzia Vykdytojo muo jokiy jo
isipareigojimy pagal Sutartj;
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kurie turi atitikti konkurso sglygose nustatytus subtiekéjui taikomus reikalavimus, Subtiekéjy
keitimas jforminamas abiejy Sutarties galiq pasiraSomu  susitarimu, &ig susitarimas tampa
neatskiriama Sutarties dalimi,

14.7.4. Sios salygos dél subtiekimo taikomos fik tuomet, jei pasililyme Vykdyiojas nurode,
kad subtiekéjus pasitelks.

14.8. Nei viena $ios Sutarties Salis neturt teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylangiy i}

Sios Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV. Nenugalima jéga {force majenre)

[5.1. Nenugalimos Jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy sipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyms ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
i jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontrolivoti ir protingai numatyti, iSvengti
ar pasalinti jokiomis priemonémis.

liepos 15d. nutarimu Nr, 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr, 2272 »D¢l nenugalimos jegos
{(force majeure) apli nkybes lindijangiy pazymy i¥davimo tvarkos patvirtinimo®,

15.3. Esant nenugalimos Jjégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sulartyie numatyty
prievoliy nejvykdyms, dalinj nejvykdyma arba netinkamg ivykdyms, o Isipareigojimy vykdymo
terminas pratesiamas,

15.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai raseu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaifkéjimo, pateikdama irodymus, kad ji emési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i8laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranedti
galimg jsipareigojimy ivykdymo terming. Prane$imo talp pat reikalavjama, kai inyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

XVL Taikytina teisé, gindy sprendimas
16.1. SutarSiai ir visoms i¢ Sos Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos Istatymai bei kit norminiai aktai, Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos

16.2. Bet koks gin&as ir (ar) reikalavimas, kylantis i¥ §ios Sutarties ar susijes su ja, ar i¥ Sios

sprendimg. Gavusi pasiiilyma gingg spresti derybomis, Salis privalo | jj atsakyti per 10 (de§imt)
dieny. Gindas turi bt iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) dieny terming nuo deryby
pradZios,

16.4. Salims nepasiekus susttarimo, toks gindas ar reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar
susij¢s su ¥a Su artimi, jos paZeidimu, nutraukimy ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Kliiento
buveine,

XVIIL, Susirafinéjimas

17.1. Kliento ir Vykdytojo vienas kitam stunciami pranesimai turj biiti raSomi lietuviy kalba.

Kliento ir Vykdytojo vienas kitam siundiamj praneimai turl bt stuntiami pastu, faksy arba
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jteikiami asmeni$kai. Jei adresatas prancda kit adress, tai dokumentai privalo biiti pristatomi
naujuoju adresu ir jei adresatas, pra§ydamas suderinimo arba sutikimo nenurode kito adreso, tai
atsakymas jam gali biiti siuntiamas tuo paciu adresu, kuriuo i§siystas pradymas,

17.2. Saliy pranesimai siun&iami Zemiau nurodytais adresais:

Klientas

Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos,
A, Jaksto g. 1, LT-1105 Vilnius

Faks.: +370 5 266 6005
Ll padtas: muitine@lrmuitine.lt

Vykdytojas
UZdaroji akciné bendrove »Paspara®

T. Sev&enkos g. 16F, LT-03111 Vilnius

Faks. +370 5 266 0761
El. paStas: paspara@paspara.com

XVIIL Kitos nuostatos
18.1. Sutartis jsigalioja 2017 m. spalio 19 d. ir galioja iki visisko Sutartyje nusiatyty
isipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 36 (trisdedimt $efis) menesius, ifskyrus atvejus, kai
Sutartis joje nustatyta tvarka nutraukiama anks¢iau laiko.
18.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba,
18.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turiniais vienods teising galig — po viena
kiekvienai Sutarties Saliai.

XIX. Sutarties priedai

19.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

19.1.1. Sutarties 1 priedas ~ Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZifiros ir
palaikymo paslaugy techning specifikacija;

19.1.2. Sutarties 2 priedas - Paslaugy kainos;

19.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo-perdavimo akto formos pavyzdys;

19.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo isipareigojimo formos pavyzdys;

19.1.5. Sutarties 5 priedas — Detalus sifilony pastaugy apradymas {(Konfidencialu);

19.1.6. Sutarties 6 priedas - Gyvenimo aprasymo (CV) forma;

19.1.7. Sutarties 7 priedas — Konkurso metu pateikty eksperty saradas {(Konfidencialu).
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2017 m. kovo 47 d.
Sutarties Nr. Ay
I priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENY SAUGYKLOS PRIEZIUROS
IR PALAIKYMO PASLAUGY TECHNINL SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1, Perkanéioji organizacija
Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos priefiiros ir palaikymo pasiaugos bus
teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g. 1L7T-

01105 Vilnius, Lietuva

Lietuva.

ir Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius,

Lietuvos Respublikos muitinés struktlirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausandiv 41 muitinés postu), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés
informaciniy sisterny centras, Muitines mokymo centras ir Muitinés laboratorija,

1.2. Techningje specifikacijoje vartojami terminai ir santraukos bei ju apibréZtys

1 lentele, Terminy ir santrauky paaitkinimas

Terminas / Santrauka

Apibréztis

ATA knygeles duomeny apdorojimo sistema, Integructos MIS

ATA . !
posistemis
Administraciniy teisés paZeidimy protokoly ir Prekiy sulaikymo

ATTP protokoly informacijos jvertinimo ir kaupimo sistema, Integruotos
MIS posistemis

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

DS Duomeny saugykla

ETL Extraction, Transformation, Loading — Procesas, kurio mety
duomenys i§gaunami i§ LMDS pirminés duomeny srities, pertvarkomi
ir jkeliami j sutvarkyta duomeny sritj

ES Europos Sajunga

ESB Enterprise Service Bus — Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio
paslaugy (webservices) magistralé

EZIS Elektroniniy Zurnaly sisterna, Integruotos MiS posistemis

Integruota MIS

Integruota muitinés informacine sistema

IS

Informaciné sistema

IT Informacinés technolo gijos

ITPC Lietuvos Respublikos muitines Informaciniy technologijy paslaugy
centras

IDAIS Duomeny apie Lietuvos Respublikos prekybos srautus su Europos
Sajungos 3alimis narémis surinkimo ir apdorajimo sistema,

L Integruotos MIS posistemis

LM Lietuvos Respublikos muiting

LMDS§ Lietuvos Respublikos muitines duomeny saugykla, Muitines DS
komponenté ,

LR Lietuvos Respublika

MAKIS Mokes¢iy apskaitos ir kontroles sistema, Integruotos MIS posistemis

MD, Muitinés Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
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Terminas / Santrauka | ApibréJtis

departamentas ministerijos
Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS

MDAS posistemis

MERS Muitinés efektyvumo rodikliy sistema

MEGIS Darbo su prekiy méginiais (pavyzdZiais) sistema, Integruoios MIS
posistemis

MGIRIS Muitinés mobiliyjy grupiy i%ankstinés rizikos jvertinimo sistema,
Integruotos MIS posistemis

MIS Muitinés informaciné sistema

MPR Muitinés prievolininky registras

MS Active Directory

LM naudojama centralizuota vidiniy naudotojy autorizacijos duomeny
valdymo programiné jranga

Muitinés DS Muitinés duomeny, saugykla, kurig sudaro LMDS ir Senoji DS,
Integruotos MIS posistemis

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo informaciné sistema, Integruotos
MIS posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

RIKS Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

SAS Statistical Analysis System - integruota programiniy priemoniy sistema,
skirta organizacijos duomeny saugojimui, organizavimui, valdymui,
jvairiapusei analizei ir pavaizdavimui, veiklos planavimui ir
prognozavimui

SAS Base Programavimo kalba, skirta duomeny organizavimui, saugojimui,

valdymui, nagrinéjimui, transformavimui, uZklausy bei ataskaity
kirimui

SAS ID Portal

SAS Information Delivery Portal - tai SAS programings jrangos
paketas, suteikiantis viena prieigos tadka prie informacijos interneto
aplinkoje ir skirtas saugiam informacijos pateikimui teisétiems
organizacijos vidiniams ir iSoriniams naudotojams

SAS Enterprise Guide | SAS programinés irangos pagrindu sukurtas programiniy jrankiy

(SAS EG) paketas, skirtas jvairaus lygio naudotojams (veiklos analitikams,
statistikams ir programuotojams) nagrinéti duomeny saugykloje
saugomus duomenis, kurti dinamines uZklausas ir ataskaitas

MDIS Data SAS programiné jranga, skirta duomeny jkélimo | duomeny saugykla

Management procesy optimizavimui, pirminiy duomeny Jaltiniy duomeny
apdorojimui ir kokybes kontrolei, duomeny pasikeitinwy istorijos
fiksavimui, automatiniy procesy administravimu

Senoji DS SAS programinés jrangos priemonémis sukurta Statistinés duomeny
analizés sistema, Muitinés DS komponenté

SD Supaprastintos ir perfodines deklaracijos

S0A I paslaugas orientuota architektira (angl. Service Oriented
Architecture)

TKS Tarifiniy kvoty modulis, ITVS modulis

Ziniatinklio paslanga

Programinés jrangos sistema, skirta palaikyti jvairiose operacinése
sistemose veikian&iy sistemy tarpusavio sgveikg tinkle apsikeiiant
duomenims




1.3. Esamos padéties aprafymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

1.3.1.1. Muitinés informacing sistema (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitines prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés
sistemos, kuriy darbui naudojama MD techninés bei programinés jrangos infrastruktiira, kuriy
veikimg uZtikrina muitings duomeny centras. \

1.3.1.2. Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES
teisés akty nusiatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg informaciniy technologijy
priemonémis apdorojandiy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemir,
tarpusavyje susiety loginiais ry$iais ir besikei¢iandiy duomenimis, visuma.

1.3.1.3. Integruotg MIS sudaro:

. Muitinés  veiklos  informaciniai posistemiai, skirti  vykdyti
informacijos, biitinos muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, ifskyrus vidaus
administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

o Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiros posistemis, skirtas
sujungti Integruotos MIS posistemius i bendrg aplinks, pagrista Siuolaikiniy IT
panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei
posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav, MIS struktiira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (i%orinémis) IS,
naudojant jungiangiajg programing franga (middleware). Integruota MIS ir kitos muitines IS yra

sukurtos bei tobulinamos - laikantis Zemiau i¥déstyty tatkomujy programy integravimui keliamy
reikalavimy,

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda i3
. »Integravimo  sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su
Integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek
Ir su ES valstybiy nariy institucijy, EK bei tarptantiniy organizacijy IS;
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- »Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos
procesai.

Informacijos srauty judéiimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy (Integruotos MIS
posistemio ir i$orinés IS) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné
(jungiantioji) programing jranga atlieka afrinkimo, vertimo, transformavimo, mar$rutizavimo ir
perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti informacijg savo formatu, o
jungiandioji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj fai sistemai pritaikyia
programinj suderintuvy (adapter).

Jungiancioji programing
franga (Middleware):

Infor In ; f .
Satoma X vertimas pesiiomary
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujanéios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy tiekéjos irfarba ju naudotojos, kurios tarpusavyje keitiasi duomenimis,
naudodamos i§ anksto apibréZtus ir tarpusavyje suderintus praneimus bei ry§io protokolus. Toks
architektlirinis sprendimas jgalina lanks¢iai susieti sistemas, uZtikrina jy autonomiskuma, naujy
paslaugy komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Sofiware AG sukurta webMethods jungiandioji programiné jranga. Jos
panaudajimas ir leidZia igyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiriniy principy ~ duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungiantiaig programine jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sgsajas galima suskirstyti | dvi grupes ~ tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iforinémis informacinémis
sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy
vidiniy posisterniy schema.
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3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy sistemiy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie Zingsniai:

¢ sistema X paruo§ia pranesima. Siame pranefime yra ne tik duomenys,
kuriuos norima perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, apragantys
pat} pranesima. Juose nurodoma pranedimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas,
siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks pranefimas perduodamas Jjungian¢iajai programinei
irangai, iskviediant atitinkama tinkline paslauga;

¢ jungiandioji programiné iranga  analizuoja gautg pranefimg -
tikrinama ar jo tipas yra registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktiirg,
nustatoma, kam tas pranesimas adresuotas ir kaip jj perduoti nurodytai sistemai. Jei
pranedimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas toljau;

¢ pranefimas i$saugomas lokalioje duomeny bazéje;

* pranelimas i¥saugomas clektroniniy  dokumenty ir pranefimy
saugykloje;

* nustatomas prane$imo perdavimo  biidas ir atlickama jo
transformacija, jei tokios reikia;

* praneSimas perduodamas sistemai Y, iskviegiant atitinkams tinkline
paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidZiama tiesiogiai itkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos SSL protokols, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant s3sajas
su i3orinémis IS, kiekvienai j¥ Jy yra apibréfiama tinkliniy paslaugy aibe, kurig konkreti sistema
gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninemis ir Jjungiangiosios

programinés jrangos priemonérnis. Principiné saveikos su Borinémis informacinémis sistemornis
scherna pavaizduota 4 paveiksle,
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4 pav, Sgveikos st orinémis sistemomis principiné schema

ISorinés sistemos, naudodamos SSL protokols, per iSorine ugniasiene gali pasiekti tik
jungiantiagjg programing jranga, esandia DMZ zonoje ir veikianGia specialiu Reverse Gateway
rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklines paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo
uZtikrinimui. ISorinés sistemos kreipinys yra perducdamas Jjungiandiajai programinei jrangai,
veikiandiai vidinéje aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teisg iSkviesti nurodyta
tinkling paslaugg. Jei visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas,
transformuojamas | reikalaujamg formata, ir vidiné jungiangioji programiné jranga inicijuoja
praneSimo apdorojimo procesy taip, lyg §is prane&imas bity gautas i vidinés sisternos. Savo ruoZtu,
JungienCioji programiné jranga iSorinei sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy
specifikacijoje apibréity rySio protokols bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakeiniy sistemuy) ir iSoriniy
sistemy integravimo schema.
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5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema
1.3.3. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla (LMDS)

Lietuvos Respublikos muitinéje nuo 1991 mety veikia muitinés duomeny, saugykla, sukurta
S48 programinés irangos pagrindu, Pagrindiniai $ios sistemos duomeny 3altiniai yra muitinés
deklaracijy apdorojimo sisternos (Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema bei Nacionalins {ranzito
kontrolés sistema), Intrastato ataskaity duomeny apdorejimo sistema, kitos muitinés dokumenty
apdorojimo IS. Cia taip pat apdorojama jvairl su muitinés veikla susijusi informacija ir rengiamos
ataskaitos pagal vienkartinius muitinés struktiiriniy padaliniy paklausimus bei teikiami duomenys
pagal galiojandias duomeny teikimo sutartis. :

Deél sparSiai vystomos MIS ir iSsiplétusiy muitinés veiklog poreikiy 2008 m, muitinés
duomeny saugykla buvo pertvarkyta i§ esmés — nayjomis SAS technologijomis sukurta

Siuo metu Muitings DS sudaro LMDS ir Senoji DS, Vystant LMDS, Senojoje DS kaupiamy
it saugomy duomeny apimtis spartiai maZéja, netolimos ateities tikslas yra visus analizei skirtus
duomenis kaupti, tvarkyti ir saugoti tik LMDS.

LMDS kaupiami ir saugomi $ie duomenys:

* importo ir eksporto deklaracijy (IM/EK deklaracijos), registruoty
muitinéje nuo 2012 m. sausio 1 d., duomenys;
*  jveZimo ir i¥veFimo bendryjy deklaracijy (ENS/EXS) duomenys;

* laikino saugojimo deklaracijy (LSD), registruoty muitingje nuo 2015
m. balandZio 15 d., duomenys;

*  rizikos jvertinimo duomenys;
* asmeny tikrinimo duomenys;
* tarifiniy kvoty duomenys (TKS);
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¢ darbo su prekiy meéginiais (pavyzdZiais) duomenys (Méginiy
duomenys);

¢« ATA knygeliy duomenys;
elekironiniy Zurnaly duomenys (El Zurnaly duomenys);
administraciniy teisés paZeidimy protokoly duomenys;
prekiy sulaikymo protokoly duomenys;
muitinés mobiliyjy grupiy i8ankstinés rizikos jvertinimo duomenys;
Intrastato ataskaitos (IA);
normatyvinés informacijos duomenys ir muitinés prievolininky

duomenys;
e prekiy muitinio jvertinimo duomenys.

lgyvendinant Siuc metu vykdomg LMDS tobulinimo projekta LMDS papildyta tranzito
deklaracijy, TIR knygeliy, asmeny deklaracijy ir supaprastinty bei periodiniy deklaracijy
dalykinémis sritimis.

Iki duomeny kaupimo proceso perkélimo | LMDS atitinkamas dalykines sritis pradZios i
Sengjg DS buvo jkeliami ir joje kaupiami tranzito deklaracijy ir TIR knygeliy duomenys, taip pat
saugoni Sie istoriniai duomenys:

+importo ir eksporto deklaracijy, registruoty muitingje iki 2011 m. gruodZio 31 d.,
duomenys;

«laikinojo saugojimo deklaracijy, registruoty muitingje iki 2015 m. balandZio 15 d.,
duomenys,;

» cksporto/isveZimo fakta identifikuojantys duomenys, pirmingje sistemoje kaupti iki
2012 m, sausio 1 d.;

= keleiviy deklaracijy ir grynyjy pinigy dekiaracijy duomenys.

LMDS yra pagrindinis duomeny $altinis automatiniams rodikliams apskai€ivoti sistemoje
MERS, todél be pirmiau iSvardyty duomeny i Muitinés DS yra jkeliami ir saugomi muitinés
efektyvumo rodikliams apskaicivoti biitini duomenys i Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy
i8tekliy apskaitos ir kontrolés sistemos (FAS),

LMDS sudaro dvi duomeny kaupimo sritys:

*  pirminiy duomeny sritis, | kurig duomenys i¥ pirminiy sistemy jkeliami neatliekant
duomeny pertvarkymo (transformavimo) ir kokybés tikrinimo, ir saugomi SAS priemonémis
valdomoje duomeny bazéje. §i sritis skirta duomeny pateikimui ETL procesams, jkeliantiems
duomenis | LMDS sutvarkyty duomeny sritj, taip pat pinminiy duomeny per¥itirai ir analizei,
nestandartiniy ataskaity ir duomeny rinkiniy formaviniui;

* sutvarkyly duomeny sritis, kurioje kaupiami ETL procesy apdoroti duomenys,
saugomi detalivose moduliuose bei dimensijose, ir pritaikyti veiklos atstovams prieinamomis ir
suprantamormis priemonémis vykdyti Jvairiapusg¢ duomeny analize.

Duomeny pateikimui kitomis muitinés IS LMDS yra realizuotos Ziniatinklio pastaugos,
suteikianfios galimybe atrinkti duomenis pagal jvairius parametrus ir pagal poreikj parinkti
graZinamy elementy aibe i sutvarkytoje stityje saugomy duomeny. Taip pat yra realizuotas
nustatytos struktiiros duomeny rinkiniy formavimas ir pateikimas kitoms muitinés IS ir duomeny
teikimui pagal duomeny teikimo sutartis.

LMDS suteikia plagia prieiga prie joje saugomy duomeny ir analizés priemoniy jvairaus lygio
naudotojams. Veiklos analitikai ir programuotojai turi tiesioging prieigg prie detaliy LMDS
modulivose saugomy duomeny, gali juos analizuoti, kurti ir vykdyti uZklausas bei ataskaitas §4S
Enterprise Guide priemonémis. Kiti muitinés naudotojai turi galimybe analizuoti duomenis pagal
Ivairius parametrus formuodami, perZitirédami ir nagrinédami SAD ID Portal aplinkoje ir SAS Add-
in for Microsofi Office iskiepio pagalba Microsoft Office Excel aplinkoje pateikiamas lanksdias,
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fiksuotas ir daugiamates ataskaitas, pateikiandias tiek pirminiy, tiek sutvarkyty duomeny srityse
kaupiamus duomenis.

LMDS yra realizuotos sgsajos su Senaja DS, SAS ID Portal priemonémis sudarant galimybe
naudotojams nagrinéti tranzito deklaracijy ir TIR knygeliy duomenis, S4AS Enterprise Guide
priemonémis suteikiamos prieigos prie detaliy senojoje DS sukaupty duomeny.

Principiné LMDS architektiiros schema pavaizduota 6 pav.

PIRRINIG
DUDMENY
SRITIS

SAS I Pustal
K-S Excpl

SUTVARKYTY
DUOMENY
SRITIS

ENEAXS datyling withs,
© L (eakiies dustdny -
rauing)

e e

ISskirtini Sie LMDS architektiiros lygmenys:
LMDS duomeny lygmuo, kurj sudaro pirminiy ir apdorory duomeny srityse kaupiami
duomenys, saugomi S48 priemonémis valdomoje duomeny bazéje (toliau — SAS DB).

LMDS duomeny apdorojime ir veiklos logikos lygmuo, skirtas:

¢ pirminiy sistemy duomeny jkélimui § pirminiy duomeny sritj;

* | pirminiy duomeny stitf jkelty duwomeny korektiskumo tikrinimui,
apdorojimui, transformavimugi i apdoroty duomeny jkelimui i sutvarkyty duomeny STit];

¢ ataskaity formavimo optimizavimui skirty papildomy duomeny rinkiniy
formavimut;

° lankséiy, fiksuoty ir daugiamagiy ataskaity formavimui;

* ataskaity i§ keliy dalykiniy srigiy formavimui;

* duomeny rinkiniy kitoms muitinés IS ir pagal duomeny teikimo sutartis
formavimui hustatytu periodiskumu ir Ziniatinklio paslaugy priemonémis;

* duomeny korektiskumo tikrinimo metuy nustatyty  klaidy ataskaity
formavimui;

* ataskaity apie LMDS naudojimg formavimui;

* naudotojy autentifikavimuy jr Jy prieigos prie sistemos kontrolei;
¢ LMDS administravimuj.
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LMDS naudojime lygmuo, kurj sudaro:

. LMDS portalas — pagrindiné naudotojy darbo su LMDS priemoné,
pasickiama naudotojams interneto nardyklés priemonémis ir skirta ataskaity pagal
pasirenkamus kriterijus pateikimui;

° Microsoft Office iskiepiai, instaliuoti LMDS naudotojy kompiuterivose, skirti
~ataskaity pagal pasirenkamus kriterijus pateikimui Microsoft Office priemonémis ir
formatais;

* SAS Enterprise Guide, SAS Base - tiesioginio darbo su SAS DB kaupiamais
LMDS duemenimis priemonés, suteikiandios platias galimybes nagrinéti detalfus duomenis,
formuoti jvairias ataskaitas, grafikus, atlikti statisting analizg ir pan. SAS Enterprise Guide ir
SAS Base instaliuojami naudotojy kompiuteriuose.
LMDS techninés realizavimo priemonés apradytos Sios specifikacijos 4.3 punkte
~Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimui®,

2. PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAIL

2.1. Bendrasis uZzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkandiosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uZdavinys yra utikrinti stabily, nenutriikstamg ir efektyvy LMDS,
jskaitant sgsajas su kitomis IS, darbg, atliekamy funkeijy atitikimg ES ir LR teisés aktams bei
veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg LMDS bei jos realizavimo priemoniy naudojimo ir
prieZiiros klausimais.

2.2. Konkretis uzdaviniai

Tiekejas Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés suteikti 35 (trisdedimt penkiy)
menesiy trukmés LMDS prieZigros ir palaikymo paslaugas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne
anksdiau, kaip nuo 2017 m. spalio 19 d..

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas LMDS prieZitros ir palaikymo
paslaugas Tiekéjas turés:

3.1.1. Vadovaujantis Fos specifikacijos 4.1.1 punkte pateiktais reikalavimais kartu su
Perkantiosios organizacijos specialistais utikrinti nenutrikstama, stabily ir efektyvy LMDS darba,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius del klaidy programinéje jrangoje, dsl sutrtkimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniZkai sugadinti jrafai duomeny
bazéje, dél klaidingo programinés irangos veikimo nekorektitkai suformuotas jraSo (-y) turinys ir
pan.), kuriy pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2.  Vadovaujantis $ios specifikacijos 4.1.2 punkte pateiktais reikalavimais, atiikti
LMDS papildymus ir (arba} pataisymus, nesukeliandius esminiy pakeitimy nei LMDS
igyvendintuose veiklos procesuose, nei Jy realizavimo priemonése:

3.1.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus LMDS igyvendintiems teisés aktams;

3.1.2.2. Jalinant LMDS atliekamy funkeijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams; :

3.1.2.3. sprendZiant LMDS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant
ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.24. uitikrinant LMDS funkeljy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui (vidiniam ir iSoriniam), tick LMDS priezifiros specialistams;
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3.1.2.5. realizuojant LMDS naudojimo ir pricziliros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieZifiros specialisty poreikius;

3.1.2.6. atnaujinus su LMDS susijusias IS, jeigu $ie atnaujinimai turi jtakg pakeitimy
atsiradimui LMDS ir (arba) jos aplinkoje;

3.1.2.7. sprendZiant LMDS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas
atskiry funkeijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir t. t).

3.1.3.Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkandiosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis ios specifikacijos 4.1.3 punkto reikalavimais:

3.1.3.1. LMDS sistemineés prieZiiiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
LMDS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

3.1.3.2. LMDS jdiegty funkciniy sprendimy ir naudojimo klausimais.

3.1.4. atlikti Perkandiosios organizacijos iskelty problemy analize bei teikti igvadas ir
rekomendacijas LMDS klausimais pagal Perkan&iosios organizacijos praSymus.

3.1.5. adikti LMDS darbo ir sgsajy su kitomis sistemomis stebéseng (monitoring), istaisius
klaidas, jdiegus LMDS nenutriikstamam veikimui turindius jtakos papildymus ir (arba) pataisymus
ir pagal Perkanéiosios organizacijos praSymus spresti stebésenos mety pastebétas problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS
4.1.  Reikalavimai LMDS priezitirai ir palaikymui
4.1.1. Reikalavimai LMDS sutrikimams $alinfi

LMDS sutrikimy 3alinimas turi bati pradedamas per nustatyts reagavimo i pranedima apie
sistemos sutrikima laika (reakeijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pasalinimo laikg.

Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis LMDS darbo sutrikimas, kai visa sistema arba atskiros jos dalys
nebeatlieka ty funkeijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida LMDS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atiikti
tam tikry funkeijy arba $ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingti.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkangioji organizacija LMDS prieZitiros ir
palaikymo reglamente (toliau — Priezifiros reglamentas) nustatyta forma ir biidu praneda Tiekéjui
apie sutrikimg, iki laiko momento, kai Tiekeéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai
patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima;

Sutrikimo pafalinimo laikas - tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai LMDS sutrikimo padalinimo faktas Priefiiiros reglamente nustatyta tvarka
patvirtinamas Perkenéiosios organizacijos atstove (sistema atstatyta | biiseng, buvusis pries
uZregistruojant sutrikima ir (arba) klaida iStaisyta).

Reakeijos laikas ir sutrikimo padalinimo lalkas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veikiaj ir sutrikimo jtakoty naudotojy skaidiy bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo da¥nj.

4.1.1.1, Sutrikimy tipai:

4.1.1.1.1.  kritiniai, kai:

- neveikia visa sistema ir né vienas naudotojas negali naudotis LMDS paslangomis;

~ neveikia sistemos komponentés, darangios kritinj poveikj LR ir ES teisés aktais numatyty
funkeijy vykdymui ir duomeny teikimui pagal duomeny teikimo sutartis, ir néra kity problemos
i¥sprendimo galimybiy;

- neveikia sistemos komponentes, sgveikaujantios su kitomis LMDS sudedamosiomis
dalimis ir (arba) kitomis muitinés IS, darangios kritinj poveikj jy veikimui, ir néra kity problemos
sprendimo galimybiy,

4.1.1.1.2.  svarbis, kai:
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- neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekanti TLMDS komponenté ir
néra kity problemos sprendimo galimybiy; arba (ir)

- neveikia arba neteisingai veikia LMDS komponente, savetkaujanti su kitomis LMDS
sudedamosiomis dalimis ir {arba) kitomis muitinés 18, neturinti kritinés itakos jy veiklai, bet néra
kity problemos sprendimo galimybiy.

4.1.1.1.3.  vidutiniai, kai:

- naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis LMDS funkeijomis
arba (ir) sistemos funkcijos atliekamos nekorekti¥kai, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai.

4.1.1.1.4.  maZi - nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.1.1.2. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas pricritetas. Kiekvienam
prioritetui turi biti nustatytas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti:

2 lentelé. Sutrikimy tipy reakcijos ir sutrikimy pafalinimo laikai

Sutrikimo tipas Prigritetas Reakeija* Sutrikimo paSalinime laikas*
Kritinis Kritinis iki 2 val, | darbo diena

Svarbus Aukstas iki 1 darbo dienos {3 darbo dienos

Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo dieny 10 darbo dieny

Mazas Zemas iki 3 darbo dieny 20 darbo dieny

* - Perkantiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.1.3. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkanfioji organizacija, Tiekéjo siGilymu
sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinanii.

4.1.1.4. 7 sutrikimo sprendimo laikg nejskaidiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkantiosios organizacijos puséje (Tiekéjo prafymu teikiami patikslinimai, tikrinami {testuojarni)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo pranedimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkangiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamumg.

4.1.1.5. Jeigu sutrikimo nejmanoma padalinti per nustatyta sutrikimo pafalinimo laika,
Tiekejas privalo apie tai PrieZiGros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkantigjg organizacija,
pateikti ir suderinti naujg sutrikimo Zalinimo terming.

4.1.1.6. Tiekéjo pagristas pra§ymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali biiti teikiamas
ne daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas prafymas tredig karta pratgsti terming traktuojamas kaip termino
nesilaikymas. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo
iSsprendimo terminui. Nepateikus pragymo praigsti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos,
laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.1.7. Jeigu sutrikimo pagalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikimg, iSlieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui pastaugos pralymas (-ai) problemos
analizei ir i¥sprendimui, kuris jgyvendinamas Sos specifikacijos 4.1.2 punkie nustatyta tvarka.

4.1.1.8. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy paSalinimo
terminy arba raujai suderinty sutrikimy paSalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaidiuojama
procentais nuo ménesinio mokestio, mokamo u LMDS prieZiiros ir palaikymo paslaugas':

- esant kritiniam sutrikimui ~ 50 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui ~ 25 %, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 6 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant maZam sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atvejy.

4.1.1.9.  Jeigu sutrikimo Zalinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy
aplinkybiy (pvz., Perkantiosios organizacijos atliekamy veikly, biiting sutrikimui pagalinti), jam
negalioja sglygos, numatytos 4.1,1.5~4.1.1.6 punktuose.

4.1.2. Reikalavimai LMDS paslaugy prafymams

‘ 4.1.2.1. Paslaugos prasymas apima 3.1.2 punkte nurodytus LMDS papildymus
(pataisymus) ir 3.1.4-3.1.5 punktuose nurodytas paslaugas.

I - . o . , . s
pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaitiuojami i naujo.
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4.1.2.2. LMDS papildymas apima naujy LMDS ar jos aplinkos, iskaitant sasajas su
kitomis 1S, elementy, atlickanéiy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.1.2.3. LMDS pataisymas apima LMDS ar jos aplinkos, jskaitant sgsajas su kitomis IS,
elementy, atliekantiy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.2.4. Perkantiosios organizacijos pateikiami prafymai atlikti LMDS papildymus ir
(arba) pataisymus kvalifikuojami kaip paslaugos pradymai ir igyvendinami vadovaujantis Techninés
specifikacijos 4.1.2.54.1.2.14 punkty nuostatomis ir PrieZitiros reglamento nustatyta tvarka.

4.1.2.5. LMDS papildymai ir pataisymai atlickami per Perkanéiosios organizacijos
pasiiilytg ir su Tiekéju suderints realizavimo terming. '

4.1.2.6. Tiekejas, gaves Perkantiosios organizacijos paslaugos praSyma, turés jvertinti
papildymui arba pataisymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei sifilomg jgyvendinimo
terming ir savo ifvada pateikti Perkaniajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus isvados del
termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkan&iosios organizacijos pasiilytu terminu.

4.1.2.7. LMDS papildymo arba pataisymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas
jvertinus jo svarbg Perkaniosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sanaudas ir kity
tuo metu realizuojamy papildymy ir pataisymy kiekj bei prioritetus,

4.1.2.8. Jeigu Tiekéjas deél objektyviy prieZasdiy negali atlikti papildymo arba pataisymo
per su Perkanéigja organizacija suderinty laika, jis privalo apie tai PrieZiiiros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkandigja organizacijg ir suderinti nauja papildymo arba pataisymo realizavimo
terming. .

4.1.2.9.  Pagrislas praSymas pratesti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas tre€ig kartq pratgsti terming traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.2.10, Tiekeéjui sistemingal nesilaikant su Perkantiaja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus daugiau nei 6 terminus®, jskaitant 4.1.2.8 punkte numatytus atvejus) Perkandioji
organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauds, kurios dydis — 10 procenty) muo ménesinio
mokeséio, mokamo uz LMDS prieZifiros ir palaikymo paslaugas.

4.1.2.11. Jeigu papildymo arba pataisymo atlikimo terminas pratesiamas Perkanciosios
organizacijos iniciatyva {jskaitant Perkanéiosios organizacijos laiko sgnaudas atliekant papildymo
arba pataisymo testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praomus ‘patikslinimus), jam negalioja
salygos, numatytos 4.1.2.8-4.1.2.10 punktuose.

4.1.2.12. Paslaugos pradymai jgyvendinti LMDS papildymus (pataisymus) gali bati
pateikiami etapais, kuriy pirmasis yra poreikio analizés atlikimas ir analizés rezultato (i$vadu,
stiifymo arba specifikacijos) pateikimas, Paslaugos praSymo realizavimga etapais gali siGlyti ir
Tiekéjas 4.1.2.6 papunktyje nurodyta tvarka vertindamas Tiekéjo pateikta paslaugos prasyma,

4.1.2.13. LMDS papildymai ir (arba) pataisymai turés biti atliekami pagal Perkandiosios
organizacijos praSyma, kuris gali biiti pateiktas Tiekéjui visu Sutarties vykdymo laikotarpiu, bet ne
véliau kaip prie¥ 2 ménesius iki Sutarties vykdymo pabaigos. Si salyga negalioja Perkandiajai
organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito prajymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo
pabaigos termino,

4.1.2.14. Visi paslaugos pradymai turés biti aprafyt: ir jtraukti | ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos LMDS verstjos numerj ir jdiegimo datg. Taip pat
atitinkamai turés biiti atnaufinti susije dokumentai: funkeings ir techninés specifikacijos,
instrukeijos naudotojams ir prieZitiros specialistams.

4.1.3.  Reikalavimai pagalbos teikimo paslaugoms
' 4.1.3.1. Sutarties vykdymo metu turi batj teikiama pagalba LMDS prieZiiiros bei LMDS
igyvendinty funkeiniy sprendimy klausimais, Pagalba teikiama elekironiniv paStu, papildomai gali

2 . . e I . s . s - T e .
pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaidiuojami i3 BAUjO,
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biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanéiosios organizacijos pradymug — naudotojy darbo
vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.1.3.2. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.133.1 reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kaj Perkanéioji organizacija
PrieZifiros reglamente Rustatyta forma ir bidy pranesa Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko
momento, kai Tiekéjas realiai pradeda teikti pagalbos paslauga, pries tai patvirtines informacijos
apie pagalbos poreikj gavima.

4.1.3.3.2 patikslinimy, praSomy i§ Perkandiosios organizacijos, laikas,

4.1.33.  Atskirais atvejais (pvz,, diegiant LMDS atnayjinimus ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemonmis, atnaujinant ar keidiant
techning aplinka) Perkan&ioji organizacija prief 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo lajko
poreikio grafika ir, suderinus; su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laiks.

4.1.3.4.  Pagalbos tipai ir suteikimo terminai-

3 lentels. Pagalbos tipy reakeifos ir pagalbos suteikimo laikaj

Pagalbos | Prioritetas Reakeija Pagalbos suteikimo Iajkas* I
tipas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val, 4 darbo* vaj. |
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena J
MaZas Zemas iki 1 darbo* dienos | 5 darbo* dienos

* - Perkantiosios organizacijos darbo valandos arbg dienos

4.1.3.5.  Pagalbos tipg ir prioritets nustato Perkandioji organizacija, Tiekejo sifilymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.3.6. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.3.4 punkte numatyty pagalbos
suteikimo laika, Tiekejas privalo apie taj PrieZitiros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkangigja organizacija, pateikt; ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming.

4.1.4, Bendriej; reikalavimai priefiaros ir palaikymo paslaugoms
4.14.1. Peri ménesj nuo Sutarties isigaliojimo dienog Tiekéjas tures parenghi ir pateikti

regla;nento Nustatyta tvarka turi bt registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami jvykiai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos pra¥ymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir

4.1.43. LMDS priediiiros ir palaikymo darbug Tiekéjas tures organizuoti ir dokumentuoti
taip, kad Perkangioji Organizacija turéty galimybe:

4.1.4.3.1. sekt; kiekvieno sy IMDS priezifira ir palaikymuy susijusio jvykio {sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos prasymo) sprendimo eiga;

4.1.4.3.2. gaut i8samig informacija apie visus LMDS prieZiliros ir palaikymo mety
registruotus ivykius, jy sprendimy biidus iy rezultatus bej rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.4.3.3. perimtj konkresiy priesitiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Tiekéjui perteikiant Zinias apie tipiniy prieigros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy)
Salinimo atvejus LMDS prieziaros specialistams,
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4.14.4. Visi Tiekéjo atlickami darbai, susije su LMDS papildymy ir (arba) pataisymy
athikimu, turés apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo ir diegimo gamybinéje aplinkoje
¢tapus. Atliekant Siuos darbus Perkandiosios organizacijos pragymu atitinkamuose etapuose turés
biti pateikti analizés, projektavimo, testavimo dokumentai, taip pat turés biiti papildytos
{patikshintos) LMDS funkciné bei technine specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukeijos
naudotojams ir prieZitiros specialistams.

4.1.4.5.  Papildant LMDS naujomis funkcijomis arba pataisant jau esandias, turés biiti
kreipiamas démesys ne tik | funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir § jos atlikimo efektyvuma bei
priitmtinurng naudotojui.

4.1.4.6. Tiekéjo sukurty naujy arba pataisyty LMDS funkcijy, iSskyrus SAS standartines
funkeljas, naudotojo aplinka (user interface) turés biiti lengvai suprantama: pritaikyta vidutinio
lygio naudotojams, naudojanti galutiniams nandotojams suprantamas ir jy veikloje vartojamas
sqvokas,

4.14.7. Diegiant | gamybine aplinkg naujas LMDS versijas, Perkandiajai organizacijai
PrieZiGros reglamente nustatyta tvarka turi biti pateikiamas trumpas atlikty pakeitimy (istaisyty
klaidy, papildymy (pataisymy) savadas ir diegiamos versijos numeris.

4.1.4.8. [diegus naujas LMDS funkcijas, atlikus kitus papildymus ir (arba) pataisymus
PerkanCiosios organizacijos pra¥ymu turés biiti suteiktos Ziniy perteikimo naudotojams ir prieZifiros
specialistams paslaugos. Zinios turés biiti teikiamos Perkantiosios organizacijos ir Tiekéjo suderinia
forma (mokymo sesijos, seminarai, pristatymai ir pan.) ir atlickamos pagal Tiekéjo pasiiilytus ir su
Perkantiaja organizacija suderintus planus.

4.1.4.9.  Su Perkangigja organizacija sutartu biidu ir pertodiSkumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos LMDS programinés jrangos iSeities tekstus, kuriuose turés biti
iradyti komentarai ir paai$kinimai.

4.1.4.10. Tiekéjas turi turéti Pagalbos tarnybg (Service Desk), kuri techminemis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su LMDS prieZiira ir palaikymu susijusius jvykius,
Perkantiosios organizacijos perduodamus spregsti Tiekéjui elektroniniu paStu, fiksuoto arba
mobilaus ry§io telefonu ir uZtikrinty kokybiskg ir savalaiki paslaugy teikima pagal Sioje
specifikacijoje pateiktus reikalavimus.

4.1.4.11. Tiekéjas twrés saugoti ir tvarkyti su LMDS prie?itra ir palaikymu susijusia
dokumentacija (sutarties apimtyje rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukeijy,
testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas),
taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Su lig kiekvienu dokumentacijos ir programinio kodo
atnaujinimu atnaujintos versijos nedelsiant turés biiti pateikiamos Perkantiajai organizacijai.

4.1.4.12. Atlikdamas Sutartyje numatyias veiklas Tiekéjas privalés laikytis Perkan&iosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su informacinérmis sistemomis reikalavimy.

4.1.4.13. Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekejas turés kas kalendorinj ketvirti, iki kito
ketvir¢io pirme ménesio 10 dienos, pateikti Perkandiajai organizacijai ataskaity apie visas per
kalendorinj ketvirtj suteiktas LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugas projektus,

4.1.4.14, Sutarties vykdymo pabaigoje Tiekéjas turés pateikti galuting ataskaitg apie visas
suteiktas LMDS priezifiros ir palaikymo paslaugas. Galutinés ataskaitos projektas turi biti pateiktas
PerkanCiajai organizacijai derinti ne véliau kaip prie$ meénesj iki Sutarties vykdymo pabaigos, 0 ne
veliau kaip per 10 dieny po Sutarties vykdymo pabaigos turi bilti pateikta galutiné prieZitros ir
palaikymo paslaugy suteikimo ataskaita.

4.1.4.15. PrieZiiros ir palaikymo paslaugy atlikimo ketvir&io ataskaitofe turés biati
nurodyta:

4.1.4.151.  per ataskaitin] laikotarpj registruoty ir Perkanciosios organizacijos perduoty
Tiekéjui spresti jvykiy saraSas, pateikiant ITPC suteikty identifikacinj jvykio numerj, kategorijg
(sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioritets, registravimo ITPC ir Tieksjo reakcijos
datas bei laikus, nustatytg ivykio iSsprendimo terming, jvykio idsprendimo ir isprendimo
patvirtinimo datas, trumpa jvykio apibiidinima;
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4.1.4.15.2.  per ataskaitinj laikotarpj i8spresty ir atmesty jvykiy saradus, pateikiant ITPC

suteikty identifikacinj jvykio numer, trumpg apibiidinimg ir sprendimo apraSymg arba atmetimo
rieZast];

P }L].4.15.3. sprendZiamy jvykiy sqrads, pateikiant ITPC suteikta identifikacini jvykio
numer{, trumpa apibfidinima ir sprendimo eigos apradyma;

4.1.4.154.  kitos prieziiiros ir palaikymo laikotarpiu atliktos veiklos ir pasifilymat;

4.1.4.15.5. rizikos, problemos ir pasitilymai, susije su LMDS prie¥itra ir palaikymu,

4.14.16, Prieziliros ir palaikymo paslaugy atlikimo galutingje ataskaitoje turi biti
nurodyta;

4.1.4.16.1.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Sutarties vykdymo laikotarpi;

4.1.4.16.2,  likusi rizika ir problemos bei pasifilymai, kaip jas i§spresti;

4.1.4.163. sitlymas dél tolesniy veiksmy ir (arba) papildomy priemoniy ar uZdaviniy,
kuriy turéty imtis Perkangioji organizacija.

4.2,  Reikalavimai dokumentams

4.2.1 Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba,

4.2.2 Visi dokumentai turi biti pateikiami popierine ir elektronine forma (naudotin
standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word, MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei MS
Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos PDF formatu.

4.2.3 Rengdamas Priefitros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkanéiosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty gablonus pimmenybé bus
teikiama Perkanéiosios organizacijos pateiktiesiems.

4.3. Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas

4.3.1. Siekiant uztikrinti sistemy  integralumg ir ¥saugoti jdétas Perkandiosios
organizacijos investicijas (invesiment saving), Tiekéjas, sifilydamas programinés jrangos pakeitimy
bei papildymy realizavimo bldus, turi atsizvelgti j Jj4 suderinamumg su jau idiegtais Lietuvos
Respublikos muitinéje sprendimais, taip pat jy atitikima Integruotos MIS techninés architekfiiros
reikalavimams.

4.3.2. LMDS yra realizuota S48 programinés jrangos priemonémis. Muitiné yra jsigijusi ir
naudoja 545 standartines programings jrangos priemones, pateikias 4 lentelgje:

. 4 lentele. Muitings jsigytos SAS standartings regraminds jrangos priemones

Eil. SAS komponentas SAS komponento aprafymas SAS komponentas Yiety
Nr, skirtas serveriui skaifius
(8) naudetojo
kompiuteriui (NK)

.| SAS® Enterprise BI Server, skirtas § procesoriy tarnybinei sto&iai su HP/UX 113 operacine sistema:

- Base SAS® Sistemos branduolys,  sukuriantis 8 1
integruoty programiniy  priemoniy
aplinks, leid%iangia atlikt duomeny
i$gavimo, transformavimo ir jkrovimo

procediiras,
- SAS®/GRAPH Programiné jranga, skirta grafiniam 5 1
duomeny vaizdavimui,
- SAS® Metadata Programingé  jranga - centrinis S 1
Server repozitorius  visiems organizacijos
sukurtiems fr naudojamiems
metaduoinenims valdyti ir tvarkyti,
- SAS® Integration SAS programiniy produkty S i
Technologies integravimo vieninga  sistems
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Viety j

Eil. SAS komponcentas SAS komponento apradymas SAS komponentas
Nr. skirtas serveriui skai€ius
(S) naudotojo
kompiuteriut (NK)
programiné priemoné.
- SAS® Stored Process | Programiné iranga, skirta centriniame s 1
Server serveryje saugoti, valdyti ir vykdyt
ankstiau SAS aplinkoje  sukurtas
programas.
- SAS® Workspace Programiné jranga, skirta vykdyti SAS S I
Server programinj koda.
- SAS® OLAP Server Programiniy  priemoniy rinkinys, 8 1
skirtas daugiamatéms veiklos srities
duomeny  ataskaitoms rengti i
informacijai analizuoti.
- SAS® Web Repor Programiné jranga, skirta duomenims S )
Studic analizuoti interneto narfyklés
aplinkoje,
- SAS® Information Programiné  priemoné, suteikiant 8 1
Delivery Poral naudotojams galimybe pasiekti
informacija, platinti ir skelbti paruodtas
ataskaitas interneto nar$vklés
aplinkoje.
- SAS® AppDev Studio | Programiné priemoné, skirta JAVA NK 2
taikomyjy programy kiirimui.
- SAS® Add-In for Programing jranga, skirta integracijai NK Neribota
Microsoft Office su Microsoft Office programomis. 5
- SAS® Information Programiné jranga, skirta apradyti NK Neribota
Map Studio duomenis veiklos kalba. s
- SAS® Management Programing jranga, skirta valdyti NK Neribota
Console centriniame repozitoriume saugomus s
metaduomenis,
- SAS® OLAP Cube Programiné jranga, skirta OLAP NK Neribota
Studio kubams kurti. s
2. | SAS®/CONNECT Programiné jranga, skirta naudotojy S I
sgsgjoms  su  tarnybine  stotimi
(serveriu), rtaikomuyjy programy ir
duomeny  paskirstytam  veikimui
naudotojo ir serverio srityse.
3 SAS® / ACCESS to Sgsaja, skirta skaitymui radymui j/ig S 1
ORACLE Oracle duomeny baziy.
4. | SAS®/ ACCESS to PC Sasaja, skirta Microsoft Access, S 1
Files Formats Microsoft Excel, DBF, JMP, Lotus,
Paradox, SPSS ir SATA fipo failams
skaityti ir kurti.
3. SAS® / ACCESS to Sgsaja, skirta rafymui ir skaitymui per 5 |
QDBC ODBC protokols.
6. SAS® Enterprise Guide Programiné  priemoné,  suteikianti NK 50
: galimybe naudotojams interaktyviai
formuoti  u¥klausas, informatyvias
ataskaitas,  analizuoti informacija
skirtingais pitiviais, atlikti prognozes.,
7. | SAS® Scalable Plegiamo nafumo duomeny serveris, S 1

Performance Data

skirtas  spar&iam dideliy

masyvy
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EilL SAS komponentas SAS komponento apraSymas SAS lomponentas Viety
Nr. skirtas serveriui skaidiuyg
(S) naudotojo
kompinteriui (NK)
Server apdorojimui  ir didelic naudotojy
skaidiaus aptarnavimui,
8. MDIS® Datg SAS programinés jrangos pagrindu S/NK Neribo-
Management sukurtas programiniy jrankiy paketas, tas
skirtas:
* duomeny jkélimo j duomeny
saugyklg procesy optimizavimai;
* pirminiy duomeny 3altiniy duomeny
apdorojimui ir kokybés kontrolei;
« duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimut;
* automatiniy procesy
administravimui,
9. SAS® Enterprise Miner | Programiné jranga, skirta duomeny S/ NK S viety
gavybai. skaidius
-1/
NK viety
skaidius
-5

4.3.3. LMDS naudojamos &os ataskaity teikimo ir duomeny analizés priemonés:
e SAS portalas, realizuotas standartinés SA:
Delivery Portal priemonémis ir ataskaitoms form

SAS WEB Report Studio;

® naudotoju kompiuterinése darbo vietose idiegtas SAS Add-

Office jskiepis, pateikiantis ataskaitas Microsoft Office Excel aplinkoje;
. detaliai duomeny analizei skirta standartiné SAS komponente S48 Enterprise

Gulde;

» patyrusiy SAS naudotoj
komponenté S4S Base, skirta detaliai duome

4.3.4. LMDS techninés aplinkos komponentés

pateikios $ lenteléje:

S komponentés SAS Information
uoti naudojantis standartine SAS komponente

In for Microsoft

4 (programuotojy) naudojama standarting SAS
ny analizei ir specifinéms uzklausoms formuoti.

ir jy realizavimo priemonés

5 tentelé. LMDS techniné aplinka ir realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté | Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema

versijos

MS Windows Professional 7 arba awidtesnds

Standartinés duomeny analizes ir ataskaity

formavimo priemonés

versijos

SAS Enterprise Guide 7,1 arba aukStesnés versijos
ir SAS Add-in for MS Office 7.1 arba aukStesnés

Interneto nariyklée

3.6 arba qukstesnes versijos

MS Internet Explorer 7/8/9/10 ir Mozilla FireFox

Serverio dalis

Operaciné sistema HP-UX Version 11.3]
Duomeny baziy valdymo sistema SAS 9.4
Programavimo platforma SAS 9.4
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Techninés aplinkos komponenté Pavadinimas, versija

LMDS portalas Web Application Server VMware vFabric tc
Runtime 2.8,0.RELEASE/7.0.30.A. RELEASE
Duomeny jkélimo i% pirminiy IS j LMDS ir | MDIS Dara Management

L ETL procesy vykdymo priemoné

4.3.5. Principiné LMDS techninés architektiiros schema pateikta 7 pav,

intranetas Inlernetas
(T T T e s M) T T
| l
I |
| I
| . |
| ,.;_‘—,-J-,: \ § I
| wes |
klientas 4
! |
| wes |
klientas
I |
i
| y
| shs |
klientas l
| N I i
N e —_——

7 pav. Principiné LMDS techninés architektiitos schema

4.3.6. Sioje schemoje pavaizduoti:

»  Duomeny 3altiniai — muitinés IS duomeny bazés, kuriy duomenys skaitomi tiesiogiai ir
ikeliami | Muitinés DS, taip pat pateikiami duomenty rinkiniai xml, txt, csv, dbf formatais;

. SAS - SAS tarnybing stotis, kurioje yra suinstalivota SAS programiné jranga,
idiegtos LMDS bei Senosios DS programines frangos ir veikia LMDS bei Senosios DS duomeny
bazés. LMDS pirminiu duomeny 3altiniy duomeny apdorojimas ir kokybeés kontrolé, duomeny
pasikeitimy istorijos fiksavimas realizuotas MDIS Data Management priemone; LMDS naudotojy
autentifikavimas ir jy prieigos prie sistemos kontrolé yra realizuota SAS metaduomeny serverio
pagalba, todél naudotojai (SAS klientas ir WEB klientas) negali tiesiogiai komunikuoti su SAS DB.

»  MSAD - MS 4crive Directory,

+  WEB klientas — naudotojo kompiuteris, turintis galimybe interneto nardyklés
priemorémis (Microsofi Internet Explorer/Google Chrome/Mozilla FireFox) jungtis prie LMDS
portalo;

*  SAS Klientas ~ paudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas SAS Enterprise Guide 7.1

ir/arba SAS Base ir/arba Microsoft Office 2007/2010 su SAS Add-In Jor Microsoft Office 7.1
programingés jrangos paketai;
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«  Srautai:

- Srautas 1 - kartg per parg vykdomas automatinis optimizuotas
duomeny ikélimas i8 pirminiy IS (duomeny altiniy) § LMDS ir duomeny rinkiniy
pateikimas i§ LMDS Ziniatinklio paslaugy priemonémis ir nustatytu periodiSkumu
kitoms IS bei duomeny teikimui pagal duomeny teikimo sutartis. Duomeny jkélimui
i LMDS ir rinkiniy formavimui pagal grafika yra naudojama MDIS Dara
Management priemone, Ziniatinklio paslaugoms, realizuotoms SAS Stored Process
priemonémis, teikiamos uZklausos ir graZinami rezultatai yra XML struktiiros,
komunikacija vyksta per HTTP naudojant SOAP (ang. Simple Object Access
Protocol) protokola;

- Srautas 2 - ataskaity formavimas ir perdiiira, detaliy dvomeny
analizé: interneto nardyklés aplinkoje, arba Microsaft Office aplinkoje panaudojant
SAS Add-in for Microsoft Office, atba SAS Enterprise Guide aplinkoje; LMDS
automatiniy procesy ir tarnybinés informacijos administravimas: MDIS Data
Management, SAS Enterprise Guide arba SAS Base aplinkoje. I§ naudotojo
kompiuterio | serverj siundiami prisijungimo parametrai ir duomeny u¥klausos (t. y.
informacija apie naudotojg ir jo pageidaujamus matyti duomenis ar ataskaitas),
serveryje §i informacija apdorojama ir atitinkami duomenys perduodarni | naudotojo
kompiuterj;

- Srautas 3 - naudotojy ir naudotojy grupiy, turindiy teisg dirbti su
LMDS, informacijos jkélimas j SAS server] (atlickamas automatifkai, karts per
parg), vidiniy nandotojy autentifikavimas;

- Srautas 4 - iSoriniy naudotojy ataskaity formavimas ir perZiiira;
interneto nar§yklés aplinkoje arba Microsoft Office aplinkoje panaudojant S45 Add-
in for Microsoft Office jskiepi. 1§ i%orinio naudotojo kompiuterio  serverj siundiami
prisijungimo parametrai ir duomeny uzklausos (t. y. informacija apie naudotojg ir jo
pageidaujamas matyti ataskaitas), serveryje & informacija apdorojama ir atitinkami
rezultatai perduodami  naudotojo kompiuterj.

5. SUTARTIES REZULTATU PRIEZIURA IR VERTINIMAS

3.1.  Kriterijy nustatymas

3.1.1.35 (trisdesimt penkiy) ménesiy laikotarpiu suteiktos LMDS prieZitiros ir palaikymo
paslaugos, uztikrinusios LMDS veiklos nenutrikstama. patikimg ir efektyvy veikima, pagalbos
teikimg bei Sioje techningje specifikacijoje numatyty LMDS papildymy ir (arba) pataisymy
realizavima.

5.1.2. Pateikti dokumentai:

5.1.2.1. PrieZitros reglamentas;

5.1.2.2. ketvirtinés ir galutiné ataskaitos apie Tiekéjo suteiktas prieZifiros ir palaikymo
paslaugas ir atlikty paslaugy perdavimo aktai;

5.1.2.3. analizés, projektavimo bei testavimo dokumentai, skirti LMDS funkcionalumo
papildymo ir (arba) pataisymo darbams apradyti;

5.1.2.4, atlikty LMDS papildymy ir (arba) pataisymy pagrindu atnaujinta funkciné ir
techniné specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieZiliros specialistams;

5.1.2.5. Pateikti aktualiis LMDS prieZitros ir palaikymo paslaugy apimtyje pakeistos LMDS
programinés jrangos kodai ir jy iSeities tekstai su komentarais ir paaifkinimais,

6. SPECIFINIAI RETIKALAVIMAI

27



6.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkandiosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkandioji organizacija gali nandoti, publikuoti, perleisti ar perducti kaip mano esant tinkama
be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

6.2. Tiekéjas jsipareigoja be radtisko iSankstinio Perkaniosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i8skyrus nurodytus 6.3 punkte) i§ Perkandiosios organizacijos
vykdant sudarytg sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklansomai
nuo to, kokin biadu ir forma (Zodine, radytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys,
dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir
nutraukus sudarytg sutartj ar jai pasibaigus,

6.3. Tiekéjas turi teisg teikti 6.2 punkte nurodyta informacijg, duomenis, dokumentus tik
asmenims, kurie pagal sudarytg su Perkanciaja organizacija sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal
darbo sutartj, jgaliojima, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkandiosios
orgamizacijos paskirti vykdyti sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek,
informacijos ir duomeny suteikiama tik tokia apimtimi, kiek tai batina Sutarties vykdymo tikslais.

6.4. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkanliosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metn suZinoty
informacijg, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i8skyrus, jeigu LR
istatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i3saugoti.

6.5. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Swutarti asmenys privalo pasiradyti Perkaniosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasiZadéjimus. Siame punkte nurodyti asmenys turi
teisg atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasiZadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys
priestarauja LR jstatymams.

Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas UZdaroji akeiné bendroveé ,,Paspara®

prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Generglinis direkiorius,
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2017 m. koo A+ 4.
Sutarties Nr. A4 (5~ 40

2 priedas
PASLAUGU KAINA
Eil Paslaugy Mato ; Kiekis | Vieno Bendra PVM PVM Bendra
Nr. | pavadinimas | vt vieneto kaina be tarifas, | suma, Eur kaina su
kaina be | PVM, Eur proc, PVM, Eur
PVM,
Bur
! 2 3 4 5 G=4x3 7 =627 P=5+8
1. | Lietuvos meén, 35 | 699550 | 244 842,50 21 51416,93 | 296 259,43
Respublikos
muitings
duomeny
saugyklos
priezigros ir
palaikymo
pasiaugos
Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas UZdaroji akciné bendroveé ,,Paspara®

prie Lietuvos Respublikos finansq_mxmstenjos
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2017 m. kovold 7d.

Sutarties Nr. 44 6-4(0
3 priedas

PASLAUGY PERDAVIMO AKTAS

200 m. d.
Vilnius

(Vykdytojas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (Klientas) priima toliau nurodytas pagal 201 1. ceovvereene,.n. d.
Nr. suteiktas paslaugas per
................ laikotarpj.
Eil. | Atlikty paslaugy apraSymas
Nr.
1. LMDS darbo atkirimas visigko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais (pagal
Sutarties 1 priedo ,, Techniné specifikacija® __ papunktj):
Palalinta sutrikimy.
Detalus apra¥ymas pateiktas LMDS prieiiiros ir palaikymo paslaugy m.
ketvir€io ataskaitos (201 m. 1d ~ d.) p. lenteléje.
2. Atlikti papildymai (pataisymai) (pagal Sutarties 1 priedo ,, Technine specifikacija®
papunktj):
Atlikti papildymai (pataisymai).
Detalus apralymas pateiktas LMDS priefiiiros ir palaikymo paslaugy m.
ketvirdio ataskaitos (201 m. 1d. - d.) p. lenteléje.
3 Suteikta pagalba (pagal Sutarties I priedo ,, Technine specifikacija® _ papunktj):
kartus suteikta pagalba,
Detalus apra§ymas pateiktas LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugy m.
ketvirtio ataskaitos (201_m, Id -~ _d)___p.___lentele.
4, Kitos suteiktos paslaugos:
Suteiktos kitos paslaugos.
Detalus aprafymas pateiktas LMDS prieZitros ir palaikymo pasiaugy m.
ketviréio ataskaitos (201 m. 1d, — _d) p. lenteléje.
(Kliento (Paragas) (Vardas, pavardé)

igalioto atstovo pareigos)

gVykdytcjo {Parafas) (Vardas, pavardé)
igalioto atstovo pareigos)
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2017 m. kovo 47 d.
Sutarties Nr, 440640
4 Priedas

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS

Nr.
{data)

Vilnius

AS,
{vardas ir pavarde, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas (toliau -~ Sutartis) numatytus darbus,
(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
jsipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir iSimtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti 1§ Muitinés
departamento, kity muitinés Jstaigy gauty informacija, duomenis, dokumentus (toliau — duomenys),
nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita) jie buvo man
pateikti ar kitaip suZinoti, vykdant Sutart]. '

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu biidu, kad (retieji asmenys neturéty galimybés su jais
susipaZinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny
duomenis sunaikinti, i&skyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad tokie
duomenys biity i§saugoti.

Zinau, kad u¥ 8iy jsipareigojimy nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo paZeidimg turésiu atsakyti pagal galiojanius Lietuvos Respublikos
istatymus.

{jmonés darbuotcjo, pasirasantio kenfidencialumo {darbovietés vadove vardas, pavardé)
isipareigojima, vardas ir pavardé)
AN,
{para¥as, data) (para¥as, data)
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2017 m. koo #F (.

Sutarties Nr. 44 &40
5 priedas

DETALUS SIDLOMY PASLAUGU APRASYMAS
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2017 m. kovo 27 d.
Sutarties Nr. Af (5~ &0

6 priedas
GYVENIMO APRASYMAS (CV)
Sitlomos pareigos:
1. Pavardé:
2. Vardas:
3. Gimimo data:
4. I3silavinimas:
Institucija Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:
5. Baigty kursy, islaikyty egzaminy, pagrindZiandiy atitiktj

kvalifikaciniams reikalavimams saradas:

Institucija

Data: nuo-iki

[Slaikytas egzaminas, gautas diplomas

ar sertifikatas

6. Siuo metu einamos pareigos:
7. Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):
8. Vykdyti projektai (Specifine patirtis ir kvalifikacija),

kvalifikaciniams reikalavimams:

pagrindZiantys eksperto atitiktj

atsakingo asmens,
galindio
patvirtinti
pateikiamg
informacija,
vardas pavardé,
telefonas, el,
pastas

Projekto | Projekto Trumpas projekto Naudotojy Pareigos ir

data: nuo- | pavadinimas, Projekto | apradymas (projekto skaiding funkeijos

iki uZsakovas, verté tikslas, apimtis, naudotos projekte, vykdyty
uZsakovo techmologijos, kt.)

veikly projekte
tukmé {meén),

9. Kalbos mokéjimas (jvertinti lygi pagal 5 baly sistema: 1 —

Kalba

Skaitymasg

Kalbéjimas

Rasymas

10. Pridedamy kvalifikacijg pagrindZianéiy dokumenty sgraas:
1. Kita aktuali informacija:

12, Dara:
13, Para%as

44

pagrindai, 5 - puikiai):
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2017 m.kovo A+ 4.

Sutarties Nr.
7 priedas

KONKURSO METU PATEIKTY EKSPERTU SARASAS

Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas UZdaroji akciné bendrové ,Paspara®
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
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