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BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties sgvokos

1.1. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos viedujy pirkimy jstatyme nurodyta perkantioji
organizacija, perkanti Sutarties specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo.

1.2. Sutarties kaina - suma, kurig Pirkéjas pagal Sutartj turi sumokéti Tiekéjui uz
perkamas Paslangas, jskaitant visas i3laidas ir mokesgius.

1.3. Tiekéjas — iikio subjektas, kuriuo gali bati fizinis asmuo, privatus ar vieSasis
Juridinis asmuo ar tokiy asmeny grupé, teikianti Paslaugas pagal $ig Sutartj.

1.4. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar
Sutarties kainos apskaic¢iavimo taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir
daugiskaitos prasme ir atvirksciai.

22 Kai tam tikra reik§mé yra skirtinga tarp nurodyty skaitiais ir ZodZiais,
vadovaujamast Zodine reik¥me. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo
valiutos viso pavadinimo ZodZiais, teisingu laikomas valiutos visas pavadinimas Yod%iais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei
Sutartyje nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos -

3.1. Tiekéjo teisés ir pareigos nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

4. Pirkejo teisés ir pareigos

4.1. Pirk€jo teisés ir pareigos nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose
salygose.

5.2. ] Sutarties kaing turi biiti jskai¢ivota Paslaugy kaina, visos i§laidos ir mokeséiai.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir 8ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia
Sutartimi, ir susilatkyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

6.2. Delspinigiy dydis ir jy mokéjimo salygos nustatytos Sutarties specialiosiose
salygose.

6.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia galiq nuo pareigos vykdyti %ioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

7.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj
nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy
Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pa%alinti jokiomis priemonémis, pvz.
Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai,
strerkat, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimat, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés
nelaimes. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,.Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanéiy paZymy i¥davimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos
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nuo atsakomybes uZ Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama
Ivykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

7.2. Salis, pradanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranedti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaikéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazZinty ilaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai i3nyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranefimas, nuo pranefimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei¥siundia pranemo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai %alg, kuria §i patyré dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranedimo.

8. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

8.1. Intelektinés ir pramoninés nuosavybeés teisés pateikiamos Sutarties specialiosiose
salygose.

9. Saliy pareiSkimai ir garantijos

9.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

9.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

9.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta
ir galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

9.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirgija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jg saistanéiy
istatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty,
potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

9.1.4. § Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio
vykdymo galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

10. Konfidencialumo jsipareigojimai

10.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties sglygas, visg dokumentacija ir informacija, kurig
Sutarties Salys gauna viena 1§ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be i3ankstinio kitos
Salies raytinio sutikimo neplatinti tre&iosioms 3alims apie ja jokios informacijos, i8skyrus atvejus,
kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu
nebus laikomas vieSas informacijos apie Pirkéjg atskleidimas, jei Pirkéjas paZeidzia mokeéjimo
terminus ir informacijos apie Tiekéja atskleidimas, jei Tiekéjas paZzeidzia Paslaugy atlikimo
terminus.

11. Darbo valandos ir atostogos

11.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlicka Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant
Sutart] yra derinamos su Pirkéju ir nustatomos pagal Pirkéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés
aktus bei pagal Paslaugy specifika.

12. Sutarties galiojimas

12.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose sglygose.

12.2. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visikai ar i¥ dalies
negaliojantia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

12.3. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal %ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aidkial nurodyta, i3licka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi ilikti
galioti, kad buty visiskai jvykdyta $i Sutartis.

13. Sutarties pakeitimai

13.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keigiamos.

14. Sutarties pazeidimas

14.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
Isipareigojimus pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutartj.

14.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

14.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius isipareigojimus;
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14.2.3. reikalauti sumoketi Sutarties specialiosiose salygose nustatytus delspinigius;

14.2 4. nutraukti Sutartj;

14.2.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biadus.

15. Sutarties vykdymo sustabdymas

15.1. Sutarties vykdymo sustabdymo nuostatos nustatytos Sutarties specialiosiose
salygose.

16. Sutarties nutraukimas

16.1. Sutarties nutraukimo nuostatos nustatytos Sutarties specialiosiose sglygose.

17. Ginéy nagrinéjimo tvarka

17.1. Siai Sutardiai ir visoms i§ §ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms
taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti
aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

17.2. Bet kokie nesutarimai ar gin&ai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginfai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i} §ios Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZzeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neisspresti Saliy
susitarimu, sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

18. Baigiamosios nuostatos

18.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig
Sutartj jokiai trediajai 3aliai.

18.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieftaravimas Lietuvos Respublikos
|statymams ar kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty
jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkandia teisés akty
reikatavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms, gavus Viedyjy
pirkimy tarnybos sutikima.

18.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

18.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autenti¥kumas patvirtintas
Salies tinkamus jgaliojimus turinéiy asmeny paradais.
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SPECIALIOSIOS SALYGOS

Jonavos rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas 188769070, adresas — Zeimiy
g. 13, LT-55158 Jonava, atstovaujama direktoriaus Valdo Majausko, veikiangio pagal Jonavos
rajono savivaldybés administracijos nuostatus (toliau — Pirkéjas), ir UAB »Jistemy valdymo
konsultacijos™ kodas 302912498, adresas Jogailos g. 9, Vilnius, atstovaujama direktorés Inesos
Maziukienes ir valdybos pirmininkés Virginijos Sirevidienés, veikiandiy pagal bendrovés jstatus
(toliau — Tiekéjas), kartu vadinami Salimis, o kickvienas atskirai — Salimi, sudaré 313 Paslaugy sutartj,
toliau vadinamg Sutartimi:

1. Sutarties dalykas

1.1. Tiekejas jsipareigoja Pirkéjui teikti programinés jrangos ,MyLOBster” (toliau —
Programa) eksplotavimo prieZiiiros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o
Pirkejas jsipareigoja uz jas apmoketi.

1.2, Paslaugy apimtis ir reikalavimai Paslaugy teikimui nustatyti Sutartyje ir Techninéje
specifikacijoje, kuri pateikiama $ios Sutarties 1 priede.

2. Sutarties trukme

2.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties pasira§ymo ir galioja tol, kol bus jvykdyti visi joje
numatyti Saliy jsipareigojimai.

2.2, Paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties jsigaliojimo datos ir teikiamos 12
menesiy.

3. Kaina ir atsiskaitymai

3.1. Sutarties kaina yra 32 815,20 Eur (trisdeSimt du tikstanciai astuoni Simtai
penkiolika eury 20 ct) i§ kuriy PVM sudaro 5 69520 Bur (penki tikstanciai Sesi Simtai
devyniasdeSimt penki eurai 20 cf). Sutarties sudarymo metu Salys susitaria, kad:

3.1.1. Tiekéjui uZ suteiktas Paslaugas sumokama per 30 kalendoriniy dieny nuo
sgskaitos faktiiros priémimo ir pasiraSymo dienos. Tiekeéjas turi teise pateikti saskaitg faktiirg
uz suteiktas Paslaugas perdavus atitinkama Paslaugy dalj Sutarties 4 punkte numatyta tvarka;

3.1.2. Tiek¢jas netuni teisés reikalauti Sutarties kaing padidinti, o Pirkéjas — sumazinti;

3.1.3. pasikeitus taikomiems mokes¢iams, Paslaugy kaina nebus perskai¢iuojama,
18skyrus atvejus, jeigu pasikeisty Paslaugoms taikomas PVM tarifas. Tokiu atveju Paslaugy kaina,
kuri dar néra iSmokéta Tiekéjui, koreguojama pasikeitusia ir jsigaliojusia PVM tarifo dalimi.
Kainos perskai¢iavimas jforminamas rastisku Saliy susitarimu;

3.1.4. moke¢jimat atliekami pervedimu j Tiekéjo nurodytg banko saskaita.

4, Paslaugy perdavimas — priémimas

4.1. Praeitg ménesj atlikty Paslaugy perdavimas vykdomas iki sekan¢io ménesio 25 d.;

4.2. Paslaugos Pirkejui perduodamos kartu su sgskaita faktiira pateikiant priémimo
perdavimo akta, kurj Pirkéjas turi pasiradyti per 5 (penkias) darbo dienas ir perduoti akto kopija
Tiekéjui. Pirkéjui nepasiradius priemimo perdavimo akto per 5 (penkias) dienas, laikoma, kad
Tiekéjo teikiamos paslaugos buvo atliktos nekokybigkai, neatitiko Sutarties reikalavimuy.

5. Saliy teisés ir pareigos

5.1. Tiekéjas jsipareigoja teikti Paslaugas Pirkéjui pagal sutartj savo rizika bei saskaita
kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal
geriaustus visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas

visus reikiamus jgidZius, Zinias.
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5.2. Tiekgjas jsipareigoja teikti Paslaugas kokybiskai Sutarties 2.2. punkte nustatytais
terminais.

5.3. Tiekejas atsako uz tai, kad atliekamos Paslaugos atitikty Sutarties reikalavimus ir
kad Paslaugos biity atliekamos turint tokioms Paslaugoms atlikti reikalingy profesiniy jgudZiy.

5.4. Tiekéjas privalo tinkamai tvarkyti duomenis teisés akty nustatyta tvarka.

3.5. Tiekejas jsipareigoja uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su
Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumg bei apsauga.

5.6. Tiekejas jsipareigoja registruoty paprasta sutrikima pasalinti per 24 darbo valandas
nuo Pirkéjo kreipinio registravimo valdymo sistemoje. Jeigu paprasto sutrikimo nejmanoma
pasalinti per 24 darbo valandas, jis privalo biiti pasalintas per Tiekéjo ir Pirk€jo sutartg terming,
bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Tiekéjui pazeidus iuos terminus, bus laikoma, kad
ta1 yra esminis sutarties pazeidimas.

5.7. Tiekéjas jsipareigoja registruotg kritinj sutrikima pagalinti per 4 darbo valandas nuo
Pirkejo kreipinio registravimo valdymo sistemoje. Jeigu kritinio sutrikimo nejmanoma pasalinti
per 4 darbo valandas, jis privalo biiti pa3alintas per Tiekéjo ir Pirkéjo sutarta terming, bet ne véliau
kaip per 24 valandas. Tiekéjui paZeidus 3iuos terminus, bus laikoma, kad tai yra esminis sutarties
pazeidimas.

5.8. Tiekejas jsipareigoja nedelsdamas radtu informuoti Pirkejg apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais
terminais.

5.9. Tiekejas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos
galiojimo laikotarpj Tiekéjo darbuotojai turety reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg Paslaugy
teikimui,

5.10. Tiekejas turi teis¢ gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig
Sutart].

5.11. Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija, biitina
Paslaugoms teikti.

5.12. Pirkejas jsipareigoja moketi Sutarties kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal
Sios Sutarties sglygas.

5.13. Pirkéjas uZiikrina, kad, jei batina, kiekvienam Paslaugos teikimo atvejui bus
paskirtas Pirk¢jo darbuotojas, kuris dalyvaus teikiant konkre¢ig Paslauga.

5.14. Pirkejas uZtikrina, kad Paslaugas teikian¢iam Tiekéjo personalui bus sudarytos
salygos naudotis technine ir programine jranga, jos analizés dokumentais, naudotojy ir
administratoriy instrukcijomis, programiniu kodu ir kt., jskaitant visas tam reikalingas licencijas,
susijusias su Pirkéjo turima Programa, reikalinga Paslaugoms suteikti, kaip numatyta suderintoje
instrukcijoje ar salygose.

5.15. Pirkéjas nemokamai suteikia Tiekéjui reikiamg darbo vieta, priemones, biitinas
konkretiai Paslaugai atlikti, taip pat visg turimg informacija ir (arba) dokumentus, reikalingus
Sutaréial vykdyti.

6. Sutrikimy registravimas

6.1. Pirk¢jo praneSimams dél sutrikimy, Pirkéjo uzsakymams ir kitai, su uZsakymais
susijusiai informacijai, jskaitant laik, praleisty vykdant uZsakymus, fiksuoti Salys naudoja Tiekéjo
administruojamg interneting Programos prieZitiros ir palaikymo paslaugy ir uzsakymy valdymo
sistemg (tohiau- uzsakymy valdymo sistema). Sutarties sudarymo metu uzsakymy valdymo sistema
yra pasiekiama http//pagalba.s-v-k.It tinklapyje. Tickéjas, i§ anksto jspéjes Pirkeja, gali
vienaSali¥kai savo nuoZiiira bet kada pakeisti 3ig sistemg kita.

6.2. Pirtkéjo 1§ anksto paskirtas atstovas sutrikimg registruoja Tiekéjo nurodytoje
uzsakymy valdymo sistemoje. Pirkéjo atstovas, registruodamas sutrikimg, turi pateikti visus turimus
duomenis apie sutrikimg, siekiant, kad biity galima jj atkartoti (atgaminti) ir i$aiSkinti.

6.3. Pirkéjo atstovas, registruodamas sutrikima, nurodo jo sunkumo lygj: kritinis arba
paprastas:

6.3.1. Kritinis sutrikimas — tai toks Programos sutrikimas, kuris jtakoja Programos

veikimg;
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6.3.2. Paprastas sutrikimas — tai visi kiti sutrikimai. Jeigu Pirkéjas, registruodamas
sutrikimg, nenurodo lygio, laikoma, kad sutrikimas yra paprasto sunkumo.

6.4. Tiekéjo reagavimo laikas priklauso nuo sutrikimo sunkumo lygio ir yra nurodytas
Techninéje specifikacijoje.

6.5. Sutrikimai internetingje uZsakymo valdymo sistemoje, nurodytoje Sutarties
6.1 punkte, gali buti registruojami ir ne darbo laiku. Tokiu atveju reagavimo laikas prasideda nuo
sekantios Pirkéjo darbo dienos pradzios

6.6. Pirkéjas uZsakymy valdymo sistemoje, nurodytoje Sutarties 6.1 punkte, registruoja
ir kitus su ekspoatavimo prieZilira susijusius uZsakymus.

6.7. Prireikus, Tiekéjas kontaktuoja su Pirkéju tam, kad tiksliai iSsiaiskinty Pirkéjo
pageidavimo turinj ir apimtj, taip pat derina Saliy darbotvarkes, kad baty galima susitarti dél
optimalaus ir protingo termino.

6.8. Konsultavimo- paslaugos teikiamos Techninéje specifikacijoje nurodytomis
priemoneémis ir tvarka. '

7. Sutarties sustabdymas, keitimas ir nutraukimas

7.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas tur teis¢ reikalauti, kad Tiekéjas sustabdyty
Paslaugy ar kurios nors jy dalies teikimg.

7.2. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryju buvo
padarytos esminés klaidos ar paZeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama
vykdytl. Esminé klaida ar paZeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojancio teisés akto pazeidimas ar
teismo sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

7.3. Kai del esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, Tiekéjas stabdo
Sutarties vykdyma. Jei minétos klaidos ar paZeidimai vyksta del Tiekéjo kaltés, Pirkéjas,
atsizvelgdamas ) klaidos ar paZeidimo masta, gali nevykdyti savo jsipareigojimo apmokeéti uz
suteiktas paslaugas arba gali pareikalauti graZinti jau sumokétas sumas uz suteiktas paslaugas tiek,
kiek to reikia Pirkéjo patirtiems nuostoliams padengti.

7.4. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, i§skyrus
tokias salygas, kurias pakeitus nebity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti
principal ir tikslai. Sutarties pakeitimai [forminami ratiSku susitarimu, kuris yra Sutarties
neatskiriama dalis ir tokiems pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas.

7.5. Jeigu Tiekejas del savo kaltés laiku nepradeda vykdyti sutarties ir/ar dél savo kaltés
latku nebaigia paslaugos ar nevykdo kity jsipareigojimy pagal sutartj, Pirkéjas prie§ 14
kalendoriniy dieny ratu pranedes apie tai Tiekéjui turi teise vienadali¥kai nutraukti sutartj ir
reikalauti sumokéti bauds, lygia 5 % sutarties kainos bet atlyginti nuostolius, kiek jy nepadengia
Sioje sutartyje nustatytos baudos ir delspinigiai.

7.6. Pirkéjas pries 14 kalendoriniy dieny rastu pranese¢s apie tai Tiekéjui turi teisg
vienafalifkai nutraukti sutartj, jeigu Tiekéjas bankrutuoja arba nepajégia vykdyti sutartiniy
jsipareigojimy ir Pirkéjui pareikalavus, nepateikia patikimy jrodymy dél jmanomo iy
jsipareigojimy vykdymo ateityje.

7.7. Tiekejas turi teis¢ viena3aliSkai nutraukti sutartj, jetgu Pirkéjas nevykdo savo
isipareigojimy pagal §ig sutartj. Tiekéjas turi teis¢ gauti atlyginima uZ atlikty paslaugy dal) sutartyje
nustatytomis kainomis. Tiekéjas turi pateikti radtitka prane$img prie§ 14 kalendoriniy dieny apie
sutarties nutraukima.

7.8. Jeigu Tickejas vienadaliskai nutraukia sutartj be Pirkéjo kaltés, Tiekéjas sumoka
Pirkéjui, bauds lygia 5% (penki) sutarties kainos ir atlygina nuostolius kiek jy nepadengia 3ioje
sutartyje nustatyta bauda ir delspinigiai.

7.9. Jeigu Pirkejas vienaSalikai nutraukia sutartj be Tiekejo kaltes, Pirkéjas sumoka
Tiekéjui, baudg lygig 5% (penki) sutarties kainos ir atlygina nuostolius kiek jy nepadengia 3ioje
sutartyje nustatyta bauda ir delspinigiai.

7.10. Abi $alys turi teise vienaali§kai nutraukti sutartj, jeigu dél nenugalimos jégos
(force majeure) negali vykdyti savo jsipareigojimy. Esant nenugalimos jégos aplinkybems,
sutarties $alys atleidZiamos nuo atsakomybeés pagal taisykles, patvirtintas LR Vyriausybés 1996 m.

liepos 15 d. nutarimu Nr. 840,
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7.11. Sutartis gali buti nutraukta rastiSku abiejy Jaliy susitarimu, taip pat kitais LR
Civilinio kodekso nustatytais pagrindais.

8. Intelektinés nuosavybés teisés

8.1. Autorineés ir kitos intelektinés teisés | Programg i§imtinai priklauso Pirkéjui. Pirkéjas
turi teis¢ naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais susijusiomis teisemis, jskaitant visas
autorines teises, tame tarpe teisg atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti Programg.

8.2. Pirkejas suteikia teis¢ Tiekéjui atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti Programa, jeigu
to reikia teikiant Paslaugas vykdant %ig Sutartj.

9. Subtickéjai ir jy keitimo tvarka

9.1. Pasitelkiami Subtiekéjai (netaikoma).

9.2. Tiekejas, sutartinius jsipareigojimus perduodamas Subtiekéjui, yra atsakingas uz
Subtiekejo, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba neveikima taip, kaip atsakyty uZ savo
paties veiksmus ar neveikimag.

9.3. Tiekéjas, norédamas keisti Subtiekéjus, turi apie pasikeitimg ra$tu informuoti
Pirkejg pried 10 kalendoriniy dieny ir pateikti naujo subtiekéjo kvalifikacijos dokumentus, kokie
buvo reikalaujami konkurso salygose.

9.4. Gavgs 9.3. punkte nurodytus dokumentus, Pirkéjas privalo juos i¥nagrinéti per 10
kalendoriniy dieny ir priimti sprendimg dél Subtiekéjo tinkamumo/netinkamumo ir apie tai radtu
informuoti Tickejg.

9.5. Tiekejas neturi teisés pasitelkti Subtiekéjy, jeigu apie ketinimg juos pasitelkti
nebuvo nurodes savo pasiiilyme.

9.6. Subtiekejy keitimas jforminamas papildomu susitarimu prie sutarties.

10, Konfidenciali informacija

10.1. Salys pripaZjsta, kad $ios Sutarties vykdymo eigoje abi Salys gali suzinoti kitos
Salies konfidencialia informacija, iskaitant jos techning, verslo, finansy ar kit informacija
(nebaigtinis saradas) (toliau — Konfidenciali informacija).

10.2. Konfidenciali informacija neapima (i) i§ anksto gavéjo Zinomos arba
nepriklausomai i3vystytos informacijos, (ii) vieSai ne dél neteisety gavejo veiksmy zinomos
informacijos, arba (iii) informacijos, kurig gavéjas suZinojo i¥ treGiosios falies, kuri turéjo teise
tokig informacijg atskleisti.

10.3. Konfidencialios informacijos gavéjas jsipareigoja déti protingas pastangas, kad
nenaudoty arba nekomercializuoty, neatskleisty tretiesiems asmenims kitos Salies Konfidencialios
informacijos; tokia informacijg gaveéjas gali atskleisti tik tiems savo darbuotojams, kuriems ji yra
batina jsipareigojimams pagal 3ig Sutartj vykdyti arba ginti pagal &ia Sutartj jgytas teises. Gavéjas
nekeis ir nepaalins i§ tokios Konfidencialios informacijos bet kokio konfidencialaus ar
nuosavybes teisiy jspéjamojo jrago.

11. Gincy nagrinéjimo tvarka

11.1. Siai Sutariai ir visoms i %ios Sutarties atsirandan&ioms teiséms ir pareigoms
taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai.

11.2. Bet kokie nesutarimai ar ginai, kylantys tarp Saliy dél &ios Sutarties, sprendziami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin€ai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys 1§ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami
Teisme jstatymy nustatyta tvarka.

12. saliq atsakomybé

12.1. gah’q atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir 3ia Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo |sipareigojimus, prisiimtus $ia
- Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar

apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.
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12.2. Tiekejas atsako tik uz tiesioginius nuostolius, kilusius dél nesuteikty ar netinkamai
suteikty Paslaugy. _

12.3. Jei Tiekejas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy nustatytu terminu arba nepagalina
gedimy sutartyje nustatytu terminu, Pirkéjas pradeda skaidiuoti 0,03 % dydzio delspinigius nuo
Sutarties kainos uZ kiekvieng termino praleidimo dieng. Delspinigiai i§skai¢iucjami i§ Tiekejui
mokeétiny sumy.

12.4 Jei Pirkéjas dél savo kaltés nesumoka laiku Tickey
Tiekéjas turi teis¢ pradéti skaitivoti 0,03 %
termino praleidimo dieng.

12.5. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

ul uZ suteiktas paslaugas,
dydZio delspinigius nuo Sutarties kainos uz kiekvieng

13. Kitos nuostatos

13.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios sglygos, jy priedai ir Sutarties bendrosios
salygos. Jeigu Sutarties specialiyjy salygy ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy
salygy nuostaty, pirmenybé yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms,

13.2. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal
3ig Sutart], bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, Jjeigu yra asmenigkai pateikti kitai Saliai ir
gautas patvirtinimas apie gavimg arba i¥siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu
(patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso

numenais, kuriugs nurodé viena Salis, pateikdama pranefimg.
13.3. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turintiais vienodg

teising galia — po vieng kiekvienai Saliai.

13.4. Siuo Salys patvirtina, kad Sutart] perskaité, suprato jos turinj ir paseckmes, priéme
Ja kaip atitinkangig jy tikslus ir pasira$é auk3tiau nurodyta data.

13.5. Priedai:
13.5.1. Techniné specifikacija.

14. galiq adresai ir rekvizitai
PIRKEJAS
Jonavos
administracija
Zeimiy g. 13, LT-55158 Jonava
Istaigos kodas 188769070
AB DNB bankas
Banko kodas 40100
a.s. LT764010043900040087
Tel.: (8 349) 61394
Faksas: (8 349) 50012
Administracijos direktorius
Valdas Majauskas
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Priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija

1.1 Perkandiojoje organizacijoje nuo 2011 m. yra jdiegta ir naudojama finansy ir apskaitos
valdymo, strateginio veiklos planavimo ir optimizavimo programiné jranga ,,MyLOBster* (toliau —
Programa), kurig naudojant reikalingos eksploatavimo prie¥idros ir konsultavimo paslaugos. Siuo
metu Programoje naudojami moduliai:

.1 DidZioji knyga;

.2 Pirkimai ir pardavimai,

.3 llgalaikio turto apskaita;

4 Sandélis;

.5  Mokeéjimai;

.6 Ataskaitos;

.7 Konsolidacija;

.8 Veikly ir uzduotiy valdymas;

.9 Strateginis planavimas;
10 BiudZeto planavimas ir vykdymas,

.11 Personalo ir darbo uZmokestio apskaita;
12 Sutarliy valdymas;

.13 PrieZitira

1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
11
1.1

2. Perkamos paslaugos

2.1 Perkandioji organizacija perka Programos eksploatavimo prieZiliros, tobulinimo ir
konsultavimo paslaugas, kurios:

2.1.1 turi biiti suderintos ir tinkantios Perkan&iosios organizacijos turimai finansy valdymo ir
apskaitos sistemai ~ ,MyLOBster*, atitinkandiai vieSojo sektoriaus apskaitos ir
finansinés atskaitomybés standartg (VSAFAS);

2.1.2 Paslaugy atlikimo vieta: Perkan&iosios organizacijos buveiné;

2.1.3 Paslaugos perkamos 12 (dvylika) ménesiy. Konsultavimo paslaugy teikimo valandy
skai¢ius per ménesj — ne daugiau 30;

2.1.4 Paslaugos turi biiti teikiamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.

2.2 Programos eksploatavimo prieZifiros ir tobulinimo pastaugos apims:

2.2.1 Programos atnaujinimus dél patobulinty ar naujai sukurty Programos funkcijy.
Programos atnaujinimo paslaugos apima programinés jrangos atnaujinimy ir naujy
programinés jrangos versijy suteikima bei programinés jrangos pakeitimus, susijusius
su buhalterine apskaita, biudZeto sandara, mokestiy apskaitiavimg reglamentuojanciy
bei ataskaity formas nustatantiy teisés akty pakeitimais. Programinés jrangos
pakeitimai turi buti atlikti ne véliau kaip 5 darbo dienos iki pakeisty teisés akty
privalomo taikymo dienos;

2.2.2 Programos eksploatavimo trikdiy Zalinima ir klaidy taisyms. Trikd#iy Salinimas ir
klaidy taisymas apima sutrikimy, pasireiskianéiy Programoje, diagnozavimg ir
iStaisymg, sutrikimy dokumentavima, i§ anksto paruo$ty programos pataisymy (angl.
patch) suteikima, sutrikimo atgaminimg ir problemos analizavims atskiroje testavimo
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

sistemoje, bylos sprendimo kelio (angl. case resolution path) sukiirima, sutrikimo
padalinimg apéjimu arba programinés jrangos sistemos apéjimu (angl. product
engineering) ar nustatyma, kad néra jokio techni¥kai ar ekonomifkai pagtjsto
sprendimo. Informacijos apie pa3alintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdZius bei
atnaujinty programiniy priemoniy ideities teksty pateikima perkandiajai organizacijai.
Programos naudojimo instrukcijy atnaujinima/parengimg atsiradus naujoms programos
versijoms; ‘

Perkandiosios organizacijos darbuotojai turi turéti galimybe visas problemas, susijusias
su Programa, registruoti pagalbos sistemoje tiesiogiai, arba siunciant el. laiskg, arba
telefonu. Sisternos vartotojui uZregistravus problemg pagalbos sistemoje, turi biti
atsiystas elektroninis patvirtinimo laiskas, kur kiekvienai problemai biity suteiktas
unikalus identifikavimo numeris;

Kilus kritinéms problemoms, kurios jtakoja Programos veikima, Tiekéjas privalo imtis
idtaisymo veiksmy ir pa3alinti kilusias problemas (toliau ~ Reakcijos laikas) ne véliau
kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo Perkandiosios organizacijos kreipinio
registravimo pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos nejmanoma itaisyti per
4 darbo valandas, ji privalo biiti iftaisyta Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos sutarts
kitg protings termina, bet ne ilgesnj kaip 24 (dvideSimt keturios) valandos;

Reakcijos laikas j Perkandiosios organizacijos registruota paprasta problems, kuri
nejtakoja Programos veikimo, pagalbos sistemoje — ne daugiau kaip 24 (dvide$imt
keturios) darbo valandos nuo Perkangiosios organizacijos kreipinio registravimo
pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos nejmanoma i3taisyti per 24 (dvideSimt
keturios) darbo valandas, ji privalo biiti istaisyta per Tiekéjo ir Perkantiosios
organizacijos sutarta kitg protinga terming, bet ne ilgesnj kaip 5 (penkios) darbo dienas;
Perkandioji organizacija atsako uZ pateikty ir jvesty Programoje registruoty duomeny
korektiskumg,.

2.3. Konsultavimo paslaugos apims:

2.3.1 Perkandios organizacijos darbuotojy konsultavimg Programos naudojimo bei vystymo
klausimais (telefonu, elektroniniu pa$tu ir darbo vietoje);

2.3.2. Konsultacing pagalbg perkantios organizacijos Programos administratoriui ar kitam
paskirtam perkandios organizacijos darbuotojui sprendZiant i¥kilusias problemines situacijas
(telefonu ir elektroniniu padtu).

Rengé:

Centralizuoto biudZetiniy jstaigy
buhalterinés apskaitos skyriaus vedéja

Goda Urboniené




