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BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatyme nurodyta perkancioji organizacija,
perkanti Sutarties specialiosiose sglygose nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo.

1.2. Sutarties kaina — suma, kurig Pirkejas pagal Sutartj turi sumoketi Tiekéjui uz perkamas
Paslaugas, jskaitant visas i$laidas ir mokes¢ius.

1.3. Tieké¢jas — Gkio subjektas, kuriuo gali biti fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis asmuo
ar tokiy asmeny grupe, teikianti Paslaugas pagal $ig Sutartj.

1.4. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskai¢iavimo taisykles.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirk$c¢iai.

2.2. Kai tam tikra reik§mé yra skirtinga tarp nurodyty skaiCiais ir zodziais, vadovaujamasi
zodine reikSme. Jei mokejimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos viso
pavadinimo Zodziais, teisingu laikomas valiutos visas pavadinimas Zodziais.

2.3. Sutarties trukme ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje
nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekeéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkejui pagal Sutartj ir Pirkéjo pateiktus uzsakymus uz Paslaugy kaing,
savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant,
Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir
praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas rastu informuoti Pirkéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise | Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
i8samig Paslaugy teikimo ataskaitg, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant
konkre¢ias Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildomg su Paslaugy teikimu susijusia
informacijg apie patirtas i$laidas ir t. t.;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tiekejo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirt]j, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui rastu paprasius, grazinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teises aktuose.

3.2. Tiekéjas turi teise gauti Paslaugy kaing su sglyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutartj.

3.3. Tiekéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty

numatytas teises.

&



4. Pirkejo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus,
bitinus Paslaugoms teikti, jskaitant, bet neapsiribojant, vie$ojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybeés standartams pritaikytos finansy ir apskaitos valdymo, strateginés veiklos planavimo
ir optimizavimo, dokumenty valdymo sistemos (-y) programinés jrangos, dél kurios ir sudaroma i
Sutartis, analizés dokumentus, naudotojy ir administratoriy instrukcijas, programinj kodg ir kt.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja moketi Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal $ios
Sutarties sglygas.

4.3. Pirkejas turi visas §ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisykles nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. ] Sutarties kaing turi buti jskai¢iuota Paslaugy kaina, visos i$laidos ir mokesciai. Tiekejas |
Sutarties kaing privalo jskai¢iuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i$laidas, jskaitant, bet
neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias islaidas;

5.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 3ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

6.2. Delspinigiy dydis ir jy mokejimo salygos nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

6.3. Delspinigiy sumokeéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje prisiimtus
Jsipareigojimus.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

7.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj nejvykdyma ar
dalinj ne;vykdqu, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aphnkyblu,, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimeés.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy i§davimo tvarkos patvirtinimo*. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos
nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama
ivykdyma, o 151parelg0J1mu, vykdymo terminas pratgsiamas.

7.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagristy atsargumo
priemoniy ir d¢jo visas pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane$§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo pranesimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siun¢ia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

8. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés
8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, sukurtos ir atsiradusios vykdant Sutart], jskaitant
autorines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Pirkéjo nuosavybe.
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8.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja tiesioginiy nuostoliy atlyginimg Pirkéjui
del bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy deél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy,
Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) zenkly naudojimo, susijusiy su Tiekéjo
teikiamomis Paslaugomis vykdant Sutartj, i$skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda del
Pirkejo kaltes.

8.3. Pirkeéjas garantuoja, kad jis turi teis¢ naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais
susijusiomis teisemis, jskaitant visomis autorinémis, tame tarpe teise atgaminti, adaptuoti ir kitaip
keisti j vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybeés standartams pritaikytos finansy ir
apskaitos valdymo, strateginés veiklos planavimo ir optimizavimo sistemos (-y) programing jrangg,
del kurios ir sudaroma 8i Sutartis.

9. saliq pareiSkimai ir garantijos

9.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

9.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

9.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis baty tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teiseés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

9.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevir$ija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jg saistanciy
istatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty,
potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

9.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties salygas.

10. Konfidencialumo jsipareigojimai

10.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacija, kurig
Sutarties Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be idankstinio kitos Salies
rasytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie jg jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo pazeidimu nebus
laikomas vieSas informacijos apie Pirkejg atskleidimas, jei Pirkéjas pazeidzia mokéjimo terminus ir
informacijos apie Tiekejg atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus.

11. Darbo valandos ir atostogos

11.1. Tiekejo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sutartj yra
derinamos su Pirkeju ir nustatomos pagal Tiekéjo valstybes jstatymus ir kitus teises aktus bei pagal
Paslaugy specifika.

12. Sutarties galiojimas

12.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose sglygose.

12.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visikai ar i§ dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

12.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos 3ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti
galioti, kad biity visi$kai jvykdyta i Sutartis.

13. Sutarties pakeitimai
14.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos.

14. Sutarties pazZeidimas

14.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
isipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutart;.

14.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

14.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

14.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

14.2.3. reikalauti sumokeéti Sutarties specialiosiose sglygose nustatytus delspinigius;

14.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu;

14.2.5. nutraukti Sutartj;

14.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.




15. Sutarties vykdymo sustabdymas

15.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy
dalies teikimag.

15.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdesimt) dieny, ir stabdoma ne
del Tiekéjo kaltes, Tiekejas gali raSytiniu praneSimu Pirkéjui pareikalauti atnaujinti Paslaugy
teikimg per 30 (trisde$imt) dieny arba nutraukti Sutartj.

15.3. Kai deél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, Pirkéjas stabdo Sutarties
vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjas, atsizvelgdamas |
klaidos ar pazeidimo masta, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokéti Tiekéjui arba gali
pareikalauti grazinti jau sumokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

15.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad bty galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos
esminés klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vel pradedama vykdyti. Esmine
klaida ar pazeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo
nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

16. Sutarties nutraukimas

161. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

16.2. Tiekejas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezas¢iy. Tokiu atveju
Tiek¢jas privalo visiskai atlyginti Pirkéjo patirtus tiesioginius nuostolius. Apie tokj Sutarties
nutraukimg Tiekéjas rastu pranesa Pirkejui pries§ 20 (dvideSimt) darbo dieny.

16.3. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezaséiy. Tokiu atveju
Pirkéjas privalo visiSkai atlyginti Tiekéjo patirtus tiesioginius nuostolius. Apie tokj Sutarties
nutraukimg prane$damas Tiekéjui pries 20 (dvide$imt) darbo dieny.

16.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti atlikty Paslaugy verte.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekéjo skolg Pirkéjui ir
Pirkejo skolg Tiekejui.

16.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva del Tiekejo kaltés, Pirkejo patirti nuostoliai ar
iSlaidos iSieSkomi iSskai¢iuojant juos i§ Tiekéjui mokéting sumy arba pagal Tiekéjo pateikty
uztikrinima.

16.6. Sutartj nutraukus del Tiekéjo kaltes, be jam priklausancio atlyginimo uz atliktas Paslaugas,
Tiekéjas neturi teisés | kokiy nors patirty nuostoliy ar zalos kompensacijg.

17. Gin¢y nagrinéjimo tvarka

17.1. Siai Sutar¢iai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

17.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél ios Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i3
$ios Sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neisspresti Saliy susitarimu,
sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal Pirkéjo buistinés vieta.

18. Baigiamosios nuostatos

18.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai
tre¢iajai 3aliai be i3ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

18.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biti pakeista atitinkania teisés akty reikalavimus kiek
jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

18.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

18.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turin¢iy asmeny parasais.




SPECIALIOSIOS SALYGOS

Pirkéjas, Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centras, kodas
302580487, adresas — Maironio g. 8A, Radviliskis, atstovaujamas direktorés Ritos Prancs
Vilimaites, veikian¢ios pagal Radviliskio parapijos bendruomeneés socialiniy paslaugy centro
nuostatus (toliau — Pirkéjas), ir UAB ,,Sistemy valdymo konsultacijos®, kodas 302912498, adresas
Jogailos g. 9, 01116 Vilnius, atstovaujama direktorés Inesos Maziukienés ir valdybos pirmininkes
Virginijos Sirevicienes, veikianéiy pagal UAB ,,Sistemy valdymo konsultacijos® jstatus (toliau —
Tiekéjas), kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré $ia paslaugy viesojo pirkimo ir
pardavimo sutartj, toliau vadinamg Sutartimi.

1. Sutarties dalykas
1.1. Tiekéjas jsipareigoja teikti vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartams
pritaikytos finansy ir apskaitos valdymo, strateginés veiklos planavimo ir optimizavimo, dokumenty
valdymo sistemos (-y) programinés jrangos (suderintos su RadviliSkio rajono savivaldybes
administracijos turima jranga) funkcionalumo palaikymo, eksploatavimo prieziliros, atnaujinimo ir
konsultavimo paslaugas, o Pirkéjas jsipareigoja uz jas apmoketi.

2. Savokos

2.1. Programinés jrangos funkcionalumo palaikymo, eksploatavimo prieziliros, atnaujinimo ir
konsultavimo apibréztis apima programinés jrangos tobulinima, konfigiravimg, sutrikimy $alinimo
paslaugy teikimg, programinés jrangos atnaujinima, visy duomeny atsarginiy kopijy vykdyma,
duomeny atstatymg po gedimy ir konsultavimga.

2.2. Sutrikimy $alinimas apima sutrikimy, pasirei$kian¢iy programinéje jrangoje, diagnozavimg ir
iStaisyma, sutrikimy dokumentavimg, i§ anksto paruosty programos pataisymy (angl., patch)
suteikimg, sutrikimo atgaminimg ir problemos analizavimg atskiroje testavimo sistemoje, bylos
sprendimo kelio (angl., case resolution path) sukiirimg, sutrikimo pasalinimg apéjimu arba
programinés jrangos sistemos apéjimu (angl., product engineering) ar nustatyma, kad néra jokio
technikai ar ekonomiskai pagrjsto sprendimo.

2.3. Konsultavimas yra Tiekéjo Pirkéjui teikiama paslauga. Teikiamo konsultavimo tikslas — padeti
Pirkéjui optimaliai naudoti Palaikomg programine jrangg.

2.4. Programinés jrangos atnaujinimo paslaugos apima Programinés jrangos atnaujinimy ir naujy
Programinés jrangos versijy suteikima, apie kuriuos Pirkéjas i$ anksto informuojamas el. paStu.

3. Kaina ir atsiskaitymai

3.1. Uz suteiktas funkcionalumo palaikymo, eksploatavimo prieziiiros, atnaujinimo ir konsultavimo
paslaugas $aliy sulygta kaina — 8 o ASs b . kaina su PVM
1633,56 EUR. Konsultavimo valandy skai¢ius — ne maziau kaip 3 valandos per ménesj. Suteikty
Konsultacijy apimtis Pirkéjui vertinama 3 meénesiy apimtyje.

3.2. Sutarties sudarymo metu Salys susitaria, kad funkcionalumo palaikymo, eksploatavimo
prieziliros, atnaujinimo ir konsultavimo mokestis sumokamas kas ménesj po be PVM,
3.3 Tiekéjas neturi teisés reikalauti Sutarties kaing padidinti, o Pirkéjas — sumazinti.

3.4.Pasikeitus mokes¢iy politikai, paslaugos kaina perzitirima tokia tvarka:

3.4.1. Mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama kaina: pridétinés vertés mokestis (PVM).
Pasikeitus kitiems mokes¢iams, sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

3.4.2. Perskai¢iavimas vykdomas po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo.
kuriuo kei¢iasi mokes¢io tarifas, paskelbimo www.e-tar.lt dienos.

3.4.3.Perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, sutarties kainoje esantis PVM tarifas
neatliktoms paslaugoms keifiamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus.

3.4.4.Kainos pakeitimas jforminamas papildomu susitarimu.

3.4.5. Perskai¢iuotos kainos pradedamos taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétines vertes
mokes¢io jstatyme, kuriuo keidiasi $io mokes¢io tarifas, pakeisto tarifo jsigaliojimo dienos.
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3.5. Uz atliktus darbus atsiskaitoma per 15 kalendoriniy dieny, pateikus sgskaitg faktirg. Pirkéjui
el. paStu ar rastu paprasius, pateikiama ataskaita apie suteikty paslaugy kiekj.
3.6. Atsiskaitymo valiuta yra eurai. Mokeéjimai atliekami pervedimu per banka.

4. Sutarties galiojimas, sustabdymas ir keitimas

4.1. Sutartis galioja nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos ir galioja 12 ménesiy su galimybe sutart]
pratgsti dar 12 menesiy du kartus, bet bendras sutarties terminas negali buti ilgesnis kaip 36
(trisdeSimt Se$i) ménesiai. Teiseé, pratesti ar nepratesti sutartj, priklauso perkanéiajai organizacijai.
Tiekéjas paslaugas teikia visg sutarties galiojimo laikotarpj.

4.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojanéia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

4.3. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies
teikima. Apie Paslaugy teikimo stabdyma Tiekejas informuojamas 13.2 punkte numatyta tvarka.

4.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad buty galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos
esmines klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé
klaida ar pazeidimas - tai bet koks Sutarties, galiojandio teisés akto pazeidimas ar teismo
sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

4.5. Kai deél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, Pirkéjas stabdo Sutarties
vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta dél Paslaugos teikéjo kaltés, Pirkéjas,
atsizvelgdamas | klaidos ar pazeidimo masta, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokeéti
Paslaugos teikejui arba gali pareikalauti grazinti jau sumokétas sumas.

4.6. Sutarties salygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, i$skyrus tokias,
kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslas,
jiforminant rastiSku susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

4.7. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

4.8. Tiekejas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezas¢iy. Tokiu
atveju Tiekéjas privalo visi$kai atlyginti Pirkeéjo patirtus nuostolius. Apie tokj Sutarties nutraukimg
Tiekejas raStu pranesa Pirkéjui prie§ 20 (dvidesimt) darbo dieny.

4.9. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezas¢iy. Tokiu
atveju Pirkeéjas privalo visiskai atlyginti Paslaugos teikéjo patirtus nuostolius. Apie tokj Sutarties
nutraukimg Pirkejas raStu pranesa Paslaugos teikéjui pries§ 20 (dvidesimt) darbo dieny

4.10. Pirkejas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiciau patvirtinti atlikty Paslaugy verte,
parengti ataskaitg apie Sutarties nutraukimo dieng esanéig Pirkéjo skolg Paslaugos teikejui ir
Paslaugos teikéjo skolg Pirkéjui.

4.11. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Paslaugos teikéjo kaltés, Pirkéjo patirti
nuostoliai ar i8laidos iSieSkomi i§skai¢iuojant juos i$ Paslaugos teikéjui mokétiny sumy.

4.12. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugos teikéjo iniciatyva dél Pirkejo kaltés, Pirkéjas turi padengti
Paslaugos teikejo patirtus nuostolius ar islaidas.

4.13. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos Sios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip ai$kiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti
galioti, kad buty visiskai jvykdyta 3i Sutartis.

4.14. Salis taip pat gali nutraukti Sutartj, jeigu kita Salis tampa nemoki arba jai iskelta bankroto
byla.

8 §aliq teisés ir pareigos
5.1. Tiekéjas atsako uz tai, kad atliekamos paslaugos visiSkai atitikty Sutarties reikalavimus,
pirkimo sglygy technine specifikacijg ir kad paslaugos atlieckamos turint tokioms paslaugoms atlikti
reikalingy profesiniy jgtidziy.
5.2. Tiekéjas privalo tinkamai tvarkyti duomenis teisés akty nustatyta tvarka.
5.3. Tiekéjas privalo pranesti Pirkéjui apie problemas, susijusias su tais produktais, uz kuriuos
atsako Pirkejas.
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5.4. Pirkéjas uztikrina, kad, jei butina, kiekvienam paslaugos teikimo atvejui bus paskirtas Pirkéjo
darbuotojas, kuris dalyvaus atliekant paslaugos darbus. Paskirto Pirkéjo darbuotojo duomenys
pateikiami Tiekéjui el. pastu.

5.5. Pirkéjas uztikrina, kad paslaugas teikian¢iam Tiekéjo personalui bus sudaromos salygos
naudotis technine ir programine jranga, jos analizés dokumentais, naudotojy ir administratoriy
instrukcijomis, programiniu kodu ir kt., kad buty suteiktos paslaugos, kaip numatyta sutarties

salygose.

6. Intelektinés nuosavybés teisés

6.1. Pirkéjas patvirtina, kad autorinés ir kitos intelektinés teisés j Programg iSimtinai priklauso
Pirkéjui ir Pirkéjas turi teis¢ naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais susijusiomis
teisémis, jskaitant visas autorines teises, tame tarpe teis¢ atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti, ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises | Programa, dél kurios funkcionalumo isplétimo,
duomeny perkélimo, eksploatacijos priezitiros ir konsultavimo paslaugy ir sudaroma $i Sutartis.

6.2. Pirkéjas suteikia teise Tiekéjui atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti Programa, jeigu to reikia
teikiant Paslaugas vykdant $ig Sutart;.

7. Konfidenciali informacija

7.1. Salys pripazjsta, kad $ios Sutarties vykdymo eigoje abi Salis gali suzinoti kitos Salies
konfidencialig informacijg, jskaitant jos technine, verslo, finansy ar kitg informacija (nebaigtinis
sgrasas), (toliau — Konfidenciali informacija).

7.2. Konfidenciali informacija neapima (I) i§ anksto gavéjo Zinomos arba nepriklausomai i§vystytos
informacijos, (II) vie$ai ne dél neteiséty gavéjo veiksmy zinomos informacijos, arba (III)
informacijos, kurig gavéjas suzinojo i$ tre¢iosios $alies, kuri turéjo teis¢ tokig informacijg atskleisti.
7.3. Gavéjas jsipareigoja déti protingas pastangas, kad nenaudoty arba nekomercializuoty,
neatskleisty tretiesiems asmenims kitos Salies Konfidencialios informacijos; tokig informacija
Gavéjas gali atskleisti tik tiems savo darbuotojams, kuriems ji yra bitina $ios Sutarties
jsipareigojimams vykdyti arba ginti pagal $ig Sutartj jgytas teises. Gavéjas nekeis ir nepasalins i$
tokios Konfidencialios informacijos bet kokio konfidencialaus ar nuosavybés teisiy jsp€jamojo
jraso.

8. Garantijos

8.1. Tiekeéjas jsipareigoja deti komerciskai protingas, profesionalias pastangas stropiai ir sumaniai
suteikti Sioje Sutartyje numatytas paslaugas. Tiekéjas negali absoliuciai garantuoti, kad visos
teikiamos paslaugos bus visiskai be klaidy ar netobulumy arba kad Palaikoma programiné jranga
veiks nepertraukiamai ar be sutrikimy.

9. Ginéy nagriné¢jimo tvarka

9.1 Siai Sutar¢iai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandangioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai.

9.2 Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$
$ios Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami Lietuvos
Respublikos nustatyta tvarka pagal Pirkéjo blstinés vieta.

10. Saliy atsakomybé

10.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 3ia
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

10.2. Tiekéjas atsako tik uZ tiesioginius nuostolius, kilusius del nejvykdyty ar netinkamai jvykdyty
paslaugy teikimo. Tiekéjas neatsako uZ Pirkéjo negautas pajamas, susijusias su Palaikomos
programineés jrangos vartojimu ar ketinimu vartoti Pirkéjo veikloje.

103. Saliy atsakomybé uZ pazeistas autorines teises neribojama ir nuostoliai, patirti dél autoriniy
teisiy pazeidimo, yra atlygintini visiskai.
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10.4. Jei Tiekejas del savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminu, Pirkéjas turi teise be
oficialaus jsp¢jimo ir nesumazindamas Kity savo teisiy gynimo budy pradéti skai¢iuoti 0,05 %
(penkios S$imtosios procento) dydzio delspinigius nuo bendros Paslaugy kainos uz kiekvieng
termino praleidimo diena.

10.5. Pirkéjui, praleidus Sios Sutarties 3.5. punkte nurodyta apmokéjimo terming, jis, Tiekejui
reikalaujant, privalo sumoketi Paslaugy tiekeéjui 0,05 % (penkios Simtosios procento) delspinigius nuo
nesumokeétos sumos uz kiekvieng paveluotg dieng.

10.6. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
]sipareigojimus.

11. Uzsakymy ir sutrikimy registravimas

11.1 Pirkéjo prane$imams dél sutrikimy fiksuoti Salys naudoja Tiekéjo administruojama internetine
Programinés jrangos priezitiros ir palaikymo paslaugy ir uzsakymy valdymo sistemg (toliau —
Sistema). Sutarties sudarymo metu Sistema yra http:/pagalba.s-v-k.lt/, taciau Tiekejas gali
viena$aliSkai savo nuozilira, jspéjes Pirkeja pries 3 darbo dienas nuspresti Sistemg pakeisti.

11.2. Tieke¢jas jsipareigoja pasalinti Pirkéjo Sistemoje (11.1 punktas) registruotus sutrikimus.

11.3. Pirkejas sutrikimg registruoja pagal Tiekéjo nustatytg tvarkg. Visais atvejais Pirkéjas,
registruodamas sutrikimag, pateikia pakankamai duomeny, kad bty galima jj atkartoti (atgaminti) ir
i8ai8kinti. Registruodamas sutrikimg. Pirkéjas jam priskiria sunkumo lygj ir jj adekvaciai apraso bei
dokumentais pagrindzia klaida, kad tokj sutrikima biity galima atkartoti.

11.4. Pirkéjo i§ anksto paskirtas atstovas, apie kurj Tiekéjas yra informuotas el. pastu.
registruodamas sutrikima, nurodo jo sunkumo lygj: paprastg, sunky, ypatingai sunky arba
nereikSmingg.

[. Ypatingai sunkus sutrikimas daro esminj poveikj svarbioms verslo operacijoms, kurios gali biti
atidétos arba kurias galima apeiti tik ribotg laika.

II. Sunkus sutrikimas apsunkina verslo operacijas ir gali biti tam tikrg laikg apeinamas ar
toleruojamas, ar sudaryti rimty problemy netolimoje ateityje, jeigu nebus istaisytas.

[II. Paprastiems sutrikimams priskiriami visi kiti reikSmingi sutrikimai. Jeigu Pirkéjas,
registruodamas sutrikima, nenurodo lygio, laikoma, kad sutrikimas yra paprasto sunkumo.

IV. NereikSmingas sutrikimas praktiskai nejtakoja Palaikomos programinés jrangos funkcionalumy
arba retal juos jtakoja ir gali blti toleruojamas neribotam laikui. ,,Kosmetiski sutrikimai*
(pavyzdziui, spalvy neatitikimas arba tekste pasitaikancios kalbos ar rasybos klaidos) dazniausiai yra
laikomi nereik$mingais.

11.5. Nuo sutrikimo sunkumo lygio priklauso Tiekéjo reagavimo laikas.

[. Ypatingai sunkus sutrikimas sulaukia reagavimo per 2 (dvi) valandas.

I1.Sunkus sutrikimas sulaukia reagavimo per 8 (astuonias) valandas.

I1I.Paprastas sutrikimas sulaukia reagavimo per 24 (dvidesimt keturias)valandas.

IV.NereikSmingas sutrikimas gali biti Tiekéjo iStaisomas sekanéioje Palaikomos programines
jrangos versijoje. Tiekéjas savo nuozilira $alina ar nesalina Nereik§mingus sutrikimus.

11.6. Laikotarpis, per kurj Tiekéjas reaguoja, yra skaiCiuojamas tik darbo valandomis, taciau
Sutrikimai gali baiti registruojami ir ne darbo laiku internetin¢je Sistemoje (11.1 punktas): tokiu
atveju reagavimo laikas prasideda nuo sekancios darbo dienos pradzios.

11.7. Pirkejas uzsakymy valdymo Sistemoje (11.1 punktas) registruoja Kitus palaikymo ir
Tobulinimo paslaugy uzsakymus.

11.8. Prireikus, Tiekéjas kontaktuoja su Pirkéju tam, kad tiksliai i$siaiskinty Pirkéjo pageidavimo
turinj ir apimtj, taip pat derina Saliy darbotvarkes, kad biity galima susitarti dél optimalaus ir
protingo termino.

12. Subranga

12.1. Susitarimas, pagal kurj Tiekéjas dalj paslaugy atlikimo patiki treciajai 3aliai, yra laikomas
subranga. Tiekéjas sutarties vykdymui gali pasitelkti subrangovus.

12.2. Subrangos susitarimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp subrangovo ir Pirkéjo:

12.3 Tiekéjas, ketinantis pasinaudoti Subrangovo paslaugomis nurodo jo pavadinimg ir kiekvienam
Subrangovui perduodamy Sutartimi sulygty paslaugy dalj, iSvardinant perduodamas paslaugas:




12.3.1. (kiekvienam pasitelktam subrangovui sutartis papildoma nauja eilute)
12.3.1.1. Subrangovas (Subrangovo pavadinimas, rekvizitai, atliks $ias konkre¢ias paslaugas:

12.4. Subrangovai turi turéti teise verstis ta veikla, kuri reikalinga numatytai veiklai jvykdyti ir 3ig
teise jrodancius dokumentus.

12.5. Subrangovy pasitelkimas nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél numatomos sudaryti Sutarties
jvykdymo, todeél bet kokiu atveju Tiekéjas pilnai prisiima atsakomybe uz Subrangovy veikla
vykdant sutartj.

12.6. Tiekejas, prie§ 5 darbo dienas raStu suderings su Pirkéju, gali pirkimo sutarties vykdymo metu
pakeisti subrangovus, ta¢iau pakeisti subrangovai privalo biiti ne Zemesnes kvalifikacijos.

13. Kitos nuostatos

13.1. Sig Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, jy priedai ir Sutarties bendrosios salygos.
Jeigu Sutarties specialiyjy sglygy ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy
nuostaty, pirmenybé¢ yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

13.2. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutart],
bus laikomi galiojangiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas
patvirtinimas apie gavimg arba i$siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant
gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos
nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

13.3. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienoda teising galig —
po vieng kiekvienai Saliai.

13.4. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, prieme jg kaip
atitinkancig jy tikslus ir pasiras¢ auksc¢iau nurodyta data.

14. éaliq adresai ir rekvizitai

Pirkéjas

Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy
paslaugy centras

Kodas 302580487

Tiekeéjas

UAB ,,Sistemy valdymo konsultacijos*
Kodas 302912498

PVM kodas LT100007734313

Adresas: Maironio g. 8 A, 82133 Radviliskis
Tel.: 8 422 53492

El. pastas : info@rpbspec.It

Bankas Siauliy bankas

A/s LT547181400001130166

Adresas: Jogailos g. 9, 01116 Vilnius
Tel.: 8 37 270337

El. pastas : info@svk.It

Bankas Danske Bank

Kodas 74000

A/s LT147400044953323810
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