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BENDROSIOS PASLAUGY TEIKIMO

SALYGOS

Kas yra Jusy paslaugy teikéjas?

UAB ,Bite Lietuva" (,Bite"), jmones kodas 110688998.

Kokias paslaugas mes Jums teikiame?

,Bité" teikia Jums elektroniniy rysiy (balso telefonijos, trumpuyjy
zinu€iy siuntimo (SMS), MMS, duomeny perdavimo ir kitas)
paslaugas, kad galétuméte bendrauti Lietuvoje ir uZsienyje. Jusy
pasirinktos paslaugos yra nurodytos Specialiosiose paslaugy teikimo
sglygose (toliau — Specialios salygos).

Kada galésite pradéti naudotis , Bités" paslaugomis?

Naudotis miusy paslaugomis savo asmeniniais tikslais ar tiesioginei
jmonés veiklai vykdyti ir nenaudoti Jums suteikto numerio, jrangos ar
paslaugy telekomunikacinei veiklai vykdyti komerciniais tikslais. Tokia
Jasy veikla gali pazeisti kity misy klienty teise Zinoti skambinanciojo
numerj ar kitaip riboti jy galimybe naudotis musy paslaugomis, todél
tokiais atvejais galime apriboti Jums teikiamas paslaugas ir paprasyti
atlyginti musy tiesioginius nuostolius.

Laiku mokéti uz paslaugas.

Kokios yra kainos?

Telefono numerj Jums suteiksime susitare dél Specialiujy salygy.
JUs taip pat galite perkelti savo turimg telefono numerj iS kito
paslaugy teikéjo tinklo j masy.

Paslaugomis galésite pradéti naudotis per 1 (vieng) darbo dieng nuo
susitarimo dél paslaugy teikimo salygy dienos arba perkélus Jums
priklausantj telefono numer;j j ,Bités" tinkla.

K3 jsipareigoja ,Bité" ?

Teiksime Jums kokybiskas paslaugas visg parg visoje ,Bités" rysio
tinklo veikimo teritorijoje. Apie paslaugy teikimo sutrikimus galite
mums pranesti paskambine trumpuoju telefono numeriu 119. Mes
tai labai vertiname.

Paslaugy teikimo sutrikimus pasistengsime pasalinti nedelsiant, bet
kokiu atveju ne ilgiau nei per 1 (vieng) diena. Tinklo profilaktikos
darbus atliksime maziausios tinklo apkrovos valandomis, kad Jums
bity kuo patogiau.

Nemokamai pakeisime dél gamybos defekto netinkama naudoti SIM
kortele. Jei prarastuméte arba sugadintuméte SIM kortele, tuomet
ja galésime pakeisti tik Jusy saskaita.

Suteiksime garantijg jrangai, kurig JUs jsigijote i$ ,Bités". Garantinio
aptarnavimo salygas pateiksime kartu su perkama jranga.

Atlyginsime Jusy tiesioginius nuostolius (iSlaidas), kuriuos patyréte
dél negauty ar nekokybisky paslaugy, kai dél misy kaltés
negaléjote tinkamai naudotis paslaugomis. Nuostoliai atlyginami
suteikiant nemokamy paslaugy uz suma, lygig nuostoliy dydziui.
Negautos pajamos ir kiti netiesioginiai nuostoliai nebus atlyginami.

Uztikrinsime rySio slaptumga bei Jisy duomeny apsauga.

Ko paprasysime is Jusy?

Visg informacija apie paslaugy kainas ir mokesCius galite suZinoti
apsilanke ,Bités" salonuose, svetainéje www.bite.lt arba paskambine
Klienty aptarnavimo telefonu 1501.

Jus galite pasirinkti labiausiai Jums tinkantj mokéjimo plana. Jums
teikiamos paslaugos bus apmokestintos pagal Jusy pasirinktame
mokéjimo plane numatytas paslaugy kainas ir mokescius. Jums
teikiamos papildomos paslaugos, nenurodytos mokéjimo plane,
apmokestinamos pagal tuo metu galiojancias kainas.

Jus galite pasinaudoti musy sitilomomis akcijomis. Atkreipiame démes;j,
jog akcijos galioja ribotg laika. Akcijai pasibaigus, Jums bus taikomos
standartineés Jusy pasirinktame mokéjimo plane numatytos paslaugy
kainos ir mokesciai.

Kokios yra paslaugy apmokéjimo salygos?

Pateikti apie save tikslius ir teisingus duomenis, reikalingus
paslaugoms teikti. Gali biti, jog paprasysime Jlsy pateikti
informacijos tikruma jrodancius dokumentus — nenustebkite, tiesiog
tokia tvarka.

Pranesti mums apie savo duomeny pasikeitimus ne véliau kaip per
5 (penkias) dienas. Tuomet bsite tikri, kad gaunate i§ misy visg
Jums reikalingg informacija.

Nedelsiant pranesti mums, jei prarastuméte SIM kortele ar jranga.
Tai padaryti galite paskambing musy Klienty aptarnavimo telefono
numeriu 1501. Sj pranesimg per 3 (tris) dienas prasysime patvirtinti
rastu. Gavusi praneSimg apie SIM kortelés ar jrangos praradima,
,Bité" sustabdo paslaugy teikimg, tuo apsaugodama Jus nuo
neplanuoty islaidy ar kity nemalonumy.

Jei jrenginius (telefono aparata, modema ir kt.) jsigyjate ne pas
mus, rekomenduotume jsigyti juos iS jgalioty tokiy jrenginiy
gamintojy atstovy, prieSingu atveju jrenginiai gali buti sugadinti,
nekokybiski ir sukels Jums nepatogumy, taip pat gali buti pakeisti
jrenginiy identifikacijos kodai, ir tokiu atveju mes Jums paslaugy
suteikti, deja, negalésime.

,Bite" teikia Jums atidéto mokéjimo paslaugas. Galite rinktis Jums
patogesnj varianta: naudotis paslaugomis visg ménesj ir uz jas
atsiskaityti praéjus dar ménesiui arba sumokeéti uz paslaugas avansu.

Saskaitg uz suteiktas paslaugas, taip pat uz treciyjy asmeny Jums
suteiktas JUsy uZsakytas paslaugas ir prekes pateiksime kartg per
meénesj; ataskaitinis laikotarpis apima laikg nuo ménesio pirmos iki
paskutinés dienos. UZmokestis uz naudojimasi paslaugomis uZsienyje
(tarptinklinio rySio paslauga) gali biti jtrauktas j kito, nei suteiktos
tarptinklinio rysio paslaugos, ménesio saskaita.

Saskaitg iSsiysime Jums per 10 (deSimt) dieny nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos. Saskaitg turétuméte apmokéti per vieng ménesj
nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Jums nesumokéjus laiku, ,Bite"
gali paprasyti sumokéti 0,1 procento dydZio delspinigius uz kiekvieng
paveluota mokéti dieng nuo laiku nesumokétos sumos, nes mes
planuojame savo finansus lygiai taip pat, kaip ir Jus.

Jis galite pasirinkti, ar saskaitg gauti elektroniniu pastu, ar savitarnos
svetainéje, adresu: mano.bite.It. Saskaita pateikiama nemokamai. Jsy
pageidavimu sgskaitg galime pristatyti kitokiu blidu (pastu, per kurjerj ir
pan.) uz atskirg uzmokestj, kurj galite rasti tinklalapyje www.bite.It.

Jei Jis dél kokiy nors priezasCiy negausite saskaitos laiku, prasome
paskambinti mums telefonu 1500 ir mes suteiksime Jums informacija
apie mokéting suma.

Apmokéti saskaita galite mokéjimo pavedimu arba grynaisiais Jisy
pasirinktame banke, tiesioginio debeto budu, internetu ir kitais bidais,
apie kuriuos galite suZinoti adresu: www.bite.lt.

Jei norésite analizuoti savo bendravimo jprocius iSsamiau, pateiksime
detalig saskaitg, papildomas saskaitos detales ir kitus Jus dominancius
duomenis apie paslaugas. Uzmokestis uz Sig duomeny pateikimo
paslaugg grindZziamas sanaudomis ir skelbiamas adresu: www.bite.It.

Jeigu turite kelety jsiskolinimy ,Bitei® ir mokédami nenurodéte, kurj
jsiskolinimg norite padengti, iS Jlsy gautg jmoka paskirstysime savo
nuozidra.



Kur kreiptis, jei turite klausimy?

Jei turite klausimy, kvieCiame Jus uZzeiti j bet kurj ,Bités" salong, kur
Jusy visuomet laukiame. Salony adresus rasite musy svetainéje
internete www.bite.It. JUs taip pat galite parasyti mums elektroniniu
pastu administracija@bite.lt arba paskambinti Klienty aptarnavimo
telefonu 1501.

Savo klientus mes stengiamés aptarnauti kuo greiciau, taciau, jei
Zilirésime i$ teisinés pusés, teisés aktai numato galimybe atsakyti
per 14 dieny nuo praSymo gavimo dienos.

Tikime, jog gincy dél misy teikiamy paslaugy/parduodamos jrangos
nekils, taciau, jei taip atsitikty, visada sitlysime gincg spresti taikiai.
Jei misy sillomas taikus gin¢o sprendimo biidas Jums nebus
priimtinas, dél misy teikiamy paslaugy Jis galite kreiptis j Rysiy
reguliavimo tarnybg (Algirdo g. 27A, LT-03219 Vilnius, www.rrt.It),
o dél parduotos jrangos kokybés | Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, www.vvtat.It). Jas
taip pat galite kreiptis tiesiogiai j teisma.

Kada paslaugy teikimas gali buti laikinai sustabdytas ar
apribotas?

Tuo atveju, jei kartu su musy paslaugomis iSsimokétinai buvote jsigije
telefono aparatg, modema ar kitg jranga, Jums atsisakius misy
paslaugy, prasysime Jlsy sumokéti visas likusias jmokas iS karto ir
visiSkai atsiskaityti uz Sig jranga. Uz jrangg mokétinas sumas pateiksime
paskutinéje saskaitoje.

,Bité€" gali nutraukti Jums teikiamas paslaugas ir/ar apriboti galimybe
naudotis telefono aparatu, bet to imsimés tik iSimtiniais atvejais - Jums
nesusimokéjus uz paslaugas ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny. Nenorime
tikéti, jog taip gali nutikti, taiau bet kokiu atveju jspésime Jus apie tai
ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas.

Kokios yra saziningo naudojimosi paslaugomis taisyklés?

Jei prireiks, Jus galite laikinai atsisakyti musy paslaugy. Kreipkités j
,Bite" ir mes susitarsime dél konkreciy salygy, atsizvelge | Jlsy
situacija. Turétuméte Zinoti, kad tuo atveju, jei buvome sutare dél
minimalaus naudojimosi musy paslaugomis termino, laikas, kai
paslaugy teikimas bus sustabdytas, j §j laikotarpj nejskaiciuojamas.

,Bit€" gali be iSankstinio jspéjimo laikinai apriboti Jums galimybe
skambinti (siysti trumpasias Zinutes, naudotis internetu), jei:
(a) Jus esate mums skolingas;
(b) gavome pranesimg apie SIM kortelés ir (arba) jrenginio
praradimg;
(c) pazeidziate saziningo naudojimosi paslaugomis taisykles;
(d) paslaugomis naudojatés tokiu budu, kuris kelia grésme
,Bités" tinklui, pazeidzia kity misy klienty teise Zzinoti
skambinanciojo numerj ar kitaip riboja misy klienty galimybe
naudotis musy paslaugomis;
(e) suteikty paslaugy verté virSija JUsy avansu jmokétg suma.

Pasilickame sau teise laikinai apriboti Jums teikiamas paslaugas ir
tuo atveju, jei pastebétume nejprasta ar labai intensyvy Jusy
naudojimasi paslaugomis, o su Jumis nepavykty susisiekti. Tuo
siekiame apsaugoti Jus nuo situacijos, kai, praradus telefong,
sukciavimo atvejais ir panasiose situacijose mokétina suma tampa
netikétai didelé.

Net ir tuo atveju, jei atsitiks taip, kad paslaugy teikima apribosime,
galésite skambinti nemokamu Klienty aptarnavimo telefonu 1501,
pagalbos tarnyby numeriais ir priimti nemokamus skambucius.
ISnykus jau nurodytoms aplinkybéms, paslaugas stengsimés
atnaujinti kuo greiciau, t. y. ne véliau nei per 1 (vieng) darbo diena.
Atnaujindama sustabdyty paslaugy teikimg, ,Bité" gali paprasyti
Jusy sumokeéti pakartotinio jjungimo mokest;.

Kada paslaugy teikimas gali buti nutrauktas?

Paslaugos Jums teikiamos Siose Bendrosiose paslaugy teikimo
sglygose numatyta tvarka, taip pat vadovaujantis Specialiosiomis
sglygomis, kuriose nurodomos Jusy pasirinktos paslaugos,
mokéjimo planai ir kitos individualiai su Jumis sutartos salygos.

Bendrosios paslaugy teikimo salygos taikomos visiems miisy
klientams. Jos yra salygotos misy naudojamy ilgalaikiy
technologiniy sprendimy bei procesy, todél bus kei¢iamos labai
retai, iSskyrus atvejus, kai norésime pagerinti Jums teikiamy
paslaugy salygas arba situacija rinkoje keistysi i5 esmés. Aktualig
Bendryjy paslaugy teikimo salygy redakcijg visada rasite svetainéje
www.bite.lt arba atvyke | bet kurj misy salong. Esant
prieStaravimams tarp Bendryjy paslaugy teikimo salygy ir masy
individualiai aptarty salygy, galios masy individualiai su Jumis
aptartos Specialiosios salygos.

Jei pageidaujate, galite bet kada atsisakyti miisy paslaugy. Taciau
mes visuomet norime Zinoti, kodél nusprendéte tai padaryti, nes tai
suteikia mums galimybe pasitaisyti ir dél Jusy stengtis dar labiau.
Todél apie savo ketinimus prasytume pranesti mums i$ anksto.

Mes esame saziningi su savo klientais, todél tikimés, jog JUs, kaip ir
daugelis miisy klienty, bisite saziningi su mumis ir kitais misy klientais.
Norédami tai uztikrinti, sukliréme saZiningo naudojimosi taisykles.

Saziningo naudojimosi taisyklés — tai taisyklés, kuriy prasysime laikytis
naudojantis musy neriboty pokalbiy, SMS ar neriboto mobiliojo
interneto paslaugomis. Jas sukuréme ne veltui — siekdami, kad JUs ir kiti
misy klientai gauty kokybiskiausias misy paslaugas ir patirty visus
naudojimosi ,Bités* paslaugomis privalumus. Sios taisykles mums yra
labai svarbios, todél tikimes, kad taip pat jas gerbsite. Taisykliy
nesilaikyma blsime priversti vertinti kaip misy susitarimo pazeidima.

PasiraSydami sutartj JUs nuoSirdzZiai pasizadate laikytis sazZiningo
naudojimosi paslaugomis taisykliy, kurias pateikiame toliau.

Taigi kas baty laikoma nesaziningu naudojimusi paslaugomis?

Esmé labai paprasta — miisy neriboty skambuciy paslaugos, neribotos
trumposios Zinutés (SMS) ir neribotas mobilusis internetas yra skirti
Zmonéms bendrauti ir tenkinti kitiems asmeniniams poreikiams. Todél
nesaziningais laikysime visus skambucius ir trumpasias Zinutes (SMS),
kuriy tikslas néra bendravimas tarp Zmoniy. Atkreipiame Jlsy démesj,
jog, priklausomai nuo Jusy pasirinkto mokéjimo plano, neribotas
internetas gali buti skiriamas tik Jums ir tik naudojimui Jisy
mobiliajame telefone. Todél tokiais atvejais nesaZiningu gali bdati
pripaZintas neriboto interneto naudojimas tokiuose jrenginiuose kaip
plansetés, asmeniniai kompiuteriaj, marsrutizatoria, modemai ir pan. ar
dalijimasis internetu su kitais interneto vartotojais arba kitais Jums
priklausanciais jrenginiais. Nesaziningu naudojimusi bus laikomas ir
nepagristai didelio SMS, skambuciy arba mobiliojo interneto srauto
siuntimas, priemimas arba dalijimasis, arba kitoks vartojimas, kuris
pagal savo pobudj, apimtj ar trukme yra nejprastas tokios paslaugos
vartotojams, i esmés neatitinka jprasto vidutinio masy kliento
vartojimo jproCiy ir yra nepanasus j racionaly naudojimasi paslaugomis
asmeninéms reikméms.

Kitaip tariant, viskas bus saZininga ir teisinga, jei Js:

e Prisijungéte prie miisy, nes norite naudotis ,Bités" paslaugomis, o
ne dél kity priezasciy.

e Misy SIM kortele naudosite iSskirtinai bendrauti su kitais Zmonémis
arba narsyti internete savo asmeninéms reikméms.

e Misy SIM kortele naudosite tik mobiliajame telefone, kurio
nenaudosite kaip marsrutizatoriaus (angl. Wi-Fi Hotspof) arba
modemo (angl. 7ethering) kitiems jrenginiams.

o Naudodamiesi miisy paslaugomis, neteiksite rysio paslaugy kitiems.

e Misy (ar musy klienty) saskaita nesieksite piniginés naudos sau;
neperparduosite misy paslaugy ar jy dalies kitiems asmenims.

e Neskambinsite ir nesiysite nepageidaujamy ar trumpyjy Zinuciy ir
kitaip nepiktnaudziausite misy paslaugomis verslo ar rinkodaros
tikslais.

e Nenaudosite musy paslaugy telemarketingo ar klienty aptarnavimo
veiklai vykdyti.

o Nebandysite pasipelnyti i$ ,Bités" ar kity operatoriy.

o Naudosités misy paslaugomis (ir Siuo tikslu suteikta SIM kortele)

asmeniskai ir neleisite jomis ar Jums suteikta SIM kortele naudotis

kitiems asmenims be iSankstinio misy sutikimo, t. y. paslaugos,

SIM kortelés ar galinio jrenginio nenaudosite tam, kad

perduotuméte duomenis kitiems vartotojams ar peradresuotuméte

duomenis | kitus jrenginius.

Naudodamiesi misy paslaugomis, nebandysite pasipelnyti i$

skirtumo tarp Jums taikomo tarifo, tinkly sujungimo mokescio ir kity

rinkoje galiojanciy kainy.
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e Nenaudosite musy SIM kortelés jrangoje, kuri Lietuvoje yra
draudziama, arba jrangoje, kuri pagal Jisy pasirinktg moké&jimo
plang tokiam jrenginiui néra skirta, pavyzdziui, vietoj telefono
aparato naudojamas asmeninis kompiuteris, plansete,
marsrutizatorius, modemas ir pan.

e Nenaudosite misy SIM kortelés, Jums suteikto telefono
numerio ar jrangos jokiai neteisetai veiklai, taip pat susijusiai su
piktnaudZiavimu ar sukciavimu. JUs privalote uztikrinti, kad
Jums suteikta SIM kortelé, jranga ar telefono numeris nebiity
naudojami nusikalstamai veiklai vykdyti.

KonkreCiam mokéjimo planui taikomas sgZiningo naudojimosi
paslaugomis salygas visada galésite rasti prie mokejimo plano
aprasymo, todél sililome su Siomis salygomis susipaZinti pries
nusprendziant, kuris mokéjimo planas labiausiai atitinka Jlsy
poreikius.

Norime priminti, kad, paZeide saziningo naudojimosi taisykles, kartu
pazeisite ir misy susitarima. Tokiu atveju, priklausomai nuo
pazeidimo sunkumo, mes pasiliekame teise nedelsdami (visai ar i$
dalies) apriboti Jums teikiamas paslaugas arba pasitlyti Jums kitg
mokéjimo plang, taciau tikimés, jog to neprireiks. Apie atsisakyma
teikti paslaugas arba sitiloma kitg mokéjimo plang praneSime Jums
vienu i$ Siy bldy: rastu, trumpaja zZinute (SMS), elektroniniu pastu
arba susisiecke su Jumis telefonu. Apribojus Jums teikiamas
paslaugas Jus ir toliau galésite skambinti nemokamu Klienty
aptarnavimo telefonu 1501, bendruoju pagalbos numeriu 112 ir
kitais nemokamais telefony numeriais. Jei kartu su misy
paslaugomis iSsimokétinai buvote jsigije telefono aparata, modema
ar kitg jranga, Jums paZeidus misy susitarimo salygas ir dél to
apribojus Jums teikiamas paslaugas, praSysime Jus sumokéti visas
likusias jmokas i$ karto ir visiskai atsiskaityti uz Sig jranga. UZ jrangg
mokétinas sumas pateiksime paskutinéje saskaitoje. Kaip jau
miné&jome, tikimés, kad Siy veiksmy imtis tikrai neteks.

Be to, pastebéje, jog misy paslaugomis naudojatés nesaziningai,
pasilickame teise ir ateityje neteikti Jums paslaugy.

Pabaigoje norime priminti, kad Jis esate atsakingas uz tai, kaip yra
naudojamasi Jums suteikta SIM kortele, jranga ar telefono numeriu.
Todél prasysime Jasy uztikrinti, kad tie Seimos nariai, kurie
naudojasi Jums suteikta SIM kortele, jranga ar telefono numeriu,
taip pat laikytysi saziningo naudojimosi paslaugomis salygy.
Suprantame, kad tai néra pati smagiausia tema prie vakarienés
stalo, bet, jei Zinote, kad Jisy jranga naudosis kiti, praSome juos
taip pat supazindinti su Siomis saglygomis. Jei pametéte ar kitaip
praradote SIM kortele ar jrangg, nedelsdami praneskite mums
klienty aptarnavimo telefonu 1501. Tik taip galésime uZkirsti kelig
nesaziningam ir neteisétam SIM kortelés ar jrangos panaudojimui.

Kada salygos gali bati keiciamos?

apmokestinimu, ,Bité" turi teise atitinkamai pakeisti pagal Specialigsias
sglygas teikiamy paslaugy kaing, taciau ne daugiau, nei jg paveiké
pasikeitusios aplinkybés. Tokiu atveju kainy pasikeitimas nebus
laikomas paslaugy teikimo salygy ar kainy pakeitimu.

Apie salygy pasikeitimg batinai informuosime Jus pries 30 (trisdesimt)
dieny.

Ar Jusy duomenys yra saugus?

Paslaugy teikimo saglygos paprastai keiCiamos Saliy susitarimu,
iSskyrus toliau nurodytus atvejus:

(a) ,Bité" gali keisti paslaugy teikimo salygas, paslaugas, funkcijas
ir pajégumus, taip pat paslaugy kainas ir mokescius bei mokéjimo
tvarka, pasikeitus rinkos salygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés
aktams, taip pat esant kitoms objektyvioms priezastims.

(b) Jeigu Lietuvos Respublikos atsakingos institucijos priims
sprendimus, kuriais bus pakeisti Specialiyjy salygy pasiraSymo
dieng taikomi nacionaliniai ar tarptautiniai mokesciai, rinkliavos ar
bet kokios kitos piniginés prievolés, susijusios su ,Bités" Ukine
komercine veikla ar teikiamy paslaugy bei parduodamy prekiy

Jusy duomenys bei su Jumis susije srauto duomenys naudojami
paslaugy ir atsiskaitymy uz suteiktas paslaugas apskaitos, asmens
mokumo vertinimo, jsiskolinimo valdymo bei tiesioginés rinkodaros
tikslais. Kitais tikslais naudosime Jusy duomenis tik tokiu atveju, jei
tokia pareiga yra nhumatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose arba gave
Jusy sutikima.

,Bit€" tvarko tokius su Jumis susijusius srauto duomenis:
telekomunikacijy jvykio data ir laikas, kliento telefono numeris, telefono
rysio numeris, j kurj nukreiptas skambutis (SMS, MMS), skambucio
trukmé, vietovés Zyma (celé), tarptautinis judriojo rySio abonento
identifikatorius (IMSI), tarptautinis judriojo rysio jrangos identifikatorius
(IMEI), duomeny perdavimo sesijos kreipties taskas, IP adresai,
duomeny kiekis, telekomunikacijy jvykio Zymos, taip pat kitus
duomenis, numatytus Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme.
Srauto duomenys tvarkomi 6 (SeSis) ménesius nuo rysio datos, iSskyrus
atvejus, kai saskaita yra teisétai uzginyta arba duomenys yra reikalingi
jsiskolinimams iSieskoti, taip pat kitais minétame jstatyme numatytais
atvejais.

Mes dirbame dél savo klienty, todél Jums pirmiesiems stengiamés
pranedti dZiugiausias ,BITES" naujienas. Pazadame informuoti Jus
kiekvieng karta, kai turésime Jums naudingy pasitlymy, jei pageidausite
juos gauti. Atsiklausime Jusy nuomonés ir Jusy sutikima/nesutikimg
aiskiai nurodysime Specialiosiose salygose. Savo pasirinkimg galésite
bet kada pakeisti paskambine mums Klienty aptarnavimo telefonu 1501
ar atéje j musy salona.

Pasiliekame teise atskleisti Jisy duomenis ir su Jumis susijusius srauto
duomenis tretiesiems asmenims — kiek tai nepriestarauja Lietuvos
Respublikos jstatymams,

Pateike asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, Jus bet kada galite
susipazinti su savo asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti neteisingus,
neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis, taip pat jstatymy
nustatyta tvarka turite teise nesutikti, kad baty tvarkomi Jlisy asmens
duomenys.

Turétuméte Zinoti, jog, siekdami kontroliuoti klienty aptarnavimo
kokybe, galime jrasyti Jlsy pokalbius su ,Bités" Klienty aptarnavimo
konsultantu.

JUs turite teise nuspresti, ar Jusy duomenys (vardas, pavardé,
pavadinimas, telefono numeris ir adresas) bus jtraukti | vieSai
prieinamus telefony sarasus. Jums pateikus atitinkama prasyma, ,Bité"
sudarys salygas jtraukti JGsy duomenis | vieSai prieinamus telefony
sgrasus.

Adili, kad perskaitéte viska iki pabaigos. Zinome, kad teisiniy
dokumenty skaitymas tikrai néra pats maloniausias uzsiémimas. Taciau,
kai visi taskai ant ,i* sudélioti, belieka palinkéti smagiy ir prasmingy
pokalbiy, o mes uztikrinsime, kad jie vykty sklandZiai ir Jums
palankiausiomis salygomis.




