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BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

L.1. Pirkéjas ~ Lictuvos Respublikos vieSyju pirkimu istatyme|nurodyta perkancioji organizaciia,
perkanti Sutarties specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas i3 Tickéjo.

1.2, Sutarties kaina - suma, kuria Pirkéias pagal Sutarti wii sumokeéti Tiekejui uZ perkamas
Paslaugas, iskaitant visas 15laidas ir mokestius.

1.3, Tiekejus - dkio subjektas. kurivo gali buti fizinis asinuo, privitus ar viedasis juridinis asmuo
ar tokiy asmeny grupé, teikianti Paslaugas pagal g Sutartj.

L4, Kainodaros taisykiés — pirkimo dokumentuose ir Sutarlpje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskai¢iavimo taisvkles. ;

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, fod#iai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos

prasme ir arvirk3&iai.

2.2. Kai tam tikra reik3me yra skirtinga tarp nurodyty skaiciais it ZodZiais, vadovaujamasi
Zodine reik3me. Jei mokéjimo valiutos pavadinime trampinys neatitinka mokéjimo valiutos viso
pavadinimo zodZiais, teisingu laikomas valiutos visas pavadinimas ZodZiais.

2.3, Sutarties trukme ir kiti terminai yra skaifinojami kalendorinémis dicnomis, jei Sutartyje
nenurodyta Kitaip.

3. Tickejo teisés ir pareigos

1. Tiekéjas isipareigoia;

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkejui pagal Sutart} ir Pirkejo pateiktus uzsakymus v Paslaugy kaing,
savo rizika bei sqskaits kaip jmanoma ripestingai bei cfektyvial. jskaitant, bet neapsiribojant,
Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius. techninius standagtus ir
praktiky, panaudodamas visus reikiamus igudzius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas radtu informuoti Pirkéja apie bet kurias a
sutrukdyti Tiekejui uzbaigti Paslaugy teikinig nustatylais terminais:

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosav
rezultaty, jeigu 1oks sukuriamas:

3.1.4. uztikrinti i3 Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias} darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto prasymo gavimo dienos pateikti
iSsamia Paslaugy teikimo ataskaita, riurodant. kokios Paslaugos buve sutciktos. iSskiriant
konkredins Paslaugy kainos sudetines dalis bei pateikiant papildomg su Paslaugu teikimu su: iiusig
informacijg apie patirtas i&laidas ir t. t.:

3.1.6. nenaudoti Pirkejo Paslauga 7enkly ar pavaduumo jokioje| reklamoje. feidiniuose ar kitur
be ifankstinio radtisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. uztikrind, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpi Tickéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui rastu papradius, grazinti visus i Pirkéjo gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdvti kitus isipareigojimus, pumalvius Sutartyje ir galiojantivose Lictuvos

linkvbes, kurios trukdo ar gali
bés teise | Paslaugu teikimo

su Sutarties vykdymu susijusios

issk
g

Respublikos teisés akluose,
2. Tiekéjas turi teisg wauti Paslaugy kaing su sglyga. kad jis tinkamai vykdo 3ia Sutaryj,
3.3. Tiekéjas turi ir Kkitas 3ios Sutartics ir Lictuvos Respublikoje galiojantiy teisés akmwy

numatytas teises.
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4. Pirkéjo teisés ir p.srelgos

4.1. Pirkéjas jsiy areigoja Tickéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacij )@ ar dokumentus,
butinus Pas iauwms teikiti. jskaitant, bet neapsiribojant, w:w"d scktoriaus apskaftm ir finansingés
415>\_dmmvbeb standartams pritaikytos finansy 1 xr apskaitos vald jmu, strateginés veiklos planavimo
ir optimizavimo, dukunmn; valdymo sistemos (-y) programines irangos, dél kurios ir sudaroma &
Sutartis, analizés dokumentus, nauds ofojy ir :himmxstiafemq instrukeijas, programinj kody ir kt.

4.2, Pirkéjas jsipateigoja moketi Sutarties kaina u? tinkamai suteiktas I Paslaugas pagal Sos

Sutartics salygas. ‘

4.3. Pirkéjas turl visas $ios Sutartics hei Lictuvos Respubl 1&0;1@ galiojandiy teises akly numatytas
eises.

3. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés) ;
3.1, Sutarties kaina arba kainodaros taisykles nustatytos Sutarties specialinsiose «<§

Sutarties Keing turi biiti jskaiciuota Pa wslaugy kaina, visos i$laidos ir nmkes

kaing priva alo iskaidiuoti visas su Paslaugy teikimu | susijusias islaidas.
nes n«mbo jant: |

3.2.1. visas su d()kum-u’q kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir patmk:mu susijusias iglaidas
5.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atikdi, i$ldidas.

6. Suhq atsakomybé

6.1, Sahu atsakomybe yra nustatoma pagal ¢ aixujaruu:, Lietuvos Respublikos teisés akrus ir sig
Sutartj. Salys isipareigoja tinkamai vykdyti savo isipareigojinjus, prisiimtus §a Sutartimi. ir
ausxhuk‘m nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalo§ viena kirai ar apsunkinty Kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

6.2. Delspinigiy dydis ir jy mokejimo sqlygos nustalytos Summb specialiosiose salygo se.

6.3. Ddxpszm sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pargigos wkdm Stoje Sutartyie prisiimtus
isipareigojimus. ‘

7. Nenugalimos jégos aplinkyhés (foree ma;turc |

7.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy j ;sxpax'"g:o imy m al Sig Suatartj nejvykdvma ar
dalinj nejvykdyma, Juzu Salis jrodo, kad tai jvvko del ne ¢iprasty aplinkybiy. kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir p otm ai numatvti, $vengli ar pasalinti jokiomis pr;:man mis, pvz.: Vyriausybés
sprendimai ir Liti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumal, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai. kid ginklumi susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaim €3,
Nenugalimos jégos 1phr Kybémis laikomos aplinkybes, numd)iw Lictuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos (foree uajeure)
aplinkybems taisvklése, patvirtintose Lietuvos Respubhmr, \xxjamvbeq 1996 m. liepos 15 4.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nf:nug'ﬂwm jégos aplinkvbes Salvs vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr, 222 l.Dei nenugalimos jégos (force
mat eu e} aplinkybes l’udi;anc:u pazymuy isdavimo tvarkos parvirti nimo™. Esant nenugulimos jegos

nkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés akiuose nustatyta tvarka vra atleidZiamos
atsakon wybes uZz Sutartyje numatyty prievoliy m;w&.dx 13, ddin nepvyvkdymg arba netinkama

v dvm*} o isipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.
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7.2. Salis, prasant Jja atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranedti kitai Saljai raStu apie

nenugalimos jegos aplmw bes nedelsdams, bet ne véliau ke aip per B (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai: Skéiimo. pateikdama jrodymus, kad ; Jiémesi visy pagristu atsargumo

pv*crmnm ir dejo visas pasnu%a Kad sumazinw i3laidas ar nucmxp pasckmes. taip pat pranesti
galima [sipareigojimy  jvykdymo ferming.  Prane$imo  taip pdtf reikalaujama, kai iSnyksta

isipareigojimy nev ykdymu pd“'i”dd%

73 Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybes atsiranda nuo zgcnu,“l»nm‘ jegos aplinkybiy

radimo momento arba, Jugu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo f).wik mo
momento. Jeigu Salis laiku neissiuncia pranesino arba peir 1t0rmuu” ji privalo kompensuoti k

Y

Saliai zala, kuri; a 8t patyré del laiku nepateikto pranciimo arba del 1o, kad nebuvo Jokio pranedimo.

8. Intclektinés ir pmmonmcs nuesay vheés feisés
8.1. Visi rezaltatai ir su jais sus iJusios teisds, sukurtos ir atsiradusios vykdant Sutan, jskaian
autorines ir kitas inmelekrinés ar pramoninés nuosavy bes teises, yra Pitkejo nuosav ybhe.

/




8.2. lei Sutartyje nenustalyvia kitai ip, Tiekéjas garantuoja tie sigginiy nuostoliy atlyginima Pirkéjui
del bet kokiy reikalavimy, kvlanciy dé! auio iy teisiy, pa{cnzw.;. licencijy, hrumm, modeliy.
Paslaugy (prekiy) pmddmmu ar Paslaugy (prekiy) zenkly naudojimo, suxgumg su Tiekejo
teikiamomis Paslaugomis vykdant Sutart, i$skyrus atve SIS, xq;i. toks paZeidimas atsiranda del
Pirkejo kaltés.

8.3. Pirkéjas garantuoja, kad Jis turt teisg nawdotis pilng anﬁmt mi visais rezultatais ic su jais
susijusionus teisémis. iskaitant visomis autoringn nis, tame tarpe |teise atgaminti, adaptuoti ir kitaip
keisti | viedojo cc}'t(wriaus‘ apskaltos ir finansinés at‘&kd“ﬁn“‘bkjl‘zduc:ﬂiau]b ritaikytos finansy ir
apskaitos valdymo, strategines veiklos planavimo ir oplimizavis up sistemos (- :} programine jranga,
del kurios ir sudaroma $i Sutariis.

Ku
9. Saliy lurenkmnu ir garantijos
5 x Kiekviena i3 Saliy parcidkia ir garantuoja kitai Saliai, k u‘!

1.1. Salis yra tinkamai iste ;g_ta ir teisétai veikia pagal Lietuv m Respublikos jstatymus:

9. 1 2. Salis atliko visus ieis inius veiksmus, bitinus. kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir
galioty, ir tari visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

9.1.3. sudarydama Sutarti, Salis nevirSija savo mmp.ﬁw:um ir nepazeidzia jg saistanciy
istatymuy, r,m; pn\dk)mq teisés akty, taisykliy, statuty, *”mvu sprendimy. jstang. nuostan,
potvarkiu, isiparcigojimy ir susitariniy: i

9.1.4. 3i Sutartis yra Saliai gaho;a“th teisinis ir ja saistantis isipareigojimas, kurio vyvkdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties salvgas. |

1o, hunhdcnmnlumn gs:parelgq’xmm
10.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarijes salvgas, visa do}m)‘emﬂci?” ir informacija, kuria

Sutarties lew gauna viena i§ kitos vykdydamas E:u,am. sqwnmimdza ir be 1sank§tmm kitos Salies
radytinio sutikimo neplatinii trediosioms Salims apie ja jokios informacijos, i§skyrus atvejus. kai to
reikaluujama Lietivos Respublikos istatvmy nustatyta tvarka. Sio i isipareipojimo paZeidimu nebus
laikomas viesas informacijos apie Pirkeja atskleidimas, jei Pis rkejas pazeidZia mokéjimo terminus
informacijos apie Tiekéja atskleidimas. Jei Tiekejas paZeidzia Paslabgy atlikimo terminus.

11. Darbo valandos ir atostogo ‘
I1.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie .a! ieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sut: art) y

b |
derinamos su Pirkeju ir nustatomos pagal Tiekejo valstybes istaty fuu: ir kitus teisés akius bei {wv Al

Paslaugy specifika.

12, Sutarties galivjimus
12.1. Sutarties \‘Mii{)j; 1o ferminas nustatvtas Sutarties bpt'Lm:lO\ll)ﬂt‘ sglvgose.
12.2. jer bet kuri 3ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama Vis;skal ar i3 dalies negaliojanéia.
tai neturi jtakos kito Sutarties nuostaty &.ahonmm

12.3. Nutraukus Sulart] ar jai pasibaigus. licka galioti Suwnm nuostalos, susyusios su
atsakomybe  bei atsiskaitvmais tarp éaln; pagal 3ig s‘umm rmp%nd‘ visos Kitos sios Sutariies

nuostatos, kurios. kaip aidkiai nurodyta, iglicka galioti po f}il’.a'tw nutraukimo arba turi iglike
galioti, kad buty visiskai jv vkdyta & Su Ul‘{lb

13, Sutarties pakeitimai

14.1. Sutarties salygos Sutanie s galiojino laikotarpiu negali bati kei¢iamos.

14, Sutarties pazeidimas

14.i. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
isipareigojimus pagal ‘muzt; i1 pazeidzia Sutartj.

14.2. Vienat Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukume,usmn Salis turi teise:

1421 reikalauti kitos Salies s vvkdyti sutartinius $ jsipareigoiimus;

14.2.2. reikalauti atlyginu nuosivlivs; ‘

14.2.3. reikalauti sumokéti Sutartics «pu:a!msmsc salygose nustatytus delspinigius:

4.2.4. pasinaudoti Sutarties jvvkdvmo uZtikrinimu:
14.2.5. nutravkii Sutartj;
- 14.2.6. takyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nostatytus teisiy gynimo bidus,
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15, Sutarties vykdymo sustabdymas

I3.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy
dalies teikima,

15.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdedimt) dieny. ir stahdoma ne
del Tiekéjo kaltés, Tiekéjas gali radytiniu prancsimu Pirkéjul pareikalauti atnaujinti Pastaugy
teikima per ¢ l(trtsa"wm) dieny arba nutraukti Sutart.

15.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojandia, Pirkéjas stabdo bulamgs

L3l

vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksia dél Ticke éiol kaltés, Pirkejas, atsizv elgdamas j

L&

klaidos ar pazeldxmn masty. gali nevvkdyti savo 1511;4.;;;0;;31&) moketi Tiekéjui arba gah
pareikalautt grgZint jau sumokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties ivvkdymo uztikrinin,

15.4. Sutarties vykdymas stabdomas. kad bity galima patikrinti, ar ig tikryjy buvo pada ,tm
esmings klaidos ar pazeidimai. Jei jrarimai nepasitvirtina, Sutartis vel pradedama vykdvii. Esming
k;am‘* ar paZeidimas - tai bet koks Sutarties, galiojandio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimoe

evykdymas. atsirades dél veikimo ar neveikimo.

16. Sutarties nutraukimas

161. Sutartis gali blti nutraukiama ragisku Saliy susitarimu.

16.2. Tiekéias turi Pisc* vienasaliskai nutraukti Sutartj tik del svarbiu priezaséiy. Tokiu atveju
fiekejas privalo visigkai o‘l\s_xm Pirk¢jo patirtus tiesioginius nuostolius. Apie tok] Sutariies
nutraukimg Tiekejas rastu pranesa Pickéjui pried 20 (dvidesimt) darbo dieny.

16.3. Pirkejus turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasCiy. Tokiu atveiu
Pirkéjas privalo xs‘ékaj atlyginti Tiekéjo patirtus tiesioginius nuostolius. Apic tokj Sutarties
nutraukimg pranefdamas Tickejui pries 20 (dvidesinmt) darbo dicnq

16.4. Pirkejas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima preidiay p:\t irtinti atlikty Pasiaugy verre,
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieny esantig Tiekéjo skola Pirkejui ir
Pirkejo si\U.a fekejul.

16.5. Jei Sutartis nutravkiama Pirkejo iniciatyva del hd\qo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar
i$laidos iSieSkomi 13skaidiuejant Juos i8 Tickéjui mokéting sumu arba | pagal lickejo pateikta

uZtikrinimg.

16.6. Sutartj m‘tv*awkus del Tiekéjo kaltes, be jam priklausanéio atlyginimo uZ atliktas Paslaugas,
Tieké&jas neturt teises § kokiy nors patirty nuostoli: u ar Zalos kompensaciia

17. Gindy nagrinéjimo tvarka

17.1. Siai Sutarciai ir visoms ¥ Sios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir parcigoms taikomi
Lietuvos Respub'ikus istatymai bei kiti norminiai teisés aktai, Sutartis sudaryta ir turi bati
aidkinama pagal Lietuvos Respublikos teise,

17.2. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys 1arp Saliy del sios Sutartics. sprendziami abipusiu
su sitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginéai, nesutarimai ar rcikalavimai, kylantys jg
os Sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu. nutraukimu ar galivjimu, neilspresti Saliy susitarimu,
5 1"’Lndfm ni kompetentingame Lictuvos Respublikos teisme pagal Pnkqu biistings viets.

{f«'

18 Baiviammim nuosfatos
. Né viena Salis neturi teisés pcriusd visy arba dalies teisiy ir parcigy pagal §ig |
ajdi mha: be {Bankstinio radtiSko kitos Salies sutikimo.

18.2. Bet kokios nuostatus nwauojtmas ar pricitaravimas Lietuvos Respublikos ;stcm mams ar
Kitlems norminiams teisés aktams Sioje Sutartvie xlbdd"}déd Sahv nuo prisimiy jsip amg,ngmm
vykdymeo. Siuo atveju (okia nuostata wri bt pakeista atitinkandia teises akty reikalavimus kiek
Jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

18.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, regulivoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

8.4, Sutartis vra Sutarties Sali
kickvicno Sutarties lapo kickvieno

utartj jokial

(¥ 5]

verskaitvia, iU suprasta ir 108 antentikumas patvirtintas ant

Ui
s Dalies tinkamus igatiojimus wrinéiy asmeny parajais.




SPECIALIOSIOS SALYGOS

Pukejas, RadviliSkio rajone savivaldybes administra acija, kodas 188726247, adresas
Audros a. 10, 82196 Radviliskis atstovaujama direktores Jolantos Margaitienés, veikiandios pagal
Radvili¥kic rajono savivaldybes administracijos nuostatus (toliau — Pirkéjas), ir UAB 5 Sistemy

valdymo knmuh‘wuos‘ﬂ kodas 302912498, adresus Jogailos g. 9. 01116 Vilnjus, atstovaujaimu
d!.c’uulns Ineses Maziukienés ir valdybos pirmininkés ‘vumuz;m Sirevitienés, veikianciy pagal

UAR | Sistemy valdymo mumultau)us" istatus (tohiau - Tickéjas), kartu vadinami Salimis. o kiekvi 1enas
atskirai — Salimi, sudaré : 5ig paslaugy viesojo pirkimo ir pardavimo suitarty, toliau vadinama Sutartimi.

I. Sutarties dalykas
L1 Tiekéjas jsipareigoja teikti v ‘eérm sektoriaus arsmstm ir finansinés atskaitomybes Smrtdurmms
pritatkytos finansy ir apskaitos valdymo, strategines  veiklps planavimo, optimizavimo i
programinio bmd/t'k‘ w;\umemu dpsl\anm ir pmy‘kn; v'dmaw sistemos *7rogr;mmw~; jrangos
{suderintos su Radvilitkio rajono savivaldvbes administracijos turima irangay  MyLobser visy
mudmarm moduliy funkcionalumo palaikymo, dinaujmmw ek spioatdvxmo prieZifiros, amavjinimo
ir konsultavimo paslaugas, o Pirkéjas jsipareigoja u2 jas apmokéti

2. Savokos
2.1 Programings jrangos funkeionalumo palaikymo. eksploatavimo priegifiros, mnaujinimo ir
konsuitavimo apibreztis apum programings irangos tobulinima, konfig gliravung. sulrikim
paslaugy teikima, programinés jrangos Anau'fanq visy duomeny atsarginiy kopijy
duomcnu atstatymg po gedimy ir konsultavima.
2.2. Sutrikimy Salinimas apima sutri kmut. pasireiskiandiy programindie jre .ng,o; e, diagnozavima ir
iStaisymg. sutrikimy dokume ntavima, i3 anksto parnodty programos pataisymy (angl., patch)
suteikimg. sutrikimo atgaminima ir problemos analizavimg atskiroje testavimo sistemoje, bylos
sprendimo kelio (angl.. case resohition path} sukiirima, >m'1i uno pasalinimg apéjimu arba
programinés jrangos sistemos apejimu (angl., product engineering) ar nusta ttyma, kad néra jokic
techniskar ar ekonomiskai pagristo sprendimo,
2.3. Konsultavimas yra Tie ckejo Pirkejui teikiama pas!ama Teikiamo konsultavimo tikslas — padéti

Pirkejui optimaiiai naudoti Palaikoma pmgmmlm jrahga,
2.4. Programineés j irangos atnau;:mmo paslaugos apima Programines rangos atnaujis nnn; ir naujy

Programings {rangos versijy suteikima, apie kuriuos Pirkejas 1§ anksto informuojamas ¢l. pastu.

y Salinimo
- 1
v

‘vkdyma,

)’,p

L. Kaina ir tsm!\mt\ mai

3.1 Uz su te tas tunkctonalumo palaik 'mo, ckspleatavimo priezitros, atnaujinimo ir kopsultavimo

pabiuugum :’l,uhq sulygta kaina 36 ménesiams — 4 900,68 EUR su PYM \pxr metus sumokama suma
1 350,00 CUR be PYM, PYM yra 283,56 EUR ir kaina su PVM 1 63 3.56 EUR). Konsuitavimo

valandy skaicius — ne masiau kaip 3 valandos per menesj. Suteikty Konsultacijy apimtis Pirkejui

A

vertinama 3 miénesiy ¢ apinityje.
3.2. Sutarties sudarvmo metu Salys susitaria, kad funkeionalumo palaikymo. eksploatavimo
priezitiros, atnaujinime ir konsuitavimo mokestis sumokamas kas ménesj po 112,50 EUR he PVM.

136,13 EUR su PVM.

3.3 Tiekéjas neturi teises rfik lauti Swarties kaing padidinti. o Pi irkéjas - sumazinti,
3.4.Pasikeitus mokeséiy politikai t, pastaugos kaina perZiirima tokia tv zu'ka'
3.4.1. Mokestis, kuriam *msmemzb perskaiCiucjama kaina: pridétinés vertés mokestis (PVM)

asikeitus kitiems mokestiams, sutarties kaina nebus perskaiinojama.

3.4.2. Perskai¢iavimas vykdomas pe Lietuvos Respubhw» pridetinés vertés mokeséio jstatymo,
kuriuo keitiasi mokesdio tarifas, paskelbimo wiww.e-tar it dienos,

3.4.3. Perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dyd#iui, suarties kainoje esantis PVYM tarifus
neathiktorms  paslaugoms keidiamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos

2

mhnunuux teises aktus,
3.4.4. Kamnos pukcmmd\ iforminamas papildomu susitarimu,




L
T

L5 Perskaitiuotos kainos pradedamos taikvti nue Lietuvos Respublikos pridétinés vertes
mokesdio jstatyme, kurivo keidiasi $io mokestio tarifas, pakeisto tarifo jsigaliojimo dienos.

3.5. Uz atliktus darbus atsiskaitoma per 15 kalendoriniy dieny, pateikus sgskaitg faktdrg, Pirkéjui
el. paStu ar raStu papradius, pateikiama ataskaita apie suteiktu paslaugy kiekj.

3.6. Atsiskaitymo valiuta yra eurai, Mokejimai atlickarmi pervedimu per bankg.

4. Butarties galiojimas, sustabdymas ir keitimas

4.1. Sutartis jsigalioja nuo 2017 m, kove 1 d, ir galioja 12 ménesiy su galimvbe sutart] pratgsti dar
12 ménesiy du kartus, bet bendras sutarties terminas negali biiti ilgesnis kaip 36 (trisdesimt 2edi)
menesiai, Teisé, pratesti ar nepratgsti sutartj, priklauso perkanéiajai orgamzacijal. liekéas
pasiaugas teikia visg sutarties galiojimo laikotarpj.

4.2. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZistama visiSkal ar i§ dalies negaliojantia, tai
neturt jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

4.3. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teisg sustabdyt: Paslavgy ar kurios nors jy dalies
teikima. Apie Paslaugy teikimo stbdyma T iekgjas informuojamas 13.2 punkte numatyta tvarka,

4.4. Sutarties vvkdymas stabdomas, kad baty galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos
estings kluides ar pazeidimai. Jei jrarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esnune
klaida ar paZeidimas - tai bet koks Sutarties. galiojandic ieisés akie paZeidimas ar teismo
sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

4.5 Kai del esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negalivjandia, Pirkéjas stahdo Sutarties
vykdymy. Jei minétos klaidos ar paZeidimai vvksta dél Paslaugos teikejo kaltés. Pirkejas.
atsizvelgdamas | klaidos ar pazeidimo masty, pali nevvkdyti savo isipareigojimo moketi
Paslaugos teikéjui arba gali parcikalauti grazint jau sumoketas suinas.

4.0, Sutasties salygos pirkimo sutarties galicjimo laikotarpiu negali buii keitiamos, isskvrus tokias.
kurias pakeitus nehity pazeisti Viesujy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslas.
Horminant radtisku susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

4.7, Sutartis pali biti nutravkiama radtidku §aiiq susitarimu,

4.8. Tiekéjas turi teise vienadaliZkai nutraukd Sutartj tik del svarbiy priezaséiv. Tokiu
atveju Tickejas privalo visiskal atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius. Apie lokj Sutarties nutraukimg
Tiekejas raftu praneda Pirkejui prics 20 (dvidesimt) darho dieny.

4.9. Pirkejas turi teise  vienaSulifkai  nutrauki Sutartj dk del svarbiy priczastiy. Tokin
atveju Pirkejas privalo visidkal atlyginti Paslaugos teikéjo patirtus nuostolius. Apie toki Sutarties
nutraukimg Pirkejas radtu praneSa Paslaugoes teikéjui pries 20 (dvidedimt) darbo dieny

4.10. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti atlikty Paslaugy verte,
parengti ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Pirkéjo skola Paslangos teikéjui ir
Paslaugos teikéjo skolg Pirkéjui.

411, Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva del Paslaugos teikejo kaltés. Pirkéjo patinti
nuostolial ar i3laidos iSicikomi isskai¢iuojant juos i3 Paslaugos teik&jui mokéting sumy,

412, Jei Sutartis nutraukinma Paslaugos teikéjo imiciatyva dél Pirkejo kaltes, Pirkejas turi padengt;
Paslaugos teikejo patirtus nuostelius ar i3laidas,

4.13. Nutraukus Sutari ar jai pasibaigus, licka galioi Sutarties nuostatos, SUsijusios su
atsakomybe bei atsiskaitynais tarp Saliy pagal Sig Sutertj, talp pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodvia, iSlicka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi idlikti
galiot, kad biity visiSkai jvykdyta 5 Sutaris,

4.14.  Salis taip pat gali nutraukti Sutartj, jeigu kita Salis tampa nemoki arba jai i3kelta bankroto

bvla.

5. Saliy teisés ir pareigos

5.1. Tiekéjas atsako uZ tai, kad atlickamos paslaugos visitkai atitikty Sutarties reikalavimus,
pirkimo salygu technine specifikacija ir kad paslangos atlieknmos turint tokioms pasiaugoms atlikti
reikaling) profesiniy igidziy.

5.2, Tiekéjas privalo tinkamai tvarkytl duomenis teises akty nusiatyta tvarka.

3.3, Tiekejas privalo pranedti Pirkejui apie problemas, susijusias su tais produktais, u? kurinos

aisako Pirkejus.




3.4, Pirkéjas uztikrina, kad, jet birting, kickvienam paslangos teikimo atvejui bus paskirtas Pirkejo
darbuotojas, kuris dalyvaus atickant pasiaugos darbus. Paskiro Pirkéjo darbuotoje duomenys
pateikiami Tiekejui ¢l. pastu,

5.5, Pirkéjas uZtikrina, kad paqlauy,as teikianéiam Tiekéjo personalui bus sudaromos salygos
naudotis technine ir prcudxm“c anga, jos analizés dokumentais, naudotojy ir administratoriy
instrukceijomis, programiniv kodu ir kt.. kad biity suteiktos pasiaugos, kaip numatyla sutartics

:,c}i}')f.\)nt.

(). lntelcklinéﬂ nuosavybés feisés

- Pirkéjas patvirtina, kad autorings ir Kitos intelektinés teisés j Programa i8imtinai priklauso
Purew ir Pirkejas tun teise naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais susijusiomis
teisémis, jskaitant visas autorines teises, tame tarpe teise atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti, ir kitas
intelektines ar pramoeninés nuosavybes teises | Programa. del kurios funkcionalumo isplétimo.
duomeny perkelimo, eksploatacijos prieZitiros ir mnxu tavime paslaugy ir sudaroma $i Sutartis.
6.2. Pirkejas suteikia teisg Tickéjui atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti Programa, jeigu to reikia
teikiant Paslaugas vykdant g Sutart].

7. Konfidenciali informacija
7.1. Salys pripazjsta, kad Sios Sutarties vykdymo r:is_'m. abi Salis gali suZinoti kitos Salics
konfidencialia informacija, jskaitant jos techning, verslo. finansy ar kita informacija (nebaigtinis
sgradas), (teliau - Konfidenciali informacija).
7.2, Konfidenciali im?‘n‘n'm:ija neapima (1) i$ anksto gavéjo zinomes arba neprikiausomai i$vystytos
informacijos, (1) viedai ne dél neteiséty gavéjo veiksmy Znomos informacijos. arba ()
infurmacijos, i\ur’z; gavejas suzinojo i8 tre¢iosios Salies, kurt turéjo teise tokig informacija atskleisti
7.3, Gavéjas |[sipareigoja déti pmlirmus pastangas. kad nensudoty arba nckomercializuoty,
catskielsty tretiesioms asmenims kitos Salies Konfidencialios informacijos; tokia informacija
(a\ms gall atskiesti ik tiems savo darbuotojams, kuriems ji vra bitina $ios Sutarties
jsipareigojimams vykdyti arba ginti pagal 8ia Sutartj jgytas teises, Gavéjas nekeis ir ne pas:t’ ns 15
tokios i&Q!]dd&nUdilUb informacijos bet kekio konfidencialaus ar nuosavybes teisiy jspéj jamoio

irado.

8. Garantijos
8.1. ‘I‘iekeju&, isipareigoja déti komerciskai protingas. profesionalias pa stangas stropial ir sumaniai

suteikti Sioje Sutartyje numatytas paslaugas. Tickéjus negali abhsoliudiai garantuoti, kwd visos
teikiamos paslaugos bus visiskai be klaidy ar netobulumy arba kad Palaikoma programiné jranga

veiks nepertraukiamai ar be sutrikimy.

b, Gindy zmﬂlin(jimu tvarka

9.1 Siai Sutardiai ir visoms i§ $10s Sutarties atsicandancioms teiséms ir pareigoms taikomu Lietuvos
Res uuhkw istatvinai bei kit norminiai teisés aktai,

9.2 Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy del 3ios Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu, Salims nepavykus susitarti, bet kokie gintai, nesutarimal ar reikalavimai, kylaniys i3
Sios Sutarties ar susije su ja, Jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendZiami Lietuvos

Respublikos nustatyta tvarka pagal Pirkéjo biistines vieta.

1. \lhq atsakomyhe

10.1. \ahq atsakomybe yra nustaoma pagal galiojancius Lictuvos Respublikos teises akius ir Sig
Sutarti. Salys jsi ;mwwoi" tinkamai vvkdytt savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Suwartimi, ir
susilarkyt o bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty Kitos
Salies prisiimty isiparcigojimy ivvkdyma.

10.2. Tiekgjas atsako tik u2 tiesioginius nuostolius, kilusius dé! x*e:gv« kdyty ar netinkamai jvykdyty
paslaugy tc.:iumo. Tickejas neatsako uwZz Pirkéjo negautas pajumas, susijusias su Palaikomos
programines jrangos vartojimu ar ketinimu vartoti Pirkejo v eikloje.

103 Saliy ats JI\". mybe uZ paieistas autorines teises nerihojama ir nuostolia patirti del autoriny

teisiy paZeidimo, vra atlygintini visiskai.




104. Jei Tiekéjas dél savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminy, Pirkéjas turi teise be
oficialaus jspéjimo ir nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo bidy pradéti skaiGivoti (.05 %
(penkios Simtosios prmm 0} dydzio delspinigius nuo bendros Pasl augy kainos u? kiekvicna
termino praleidimo dieng.
10.5. Pirkejui, praleidus Sios Sutarties 3.5, punkie nurodyty apmokéjimo terming, iis, Tiekéjut
"*'11( alawant, privalo sumokeét i Paslauey fickejui 0,05 % (penkios &miosios procento) deispinigius nuo
esumokeétos SUMos uz kiekvieng paveluota diena.
0.6. x)uspzn ¢iy sumokejimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus

:

] s:pm eigojimus.

L Uzsakyniy ir sutrikimy registravimas

L1 Pirkéio prancsimams del sutrikimy fiksuoti Salys naudoja Tie €0 administruojama interncting
Pmummmu irangos priezifiros ir palaikymo paslangy ir uzsakymy valdymo sistemg (toliau —
Sistema). Sutartics sudarymo metu Sistema vra hitp://pagalba.s-v-k.Iv, 1wdiau Tickejas gali
vienadaliskai savo nuoZitira, jspejes Pirkéjg pries 3 darbo dienas nuspresti Sistema pakeist,

112, Tiekéjas jsipareigoja pasalinti Pirkejo Sistemoje (11,1 punktas) registruotus sutrikimus,

!
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3. Pirkejas sutrikimg  registruoja pagal Tiekejo nustat\ta tw,rk;; \‘imib atvejais Pirkéjas,
registruodamas sutrikimg, pateikia pak’m.k.ax*x.n duonmm kad biity galima jj atkartoti (atgaming) ir
iSaiskinti. Registruodamas sutrikima. Pirkéjas jam priskiria sunkumo lygj ir ji adekvadiai apraio bei
dokumentais pagrindzia klaida. kad tokj :utrﬂqmq biitu galima arkartoti

I14. Pirkgjo 15 anksto paskirtas atstovas, apie kurj Tickéjas yra informuotas el pasny,
registruodamas  sutrikima, nuwrodo jo  sunkumo lygi: paprasta, sunku, ypatingai sunky arba

o

I Ypatingai sunkus suirikimas daro esminj poveikj svarbioms verslo operactjoms., kurios gali biiti
atidétos arba kurias galima apeiti tik ribota l:uka

I Sunkus sutrikimas apsunkina verslo operacijas ir gali bati tam tikra latka apeinamas ar
toleruojamas, ar sudaryti rimty problemy netolimoje ateityje, jeigu nebus iSaisyias.

Lil.  Paprastiems sutrikimams priskiriami  visi kit retkémingi sutrikimai, Jeigu  Pirkéjas,
registruodamas sutrikima, nenurado lygio, laikoma. kad sutrikimas yra paprasto sunkumo.,

IV. Nereik&mingus sutrikimas praktiskai nejtakoja Palaikomos programings jrangos funkcionalumy
arba retai juos rtdku}ﬂ it gali bad toleruojamas neribotam laikui. _Kosmetidki  sutrikimai®
(pavyzdZiui, spalvy neatitikimas arba tekste pasitaikanéios kalbos ar raSybos klaidos) dazniausiai yrs
laikomi nereiksimingais.

11.5. Nuo sutri ximo sunkumo lygio priklauso Tiekéjo reagavimo laikas.

1. Ypatingai sunkus sutrikimas s umuu 1 reagavimo per 2 {dvi) valandas.

{L.Sunkus sutrikimas sulaukia reagavimo per 8 (astuonias) valandas.

UL Paprasias sutrikimas sulaukia reagavimo per 24 (dvidesinn ksturias;)valauda:s.

IV Nereikdmingas sutrikimas gali biti Tiekejo iSwisomas sckantioje Palaikomos Programinges
wangos versijoje. Tiekéjas savo nuoZiniva 3alina ar nedalina Neretkimingus sutnl\unua

11.6. Laikotarpis, per nbi; Tiekejas reaguoja, yre skaidivojamas tik darbo a]zmdn nis, tadiau
Sutrikimai ,gdu biiti registruojami ir ne darbo laiku internetinéje Sistemoje (11.1 punkias): tokin
atveju nagcn imo laikas g asideda nuo sekandios darbo dienos pradzios.

VL7, Pirkéjas wzsakymy valdymo Sistemoje (11.] punktas) repistruoja Kitus palaikymo ir

i

e

Tobulinimo ‘\nhm gu uzsakyinus.

11.8. Prireikus, ?k\wdx Rnnmmuogd su Pirkeju tam, kad tiksliar i8siaiskinty Pirkéjo pageidavimo
turing ir apimi), taip pat derina Saliy darbovarkes. kad blity galima susitarti dél optimalaus i
protingo wermino.

12, Subranga

2.1, Susitanimas. pagal kurj Tiekéjas dalj paslaugy atlikimo patiki tre¢iajai Zalial, yra laikomas
subranga. Tickejas sutarties vykdymui gali pasitelkt subrangovus.

12.2. Subrangos susitarimas nesukuria sutariiniy santvkiy tarp subrangovo ir Pirkéjo:

12.3 Tickejas, ketinantis pasinandoti Subrangove paslaugomis nurs n},))n pavadinimg ir kiekvienam
Subrangovui perduodamy Sutartimi sulyety paslaugy dali. i$vardinan perduodamas paslaugas:

¢ au il




{kiekvienam pasiielkiam subr angovid «"wm‘m papildoma nawja eilure)
L. Subrangovas (Subraneova rwmn’mm:m_ re '

.

4

jrodandius dokumentus.

v %*dem sutarti,

12.6. Tiekejas. pries 5 darbo dienas radtu suderin ngs su Pirkéju, gali

Y. ‘mf,.‘.n“n* 1 pasttelkimas nekeicia Tiekejo atsakomyb
ivykdymo, todé! bet kokiu atveju Tiekéjas pilnai prisiima atsakomybg uz Subrangovy \/célulg

‘Zub’ds];_\sni turi turéti teise verstis ta v etkla, kuri reikalinga numatvtai veikiai Jvykdyti ir 3ig

»

pakeisti subrangovus, taciau pakeisti subrangovai privalo biiti ne zemesnes kvali lifikacijos.

13, Kitos nmm;ite'n
i Sutart) sudaro Sutarties

pecialiosios sglygos, ju priedai ir Sutarties bendrosios sg
tarties speeialiujy sglygu ivar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bx.ne.;rqjt; ,s;

nuostaty. promenyhé yra teikinma Sutarties smuahq‘u salygu bei jy priedy nuostatoms

13.2, \/131 pran
bus laikomi gali

( ).}

w

mmnN ena Salis, pateikdama pranegimg

»

1.3 f‘si hs.;?:»;t-"fss; sudarvta lictuviy kalba 2 (dv

po \'iend Kiekvienai Saliai.

1 A Siuo Salvs patvirtina, kad Sutart] perskaité, suprato jos turini ir pasekmes, prigmé ju kaip

simai, sutikimai ir Kitas susiZinojimas, kurivos
andiais ir jte H\mh tinkamai,
patvirtinimas apie gavim 1@ arba @ut*ﬂ registruotu pu‘am. mm, elektroniniu pastu (patvirtinant
gawmm m;;a.e nurodyvtais adresais ar fakso numeria 115, kitais

em) egzemplioriais, turinéiais vienods te

ttinkantiy jy tkslus ir pasirase auksciau nurodyta data,

14, ‘,sihq adresat ir rekvizitag
Pirkéjas

Radviliskio rajono savivaldybes administracija

Imonés kodas 188726247,

Adresas 1 Audros 2. 10, 82196 Radvilitkis
Tel. fax.(8422) 6¢
Bankas AR Swedbank

Kodas 73000

Afs LT47730001000257 0001

Direktore Jolunia Margaitiene

AV,

Tiekéjas
UAB | Sistemy valdymo konsultacijos
Kodas 302912498

PVM kodas LT100007734313

Adresas: Jogailos g. 9, 01116 Vilniu

Tel.: 8 37270337

El padtas : infog@svk.It
Bankas Danske Bank

Kodas 74000

Als LT147400044953323810

atliks Sias konkretias paslaug

¢s dél numatomos sudaryti Sutarts

pirkimo sutarties vykdymo metu

Salis gali pateikti ,ugd] Sig Sutart],
Jeigu vra asmenidkai pateikti kitai Saliai ir gautas

dresais ar fakso numeriais. kutivos




