VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

UAB ,,AFFECTO LIETUVA*
SUTARTIS

2017 m. _doUueshs o) d. Ne.PARIY -, [HOAf

Vilnius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau - UZSAKOVAS), atstovaujama direktoriaus Mindaugo Sinkeviciaus, veikiancio
pagal Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostatus, ir UAB ,.Affecto Lietuva® (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama generalinio
direktoriaus Karolio Baltrusai¢io, veikiangio pagal bendrovés istatus, toliau kartu vadinami $alimis,
sudaré $ig sutart] (toliau — sutartis):

1. SUTARTYJE NAUDOJAMOS SAVOKOS
L.1. Sutarties kaina — bendra sutarties suma, nurodyta sutartyje, jskaitant visus mokes¢ius
ar kitas iSlaidas, kuri sutarties vykdymo metu nekei¢iama;
1.2. Paslaugos, prekés jkainis — sutartyje nustatyta paslaugos, prekés vieneto kaina be
pridetinés vertés mokescio, kuri sutarties vykdymo metu negali biiti kei¢iama;
1.3. Paslaugos, prekés kaina — suma, kuri susideda i% paslaugos, prekés jkainio ir
paslaugos, prekeés pateikimo metu taikomo pridétinés vertés mokeséio dydzio sumos.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Si sutartis sudaryta vadovaujantis supaprastinto atviro konkurso salygomis,
paskelbtomis 2016 m. lapkri¢io 22 d. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje ir
2017 m. sausio 10 d. UZSAKOVO komisijos posédzio protokolu Nr. UV-10-11. Pirkimo
numeris - 180949. BVPZ kodas — 72267000-4.

2.2. Sia sutartimi TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI teikti UZSAKOVO turimos
Dokumenty valdymo sistemos (toliau- DVS) programinés jrangos licencijy gamintojo techninio
aptarnavimo paslaugas, programinés jrangos licencijy gamintojo techninio aptarnavimo instaliacijos
vietoje paslaugas pagal poreikj (toliau — paslaugos), programinés jrangos licencijos praplétima
(toliau — preké), o UZSAKOVAS isipareigoja uz laiku suteiktas paslaugas ir kokybiskg preke
sumoketi pagal Sios sutarties sglygas ir jkainius, pateiktus 1 priede.

2.3. Reikalavimai prekei ir paslaugoms pateikti sutarties 2 priede.

2.4. Preké pristatoma ir paslaugos teikiamos adresu — Konstitucijos pr. 12-101, Vilniuje.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sutarties kaina yra 89.624,70 Eur (a$tuoniasdesimt devyni tlkstanéiai $esi Simtai
dvidesimt keturi eurai 70 centy) su PVM. | 3ia kaing jeina visos iglaidos ir visi mokesciai.

3.2. UZSAKOVAS uz kiekvieng ménesj suteiktas paslaugas, pateikta preke sumoka
TIEKEJUI per 30 dieny nuo perdavimo ir priémimo akto ir saskaitos faktiiros pateikimo
UZSAKOVUI dienos.

3.3. Visi atsiskaitymai su TIEKEJU vykdomi mokéjimo nurodymu | sutarties rekvizituose
TIEKEJO nurodyta atsiskaitomajg saskaita.

3.4. TIEKEJAS paslaugos kaing skaiCiuoja prie paslaugos jkainio pridédamas tuo metu
taikomg pridétinés vertés mokestj. Pasikeitus pridétinés vertés mokescio dydziui sutarties ar jos

priedy pakeitimas nedaromas.
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3.5. Visas i$laidas, kurios nenurodytos (nejskai¢iuotos) sutartyje, prisiima TIEKEJAS.

3.6. Atsiskaitymo uZ paskutinj sutarties galiojimo ménesj suteiktas paslaugas tvarka:

3.6.1. TIEKEJAS parengia ir pateikia UZSAKOVO atsakingam uZ sutarties vykdyma
asmeniui perdavimo ir priémimo akta ne véliau kaip likus 10 darbo dieny iki sutarties galiojimo
pabaigos; '

3.6.2. UZSAKOVO atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo TIEKEJO pateiktg suteikty
paslaugy perdavimo ir priémimo aktg pasiraso ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng arba per $§j
terming rastu pateikia TIEKEJUI motyvuota paaiskinima, kuriame iSvardijami nustatyti trakumai ir
nurodomi (suderinti su TIEKEJU) terminai trikumams pasalinti. Pastabose nurodytus triikumus
TIEKEJAS pagalina savo saskaita ir teikia naujg perdavimo ir priémimo aktg;

3.6.3. UZSAKOVO atsakingam uZ sutarties vykdymg asmeniui pasiraius suteikty
paslaugy perdavimo ir priémimo akta, TIEKEJAS ne véliau kaip kitg darbo diena UZSAKOVUI
pateikia saskaitg faktira.

3.6.4. Uz paskutinj sutarties galiojimo ménesj suteiktas paslaugas UZSAKOVAS sumoka
ne veliau kaip paskuting sutarties galiojimo dieng.

4. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

4.1. TIEKEJAS uz faktiskai per pragjusj kalendorinj ménesj suteiktas paslaugas, pateikta
prek¢ iki einamojo ménesio 5 dienos parengia ir pateikia UZSAKOVO atsakingam uz sutarties
vykdyma asmeniui perdavimo ir priémimo aktg.

4.2. UZSAKOVO atsakingas uz sutarties vykdyma asmuo TIEKEJO pateikta perdavimo ir
priemimo aktg pasiraSo ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas arba per §j terming rastu pateikia
TIEKEJUI motyvuotg paaiSkinima, kuriame iSvardijami nustatyti trilkumai ir nurodomi (suderinti
su TIEKEJU) terminai trikumams pasalinti. Pastabose nurodytus trikumus TIEKEJAS pasalina
savo sgskaita ir teikia naujg suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta.

4.3. UZSAKOVO atsakingam uZ sutarties vykdyma asmeniui pasirasius perdavimo ir
priemimo akta, TIEKEJAS ne véliau kaip kita darbo dieng UZSAKOVUI pateikia sgskaita faktiira.

) 5. gALIU ISIPAREIGOJIMALI IR TEISES

5.1. TIEKEJAS jsipareigoja:

5.1.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo $ios sutarties pasiraS8ymo dienos
pateikti UZSAKOVUI Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko, kitos kredito jstaigos
ar draudimo bendrovés sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija/ laidavimo ra3tg kartu su laidavimo
draudimo liudijimo (poliso) kopija (toliau - sutarties ivykdymo uztikrinimo garantija), kurios verté
ne mazesn¢ kaip 1 (vienas) procentas sutarties vertés, tai yra 896,25 Eur (aStuoni Simtai
devyniasdeSimt Sesi eurai 25 centai). Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantija turi jsigalioti nuo
Jos i8davimo dienos ir galioti visa sutarties galiojimo laikotarpj, t. y. 36 (trisdesimt $e$is) ménesius.
Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi uztikrinti, kad pagal pirmg UZSAKOVO radytinj
reikalavimg sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijg iSdaves bankas, kita kredito jstaiga ar
draudimo bendrové sumokés UZSAKOVUI visg sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijoje
nurodyta sumg, jeigu TIEKEJAS nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti sutartyje
numatytus jsipareigojimus. Numatyta garantijoje suma yra minimalis ir pagristi UZSAKOVO
nuostoliai, kuriy jrodinéti nereikia.

5.1.2. uztikrinti, kad paslaugos atitiks reikalavimus nurodytus sutarties 2 priede;

5.1.3. prisiimti visas islaidas, susijusias su sutarties vykdymu, kurios nenumatytos Sioje
sutartyje;

5.1.4. vykdydamas ir atlikes sutartj naudoti UZSAKOVO pateikta informacijg tik sutartyje
numatytiems tikslams pasiekti;

5.1.5. paslaugas teikti adresu Konstitucijos pr. 12-101, Vilniuje, nuo sutarties jsigaliojimo
dienos;

5.1.6. preke pateikti nuo artimiausio ménesio pirmos dienos po sutarties jsigaliojimo.
5.2.UZSAKOVAS jsipareigoja:




5.2.1. TIEKEJUI paprasius, graZinti sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijg, pasibaigus
jos galiojimo laikui ir jvykdZius visus jsipareigojimus arba nutraukus sutartj dél UZSAKOVO
kaltes;

5.2.2. laiku sumoketi TIEKEJUI uZ suteiktas paslaugas/prekes $ioje sutartyje numatytomis
salygomis.

5.3. Sutarties Salys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie gali pakenkti kitai
sutarties $aliai.

5.4. Abi sutarties Salys jsipareigoja teikti viena Kitai sutarties vykdymui visa reikalinga
informacija, bendradarbiauti ir kooperuotis.

3.5. Specialistas gali biiti pakeistas kitu specialistu, tik specialistui susirgus, susiZalojus,
patyrus trauma ar atsisakius teikti paslaugas. Naujas specialistas turi biiti ne Zemesnés kvalifikacijos
nei ta, kuri buvo nustatyta vieSojo pirkimo, po kurio sudaryta §i sutartis, konkurso sglygose.
TIEKEJAS prasyma dél sutartyje nurodyto specialisto keitimo kitu specialistu UZSAKOVUI
pateikia rastu, nurodydamas tokio keitimo priezastis. Kartu su prasymu TIEKEJAS turi pateikti ir
specialisto rasta, kuriame specialistas nurodo priezastj dél kurios atsisako teikti paslaugas. Sutartyje
nurodyto specialisto pakeitimas kitu specialistu jforminamas pasiraSant atskira susitarimg tarp
UZSAKOVO ir TIEKEJO.

3.6. UZSAKOVAS turi teisg atsisakyti dalies paslaugy, jspéjes TIEKEJA pries 6 (3esis)
ménesius iki paslaugy atsisakymo dienos.

6. SALIY ATSAKOMYBE .

6.1. Uz kiekvieng uzdelstg sumokéti dieng TIEKEJAS gali pareikalauti i§ UZSAKOVO
sumoketi 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos.

6.2. UZSAKOVAS gali pareikalauti i§ TIEKEJO sumokéti UZSAKOVUI 0,03% (trijy
Simtyjy procenty) dydZio delspinigius nuo 1/36 sutarties kainos uz kiekvieng pavéluota paslaugy
suteikimo dieng ar jsipareigojimy nevykdymo diena.

6.3. Jei viena i§ Saliy nejvykdo arba netinkamai ivykdo sutartyje numatytus
isipareigojimus, kaltoji $alis turi atlyginti sutarties salygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu
kitai Saliai padarytus nuostolius.

6.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia $alies nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
sutarties jsipareigojimy vykdymo.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i3 3aliy neatsako uZ prisiimty isipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma,
Jeigu jrodo, kad jsipareigojimy nejvykde dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

7.2. Sutarties 3alis, kuri dél nenugalimos jegos aplinkybiy negali jvykdyti savo
isipareigojimy privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu informuoti apie tai kita Salj. Pranegime iSdéstyti faktai turi bati
patvirtinti kompetentingo valdZios organo. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybeés uZsitesia ilgiau kaip
2 (dvi) savaites, 3alys tarpusavio susitarimu gali nutraukti sutartj.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir norminiuose teisés aktuose.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

8.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijos pateikimo dienos, bet
ne anks¢iau kaip 2017 m. vasario 1 d. ir galioja 36 (trisdesimt Sesis) ménesius.

8.2. TIEKEJUI nepateikus sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijos nustatytu laiku ir
tvarka, bus laikoma, kad TIEKEJAS atsisaké sudaryti sutartj vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 18 straipsnio 2 dalimi.

8.3. Sutartis gali buti nutraukta rastisku abiejy $aliy susitarimu.

8.4. UZSAKOVAS turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutartj, prie§ 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny rastu pranedusi apie tai TIEKEJUI, jeigu TIEKEJAS nevykdo savo
isipareigojimy arba juos vykdo kitomis salygomis, negu buvo nurodyta pasiiilyme.
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8.5. TIEKEJAS turi teis¢ vienasaliskai nutraukti sutartj, prie$ 15 (penkiolika) kal?ndoriniq
dieny rastu praneses apie tai UZSAKOVUI, jeigu UZSAKOVAS nevykdo savo jsipareigojimy arba
vykdo juos kitomis sglygomis.

9. KITOS NUOSTATOS

9.1. Vykdydamos $ios sutarties salygas, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais
ir kitais norminiais teisés aktais.

9.2. Visi iskile gin€ai sprendziami $aliy tarpusavio susitarimu deryby biidu, o jeigu tokiu
budu nepavyksta jy i$spresti, Salys veikia Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.3. Visi §ios sutarties pakeitimai ir papildymai (i$skyrus Sios sutarties 9.9 ir 9.10 punktus
ir 10 dalj) galioja tik tada, kai jie suraSyti rastu ir patvirtinti abiejy $aliy antspaudais ir atstovy
parasais.

9.4. Né viena 1§ Saliy negali be rastisko kitos Salies sutikimo savo teisiy ir pareigy,
prisiimty $ia sutartimi, perduoti treCiosioms Salims.

'9.5. Sutarties Salys jsipareigoja nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie 9.9 ir 9.10
punktuose ir 10 dalyje nurodyty duomeny pasikeitima.

9.6. Sutarties kaina ir sglygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos,
iSskyrus tokias sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti LR Vie3yjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems sutarties sglygy pakeitimams yra gautas Viesyjy
pirkimy tarnybos sutikimas.

9.7. Si sutartis turi $iuos sutarties priedus, kurie yra sudétinés ir neatskiriamos $ios sutarties
dalys:

9.7.1. 1 priedas - ,,Paslaugy ir prekiy jkainiai ir kiekiai*;

9.7.2. 2 priedas — ,,Reikalavimai prekéms ir paslaugoms*;

9.7.3. 3 priedas — ,,Specialistai™.

9.8. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turintiais vienodg juriding
galig — po vieng egzemplioriy kiekvienai i 3aliy.

9.9. UZSAKOVO atsakingas uz sutarties vykdymg asmuo: Informacinés sistemos
eksploatavimo ir informacijos valdymo skyriaus vyriausiasis specialistas Tomas Beganskas, tel. (8
5) 273 47 39, el. p: Tomas.Beganskas@sodra.lt.

9.10. TIEKEJO atsakingas uZ sutartj asmuo: Java technologijy skyriaus vadovas Rokas
Ratkevicius, telefonas +370 656 95948, elektroninio pasto adresas Rokas.Ratkevicius@affecto.com

5 10. SALIY REKVIZITAI
UZSAKOVAS TIEKEJAS
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba UAB ,,Affecto Lietuva“
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Perkiinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius
Konstitucijos pr. 12-101, LT-09308 Vilnius Juridinio asmens kodas 210316340
Juridinio asmens kodas 191630223 PVM mokétojo kodas LT103163416
PVM mokétojo kodas LT916302219 A.s.Nr. LT89 2140 0300 0173 7352
As. LT8240100424099_9_,3‘865 Nordea Bank AB Lietuvos skyrius,
AB DNB bankas ; banko kodas 21400

Mindaugas Sinkevicius
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Sutarties Nr. PARAY < [ Lo~ {
1 priedas

PASLAUGU IR PREKIU IKAINIAI IR KIEKIAI

1 lentele

Eil.

Licencijos
pavadinimas

Mato
vienetas

Kiekis

Vieneto
jkainis uz
licencijos
techninj

aptarnavima
meénesiui Eur
be PVM

Visy
licencijy
techninis
aptarnavi

mas
meénesiui

Eur be
PVM
(3x4)

Technin
io
aptarnav
imo
terminas
meénesia
is

Visy licencijy
techninis
aptarnavimas Eur
be PVM
(5x6)

S

Lexmark
Saperion ECM
Suite arba
lygiaverté
licencija |
serveriui ir 3
konkurentiniams
naudotojams ir 5
konkurentiniams
programinés
sgsajos (API)
naudotojams
(gamybinei
aplinkai)

vnt

36

Mitsoft Signa
SDK arba
lygiaverté
licencija
neribotam
perkanciosios
organizacijos
vidiniy ir iSoriniy
el. paslaugy
sistemy
naudotojy
skai€iui, su
paketinio
dokumenty
pasira§ymo
galimybe

vnt

36




ABBYY
Recognition
Server, su atviru
API, Advanced
Export (XML,
Searchable PDF)
galimybe,
neribotos
puslapiy apimties
arba lygiaverté
licencija |
procesoriui (iki 4
branduoliy)

vnt

36

Lexmark
Saperion ECM
Suite arba
lygiaverte
licencija
etaloninei
testavimo
aplinkai |
serveriui ir 2
konkurentiniams
naudotojams

vnt

36

Lexmark
Saperion ECM
Suite arba
lygiaverté
licencija kiirimo
testavimo
aplinkai 1
serveriui ir 2
konkurentiniams
naudotojams

vnt

36

Interneto
narSykléje
veikiantis darbo
su skeneriu
komponentas |
serveriui
Dynamsoft
Dynamic Web
TWAIN ActiveX
+ Plugin Edition

vnt

36

2 lentele

Eil.

Paslaugy
pavadinimas

Mato
vieneta
S

Maksimalus
kiekis

Vieneto
jkainis Eur
be PVM

Viso Eur be PVM
(4x5)

2

5

6




Papildomos
techninio
aptarnavimo
paslaugos pagal
L. poreikﬁ at\Il)ykus val 30,00
j uZsakovo
darbo vieta
Vilniuje.

3 lentelé

Eil. Prekés Mato Maksimalus Vieneto Viso Eur be PVM

Nr. pavadinimas vienetas kiekis lkbz:r;ilau (4x5)

1 2 3 4 5 6

Turimos
Lexmark
Saperion ECM
Suite licencijos

1 serveriui ir 3
konkurentiniams
1. | naudotojams vnt 1
iSpletimas
papildant 5
konkurentiniais
programinés
sgsajos (API)
naudotojais.
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Sutarties Nr. PAR1¥ & TF/‘O'/f
2 priedas

REIKALAVIMAI PREKEMS IR PASLAUGOMS

Programinés jrangos, kurios pagrindu veikia DVS, licencijos praplétimas

Eil.
Nr.

Prekés pavadinimas

1.

Turimos Lexmark Saperion ECM Suite licencijos 1 serveriui ir 3 konkurentiniams
naudotojams iSplétimas papildant 5 konkurentiniais programinés sgsajos (API) naudotojais.

UZSAKOVO turimos programinés jrangos licencijy gamintojo techninio aptarnavimo instaliacijos
vietoje paslaugos pagal poreikj:

Eil.
Nr.

Paslaugy pavadinimas

1.

Fondo valdybos turimos programinés jrangos licencijy gamintojo techninio aptarnavimo
instaliacijos vietoje paslaugos

UZSAKOVO turimos programinés jrangos licencijy gamintojo techninio aptarnavimo paslaugos:

Eil.
Nr.

Paslaugy pavadinimas

1.

Lexmark Saperion ECM Suite arba lygiaverté licencija 1 serveriui ir 3 konkurentiniams
naudotojams ir 5 konkurentiniams programinés sgsajos (API) naudotojams (gamybinei
aplinkai)

Mitsoft Signa SDK arba lygiaverté licencija neribotam perkan¢iosios organizacijos vidiniy
ir iSoriniy el. paslaugy sistemy naudotojy skai¢iui, su paketinio dokumenty pasira§ymo
galimybe

ABBYY Recognition Server, su atviru API, Advanced Export (XML, Searchable PDF)
galimybe, neribotos puslapiy apimties arba lygiaverté licencija 1 procesoriui (iki 4
branduoliy)

Lexmark Saperion ECM Suite arba lygiaverté licencija etaloninei testavimo aplinkai 1
serveriui ir 2 konkurentiniams naudotojams

Lexmark Saperion ECM Suite arba lygiaverté licencija kirimo testavimo aplinkai 1
serveriui ir 2 konkurentiniams naudotojams

Interneto narSykléje veikiantis darbo su skeneriu komponentas 1 serveriui Dynamsoft
Dynamic Web TWAIN ActiveX + Plugin Edition

Programinés jrangos licencijy gamintojo techninio aptarnavimo paslaugos, suprantamos kaip:

Eil.
Nr.

Reikalaujama paslaugy

Teikiamos programinés jrangos ..
prog trang apimtis

techninio aptarnavimo paslaugos

1.

Suteikiama teis¢ UZSAKOVO atsakingiems asmenims:

1.1.

Naudojant gamintojo arba TIEKEJO pagalbos tarnybos 24 x 7 rezimu
portala, registruoti technines problemas ir gauti atsakymus bei
technine pagalbg (UZSAKOVUI pavedus atliecka TIEKEJAS);

1.2.

Naudojant gamintojo arba TIEKEJO pagalbos tarnybos 24 x 7 reZimu

portalg, sekti visy registruoty problemy ir uZzsakymy statusa;
oy
47(7 %‘4/ -




]Iillrl Teikiamos programinés jrangos Relkalal:};‘::tlis aslaugy
) techninio aptarnavimo paslaugos

1.3. | Naudojant gamintojo ar jo atstovo portala, uzsakyti ir gauti Turi biti galimybe
programiniy produkty naujausias ar ankstesnes versijas bet | parsisiysti uzsakytos P]
kuriai sertifikuotai operacinei sistemai, atnaujinimus bei versijos gamintojo
dokumentacija. programing jrangg i$

gamintojo ar jo atstovo
portalo.

2. TIEKEJAS teikia UZSAKOVUI nemokamga technine pagalba | Konsultacijos teikiamos
ir konsultacijas telefonu programinés jrangos problemy ir lietuviy kalba.
sutrikimy sprendimo klausimais. Konsultacijos teikiamos

Uzsakovo darbo
valandomis.

3. TIEKEJAS teikia UZSAKOVUI nemokamai technine pagalba | Konsultacijos teikiamos
ir konsultacijas programinés jrangos problemy ir sutrikimy lietuviy kalba.
sprendimo klausimais elektroniniu pastu. Konsultacijos teikiamos

Uzsakovo darbo
valandomis.

4. Teikiant paslaugas, aprasytas $ios lentelés 2 ir 3 punktuose,
laikytis $iy reakcijos laiky:

4.1 | 30 min., kai incidento ar techninés problemos sprendimui Sprendimo paieska
suteikiamas aukSc¢iausias prioritetas, tai yra kai programiné | vykdoma nepertraukiamai
jranga, kurios pagrindu veikia DVS, nustojo funkcionuoti, | 24x7 rezimu iki visisko
UZSAKOVAS negali testi darbo. problemos pasalinimo.

4.2 | 2 (dvi) darbo valandas, kai incidento ar techninés problemos Sprendimo paieska
sprendimui suteikiamas vidutinio lygio prioritetas, tai yra vykdoma darbo
dideli programinés jrangos, kurios pagrindu veikia DVS, valandomis iki visisko
funkcionalumo sutrikimai, kai nepasiekiama dalis duomeny aff problemos pa3alinimo.
kritinés UZSAKOVO veiklai funkcijos.

4.3 8 (aStuonias) darbo valandas, kai incidento ar techninég Problemos sprendimas
problemos sprendimui suteikiamas Zemas prioritetas, tai yra vykdomas darbo
kai veiklos procesai ir sistemos funkcionalumas paveiktas valandomis.
neZymiai ir sutrikimas duomenims ir sistemos funkcionalumui
grésmes nekelia. Problemos sprendimas yra biitinas, bet ne
kritinis. Galutiniai vartotojai nepatenkinti sistemos darbol
naSumu ir reikalingas programinés jrangos, kurios pagrindu
veikia DVS, veikimo optimizavimas - konfigliravimas.

4.4 | 16 (Sesiolika) darbo valandy, kai incidento ar techninés UZSAKOVUI arba

problemos sprendimui suteikiamas Zemiausias prioritetas, tai
yra kai programiné jranga, kurios pagrindu veikia DVS, pilnai
funkcionuoja, UZSAKOVAS pageidauja konsultacijos.

suteikiama konsultacija
arba jis informuojamas
apie konsultacijos
suteikimo datg ir laika.
Konsultavimas
vykdomas darbo
valandomis.

Reikalavimai TIEKEJUI, atliekané¢iam paslaugas:

1. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad UZSAKOVO pagkirti uz sutarties vykdymga atsakingi
asmenys visg sutarties galiojimo laikotarpj, darbo laiku (UZSAKOVO darbo laikas nuo 7:00 iki
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18:00 valandos), galéty kreiptis j TIEKEJA visais su sutartimi susijusiais klausimais elektroniniu
pastu, nevirSijant 20 (dvideSimties) karty arba telefonu, nevir$ijant 20 (dvideSimties) konsultavimo
valandy, per kiekvieng sutarties galiojimo ménes;j.

2. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad prioritetas nustatomas UZSAKOVO atsakingam asmeniui
kreipiantis | TIEKEJA telefonu arba elektroniniu pastu, ir kreipinys jregistruojamas UZSAKOVO
jgaliotojo asmens kreipimosi j TIEKEJO techninio aptarnavimo centrg metu pagal UZSAKOVO
atsakingo asmens apibudinima.

3. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad UZSAKOVO atsakingam asmeniui elektroniniu pastu
kreipiantis j TIEKEJA, TIEKEJAS papildomas techninio aptarnavimo paslaugas pagal poreiki
(aptarnavimas instaliacijos vietoje) pradés teikti nurodytu adresu Vilniuje per 2 (dvi) darbo valandas
nuo atitinkamy UZSAKOVO atsakingo asmens nurodymy gavimo momento.

4. Esant techninei problemai ar incidentui, TIEKEJAS privalo pateikti techninj problemos
sprendimg — konsultacijas arba instrukcijas, po kuriy jvykdymo darbas su aptarnaujama programine
jranga tampa jmanomas be i$lygy.
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