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TINKLO PASLAUGOS UZSAKYMAS

INEORMACIJA APIE KLIENTA

Kliento vardas, pavardé / jmonés pavadinimas \ UAB "Mazeikiy Silumos tinklai" |

Leisti naudoti asmens koda

Asmens kodas / jmonés kodas [ 166901968 Sutinku ':l Nesutinku
Asmens gimimo data/ PVM moketojo kodas | _ TN S
Kliento gyv. / jmonés buveinés adresas r\-;én—t_(—)_s g. 31-0b, Mazeikiai e ]
Tel. / faks. | 869770206; 844398318 |

Kliento pateiktas el. pa§to dezutés adresas (ai) Lgrazina.Statkiene@mst.lt |

\UZSAKOMOS PASLAUGOS

Uzsakomos Tinklo paslaugos teikimo adresas VerECE g. ;‘}:I ~Ob, Mgielﬁz_m

UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

Saskaitg uz teikiamas Paslaugas noriu gauti:

El. pastu (nemokamai) v
Per savilarnos svetaing (nemokamai)
Pastu (neturintiems interneto paslaugos nemokamai)

Trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis 12 Jmén,

Ataskaitinis laikotarpis [ Tmenwo |

GALINE JRANGA

I:l Nuoma |:] Pirkimas

[rangos pavadinimas Kaina I
Optinis keitiklis Eur |
Galineés jrangos garantinés prieziiiros terminas — 24 mén.

Klientas jsipareigoja Galing jranga naudoti pagal jrangos
naudojimo instrukcijas.

Pastabos i pageidaujant jmonei yra galimybé perrasytl sutart] kitu adresu (Montuotojy 7, Mazeikiai)

Mano nurodytu telefono numeriu, gyvenamosios vietos ar elektroninio pasto adresu bus pateikiami UAB Init" bei bendri su partneriais reklaminiai
pasitilymai. Su UAB  Init* partneriais galima susipaZinti interneto svetainéje www.init.It.

I:I Sutinku E] Nesutinku

A$ garantuoju, kad visi mano pateikti duomenys ir informacija yra teisingi, be nutylejimy ir atspindi tikrgja mokumo padetj. UAB ,Init" prireikus
kreiptysi | valstybines ir/ar privacias organizacijas (,,Sodrg", V| Registry centrg, VMI, Lindorff Oy Filial, UAB , Sergel* UAB , Creditinfo Lietuva®) del
informacijos apie mano mokuma, pajamas, nekilnojamajj turta ir skolas gavimo. Suprantu visas pasekmes, kurios gali kilti suteikty paslaugq
neapmokejimo atveju,

Leisti patikrinti mano mokuma:

I:I Sutinku l:l Nesutinku Par;_seﬁ/«—\%’;

Klientui nedavus sutikimo dél mokumo patikrinimo paslaugos bus teikiamos tik esant avansiniam mokejimui,

Patvirtinu, kad pried pildydamas § uZsakyma, susipazinau su Paslaugy teikimo taisyklemis ir teikiamy Paslaugy |ka|mals Paslaﬂg[/ teikimo salygomis
(iskaitant ir atskirus pasifilymus su juose nustatytais papildomais Kliento jsipareigojimais) bei mokeséiais, su jais sutinku ir fmpartﬂgoju Jy laikyus
Sutinku sumokéti uz uzsakomos Paslaugos jrengima ir aktyvavimg bei atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas pagal pateiktg sgskaity ii joje nurodytos dienos
bei nepriedtarauju, kad 3is uZsakymas biity pradedamas vykdyti.
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INIT Tinklo paslaugos teikimo sutartis Nr.
Mokétojo kodas: 188038

Uzdaroji akciné bendroveé , Init*, jmonés kodas 132658751, toliau vadinama
LOperatoriumi®, ir  Klientas*, sudaré¢ 3ig dvidale Sutart del naudojimosi
Operatoriaus telekomunikacijy tinklu 3ios Sutarties 8.1 punkte nurodytu
adresu.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Operatorius jsipareigoja su Klientu suderintoje victoje Kabeliniu jvadu
prijungti vieng Kliento Vidinio tinklo jvada pric Init tinklo uz nustatyto
dydzio prijungimo mokestj.

1.2, Operatorius jsipareigoja palaikyti Init tinkly funkcionaluma uz Tinklo
mokestj, vadovaujantis $ia Sutartimi. Tinklo paslaugy uzsakymu, Paslaugy
teikimo taisyklémis (toliau — Taisykles), Sios Sutarties priedais, pakeitimais
bei papildymais. o Klientas jsipareigoja uZ visas sutciktas Paslaugas
atsiskaityti Sutaryje ir Taisyklése nustatyta tvarka.

2. BENDROSIOS SALYGOS

2.1, Pasiraiydamas Sutarj, Klientas patvirtina, kad yra supazindintas apic
savo asmens duomeny tvarkyma, gali reikalauti iftaisyti ar sunaikinti savo
asmens duomenis Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatytais
atvejais, nesutikti dél savo asmens duomeny tvarkymo.

2.2 Kliento asmens duomeny valdytoja yra UAB
132658751, Laisves al. 30A, Kaunas).

2.3, Kliento asmens duomenis UAB ,Init"” valdys Siais tikslais:

2.3.1. Nustatyti kliento tapatybe, sudarant paslaugy teikimo sutartj.

2.3.2. Kliento mokumui jvertinti ir jsiskolinimui valdyti.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Klientas gali pareiksti Operatoriaus darbuotojui savo pageidavimus dél
Kabelinio jvado montavimo vietos Kliento bute (patalpose).

3.2. Klientas jsipareigoja laikytis Taisykliy nuostaty ir laiku moketi Tinklo
mokestj Sioje Sutartyje, jos prieduose ir Taisyklése nustatyta tvarka.
Individualiems ir maZabuciams namams taikomas papildomas Tinklo
paslaugos mokestis.

3.3, Klientas jsipareigoja neleisti prisijungti pric savo Vidinio tinklo ar
Galinio tadko ir naudotis Paslaugomis tretiesiems asmenims. Klientui
pazeidus § punkta, Operatorius turi teisg be iSankstinio jsp&jimo apriboti,
sustabdyti paslaugy teikima arba nutraukti Sutartj ir reikalauti i Kliento
zalos atlyginimo

34, Klientas jsipareigoja naudotis Tinklo paslauga neterminuotai arba
terminu, ne trumpesniu uZ Trumpiausig naudojimosi paslauga laikotarpj,
jeigu toks buvo sutartas.

3.5. Operatorius, esant techninems galimybéms, jsiparcigoja teikti Klientui
Paslaugas bei Papildomas paslaugas, uZsakylas pagal nustatylos formos
uzsakymo blankus, laikydamasis Sioje Sutartyje ir Taisyklése nustatyty
reikalavimy ir tvarkos, jei Salys nesutaria kitaip.

3.6. Operatorius turi teis¢ keisti Tinklo ménesio mokestj, Taisykles ir
jsipareigoja apie kei¢iama Tinklo ménesio mokestj ir Taisykles informuoti
Klientg Taisyklese nustatyta tvarka.

4. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

4.1, Uz Tinklo paslauga Klientas atsiskaito su Operatoriumi Taisyklése
nustatyta tvarka.

42, Uz einamajj ménesj suteikiamas paslaugas saskaitos Klientui idsiunéi-
amos iki einamojo ménesio 10 kalendorinés dienos, pagal jas Klientas turi
atsiskaityti iki einamojo ménesio paskutinés dienos, o jeigu saskaitoje
nurodyta vélesné data — iki saskaitoje nurodytos datos.

4.3. Negaves sgskaitos u? teikiamas paslaugas, Klientas ncra atleidZiamas
nuo pareigos sumokéti mokescius uz teikiamas paslaugas $ioje Sutartyje bei
Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais.

44, Klientas uz gautas i§ Operatoriaus paslaugas turi sumoketi |
Operatoriaus saskaitas, nurodytas mokejimo pranedimuose  (saskaitose
faktiirose) arba Klienty aptarnavimo skyriuose.

4.5 Nesutikus dél savo mokumo patikrinimo, klientas uz paslaugas
isipareigoja moketi pagal avansing saskaita.

Lnitt (jm. k.

9. SUTARTIES SALYS

KLIENTAS
UAB "Mazeikiy Silumos tinklai"
(Vardas, pavardé / jmonés pavadinimas)
Ventos g. 31-0b, Mazeikiai
(Adresas)
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5. SUTARTIES ISIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
5.1. Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo datos. Terminuotos
Sutartys galioja $ios Sutarties pasiralytomis salygomis nuo 8.2. punkte
nurodytos datos visg Sutarties 8.3 punkte nurodyty laikotarpj. Si sutartis
negali biiti nutraukta tol, kol Klientas turi nors vieng galiojancig Paslaugy
teikimo sutartj.
5.2. Jei iki trumpiausio naudojimosi paslauga laikotarpio pabaigos nei viena
i Saliy nepareidkia noro nutraukti Sutarti, pasibaigus 3iam laikotarpiui
Sutartis tampa neterminuota. Tolimesniam laikotarpiui visi mokestiai
nustatomi pagal tuo metu galiojantj Operatoriaus kainyna.
5.3. Sutartis gali biiti nutraukta ir pasibaigia:
5.3.1. kai del to Salys susitaria rajtu,
5.3.2. kai Klientas atsisako pagal §ig Sutartj ir jos priedus teikiamy visy
paslaugy Taisyklése nustatyta tvarka,
5.3.3. kai Klientas pazeidZia §ia sutartj ar Taisykles,
53.4. kai Operatorius, pasikeitus sglygoms, nebegali Sioje Sutartyje
nurodytu paslaugy teikimo adresu teikti paslaugy.
5.4, Jei kuri nors i§ ios Sutarties ir/ar Taisykliu nuostaty biity pripaZinta
negaliojancia ar netaikytina, Sal)s laikys kitas Sutarties irfar Taisykliy
nuostatas galiojaniomis ir taikytinomis.
5.5. Kiekviena Salis, pries nutraukdama Sutarti, privalo visiskai atsiskaityti
su kita Salimi.
6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
6.1. Ginai deél %ios Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo
sprendziami Saliy susitarimu, o Salims nesusitarus — Lictuvos Respublikos
jstatymais nustatyta tvarka.
6.2. Jeigu Klientas naudojasi ir kitomis Operatoriaus teikiamomis
Paslaugomis, u? visas ar juy dalj gali biiti i¥rafoma viena bendra detalizuota
saskaita.
6.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin¢iais vienoda teising galig,
po vieng kiekvienai Saliai.
7. SUTARTIES PRIEDAI
7.1. Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriuose, interneto svetaingje ar
kitais biidais vie$ai skelbiamos Taisyklés bei paslaugy meénesio mokesciai
laikomi $ios Sutarties priedais, esanCiais neatskiriama 3ios Sutarties dalimi ir
turinéiais tokia pacia teising galig kaip ir §i Sutartis.
7.2. Pasiradydamas $ig Sutartj Klientas pareiSkia, kad yra susipaZings su
viesai paskelbtomis Paslaugy teikimo taisyklémis, gavo Sias Taisykles ir
jsipareigoja jy laikytis. Taip pat Klientas pareidkia, kad yra susipaZings su
Tinklo Ménesio ir kitais mokesciais.
7.3. Priedas — Tinklo paslaugos uzsakymas.
7.4, Priedas — Paslaugy teikimo taisyklés.
7.5. Priedas — Operatoriaus galinés jrangos priémimo—perdavimo aktas.
8. KAINA IR PASIRINKTAS PLANAS
(pildo Operatoriaus darbuotojas ar kitas jgaliotas asmua)
8.1. Tinklo paslaugos teikimo adresas

Ventos g. 31-0b, Mazeikiai

8.2. Tinklo paslaugos teikimo pradZia 2017-02-01
8.3. Trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis
(terminuotoms sutartims) men.

3,63 EUR/mén,
0,00 EUR/men.

8.4. Tinklo paslaugos Ménesio mokestis su PYM
8.5. Tinklo paslaugos Ménesio mokeséio nuolaida

8.6. Tinklo paslaugos prijungimo mokestis su PYM 0,00 EUR
8.7. Tinklo paslaugos prijungimo mokes¢io nuolaida 0,00 EUR

8.8 kita papildomas tinklo paslaugos mokestis maZiabuciams ir
individualiems objektams 1,21 EUR/mén

OPERATORIUS

UAB ,Init", jmones kodas 132658751
PVM mokétojo kodas 1.T326587515
A.s. LT18 7044 0600 0284 1486 AB SEB bankas
Laisves al. 30A, LT-44502, Kaunas, www.init.lt
\Tel.: (8 37) 221 221
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INTERNETO PASLAUGOS UZSAKYMAS
Priedas prie Tinklo paslaugos teikimo sutarties Nr. 50752 " pasira§ytosdfﬂ/ F’@( '%

Moketojo kodas 188038

INFORMACLJA APIE KLIENTA

Kliento vardas, pavardé¢ / jmonés pavadinimas l UAB "MaZeikiy Silumos tinklai" I

Kliento gyv. / jmonés buveinés adresas | Ventos g. 31-0b, Mazeikiai ‘

UZSAKOMOS PASLAUGOS

Paslaugos teikimo adresas | Ventos g. 31-0b, MaZeikiai |

i e T CE T Parsiuntimas, Kbps ISsiuntimas, Kbps
Interneto planas Greitaveika - 7 S : : T
Lietuvoje __Uzsienyje Lietuvoje Uzsienyje
: e DidZiausia. reklamuojama ir jprastiné 102400 102400 102400 102400
L Midi Maziausia 76800 76800 | 76800 76800
Technologija Pateikiamumas | Ménesio mokestis
Mega LAN 95 proc./mén. 165,16 Eur

* Duomeny perdavimo greitaveika priklauso nuo Tinklo techniniy galimybiy, technologijos ir pasirinkto paslaugy plano. Minimali, jprasta ir maksimali
interneto parsisiuntimo greitaveika sutampa. [prasta sparta INIT klientai gali naudotis ne maZiau kaip 92% paslaugos teikimo laiko. Papildomai greitaveika gali
biiti ribojama esant tarptautinio sujungimo gedimui, tai nejtakoja greitaveikos vietiniame tinkle. DDOS atakos, kenkéjiskos programinés jrangos veikimas ar kiti
kenkejiski tre€iyjy asmeny veiksmai gali mazZinti greitaveiky. Interneto prievady (angl. port) blokavimas netaikomas, iSskyrus atvejus, kai tai yra biitina Tinklo
saugumui uztikrinti. Narymui internete reikalinga parsisiuntimo greitaveika - iki 2 Mb/s; HD kokybés srautinio vaizdo siuntimui (angl. streaming) - iki 5 Mb/s;
SD kokybes srautinio vaizdo siuntimui - iki 2 Mb/s; 4K kokybés srautinio vaizdo siuntimui - iki 20 Mb/s; balso siuntimui per internetg (VoIP) - iki 0.1 Mb/s;
video Zawdimams internete - iki 5 Mb/s; muzikos srautiniam klausymui internete - 0,32 Mb/s. Galima sparta pasickiama esant tokioms salygoms: 1) sparta INIT
pricigos tinkle matuojama INIT nurodyta greitaveikos matuokle greitis.initlt; 2) nurodyta sparta uztikrinama tik tada, kai vienas kliento galinis jrenginys
Jungiamas tiesiogiai (LAN technologijoje), prie optinio keitiklio (GPON technologijaje), arba prie modemo (DOCSIS technologijoje) ir matavimo metu néra
siuniami ar priimami jokie kiti duomenys. Kliento galinis jrenginys turi palaikyti tokius techninius parametrus, kad teikiama greitaveika biity pasiekta; 3)
Jungiantis | kity interneto tiekejy tinklus, Klientui nurodyta greitaveika gali biti iki trisdedimties karty mazesné. Kai Kliento galiniu jrenginiu prie interneto
Jungiamasi belaide (Wi-Fi) rySio technologija, greitaveika gali biti mazesné, priklausomai nuo naudojamos technologijos ir marirutizatoriaus Wi-Fi standarto.
|prastine sparta Klientas gali naudotis ne maziau kaip 92% paslaugos teikimo laiko

UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS
Trumpiausias naudojimosi paslauga (-omis) laikotarpis 12 |mén.

| Ataskailinis laikotarpis [ ITmenuo |

GALINE JRANGA

D Nuoma I:I Pirkimas

[ Jrangos. pavadinimas Kaina

{ Interneto jranga | Eur |
Galinés p;ﬁ@;ém(ﬂu’m}s priezitros terminas — 24 meén.
Klientas jsipareigoja Galing jranga naudoti pagal jrangos naudojimo instrukcijas.
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INIT interneto paslaugy teikimo sutartis Nr. 50752

INIT Tinklo paslaugy teikimo sutarties Nr. 50752 , pasirasytos ﬂrﬁp ‘{’M priedas.

Mokétojo kodas: 188038
Uzdaroji akciné bendrove _Init*, jmones kodas 1326358751, toliau vadinama
»Operatoriumi®, ir , Klientas*, sudare 3ia dvifale Sutartj dél naudojimosi
interneto paslauga Tinklo paslaugos uZsakyme nurodytu Paslaugos teikimo
adresu.
I. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Interneto paslaugy teikimas uzsakytos Tinklo paslaugos teitkimo adresu uz
Ménesio mokestj, taip pat sumokant vienkartinj Paslaugos aktyvavimo mokestj.
1.2 Esant techninei bitinybei, kliento Vidinio tinklo, skirto teikti interneto
paslaugas, prijungimas prie Init tinklo, uZsakytos pagal Init Tinklo paslaugy
tetkimo sutartj u2 nustatyto dydzio prijungimo mokestj.
2. BENDROSIOS SALYGOS
2 1. PasiraSydamas Sutart], Klientas patvirtina, kad yra supazindintas apie savo
asmens duomeny tvarkyma, gali reikalauti i§taisyti ar sunaikinti savo asmens
duomenis Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo numatytais atvejais,
nesutikt del savo asmens duomeny tvarkymo
22  Kliento asmens duomeny valdytoja yra UAB
Laisves al. 30A, Kaunas).
2 3. Kliento asmens duomems UAB Init* valdys Siais tikslais:
2.3.1. Nustatyti kliento tapatybg, sudarant paslaugu teikimo sutartj
232 Kliento mokumut jvertinti ir jsiskolinimui valdyti
3. SALIU TEISES IR PAREIGOS
3.1. Operatorius, esant techninems galimybems, jsipareigoja teikti Klientui
interneto paslaugas, pagal $ioje Sutartyje pasirinkta plana.
3.2, Operatoriaus uZtikrinama minimali greitaveika [INIT* prieigos tinkle, iki
artimiausios Operatoriaus tarnybines stoties gali bhti 25% maZesné negu
pasirinkto plano greitaveika. Minimali garantuojama sparta, jungiantis | Kity
interneto paslaugy teikejy tinklus yra 10 proc. uZsakytos interneto greitaveikos.
3.3 Norint naudotis Paslauga, Kliento asmeniniame kompiuteryje turi biti
idiegtas TCP/IP protokolas ir DHCP programiné jranga, Galines jrangos
instaliavimo vietoje turi biiti uztikrintas 220 V elektros maitinimas
34 Naudodamasis Paslaugomis irfar atskirai uZsakytomis Papildomomis
paslaugomis, Klientas jsipareigoja laikytis Taisykliy nuostaty ir laiku atsiskaityti
uZ gautas Paslaugas Taisykleése nustatyta tvarka.
3.5 Klientui keic¢iant Operatoriaus sistemy konfigliracijg, techninius rodiklius,
faily duomenis, melagingai prisistatant ar kenkiant kitiems tinklo vartotojams,
Operatorius neatsako uz tokius Kliento veiksmus, taip pat pasilicka sau teisg
nutraukti Sutart] ir reikalauti 1§ Kliento kompensacijos uZ padaryta Zalg.
3 6. Klientas jsipareigoja neleisti prisijungti prie savo Vidinio tinklo ar Galinio
tadko ir naudotis Paslaugomis tretiesiems asmenims Klientui pazeidus &
punkta, Operatorius pasilicka teis¢ be iSankstinio jspéjimo apriboti arba
sustabdyti Paslaugy teikimg, nutraukti Sutartj ir reikalauti 1§ Kliento 2alos
atlyginimo
3.7. Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis neterminuotai arba terminu,
kuris yra ne trumpesnis uz Trumpiausig naudojimosi paslauga laikotarpj, jeigu
toks buvo sutartas
3.8 Klientas, naudodamasis paslauga, jsipareigoja laikytis visu vietos, rajono ar
valstybiniy bet kurios 3alies, kurios jurisdikcijar gali bati priskiriama atlickama
veikla, jstatymy.
39 Klientas jsipareigoja nekopijuoti, nereprodukuoti, nepublikuoti ar Kitaip
neplatinti ar neteisetai nenaudoti jokios medziagos, saugomos autoriaus teisiy ar
prekes Zenklo, nebent Klientas biity tokiy autoriaus teisiy ar prekes Zenklo
savininkas ar 1§ teiseto savininko bty gaves galiojant; sutikimg radtu jais
naudotis
3.10. Operatorius neatsako uZ autoriaus teisiy ar prekés Zenklo naudojimo
pazeidima, kurj sukele arba kuris atsirado del bet kokios Kliento veiklos. Jei
Operatorius atkreipia démes), kad Klientas netinkamai naudojasi autoriaus
teisemis ar prekés Zenklu, Operatorius turi teise nedelsiant imtis reikalingy
priemoniy minetam paZeidimui sustabdyt ir/arba imtis Sutartyje bei Taisyklese
numatyty priemoniy Kliento atzvilgiu. Operatorius jokiu biidu nebus laikomas
kaip prisiemes bet kurias pareigas ir atsakomybe prizitréti kurig nors paskyra, ar
v tinkamai naudojama ir ar néra paZeidimy. Klientas jsipareigoja nedaryt
autoriaus teisiy pazeidimy ir kity neteiseéty veiksmy
4. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA
4.1. Uz paslaugas ar atskirai uzsakytas Papildomas paslaugas Klientas atsiskaito
su Operatoriumi Taisyklese nustatyta tvarka
4.2 Uz einamagjj meénes) suteikiamas paslaugas saskaitos Klientui i8siunciamos
iki einamojo ménesio 10 kalendorines dienos, pagal jas Klientas turi atsiskaityti
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iki einamojo ménesio paskutinés dienos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesne
data — iki sgskaitoje nurodytos datos
4.3. Negaves saskaitos uz einamajj) menesj suteikiamas Paslaugas, Klientas néra
atleidziamas nuo  pareigos sumokéti mokesCius uZz suteiktas  Paslaugas
Taisyklese nustatyta tvarka ir terminais
44 Klientas uz gautas i§ Operatoriaus Paslaugas gali sumoketi | Operatoriaus
saskaitas, nurodytas mokéjimo pranedimuose (saskaitose faktiirose) arba Klienty
aptarnavimo skyriuose.
4.5 Nesutikus del savo mokumo patikrinimo, klientas uz paslaugas jsipareigoja
moketi pagal avansing saskaitg.
5. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
5.1. Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo datos. Terminuotos Sutartys
galioja Sios Sutarties pasira§ytomis salygomis nuo 8.2. punkte nurodytos datos
visg Sutarties 8.3 punkte nurodyta laikotarpj..
5.2 Jei tki trumpiausio naudojimos: paslauga laikotarpio pabaigos nei viena i3
.";allu nepareidkia noro nutraukti Sutart), pasibaigus Siam laikotarpiui Sutartis
tampa neterminuota. Tolimesniam laikotarpiui visi mokescial nustatomi pagal
tuo metu galiojantj Operatoriaus kainyna
5.3 Sutartis gali biiti nutraukta ir pasibaigia:
5.3.1 kai dél to Salys susitaria ragtu,
5.3.2 kai Klientas atsisako pagal $ia Sutart) teikiamy paslaugy,
5.3.3 kai Klientas pazeidZia 8iq Sutartj ar Taisykles,
5.3.4. kai Operatorius, pasikeitus sglygoms, nebegali ioje Sutartyje 8.1, punkte
nurodytu adresu teikti paslaugy.
54. Jei kurt nors i§ Sios Sutarties ir/ar Taisykliy nuostaty biity pripazinta
negaliojangia ar netaikytina, Salys laikys kitas Sutarties ir/ar Taisykliy nuostatas
galiojan¢iomis ir taikytinomis
5.5 Kiekviena Salis, pries nutraukdama Sutartj, privalo visiskai atsiskaityti su
kita Salimi.
6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
6.1. Gincai deél $i0s Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo sprendziami
Saliy susitarimu, o Salims nesusitarus — Lietuvos Respublikos jstatymais
nustatyta tvarka.
6.2. Jeigu Klientas naudojasi ir kitomis Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis,
uZ visas ar Jy dalj gali btiti iSraSoma viena bendra detalizuota sgskaita.
6.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienody teising galia, po
vieng kiekvienai Saliai.
7. SUTARTIES PRIEDAI
7.1. Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriuose, interneto svetaingje ar kitais
biidais vieSai skelbiamos Taisykles ber Paslaugy Ménesio mokeséiai laikomi
Sios Sutarties priedais, esanéiais neatskiriama Sios Sutarties dalimi ir turinéiais
tokia pacia teising galia kaip ir §i Sutartis.
7.2 Pasira§ydamas §ia Sutartj Klientas pareiskia, kad yra susipaZines su viedai
paskelbtomis Paslaugy teikimo Taisyklemis, gavo 3ias Taisykles ir su jomis
sutinka. Taip pat Klientas pareiskia, kad yra susipaZings su Paslaugy Menesio ir
kitais mokestiais bei kitomis skelbiamomis sglygomis (jskaitant ir atskirus
laikinus pasitilymus su juose nustatytais papildomais Kliento jsipareigojimais),
su jais sutinka.
7.3. Priedas— Operatoriaus galinés jrangos priemimo-perdavimo aktas.
8. KAINA IR PASIRINKTAS PLANAS
(pildo Operatoriaus darbuotojas ar kitas jgaliotas asmuo)
8.1. Paslaugos teikimo adresas

Ventos g. 31-0b, MaZeikiai
8.2, Paslaugos teikimo pradzia 2017-02-01
8.3. Trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis (terminuotoms
sutartims) 12_men.
. Pasirinktas interneto planas Midi

Paslaugos Ménesio mokestis su PVM 165,16 _EUR/men.

8.6. Paslaugos Ménesio mokeséio nuolaida
8.7 Vienkartinis paslaugos aktyvavimo mokestis su PVM 0,00 EUR
8.8 Paslaugos aktyvavimo mokescio nuolaida 0,00 EUR
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Juridiniy asmeny registras

PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1

1.2

UAB .INIT* Paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB L INIT™ (toliau — Operatorius) televizijos programy retransliavimo,
interneto, telefonijos paslaugos teikimo ir kity paslaugy (toliau — Paslaugos), teikiamy telekomunikaciniais tinklais teikimo tvarka ir sglygas.
Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Elektroniniy paslaugy
teikimo taisyklemis, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, taip pat Lietuvos radijo ir televizijos komisijos idduota licencija Nr. K126.

VARTOJAMOS SAVOKOS

2.1
D
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24
25
2.6
2.7

2.8
2.9
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Klientas — asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus paslaugomis pagal su Operatoriumi sudarytas Paslaugy teikimo sutartis.

Init tinklas — Operatoriui nuosavybes teise priklausantis, ar kitu pagrindu valdomas, naudojamas arba eksploatuojamas telekomunikacijy
tinklas, skirtas televizijos ir radijo programy retransliavimui, pa¢iy parengty programy transliavimui, interneto, telefonijos bei kity, licencijose
ar leidimuose numatyty Paslaugy teikimui.

Tinklas — telekomunikacinis tinklas, skirtas eletroniniy ry§iy paslaugy teikimui ir kuris néra Init tinklo dalis

Vidinis tinklas — tai Klientui priklausanti telekomunikacinio tinklo dalis, skirta Operatoriaus teikiamoms Paslaugoms perduoti tik viename
atskirame bute (namy valdoje) ar kitoje su Klientu suderintoje vietoje.

Galinis ta¥kas — Operatoriui priklausan&ios fizinés jungtys, sudaranéios Init Tinklo dalj ir naudojamos Kliento jvadui prijungti.

Ménesio mokestis — tai Kliento ir Operatoriaus sutartas mokestis uZ uZsakytas paslaugas.

Kiti mokes&iai - tai Operatoriaus kainyne nustatyti mokes¢iai uz papildomai teikiamas aptarnavimo ir kitas paslaugas (aktyvavimo, jrangos
nuomos mokestis ir kt.).

Tinklo mokestis — ménesio mokestis uz naudojimasi Init tinklu..

Kabelinis jvadas —Tinklo dalis, jungianti Galinj ta3kq su Vidiniu tinklu. Kabelinis jvadas paprastai priklauso Klientui, iskyrus atvejus, kai
Vidinis tinklas gali priklausyti Operatoriui

Paslauga — viena i§ Operatoriaus tinkle teikiamy elektroniniy rydiy paslaugy, deél kurios/kuriy teikimo Klientas sudaré su Operatoriumi
paslaugy teikimo sutartj.

Papildomos paslaugos — tai Kliento uZsakytos kitos pridétines vertés paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslauga ir kurios negali
buti teikiamos atskirai nuo Paslaugos.

Paslaugy jdiegimas — tai Operatoriaus Init tinkle ir/ar Kliento valdoje atlickami darbai, reikalingi uzsakyty paslaugy teikimui uZtikrinti.
Paslaugy jdiegimo vieta — Kliento valdoma ar su Klientu suderinta kita vieta (gyvenamosios ar kt. patalpos), kuriose Operatorius jrengia
Paslaugoms teikti reikalingg jvadg.

Paslaugy teikimo pradZia — laikas, nue kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uZsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta
tvarka.

Sutartis — Kliento ir Operatoriaus sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, viesai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy Ménesio mokeséiai, atskirai
pateikiami Paslaugy uzsakymai, kiti reikalingi Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai, sudarantys neatskiriamg Sutarties dalj. Kliento
pateikti Operatoriaus nustatytos formos uZsakymy blankai Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui faktidkai pradedamos teikti Siuo
uzsakymo pradymu uzsakytos Paslaugos.

Operatoriaus galiné jranga — Operatoriui priklausanti ar Operatoriaus valdoma jranga, reikalinga Kliento uZsakytai paslaugai teikti, Klientui
perduota ir sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje,

Kliento galiné jranga - Klientui priklausanti, reikalinga Kliento uZsakytai Paslaugai gauti ir sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje jranga.
Pagrindinis TV programy paketas — TV programy paketas, kurj sudaro minimalus Tv programy skaitius ir kuris teikiamas visiems
televizijos paslaugg uzsisakiusiems Klientams uZ sutarta mokestj.

Papildomi programy paketai — Operatoriaus sudaromi retranslivojamy programy rinkiniai, ar atskiros programos, kurie platinami Klientams
uZ papildomg mokestj, nejtraukty | mokestj uz Pagrindinj TV programy paketg ir kurie gali biiti Operatoriaus keitiami, i§ anksto apie tai
perspéjus Klienty.

Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Operatoriaus ir Kliento sutartas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis
terminas, pradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradZios pagal kiekvieng Paslaugos uZzsakymg atskirai.

Bandomasis laikotarpis — Operatoriaus nustatytas laikotarpis, kurio metu Klientui yra suteikiama galimybé iSbandyti Paslauga.

Operatoriaus galinés jrangos graZinimo taisyklés — Operatoriaus nustatyta ir patvirtinta tvarka, kuria vadovaujantis Klientas grazina, o
Klientg aptarnaujantys Operatoriaus darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i3 Kliento Galing jranga.

Kitos Siose Taisyklése neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos norminivose teisés aktuose arba
Operatoriaus su Klientu sudarytuose atskiruose susitarimuose.

SUTARTIES SUDARYMAS, PASLAUGU [DIEGIMAS IR TEIKIMAS

5.4
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Paslaugy teikimo sutartis tarp Kliento ir Operatoriaus sudaroma radytine forma. Kliento pageidavimu sutartis gali biiti kei¢iama (pratesiama)
nuotoliniu budu, elektroniniu biidu, Klientui savo valig iSreiSkiant konkliudentiniais veiksmais. Paslaugos ir Papildomos paslaugos uZzsakomos,
pateikiant nustatytos formos uzsakymo blankg Klienty aptarnavimo skyriuje, internetu, per Operatoriaus darbuotojus arba Operatoriaus
jgaliotus asmenis. Nepriklausomai nuo uZsakymo pateikimo biido, Klientas jsipareigoja apmokeéti uZ pasirinktas Paslaugas.

Operatoriaus darbuotojai su Klientu suderina paslaugy jdiegimo datg ir laika. Klientas turi sudaryti salygas Operatoriaus darbuotojams tvarkyti
bendrojo naudojimo patalpose esantj Operatoriaus tinklg bei jrangg ir turéti tam teises bei sudaryti salygas jvadui jrengti Paslaugy jdiegimo
vietoje.

Operatorius jsipareigoja ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy uzsakymo prijungti Kliento gyvenamyjy ar komerciniy patalpy
vieng Kliento jvada prie Init Tinklo, jeigu Salys nesusitaria kitaip. Klientas nustatyto dydzio paslaugos aktyvavimo mokestj turi sumokéti ne
véliau kaip paslaugy aktyvavimo diena.

Klientas neturi teisés savavali$kai keisti Paslaugy jdiegimo vietos, taisyti ir/arba keisti Operatoriaus galing jranga.

Jei Klientas jsigyja i§ Operatoriaus Paslaugoms teikti skirta Galing jrangg, nuosavybés teisé¢ | ja Klientui pereina visidkai apmokéjus jrangos
kaing.

[Clientui Operatoriaus galine jranga perduodama, pasiradant patvirtintos formos priémimo - perdavimo aktg.

Klientas uztikrina tinkamas jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiamg elektros tiekimg Paslaugy jdiegimo vietoje esan¢iai Galinei jrangai.
Init tinklo prieziorg vykdo Operatoriaus darbuotojai arba Operatoriaus jgalioti asmenys.

Klientas privalo jungti Galinius jrenginius pagal tokio tipo jrenginiams Lietuvoje galiojanéius reikalavimus. Tais atvejais, kai atskiriems
Galiniams jrenginiams néra valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti Operatoriaus sutikimg del tokiy jrenginiy
jungimo prie Init tinklo galinio tasko.



3.10 Vidiniam tinklui Klientas privalo naudoti jrenginius ir kabelius, atitinkanéius tokio tipo jrenginiams Lietuvoje galiojanéius reikalavimus.
3.11 Kliento valdy Vidaus tinklg Klientas privalo jrengti savo lédomis.
3.12 Paslaugos aptarnavimo sglygos:
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3122
3.12.3,
3.12.4.
3.12.5.
3:12:6.
3:12.7.
3.12.8
3.12.9.

312,14,

Operatorius uZtikrina Paslaugy teikimg ir nemokamai 3alina gedimus tik iki Kliento jvado prijungimo prie Operatoriaus Init tinklo
Galinio taSko. Jei Init tinklo Galinis taskas Sutartyje nenurodytas, tai juo laikoma Operatoriaus Init tinklo Galiné jranga, esanti
ar¢iausiai Kliento valdos.

Tinklo gedimai registruojami ir 3alinami pirmadieniais — penktadieniais 8.00-21.00 val., $eitadieniais, sekmadieniais ir §ventinémis
dienomis 09.00-21.00 val. Gedimy $alinimo trukmé pradedama skai¢iuoti nuo prane§imo apie gedimg registravimo momento.

Tinklo gedimai Operatoriaus Tinkle 3alinami per 24 valandas arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir pasalinimui
btina vykti j Paslaugos teikimo vietg.

Gedimy, apie kuriuos buvo praneta pasibaigus darbo dienai po 20 val., savaitgaliais ir $ven¢iy dienomis, $alinimo trukmé pradedama
skaitiuoti nuo artimiausios darbo dienos 9.00 val.

Operatorius nesalina gedimy elektros energijos tinkluose, dél kuriy nutriiksta Paslaugos teikimas, nejsipareigoja Salinti gedimy Kliento
Galiniuose jrenginiuose.

Klientas turi sudaryti sglygas Operatoriaus darbuotojams Salinti gedimus, remontuoti ar kitaip tvarkyti jo gyvenamosiose
(komercinése) patalpose ir kitose bendrojo naudojimo patalpose esantj Operatoriaus tinklg ir jrangg.

Vieng kartg per ménesj, pirmadieniais (idskyrus $venciy dienas) nuo 8.00 val. iki 15.00 val. gali bati vykdoma Tinklo profilaktika.
Profilaktikos metu galimi televizijos ir interneto signalo trikdZiai ar laikini nutrikimai.

Informacija apic rajonus, kuriuose bus vykdomi planiniai remonto darbai, skelbiama Operatoriaus interneto svetainéje, ne véliau kaip
pried 3 kalendorines dienas iki numatomos jy vykdymo dienos.

Klientui pageidaujant papildomy Siose Taisyklése nenumatyty darby, atlickami tik darbai, numatyti Operatoriaus galiojanéiuose
kainynuose pagal Operatoriaus patvirtintus ir galiojancius jkainius.

Jeigu Init tinklo gedimo prieZastimi yra Init tinklo jrangos vagysté ar ty¢inis sugadinimas, gedimo $alinimo terminas gali biiti pratgstas
iki 30 dieny.

4. SALIU ISIPAREIGOJIMALI
Operatorius jsipareigoja:

4.1

42

4.1.1,

4.1.2.

R
bis

4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

Uz kainynuose patvirtintus ir viedai skelbiamus Ménesio mokescius teikti Klientui uZsakytas Paslaugas ir/arba Operatoriaus galing
jrangg. Paslaugas Operatorius jsipareigoja pradeti teikti nuo paslaugy jdiegimo datos, jei 3alys nesutaria kitaip. Paslaugos teikimas
nuosaviems namams ir komerciniams objektams nustatomas atskiru Saliy susitarimu.

Informuoti apie teikiamas Paslaugas (jskaitant Paslaugy tarifus) Operatoriaus interneto svetainéje, Klientus aptarnaujanéiuose
skyriuose, telefonu.

UzZtikrinti ne maZesnj kaip 95 proc. Paslaugy pateikiamuma. Jei Klientas dél Operatoriaus kaltés negavo Paslaugy daugiau nei 5 proc.
laiko, i8skyrus, 3.12.7 punkte numatytus atvejus, uz laikg, vir§ijantj 5 proc. nepateikiamumag, atitinkama Paslaugy Ménesio mokeséiy
dalis nepriskaitoma.

Teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki Operatoriui priklausancio Galinio tasko.

Ne veliau kaip pries 3 kalendorines dienas Operatoriaus interneto svetaingje informuoti Klientus apie numatomus Paslaugy teikimo
trikdZius d¢l tinkly statybos ar remonto darby. Apie retranslivojamy televizijos programy pakeitimus informuoti teisés aktais nustatyta
tvarka.

Gavus Kliento pranesimg apie Paslaugy teikimo sutrikimus, uz kuriuos Operatorius yra tiesiogiai atsakingas, nedelsiant imtis visy
priemoniy jiems paSalinti §iy Taisykliy 3.12 punkte nurodytais terminais.

Nemokamai 3alinti gedimus Init tinkle iki Operatoriui priklausan¢io Galinio ta3ko Taisyklése nustatyta tvarka.

Prie§ 30 dieny informuoti Klientg apie Paslaugy mokes¢iy, Taisykliy ar programy tinklelio pakeitimus paskelbus apie tai Operatoriaus
interneto svetaingje, Klienty aptarnavimo skyriuose ar Klientui siunéiamose sgskaitose.

Atsakyti radtu j visus Kliento rastu ar elektroniniu padtu pateiktus skundus dél Init Tinklo veikimo ir Paslaugy teikimo ne veliau kaip
per vieng ménesj nuo jy gavimo dienos.

Laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, 8iy Taisykliy, Paslaugy uzsakymy blankuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos bei
Europos Sajungos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektrononiy rysiy paslaugy teikima, reikalavimy,

Teikiant interneto prieigos paslauga, minimali, maksimali, jprasta ir reklamuojama sparta priklauso nuo pasirinkto interneto
Paslaugos plano ir yra nurodyta Operatoriaus interneto paslaugos uzsakymo blanke. Specializuoty paslaugy uZsakymas ir teikimas
niekaip nejtakoja (neblogina) Klientui teikiamy interneto prieigos paslaugy kokybés. Detalesné informacija apie interneto paslaugy
kokybés parametrus yra pateikiama interneto paslaugos uzsakymo blanke.

Siekdamas apsaugoti klientus ir tinklg nuo kenkéjiskos programinés jrangos, elektroninio padto ¥iukiliy (angl. spam), piktybisky
kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir panaaus pobiidZio kenkimo veikos, Operatorius naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones,
tokias kaip antivirusines programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustatius Operatoriaus tinklo ir (ar)
klienty atzvilgiu nukreipty kenkimo veika, gali biiti imamasi jvairiy priemoniy jai neutralizuoti, pavyzdZiui, blokuoti tam tikrus IP
adresus, protokolus, prievadus (angl. port), taip pat elektroninio padto dézutes. Kol naudojamos Sios srauto valdymo priemonés,
Operatoriaus interneto paslaugos gali biiti teikiamos su trikdziais (pavyzdZiui, sulétejusi duomeny perdavimo sparta, apribotas tam
tikry paslaugy naudojimas, apribota priciga prie tam tikry interneto svetainiy ir pan.) arba jy teikimas gali biti laikinai nutrauktas.
Tokiais atvejais interneto paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésmé tinklo saugumui ir
vientisumui.

Operatorius uZtikrina teisés aktais numatyty jpareigojimy vykdymag, pvz., blokuoja oficialiai skelbiamus nelegalios logimy veiklos
vykdytojy domenus.

Taikant interneto srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali biiti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra batina siekiant
paalinti i%kilusig grésmg tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra biitina $iems tikslams pasiekti.

Tinkle néra atlickami veiksmai, kurie galéty jtakoti skirtingg interneto paslaugy kokybg naudojantis turinio teikiamomis paslaugomis
ar programomis (pvz., duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.), Kliento parsisiysty ar iSsiysty duomeny
kiekis yra neribojamas ir nejtakoja teikiamos interneto paslaugos kokybes

Duomeny velavimas ir pakety praradimas yra interneto ry$io sutrikimai, atsirandantys dé¢l didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy
tinklo veikimg jtakojantiy veiksniy. Operatoriaus interneto paslaugoje pakety praradimas negalimas; jei taip nutinka, fiksuojamas
gedimas, Duomeny velavimas nereiskia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama, ta¢iau naudojimasis ja tampa apsunkintas.
Pavyzdziui, tinklas j siun¢iamas uZklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, ry8ys ,trikingja* ir pan. Operatorius
visais atvejais stengiasi Siuos sutrikimus nedelsiant pa3alinti sutartyje numatyta tvarka ir terminais.

Klientas jsipareigoja:

4.2.1.

Uz suteiktas Paslaugas nustatytu laiku atsiskaityti su Operatoriumi pagal gautas saskaitas, Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta
tvarka.
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422 NepaZeidinéti Init tinklo, neleisti prisijungti prie savo jvado tretiesiems asmenims. Apie savavaliSkus prisijungimus prie Init tinklo ar
bendros namo jrangos vagystes nedelsiant pranesti Operatoriui. Savavalidkai neatjungti Kabelinio jvado, neleisti $iy veiksmy atlikti
tretiesiems asmenims. Savavali$kai atjungus/prijungus Ivadg nuo/prie Operatoriaus tinklo, Klientas jsiparcigoja  atlyginti visas
Operatoriaus islaidas, kurias Operatorius patyré tvarkydamas Init tinklg. Klientas jsiparcigoja atlyginti Operatoriui Zala, atsiradusia del
jrangos sugadinimo, praradimo ar Tinklo sugadinimo, kuri atsirado dél kliento kaltés,

423, Savo l&domis prijungti Galing jrangg prie Tinklo Taisyklése nustatyta tvarka.

4.2.4. Apie savo gyvenamosios vietos, elektroninio pasto ir/ar telefono numerio, nurodyty Paslaugos uZsakymo blanke ir Paslaugy teikimo
sutartyje pasikeitima, informuoti Operatoriy abiems Salims priimtina forma ne véliau kaip per 5 dienas po duomeny pasikeitimo.
4.2.5, Be rastiSko Operatoriaus sutikimo neperleisti Paslaugy ir/arba su jomis susijusios Operatoriaus galinés jrangos tretiesiems asmenims.

4.2.6.  Ne véliau kaip Paslaugy aktyvavimo dieng sumoketi Operatoriui nustatyto dydZio vienkartinj aktyvavimo mokestj. UZ papildomai
panaudotas medZiagas ir atliktus papildomus darbus sumokéti Operatoriui pagal Saliy pasiradytg darby atlikimo aktg Sio akto
pasiralymo dieng.

4.2.7. Nenaudoti Paslaugos ir/arba Operatoriaus galinés jrangos Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai ar kitiems tikslams,
kurie gali paZeisti kity subjekty teisétus interesus.

5. SALIU TEISES

5.1

6.1

6.2

6.3
0.4

6.5
6.6

6.7

0.8

6.9

7.

7.2

75

Operatorius turi teise:

5.1.1. Operatorius gali vienasalidkai pakeisti Ménesio ir kitus mokescius ir/arba Taisykliy salygas, jeigu keiGiasi nuo Operatoriaus
nepriklausantys mokesciai ir kainos (pvz.: Pridétinés vertés mokesé¢io pasikeitimai), darantys jtaka Paslaugy teikimo savikainai taip
pat gali pakeisti Paslaugy irfarba Programy paketus Siose Taisyklése numatytais terminais ir biidu apie tai informavus Klientg.
Keitiant mokeséius, Klientas informuojamas tik tuo atveju, jei Paslaugy mokeséiai didinami,

5.1.2. Pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokes¢io uz Paslaugas, jei Klientas yra/buvo jsiskolings uZ suteiktas Paslaugas irfarba Operatorius
turi pagrindo manyti, jog Klientas nevykdys savo jsipareigojimy.

3.1:3. Apriboti Paslaugy teikima Klientui Taisyklése ir Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka.

5.1.4. Pareikalauti i3 Kliento atlyginti visas su skolos isieskojimu susijusias i$laidas.

5.1:8. Esant objektyvioms priezastims, pakeisti Klientui suteikta Operatoriaus galing jrangg kita Operatoriaus galine jranga,

5.1.6. UZ papildomg mokestj Salinti Kliento Vidinio tinklo gedimus.

Klientas turi teis¢:

5.2.1. Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo adresg (jei tam yra techninés sglygos), apie tai
Klientas radtu pranesa Operatorivi, Paslaugy teikimas naujoje vietoje pradedamas teikti ne veliau kaip po 15 kalendoriniy dieny nuo
pranesimo gavimo dienos. Uz Paslaugos teikimo vietos pakeitima Klientas sumoka vienkartinj, Operatoriaus nustatyta mokestj.

5:2.2, Bet kokia forma kreiptis | Operatoriy dél uzsakyty Paslaugy teikimo sutrikimy. Kilus ginéui dél Sutaréiy prievoliy vykdymo, Klientas
turi teisg kreiptis | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, www.vtat It ir/ar Lietuvos Respublikos ryiy reguliavimo tarnyba,
www.rrt. It

5.2.3. Trumpiausiu naudojimosi Paslaugomis laikotarpiu laikinai, ne ilgesniam kaip 3 menesiy 8 eilés laikotarpiui, vieng karty per

kalendorinius metus, sustabdyti Paslaugy gavima, apie tai Operatoriui pranedus rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki laikino

Paslaugy sustabdymo. Neterminuotoms sutartims laikino Paslaugos sustabdymo terminas gali biiti pratestas iki 6 mén, Paslaugy

sustabdymo laikotarpiu Klientas neatleidZiamas nuo Tinklo mokeséio mokéjimo.

Prasyti kompensacijos uZ Paslaugy teikimo kokybes sutrikimus, jei Operatorius paZeidZia Taisykliy 4.1.3 punkta..

5.2.5. Ne véliau kaip iki sgskaitoje nurodytos paskutinés apmokejimo dienos, pareiksti Operatoriui pretenzijas dél saskaitoje nurodytos
mokéjimo sumos.

5.2.6. Pareiksti Operatoriui pretenzijas dél priémimo jrangos gedimy, Paslaugy kokybés sutrikimy, pareikalauti Operatoriaus iuos trikumus
pasalinti.

w
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PASLAUGUY TARIFAI IR ATSISKAITYMAI UZ PASLAUGAS

Paslaugy Ménesio mokeséiai ir kiti mokestiai skelbiami Operatoriaus interneto svetainéje irfarba Klientus aptarnaujanéiuose skyriuose ne
veliau kaip pries 30 dieny iki jy jsigaliojimo. Apie mokeséiy pasikeitimus Klientas informuojamas taisykliy 4.1.8 punkte nustatyta tvarka,

UZ einamgjj menesj suteikiamas Paslaugas sgskaitos Klientui ifsiundiamos iki einamojo ménesio 10 kalendorinés dienos, nurodant sgskaitos
apmokejimo datg.

Jei 8iy taisykliy nustatytais atvejais Klientui isra%oma avansiné sgskaita, Klientas turi atsiskaityti iki einamo ménesio paskutinés dienos.
Paruosta saskaita uz Paslaugas Klientui pateikiama Kliento pasirinktu badu, Kai kurie sgskaity pateikimo biidai yra apmokestinami papildomai
pagal tuo metu galiojantj Operatoriaus kainynag.

Negaves saskaitos Klientas néra atleidziamas nuo pareigos Sutartyje ir Taisyklése numatytais terminais sumokeéti uz gaunamas paslaugas,

Apie susidariusj jsiskolinimg uz suteiktas Paslaugas Klientas informuojamas prane$imu kartu su kita einamaja sgskaita, elektroniniu pastu arba
SMS Zinute.

Jei i$ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos
Operatoriaus patirtos iSlaidos, iSieskant skolg i% Kliento, toliau jeigu buvo priskaityti — delspinigiai, paskiausiai padengiama skola uz suteiktas
Paslaugas (pradedant seniausia). '

Klientas, nutraukes Sutartj ankstiau nei pasibaigia Paslaugos Sutartyje nurodytas Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Taisyklése
nustatyta tvarka atsiskaito su Operatoriumi pagal Operatoriaus pateikty saskaitg.

Klientui nepadengus jsiskolinimo per 60 dieny po priminimo i¥siuntimo, ir nesutarus dél mokéjimo termino atidéjimo, turi teisg informacijg
apie Klienty ir jo jsiskolinimg jtraukti j asmeny skoly registrus. Operatorius turi teis¢ pavesti tretiajam asmeniui atlikti su skolos isiegkojimu
susijusius veiksmus (priminimy bei raginimy siuntimg ir/ar jteikima, jsiskolinimy skelbimg vieiuose sgraduose, ieskiniy pateikimg ir pan.) bei
perleisti visa reikalavimg ar jo dalj.

PASLAUGUY TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

Operatorius turi teisg sustabdyti uZsakyty Paslaugy teikima Klientui:
Toluly Jei Klientas pagristu Operatoriaus reikalavimu nesumoka Operatoriui avansinio mokesgio uz Paslaugas ar laiku neatsiskaito su
Operatoriumi uz suteiktas Paslaugas.
7.1.2. Jei Klientas nevykdo pagristy Operatoriaus nurodymy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uZtikrinti.
L3, Jei Klientas naudojasi Paslauga, paZeisdamas su Operatoriumi sudarytos Paslaugy teikimo sutarties sglygas irfarba iy Taisykliy
reikalavimus.
7.14. Jei Kliento veiksmai sukelia ar riboja kity Klienty galimybe pasinaudoti Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis.
7.1.5.  Kitais teisétais pagrindais.
Paslauga negali biti naudojama Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity Paslaugy
vartotojy ar asmeny teisétus interesus,
Esant Kliento jsiskolinimui, Operatorius privalo jspéti Klienta dél Paslaugy teikimo nutraukimo ir turi teise nutraukti Paslaugy teikimag, jei
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11.

7.4

7.3

Klientas neapmoka pateiktos saskaitos ilgiau nei 30 dieny, skaitiuojant nuo saskaitos apmokéjimo termino. g -
Paslaugos teikimg, nutraukta pagal 7.3 punktg, Operatorius atnaujina Klientui per 1 darbo dieng nuo visitko Kliento atsiskaitymo gavimo
dienos.

Bet kuriai i§ Saliy nutraukus Sutartj, Paslaugos aktyvavimo mokestis ir/ar dekodavimo kortelés aktyvavimo mokestis negraZinamas.

SALIU ATSAKOMYBE

8.1

8.2
8.3

8.4

Operatorius neatsako uz atvejus, kai Klientas negal¢jo naudotis Paslaugomis ir/arba Klientui padaryta 7ala, jei tai jvyko ne del Operatoriaus
kaltés.

Naudodamasis Paslaugomis, Klientas visizkai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus.
Salys atleidziamos nuo atsakomybes u jsipareigojimy pagal sudarytas Sutartis nevykdymg ar netinkamg vykdymag del nejveikiamy aplinkybiy
(force majeure) Lietuvos Respublikos norminiy akty nustatyta tvarka.

Salis, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei atskiruose iy
Taisykliy punktuose nenustatyta kitaip.

PASLAUGU ATSISAKYMAS

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

Atsisakyti visy arba dalies uzsakyty Paslaugy ir/arba Operatoriaus nuomojamos galinés jrangos arba nutraukti su Operatoriumi sudarytg
Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali asmeniskai ar per jgalioty atstova Klienty aptarnavimo skyriuje, Ispéjgs Operatoriy rastu ne véliau kaip
pries 5 darbo dienas iki raste nurodytos Paslaugos ir/arba Operatoriaus galinés irangos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos.

Sutarties nutraukimas arba konkrectios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Operatoriumi u jam
suteiktas Paslaugas ir/arba Operatoriaus galinés jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo ir/ar Paslaugos atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiges
Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis — Klientas turi sumokéti visus mokesgius, susijusius su faktidkai suteiktomis Paslaugomis, taip
pat suteiktas nuolaidas iki Sutarties nutraukimo dienos ir atlyginti kitas Operatoriaus islaidas, kurias Operatorius, norédamas jvykdyti Sutartj,
patyr¢ iki pranedimo apie Sutarties nutraukima gavimo i§ Kliento dienos.

Ne veliau kaip kitg darbo dieng po Sutarties nutraukimo Klientas privalo atvykti j Operatoriaus Klienty aptaravimo skyriy ir graZinti suteiktg
naudotis Operatoriaus galing jrangg, vadovaujantis Operatoriaus galinés jrangos grazinimo taisyklémis.

Jei Klientas nesutinka su Sutarties salygy ar Taisykliy pakeitimu, jis turi teisg nutraukti Sutartj sutartyje numatyta tvarka,

Klientas per Bandomajj laikotarpj gali atsisakyti Paslaugy ir Papildomy paslaugy, jspejes Operatoriy radtu. Tokiu atveju Klientas atleidziamas
nuo Siy Taisykliy 9.2 punkte nurodyty mokéjimy, isskyrus mokescius uz Kliento bute(valdoje) Vidinio tinklo jrengimui sunaudotas
Operatoriaus medziagas ir Operatoriaus darbuotojy atliktus darbus, bei Paslaugos aktyvavimo mokestj. Atsisakydamas Paslaugy (Papildomy
paslaugy) ir Operatoriaus galinés jrangos bandomuoju laikotarpiu, Klientas privalo punkte 9.3 nustatyta tvarka grazinti Operatoriaus galine
jrangg.

GARANTINES SALYGOS IRANGAL ISIGYTAI IS OPERATORIAUS
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

10.8

Operatorius jsipareigoja parduoti Klientui tik visikai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirtg Galing jrangg ir uitikrina, kad & Galiné jranga
veikia tinkamai, atitinka jai keliamus Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus.

Paslaugoms teikti skirtos jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visitka atsakomybé uZ jos saugumg pereina Klientui nuo jos perdavimo
Klientui momento,

Garantija parduotai Galinei jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms skirtg jranga pagal tiesioging paskirtj, laikydamasis
Siose Taisyklese ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty sglygy.

Operatorius uztikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkamg veikimg Operatoriaus tinkle ir neatsako uz galimus jrangos gedimus, jeigu &
jranga buvo naudojama jungiant jg prie telekomunikaciniy tinkly, neatitinkanciy jrangos naudojimo techniniy parametry.

Kliento reikalavimai dél Paslaugoms teikti skirtos jrangos trikumy gali biti pareiksti tik per garantinés priezitros laikotarpj.

Garantinés prieZidros laikotarpiu ne dél Kliento ar ne dél tre¢iyjy asmeny kaltés atsiradg jrangos trikumai $alinami ir sugedusi jranga keiCiama
nemokamai. Jei néra galimybés pakeisti sugedusia jranga to paties gamintojo modelio jranga, Operatorius turi teis¢ pakeisti sugedusia jranga
kita lygiaver¢iy techniniy duomeny jranga. Pakeistai jrangai garantinés priezitiros laikotarpis nepratesiamas.

Pateikdamas jrangg garantinei prieziiirai, Klientas privalo pateikti Operatoriaus atstovui jrangos pri¢mimo-perdavimo akta, patvirtinantj jrangos
perdavima Klientui.

Garantin¢ jrangos prieZilira neatlickama, jei nustatoma bent viena i3 &iy aplinkybiy:

10.8.1.  [ranga buvo naudojama ne pagal paskirt;.

10.8.2.  |ranga naudota, nesilaikant vartotojo instrukcijos salygu, yra mechanidkai ar kitaip pazeista.

10.8.3.  [rangos gedimai atsirado dél clektros tinklo jtampos 3uoliy, gaisro, Zaibo islydziy ar kity stichiniy nelaimiy.

10.8.4.  [ranga buvo taisoma ne Operatoriaus atstovo.

10.8.5. Operatoriaus atstovui nepateikiamas Galinés jrangos priémo-perdavimo aktas, ar nesutampa su juo pateiktos jrangos duomenys.

10.8.6.  Pasibaiggs garantinés prieZiiiros terminas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS z 4
1.1 Nei viena Salis negali perduoti tre¢iajai Saliai savo teisiy ar Isipareigojimy, atsiradusiy vykdant Paslaugy teikimo sutartj, be kitos Salies

rajtisko sutikimo, i%skyrus atvejus, kai Operatorius, vykdydamas Sutartj, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus, reikalingus Paslaugy
suteikimui, tretiesiems asmenims, likdamas visitkai atsakingas Klientui.

112 Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Paslaugy teikimo sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy
perémeéjams.

1.3 Jei kuri nors i3 iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka biity pripaZinta negaliojantia ar netaikytina, kitos iy
Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

1.4 Priklausomai nuo Paslaugy teikimo technologijos, Paslaugy uzsakymo blankuose gali bati nustatyta kitokia nei Taisyklése apibrézta Paslaugy
teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos Paslaugy uzsakyme nurodytos salygos.

Taisykles gavau, perskaitiau, jy turinys man i%aiskintas, su jy salygomis sutinku. s Afé
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