VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
KAUNO SKYRIUS

UAB ,,NOVAKOPA*

UAB ,,COMPSERVIS*

SUTARTIS

2016 m. 2 L52H Af d.Nr. ASF—55

Kaunas

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kauno skyrius (toliau - UZSAKOVAS).
atstovaujamas direktorés Jurgitos Bumbulienés, veikiandios pagal skyriaus nuostatus, ir tkio
subjekty grupe, veikianti 2016 m. lapkri¢io 4 d. Jungtinés veiklos sutarties Nr. 161104 pagrindu,
UAB ,.Novakopa®, jmonés kodas 135592370, adresas — A. Juozapaviciaus g. 7, LT-45251, Kaunas
atstovaujama direktoriaus Luko Aleknos, veikianéio pagal bendrovés jstatus ir UAB ,,Compservis®,
imonés kodas 120394863, adresas — Raitininky g. 2, LT — 09236, Vilnius, atstovaujama direktorés
Nidos Pranculienés, veikiancios pagal bendrovés jstatus, (toliau bendrai kartu — VYKDYTOIJAS).
toliau kartu vadinami $alimis, sudaré §ia sutartj:

1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS
1.1. Sutarties kaina — bendra sutarties suma, nurodyta sutartyje, jskaitant visus mokeséius
ar kitas iSlaidas, kuri sutarties vykdymo metu nekeic¢iama.
1.2. Paslaugos, detalés jkainis — sutartyje nustatyta paslaugos, detalés vieneto kaina be
pridétinés vertés mokescio, kuri sutarties vykdymo metu negali biti kei¢iama.
1.3. Paslaugos, detalés kaina — suma, kuri susideda i§ paslaugos, detalés jkainio ir
paslaugos suteikimo, detalés pateikimo metu taikomo pridétinés vertés mokes¢io dydZio sumos.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Si sutartis sudaryta vadovaujantis supaprastinto atviro konkurso salygomis, kurios
buvo paskelbtos 2016 m. spalio 5 d. Centringje vie§yjy pirkimy informacinéje sistemoje ir 2016 m.
lapkric¢io 25 d. komisijos posédzio protokolu Nr. UV-10-486. Pirkimo Nr. 179346. BVPZ kodas
50300000-8. 5

2.2. Sia sutartimi VYKDYTOJAS jsipareigoja suteikti UZSAKOVUI biuro jrangos
priezitiros bei remonto paslaugas (toliau — paslaugos), jskaitant remontines detales (toliau — detalés),
pagal reikalavimus pateiktus sutarties 2 priede, 0 UZSAKOVAS jsipareigoja uz kokybiskas ir laiku
suteiktas paslaugas ir/ar detales sumokéti pagal Sios sutarties salygas bei jkainius, pateiktus Sios
sutarties 1 priede.

2.3. Paslaugos, detalés teikiamos 6 (Sesis) ménesius.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sutarties kaina yra 10.000,00 Eur (desimt tikstaniy eury) su PVM. [ §ig kaina jeina
visos iSlaidos ir visi mokes¢iai. Sutarties kaina susideda i§ dviejy daliy: 65 % (SeSiasdesimt penki
procentai) sutarties kainos, t.y. 6.500,00 Eur - skiriama jrangos prieZiiiros abonentiniam mokesé&iui.
0 35 % (trisdeSimt penki procentai), t.y. 3.500.00 Eur — jsigyti detaléms.

3.2. UZSAKOVAS uz suteiktas paslaugas ir/ar detales sumoka VYKDYTOJUI per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo suteikty paslaugy, pateikty detaliy perdavimo ir priémimo akto
pasiraSymo bei sgskaitos faktiiros pateikimo dienos viena karta per ménesj. Suteikty paslaugy,
pateikty detaliy perdavimo ir priemimo aktuose bei saskaitose faktiirose turi biiti nurodyta kiekviena
suteikta paslauga, pateikta preké atskirai pagal kiekvieng pastata skirtingais adresais.
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3.3. VYKDYTOIAS paslaugy. detaliy kaing skai¢iuoja prie paslaugos, detalés jkainio
pridédamas tuo metu taikomg pridétinés vertés mokestj. Pasikeitus pridétinés vertés mokeséio
dydZiui sutarties ar jos priedy pakeitimas nedaromas.

3.4. Visi atsiskaitymai su VYKDYTOJU vykdomi mokéjimo nurodymu j $ios sutarties
rekvizituose VYKDYTOJO nurodyty atsiskaitomajq sgskaita.

3.5. Visas i$laidas susijusias su sutarties vykdymu kurios nebus nurodytos (jskai¢iuotos)
sutartyje, prisiima VYKDYTOJAS.

3.6. | sutarties kaing turi biiti jskai¢iuotos visos VYKDYTOIJO islaidos, susijusios su
sutarties vykdymu, jskaitant transportavima, sandéliavimg, saugojima bei gahmus mokescius ir
rinkliavas;

3.7 | detaliy kaing jeina visos saugojimo, pristatymo ir kitos i$laidos bei mokes¢iai.

4. SALIY ISIPAREIGOJIMALI

4.1. VYKDYTOJAS !siparelgo_]a

4.1.1. teikti paslaugas ir detales pagal reikalavimus nurodytus sutarties 2 priede;

4.1.2. sutarties galiojimo laikotarpiu turéti UZSAKOVO darbo dienomis ir darbo
valandomis veikiancig pagalbos tarnyba, kuri turi turéti aprasyta ir veikiantj kreipiniy ir incidenty
sprendimo procesa, atitinkantj ITIL arba lygiavertés metodikos geriausiy praktiky rekomendacijas,
pagal kurj registruojami gedimy kreipiniai, Salinami gedimai, sekama darby vykdymo eiga.
VYKDYTOJO pagalbos tarnyba pnvalo turéti interneto porlala atitinkantj ITIL arba lyglaveltes
metodikos IT paslaugy valdymo geriausiy praktiky metodika, kuriame UZSAKOVO atsakingas
asmuo, turéty galimybe registruoti gedimy kreipinius, sekti darby vykdymo eiga, generuoti
ataskaitas. VYKDYTOJO pagalbos tarnyboje turi biiti komunikuojama lietuviy kalba.
VYKDYTOJO pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius tiek elektroniniu
pastu, tiek telefonu, tiek per Web portalg:

4.1.3. bendradarbiauti su UZSAKOVU vykdant sutartj.

4.2. UZSAKOVAS j isipareigoja:

4.2.1. laiku sumoketn VYKDYTOIUI Sioje sutzu tyje numatytomis salygomis;

4.3. Abi sutarties Salys jsipareigoja teikti viena kitai $ios sutarties vykdymui visa reikalinga
informacija. '

5. PASLAUGU, DETALIU PERDAVIMO PRIEMIMO TVARKA

5.1. VYKDYTOIAS uz kiekvieng ménesj faktiskai suteiktas p'lslau sas, pateiktas detales
parengia bei pateikia UZSAKOVO atsakingam uz sutarties vykdyma asmeniui sulelktq paslaugy.
pateikty detaliy perdavimo ir priémimo aktq, kuriame pateikia informacijg apie suteiktas paslaugas.
pakeistas detales per atsiskaitymo laikotarpj.

5.2. UZSAKOVO atsakingas uz sutarties vykdymg asmuo VYKDYTOJO palell\ta suteikty
paslaugy, pateikty detahq perdavimo ir priémimo akta pasiraso ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas arba per §j terming raStu pateikia VYKDYTOJUI motyvuotg paaiskinima, kuriame
iSvardijami nustatyti triikumai ir nurodomi (suderinti su VYKDYTOJU) terminai trikumams
pasalinti. Pastabose nurodytus trikumus VYKDYTOJAS pasalina savo saskaita ir teikia nauja
suteikty paslaugy, pateikty detaliy perdavimo ir priémimo akty.

3:3: UZSAKOVO atsal\mg,am uz sutarties vykdymg asmeniui pasiraSius suteikty paslaugy.
pateikty detaliy perdavimo ir priemimo akta, VYKDYTOIJO ne véliau kaip kita darbo diena
UZSAKOVUI pateikia saskaita faktiira.

6. SALIY ATSAKOMYBE .

6.1. Uz kiekvieng uzdelsta sumokéti dieng VYKDYTOJAS gali pareikalauti i§

UZSAKOVO sumokeéti 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos
SUmos.



6.2. UZSAKOVAS gali pareikalauti i§ VYKDYTOJO uz laiku nesuteiktas paslaugas
sumokéti Fondo valdybai 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius uz kiekviena pavéluota
paslaugy suteikimo dieng nuo laiku nesuteikty paslaugy sumos.

6.3. Uz atsisakyma vykdyti sutarti VYKDYTOJAS moka UZSAKOVUI 500,00 Eur
(penkiy Simty eury) dydZio bauds.

Jei viena i§ 3Zaliy nejvykdo arba netinkamai ivykdo sutartyje numatytus

isipareigojimus, kaltoji Salis turi atlyginti sutarties salygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu
kitai Saliai padarytus nuostolius.

6.5. Delspinigiy ar baudos sumokéjimas neatleidZia nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
sutarties jsipareigojimy vykdymo.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

7.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties pasiraSymo dienos ir galioja 7 (septynis) ménesius arba
iki bus i$naudota jrangos prieZitiros abonentiniam mokesgiui skirta suma arba detaléms isigyti skirta
suma.

7.2. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy $aliy susitarimu.

7.3. UZSAKOVAS turi teis¢ viena3aliskai nutraukti sutartj, prie§ 15 (penkiolika) dieny
raStu praneses apie tai VYKDYTOJUI, jeigu VYKDYTOJAS nevykdo savo isipareigojimy arba
vykdo juos kitomis sglygomis, negu nurodyta sutartyje.

7.4. VYKDYTOJAS turi teis¢ vienasalidkai nutraukti sutartj, pries 15 (penkiolika) dieny
rastu praneSes apie tai UZSAKOVUI, jeigu UZSAKOVAS nevykdo savo jsipareigojimy arba
vykdo juos kitomis sglygomis, negu numatyta sutartyje.

7.5. UZSAKOVAS twi teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutartj pries 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny rastu praneses apie tai VYKDYTOJUL

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Né viena i§ Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiSkg ar dalinj nejvykdyma,
Jeigu jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

8.2. Sutarties 3alis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo
isipareigojimy privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu informuoti apie tai kit 3alj. Pranesime isdestyti faktai turi biti
patvirtinti kompetentingo valdZios organo. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip
2 (dvi) savaites, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti sutartj.

8.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos Civiliniame kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

9. KITOS NUOSTATOS

9.1. Vykdydamos Sios sutarties sglygas, 3alys vadovaujasi Lietuvos Respublikos istatymais
ir kitais norminiais teisés aktais.

9.2. Visi iskile gincai sprendziami 3aliy tarpusavio susitarimu per 1 (viena) ménesj nuo
vienos i sutarties Saliy rasto pateikimo dienos, o jeigu tokiu badu nepavyksta jy iSspresti. gincas
sprendZziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka pagal UZSAKOVO buveineés vietq.

9.3. Visi sios sutarties pakeitimai ir papildymai (iSskyrus Sios sutarties 9.9 ir 9.10 punktus
ir 10 dalj) galioja tik tada, kai jie sura$yti rastu ir patvirtinti abiejy Saliy antspaudais ir atstovy
parasais. 5 ;

9.4. Salys negali be rastisko kitos 3alies sutikimo perduoti savo teisiy ir pareigy, prisiimty
Sia sutartimi, treGiosioms Salims. :

9.5. Sutarties $alys jsiparcigoja nedelsdamos rastu pranedti viena Kkitai apie 9.9 ir 9.10
punktuose ir 10 dalyje nurodyty duomeny pasikeitima. _ '

9.6. Sutarties kaina ir sglygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei&iamos,
- i8skyrus tokias sutarties sglygas, kurias pakeitus nebity pazeisti Lietuvos Respublikos viesujy

pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai. ’ ' '



9.7. Si sutartis turi Siuos priedus, kurie yra neatskiriamos $ios sutarties dalys:

9.7.1. 1 priedas - ,,Paslaugy ir detaliy jkainiai*;

9.7.2. 2 priedas — ,Reikalavimai teikiamoms biuro jrangos prieziliros ir remonto
paslaugoms bei detaléms*;

9.7.3. 3 priedas - ,,Priezifirai perduodamy kopijavimo aparaty sarasas*;

9.7.4. 4 priedas - ,,Priezitirai perduodamy spausdintuvy ir skeneriy sarasas®;

9.7.5. 5 priedas — ,,Priezifirai perduodamy faksimiliniy aparaty sarasas®.

9.8. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turingiais vienodg juridine
galig — po vieng egzemplioriy kiekvienai i3 aliy.

9.9. UZSAKOVO atsakingas uz sutartj asmuo: Informaciniy sistemy skyriaus vedéjas
Gaudentas Mikénas, tel. (8 37) 395208, el. pastas gaudentas.mikenas@sodra.lt.

9.10. VYKDYTOJO atsakingas uZ sutartj asmuo: serviso vadovas Rimvydas Brunius. Tel.
8 655 60169, el. pastas: rimvydas@novakopa.lt.

10. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS VYKDYTOJAS
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UAB “Novakopa™
Kauno skyrius Imon¢s kodas: 135592370
A. Mickeviciaus g. 42, LT - 44240 Kaunas Juozapaviciaus pr. 7, Kaunas LT-45251
Juridinio asmens kodas 188677437 PVM mokétojo kodas: LT355923716
Ne PVM mokétojas Tel.:(37) 200896, info@novakopa.lt
A.S.Nr. LT 924010 0425 0005 3349 Bankas: AB bankas ,,.SWEDBANK*
AB DNB bankas A.s. LT527300010087294658
Tel. (8 37) 395 245
Faks. (8 37) 425 381
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2016 m.

Wwézb 224

Sutarties Nr. /3£ -4

1 priedas

PASLAUGU IR DETALIU IKAINIAI

Kompiuterinés jrangos

Maksimalus priziiirimos

Ménesinis abonentinis mokestis

pavadinimas jirangos kiekis priziirimos jrangos vienetui, be
PVM
Spausdintuvai 277
Skeneriai 15
Kopijavimo aparatai 17
Faksimiliniai aparatai 12
Biuro irangos detaliu | Vieneto kaina, be PVM
pavadinimas
SPAUSDINTUVAI
HP1100

Kaitinimo mazgas

Apatinis prispaudimo velenas

Kaitinimo plévelé

Lazerio blokas

Formateris

Popieriaus paémimo sankaba

Padavimo velenélis

Kaitinimo mazgo dangtelis

Popieriaus atskyrimo padelis

Atskyrimo kreipiancioji

Prispaudimo veleno jvoré

Popieriaus padavimo mova

Aukstos temperatiiros tepalas

HP 1200/1300

Kaitinimo mazgas

Apatinis prispaudimo velenas

Kaitinimo plévelé

Lazerio blokas

Formateris

Padavimo velenélis

Popieriaus atskyrimo padelis

Atskyrimo kreipiancioji

Prispaudimo veleno jvoré

Popieriaus padavimo mova

Ventiliatorius

Aukstos temperatiiros tepalas

N




HP 2300

Kaitinimo mazgas

Apatinis prispaudimo velenas

Kaitinimo plévelé

Lazerio blokas

Formateris

Padavimo velenélis

Popieriaus atskyrimo padelis

Atskyrimo kreipiancioji

[voré

Popieriaus padavimo mova

Tinklo plokste

IBM Infoprint 1412N/1512N

Biigno mazgas

Popieriaus paémimo ratukai

Ausintuvas

Sankaba

Kaitinimo mazgas

Lazerio blokas

Valdymo pultas

Maitinimo blokas

Lexmark E332

Biigno mazgas

Popieriaus paémimo ratukai

Ausintuvas

Kaitinimo mazgas

Lazerio blokas

Kontroleris

Valdymo pultas

Maitinimo blokas

Sankaba

Lexmark T430D

Kaitinimo mazgas

Krumpliaraciy blokas

Atminties modulis 128 MB

Popieriaus paémimo ratukas

Sankaba

Maitinimo blokas

Lazerio blokas

Kontroleris. - -

-Pagrindinis ausintuvas

Lexmark T640/T640n 2-3/T640dTN/T64()N/T6,4ODN




Popieriaus paémimo ratukai

Kasetés daviklis

Kaitinimo mazgas

Kaitinimo mazgo dangtis

Aukstos jtampos blokas

Maitinimo blokas

Krumpliaraciy blokas su varikliu

Lazerio blokas

Vartytuvas

Valdymo pultas

Pagrindinis auSintuvas

Popieriaus perne$imo mazgas

Atminties modulis 128 MB

Pagrindiné plokste

Sankaba

Remontinis serviso komplektas
(po 300000 psl. kopijy)

SKENERIAI

Fujitsu fi-6230Z

Popieriaus paémimo ratukai

Popieriaus perne§imo mazgas

Maitinimo blokas

Krumpliaraciy blokas su varikliu

Lazerio blokas

Fiksavimo mazgas

Aukstos jtampos blokas

Fujitsu Siemens {i-4220C2/£i-5220C

Popieriaus padavimo ratukai

Nuskaitymo galvuté

Dirzelis

Dantracio blokas su varikliu

Maitinimo 3altinis

Valdymo ploksté

Popieriaus paémimo velenélis

Popieriaus prispaudimo plokstelé

Kodak 12600

Popieriaus paémimo ratukai

Popieriaus pernes$imo mazgas

Maitinimo blokas

Krumpliara¢iy blokas su varikliu

Lazerio blokas

Fiksavimo mazgas

AukStos jtampos blokas

e e
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FAKSIMILINIO RYSIO APARATAI

Canon L120/L295/L.200/1.380/L.220/L800/L100

Kaitinimo mazgas

Velenélis

[voré

Mova

Canon I-Sensys MF4150/MF4690PL

Fiksavimo mazgas

Velenélis

Padelis

KOPIJAVIMO APARATAI

Triumph-Adler DC2216

Biigno mazgas

Kaitinimo mazgas

Krumpliara¢iy blokas

Velenéliy komplektas

Ryskinimo mazgas

Remontinis komplektas

Triumph Adler 3060i

Biigno mazgas

Kaitinimo mazgas

Krumpliaraciy blokas

Velenéliy komplektas

Ryskinimo mazgas

Remontinis komplektas

Konica- Minolta 210/7216/7220/Dil52/Dil611/
Di2010/Di2011/162/211

Bignas

Nesg¢jas

Valymo peilis

Dantratis

Ozono filtras

Pernesimo velenélis

Atraminis ratukas

[voré

Kaitinimo mazgas

Ryskinimo blokas

RICOH AFICIO 1018/1018D/1113/2015/2016/2018/2018D
/2020/2020D/MP2000/MP2500 0

Apatinis rySkinimo mazgas l




Prispaudimo velenas

Atskyrimo pirstas

Krumpliaratis

Dantratis

Biigno valymo peilis

Eksponavimo stiklas

Prispaudimo veleno guolis

Biigno ploksté

Variklis 23622RPM

Atskyrimo pirsto spyruoklé

Tonerio tiekimo mazgas

Kaitinimo veleno rémas

Ventiliatorius

Biignas

Krovimo velenas

Krovimo veleno valytuvas

Atskyrimo velenas

Pernesimo velenélis

Popieriaus padavimo velenélis

Trinties pagalvélé

Kaitinimo mazgo velenas

Tonerio talpos variklis

Variklis DC24V/20W

Popieriaus padavimo dirzas

Reversinis velenélis

Paémimo velenélis

19-DEV neséjas

Daugiabriaunis skaneris

Vaizdo formavimo mazgas

Termistorius

Jutiklis K-2.5

Kaitinimo lempa

[vore

Kaitinimo mazgo kreipian¢ioji

Elektromagnetiné mova

Rankinio  padavimo lentynos
jungtis

Kaitinimo mazgo i$éjimo durelés

Fiksatorius

Daviklis

Guminis velenas

28 DEV nesgjas

Toshiba e-studio 283 E
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Biignas

DEV-320 nes¢jas

Valymo peilis

Kaitinimo velenas

Guminis velenas

Kaitinimo veleno atskirtukas

Biigno atskirtukas

Kaitinimo mazgo rinkinys

Kaseteés ratukai

ADF ratukai

Ozono filtras

DEV-KIT 2340

Brother 7010L

Biigno mazgas

Kaitinimo mazgas

Krumpliaraciy blokas

Velenéliy komplektas

Rys$kinimo mazgas

UZSAKOVAS
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2016 m. Mtrffz}b L,
Sutarties Nr. 234~ 445

2 priedas

REIKALAVIMAI TEIKIAMOMS BIURO JRANGOS I.’RIEZII-JROS IR REMONTO
PASLAUGOMS BEI DETALEMS

Paslaugos suprantamos kaip:

1.1 Biuro jrangos remontas, uztikrinant minétos jrangos pilno funkcionalumo atstatymag;

1.2 paslaugos atliekamos biuro jrangos instaliacijos vietoje. Nesant galimybiy biuro jrangos
gedimg pasalinti UZSAKOVO patalpose, suderinus su UZSAKOVO atsakingu asmeniu,
jranga gali biiti remontuojama ir VYKDYTOJO serviso centre. Tokiu atveju sugedusia
irangg remontui i§ UZSAKOVO VYKDYTOJAS paima ir suremontuotg jranga
UZSAKOVUI grazina, kiekvienu atveju pasiraSant perdavimo ir priémimo akta. Vykdant
irangos remontg ne UZSAKOVO patalpose, VYKDYTOJAS padengia transportavimo
iSlaidas, taip pat visas kitas VYKDYTOJO numatytas ir nenumatytas islaidas;

UZSAKOVO pateikiami uzsakymai dél paslaugy bei detaliy tiekimo ir ty uzsakymy jvykdymo

patikrinimas registruojami VYKDYTOJO internetinéje (WEB) svetainéje.

VYKDYTOJO internetiné (WEB) svetainé privalo turéti $ias galimybes:

3.1 UZSAKOVAS registruoja ir mato visus uzsakymy duomenis. Sistema privalo jvertinti
uzsakymy pobiidj (incidentas ar detaliy uzsakymas) ir automatiskai fiksuoti Jsipareigojimy
vykdyma (uzsakymo laikas, reagavimo laikas, detaliy pristatymo laikas, incidento
iSsprendimas);

3.2 UZSAKOVO atsakingas asmuo jvairiais pjiviais mato ir kontroliuoja visus uzsakymy
duomenis.

Nesant galimybiy biuro jrangos ir /arba jrangos sudétiniy daliy gedima pasalinti per Sio priedo

9 punkte nustatyta laika, VYKDYTOJAS jsipareigoja UZSAKOVUI jrangos remonto

laikotarpiu nemokamai perduoti naudoti analogiska jranga. Siuo atveju analogiska jranga

ir/arba jrangos sudétinés dalys reiskia tokig jrangg/jrangos sudétines dalis, kurios uztikrina tokj
patj funkcionaluma ir suderinamumg, kuris numatytas jrangos/jrangos sudétiniy daliy
gamintojo techniniuose reikalavimuose. Pagal § punkty perduodant UZSAKQVUI jrangg ir

VYKDYTOJUI atsiimant jranga, tarp Saliy pasiraSomas perdavimo ir priémimo aktas.

Suremontuotos jrangos grazinimo UZSAKOVUI laikas fiksuojamas perdavimo ir priémimo

akte, kuris pateikiamas UZSAKOVUI kartu su suremontuota iranga. Jame turi biti jradyti

atlikti remonto darbai, remonto laikas (remonto laikas nurodomas ir internetingje svetainéje),
panaudotos detalés ir jy kainos. -

UZSAKOVUI pateikus : remontui iranga, VYKDYTOJAS diagnozuoja jrangos gedima,

paskaiCiuoja reikalingy remontiniy detaliy kainas ir apie tai informuoja UZSAKOVA.

UZSAKOVAS per 1 (vieng) darbo valandg nuo informacijos gavimo momento jsipareigoja

informuoti VYKDYTOJA apie savo apsisprendima remontuoti pateikty jrangg ar remonto

atsisakyti dél objektyviy ar kity UZSAKOVO priezastiy. Jei UZSAKOVO jranga yra pas

VYKDYTOIJA, tai UZSAKOVO atsakingas asmuo informuojamas elektroniniu pastu arba

faksu, nurodant jrangos modelio pavadinima, jo inventorinj ir/arba serijinj numerj. Siuo atveju

UZSAKOVAS ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas po pranesimo gavimo jsipareigoja

informuoti VYKDYTOJA apie savo apsisprendima remontuoti pateikta jranga ar remonto

atsisakyti dél objektyviy ar kity UZSAKOVO priezasCiy.

Jeigu UZSAKOVAS nesutinka remontuoti jrangos ir jeigu ji yra pas VYKDYTOIJA,

VYKDYTOJAS graZina jrangg UZSAKOVUI pareikalavus, pasirasant perdavimo ir priémimo




10.

11.
12.

13.

Valsty'!bfﬁfo soei inio\draullimo fondo valdybos
usidirekiore

N g el TN
s T ?:9:;
VYKDYTOIAS. Ledroji
UAB ,Novak
direktorius!| *

12

akt. UZSAKOVUI prasant, VYKDYTOJAS pateikia atsakingy asmeny pasira$yty pazyma
apie gedimo pobidj ir apie tai, kiek kainuoty pateiktos jrangos remontas.
VYKDYTOJO reagavimo laikas j gedimus/iskvietimus turi biti ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos.
Reagavimo laikas suprantamas kaip pranesimo igsiuntimas uzsakyma jregistravusiam asmeniui
elektroniniu pastu, atsakant j Sio priedo 2 punkte nustatyta tvarka registruotg internetinéje
svetainéje uzsakymg bei preliminarus problemos sprendimo laiko nurodymas arba konsultacija
telefonu.
Gedimy pasalinimo laikas turi biiti ne daugiau kaip 8 (astuonios) darbo valandos. Gedimy
pasalinimo laikas suprantamas kaip laikotarpis nuo UZSAKOVO atsakingo asmens pranesimo
registravimo VYKDYTOJO internetinéje svetainéje laiko (realus laikas) iki $io asmens
patvirtinimo toje pacioje sistemoje, jog paslaugos atliktos kokybiskai laiko (5i laika nurodo
gedimg registravgs asmuo). VYKDYTOJO jrangos. ekvivalentiskos UZSAKOVO jrangai.
laikinam naudojimui pateikimo UZSAKOVUI laikotarpis nejeina j gedimy pasalinimo laika.

VYKDYTOJAS uztikrina UZSAKOVO pateiktos jrangos/jrangos sudetiniy daliy saugumg tuo

atveju, jei jos pateiktos VYKDYTOJUL

VYKDYTOJO iskvietimy atlikti prieZitiros paslaugas skai¢ius neribojamas.

Minimaliis reikalavimai perkamoms detaléms:

12.1 detalés turi biiti pagamintos ty paciy firmy-gamintojy kaip ir jranga, kuriai jos sitilomos,
isskyrus tg atvejj, kai jrangos firma-gamintoja rastu patvirtina (sertifikuoja), kad siilomos
kity firmy-gamintojy detalés tinka pateiktai jrangai;

12.2 detalés turi buti originalios, naujos, negali biiti restauruotos ar kitaip atnaujintos bei
perdarytos.

Uzsakymus pateikia UZSAKOVO atsakingi asmenys.

Jurgita Bumbuliené
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