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1. Sivo pasitilymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis pirkimo
dokumentuose (jy paaifkinimuose, papildymuose).

2. Patvirtiname, kad misy sitlomos renginio organizavimo paslangos visitkai atitinka visus pitkimo
dokumentuese nustatytus reikalavimus.

SAVOKOS

1. Kompiuteriné technika - reiSkia Perkandiosios organizacijos naudojamg kompiutering technika:
stacionarius ir nefiojamus kompiuterius; kompiuterinio rySio mazgus jskaitant bet neapsiribojant
komutatoriais, marirutizatoriais, ugniasienémis; Periferinius jrenginius; Aktyving kompiuterinio ry3io
jranga; IP telefony aparatus. Aptarnaujamos Kompiuterinés technikos specifikacija pateikiama $ios Sutarties
pricde Nr.1 (Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugy techniné specifikacija).

2. Programiné jranga - reidkia Perkanciosios organizacijos oficialiai jsigytas, kai to reikalauja teisés aktal,
teisétai naudojamas, Perkan&iosios organizacijos Darbo vietose instalinotas ir/arba naudojamas: operacijy
sisternas, dokumenty perZiGiros programas, balso perdavimo (VoIP) ir rumpy Finu&iy programas (iskaitant
Skype, Linc ir pan.), duomeny glaudinimo ir archyvavimo programas, elektroninio paSto programas,
dokumenty valdymo sistemas, Valstybing biudZeto apskailos ir mokéjimo sistemg Navision (toliau -
VBAMS) ir Finansy apskaitos ir valdymo informacing sistema (toliau - FVAIS), interneto nardykles, optiniy




jrenginiy programas, skenavimo programas, vaizdo ir garso apdorojimo tvarkykles (codec); IP telefonija;
Darbo vietose naudojamas taikomgsias programas.

3. Periferiniai jrenginiai - Perkaniosios organizacijos buveinéje esanfius jrenginius skirtus skenuoti,
spausdinti, siysti faksimilinius prane¥imus, kopijuoti popierinius dokumentus.

4. Darbo vieta (-os) - rei¥kia Perkantiosios organizacijos biure esandias delniniy, stacionariyjy ir neSiojamuiy
kompiuteriy bei IP telefony Darbo vietas.

5. Naujos Darbo vietos instaliavimas - naujos Darbo vietos technikos paruoimas darbo vietos funkcijai
atlikti: operacijy sistemos instaliavimas, Programinés jrangos instaliavimas, duomeny perkélimas i¥ senos
Darbo vietos | naujg.

6. Reagavimo laikas - reiSkia laika, per kurj Paslaugy teikejo atsakingi darbuotojai, gave Perkanciosios
organizacijos prane§ima, pradeda aiskintis Programines jrangos, Kompiuterings technikos veikimo sutrikimo,
gedimo ir kitu su fuo susijusiu incidenty, prieZastis. Reagavimo laikas nurodytas Sutarties priedo Nr.1 (7 p.),
kuris nustatytas atsiZvelgiant  Paslaugos tipa.

7. Funkcionalumo atstatymo laikas - reiSkia laik, per karj Paslaugy teikejo atsakingi darbuotojai atstato
Programinés jrangos, Kompiuterinés technikos funkcionalumo veikimo sutrikimus. Funkcionalumas
laikomas tinkamu, jei Darbe vietos naudotojas gali arlikti darbines funkcijas, kurios buve atlickamos
nurodytoje Darbo vietoje pries jvykstant sutrikimui.

8. Konsultavimas - rei¥kia konsultavima tik nurodytomis ry§io priemonémis Programinés jrangos bei
Kompiuterinés technikos jsigijimo bei cksploatavimo klausimais, remiantis gamintojo rekomendacijomis bei
bendrosios praktikos principais.

9. Aptarnavimas - reifkia: gedimy Salinimg, komponentés atnaujinima pagal gamintojo reikalavimus
(versijy atnaujinimai, klaidy taisymai); rekomendacijy Perkandiajai organizacijai teikima.

10. Profilaktika - reiSkia Perkanéiosios organizacijos Darbo viety veiksmingumo uZtikrinimui atliekamus
testavimus bei konfigiiravima pagal gamintojy reikalavimus, bendrosios prakiikos rekomendacijas ir Saliy
tarpusavio nuslatytas taisykles.

11. Atstovavimas - rciskia Perkandiosios organizacijos atstovavima, sprendZiant IT infrastruktiros
sutrikimo, neveikimo problemas, iSkilusias tarp PerkanGiosios organizacijos ir tre€iyjy asmeny, teikianéiy
Perkan&iajai organizacijai paslaugas, susijusias su informacinémis sistemomis.

12. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugos - reiskia Kompiuterings technikos, Programinés jrangos,
jos vartotojy Aptarnavimo paslaugas, Konsultavimo paslaugas, Profilaktikos paslaugas, Atstovavimo
paslaugas, pasiilymy del Kompiuterinés technikos, Programinés jrangos modernizavimo teikima
Perkanéiajai organizacijai.

13. Papildomos paslaugos - reifkia Perkantiosios organizacijos pageidavimu Paslaugy teikéjo suteiktas
paslaugas, kurios neapima i§ anksto aptarty paslaugy. I papildomas paslaugas taip pal jeina biitimy prekiy
jsigyjimas.

14. Aktyviné kompiuterinio rysio jranga - reifkia rySio priemenes bei ryfio mazgus (irenginius)
intelektualiai jtakojandius rySio darba (mar§rutizatoriai, ugniasienés ir pan.).

PASLAUGU APRASYMAS

1. Kompiuterinés technikos ir programinés jrangos aptarnavimas.

1.1. Asmeniniy ir neSiojamy kompiuteriy:

1.1.1. Kompiuterinés technikos pajungimas j bendrg tinkla;

1.1.2. Kompiuterinés technikos tvarkykliy ir mikroprogramy diegimas ir atnaujinimas;

1.1.3. Programinés jrangos diegimas ir konfiglravimas;

1.1.4. Programings jrangos konfighiravimas ir pajungimas | Active Directory saugumo sistems;

1.1.5. kompiuteriy tinklo valdymo sistemos konfigliravimas,

1.1.6. pa&to sistemos klienty konfiglravimas;

1.1.7. bevielés jrangos prieigos konfigiiravimas;

1.1.8. Kompiuterinés technikos ir Programinés jrangos gedimy paieska ir Salinimas. Jeigu nustatyty problemy
nejmanoma i3spresti rydio priemoniu pagalba, Paslaugy teikéjo darbuotojas vyksta i Perkanéiosios
organizacijos biurg. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikejui gedimy pasalinti nep avyksta, Kumpiuteriné technika,




Programiné jranga, UZsakovui pareikalavus, vetama | Paslaugy teikéjo pasiulyta, ar Perkan&iosios
organizacijos nurodyts techninj centrg (garantinj ar negarantini).

1.1.9. vienkartinis apmokymas Perkan&iosios organizacijos atsakinga asmenj daryti duomeny atsargines
kopijas. Uz padiy duomeny atsarginiy kopijy daryma toliau yra atsakingas pati Perkantioji organizacija ir jos
atsakingas asmuo;

1.1.10. Kompiuterinés technikos perinstaliavimo paslaugos jskaitant duomeny perkélima, kurias atlieka
Paslaugy teikéjas, sickdamas atstatyli darbo vietos funkcionaluma ir/arba pagalinti gedimus.

1.2. Periferijos jrenginiy aptarnavimas:

1.2.1. techniniu gedimy diagnozavimas, jeigu nustatyty problemu nejmanoma iSspresti rysio priemoniy
pagalba, Paslaugy teikéjo darbuotojas vyksta i Perkanciosios organizacijos biura,

1.2.2. valdomy tinklo §akotuvy (switch), mar§rutizatoriy (router) konfighravimas;

1.2.3 saugus bevielio prieigos tadko konfiglravimas koduojant vieSai panaudojamais algoritmais;

1.2.4. tinkliniy spausdintuvy konfigfiravimas, pajungimas Darbo vietose;

1.2.5. sugedusios jrangos pristatymas j techninj centra, pristatymas kitur pagal poreiki;

1.3. Aktyvinés kompiuterings jrangos aptarnavimas:

1.3.1. jrangos konfigiiravimas, gedimy diagnozavimas;

1.3.2. sugedusios jrangos pristatymas | techninj centra (garantinj ar negarantinj), pristatymas kitur pagal
poreikj;

2. Konsultavimas.

Konsultavimas (telefonu, elektroninio pasto adresu) Programinés ijrangos bei Kompiuterines technikos
eksploatavimo klausimais, remiantis gamintojo rekomendacijomis bei bendrosios praktikos principais, esant
biitinumui, nuvykimas i vieta.

3. Profilaktika.

3,1. Darbo viety:

3.1.1. S.M.A.R.T kieto disko patikrinimas (SmartUDM 2.00);

3.1.2. laisva vieta sisteminiame diske — ne maZiau 15% disko talpos,

3.1.3. katalogy su saugomonnis laikinomis bylomis valymas;

3.1.4. byly , $iuklinés* valymas;

3.1.5. paSto programos duomeny bazes inventorizacija it gamintojo nustatyty limity tikrinimas;

3.1.6. paSto programos nepageidaujamy laisky, i¥trinty laifky valymas,

3.1.7. operatyviosios atminties naudojimo inventorizacija — ar pakanka fizinés atmintinés, naudojant vartotajo
periodidkai naudojamas programas;

3.1.8. mikroprocesoriaus apkrovimo inventorizacija, nandojant vartotojo periodikai naudojamas programas;
3.1.9. jvykiy inventorizacija — ,.JEvent Viewer;

3.1.10. antivirusinés programos inventorizacija ir atnanjinimas — ar veikia automalinis atnaujinimas;

3.1.11. skenavimas kenkejislky kody aptikimo programa;

3.1.12. nepageidautiny programy ir jrankiy juosty (toolbar) atjungimas;

3.1.13. lokalios administracinés grupés patikrinimas;

3.1.14. operacijy sistemos pataisy (Service Pack) diegimas;

3.1.15. taikomuyjy programy atnaujinimai;

3.1.16. kietojo disko pavir§iaus bei atminties bloky skenavimas bei sutvarkymas pagal galimybes;

3.1.17. Darbo viety Profilaktikos paslaugos pagal Saliy suderintg grafiks, nustatyta 11 p. nurodytu daZnumu.

4. Atstovavimas.
1. Perkanéiosios organizacijos atstovavimas, sprendziant IT infrastruktiros sutrikimo, neveikimo problemas,

i¥kilusias tarp Perkandiosios organizacijos ir tretiyju asmemy, teikian€iy Perkanciajai organizacijal paslaugas,
susijusias Perkantiosios organizacijos Kompiuterine technika, Programine jranga.

2. Esant jrenginiy gedimui, Paslaugy teikéjas su gedusj jrenginj veZa | techninj centrg (garantinj ar
negarantinj), paima sutaisyta, pristatymas kitur pagal poreikj.




5. Priziiirima Kompiuteriné technika.
Darbo vietos — 14 stacionariy kompiuteriy ir 2 neSiojamieji kompiuteriai

Periferiniai jrenginiai/Aktyviné kompiuterinio ry$io iranga — Visi periferiniai irenginiai/Aktyvine kompiuterinio
rydio jranga.

6. Priiirima Programiné jranga.
Visos 5 p. nurodytos darbo vietos.

7. Reagavimo laikas ir funkcionalumo atstatymo laikas.
Reagavimo laikas — ne véliau nei per 12 val. nuo informacijos pateikimo.
Funkcionalumo atstatymo laikas — ne véliau nei 48 val. nuo reagavimo.

8. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslangy teikimo laikas.

8.1. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugas Paslaugy teikéjas teikia Perkantiajai organizacijai darbo
dienomis nuo 8.00 val. iki 18.00 val,;

8.2. Ne darbo dienomis paslaugos néra teikiamos.

9. Profilaktikos paslaugy teikimas.
Profilaktikos paslaugas Paslaugy teikéjas teikiamos ne reiau nei 1 (vieng) kartg per 6 ($eSis) menesius.

10. Papildomos paslaugos.
Papildomos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 18 val,
Minimali paslaugy trukme vykstant pas Paslaugy teikcja— 1 val., sprendziant problemg nuotoliniu biidn — 0,5

val.
Sugaistas paslaugy vykdymui laikas skai€iuojamas valandomis pagal fakti¥kai dirbta laika, apvalinant 10,5
val. tikslumu. Darbo viety technikos perinstaliavimas vykdomas ne ilgiau nei 2 valandos.

Paslaugy teikéjas Perkanéiajai organizacijai privalo pateikti el. p. arfir telefono numerj, kuriais Perkancinji
organizacija galés pranefti apie incidenta.

Patvirtiname, kad visas nurodytas paslaugas teiksime savo saskaita, kolkyhiikai bei nepaZeidZiant
nustatyty terminy.




FINANSINIS PASTULYMAS
(privaloma ugpildyt. Kainos turi biti nurodytos ne davgiau kaip 2 {dviejy) skaiciy po kablelio tikslumu)

Miisu siiloma kaina, teikiant SGiame pasiilyme iSvardintas paslaugas yra:

[. lentelé
Kaina 1 darbo vieta 1 mén. | 16 darbo viety 1 mén. | 16 darbo viety 24 mén.

"Suma be PVYM, EUR: .

PVM suma, EUR: :

Viso su PVM suma, EUR: |

Miisy siiloma kaina, teikiant papildomas paslaugas yra:

2. lentelé )
Kaina Uz 1 val. Uz 130 val.

Suma be PVM, EUR:

PVM suma, EUR:

\:iso su PVM suma, EUR: |
3. lentelé
’7(1. lentelé) Viso su PVM suma, EUR uZ 16 darbo viety 24
men.
(2. lentel&)Viso su PVM suma, EUR uZ 130 val.
Bendra pasifilymo kaina EUR, su PVM (sudéti bendras 7792,40
pasifilymy sumas, nurodytas pasialymo 1-2 lentelese)

Tais atvejais, kai pagal galiojangius teisés aktus paslaugos teikejui nereikia mokeéti PVM, jis nurodo kaing be
PVM ir nepildo finansinio pasifilymo 1 lenteles ciludiy, kuriuose turi biiti nurodytas PVM dydis ir kaina su
PVM bei 2 lenteléje nurodo kodél nemokamas PVM.

4. lentele
/raiyt, jei reikia/

Pastaba. Sio finansinio pasialymo formos pasiaugy teikéjas negali keisti (privaloma nurodyta tvarka upildyti tik
laisvas skiltis). Pakeitus formos struktiirg ar nurodyly informactjg, bus traktuojama, kad finansinis pasitilymas
neatitinka pirkimo dokumenty reikalavimy.




Kartu su pasiulymu pateikiami Sie dokumentai**:

Eil. | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento pusla;ﬁq skaicius
INI.

*¥#Pildyti tuomel, Jel teikiama.

Vykdant sutartj pasitelksiu fiuos paslaugu subteikeéjus™***:

Eil. paslaugy subteikéjus pavadinimas
Nr.

#**Pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui bus pasiielkii paslaugy subteikéjai

Siame pasitlyme yra pateikia konfidenciali informacija****:

Eil. | Pateikto dokumento pavadinimas
Nr. )

5 ;
#**=Pildyii tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Pasiaugy teikéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra
visa pasiilymo kaina arba, kad visas pasiglymas yra konfidencialus.

Pasinlymas galioja iki (jei paslaugy teikéjas nenurodo iki kada galioja
pasititymas, tai jis galioja iki pirkimo dokumentuose nustatyto termino.

__Deividas Bargaila
(Vardas ir pavarde)

Direktorius
(Paslaugy teikéjo arba jo jgalioto
asmens pareigy pavadinimas)




