INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR.US i) {6k out

2016 m. lapkriéio 8 d.
Vilnius

Lietuvos darbo birZa prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Paslaugy pirkéjas),
atstovaujama direktorés Ligitos Valalytés, veikian&ios Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. lapkri€io 13 d. jsakymu Nr. A1-306 ,Dél Lietuvos darbo birZos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostaty patvirtinimo®, nustatyta tvarka
ir Jungtinés veiklos partneriy grupé UAB ,,Alna Software® ir UAB ,,Santa Monica Networks® (toliau —
Paslaugy teikéjas), atstovaujama UAB ,,Alna Software* direktoriaus Valdo Simo, veikiangio pagal 2016
m. rugpjucio 25 d. jungtinés veiklos sutartj Nr. 16JVS004 ir jmonés jstatus, toliau kartu vadinamos
Salimis, o atskirai Salimi, atsizvelgdamos j tai, kad Paslaugy teikéjas buvo Paslaugy pirkéjo pripaZintas
Lietuvos darbo birZos informacinés sistemos prieZitiros ir vystymo paslaugy pirkimo Nr. 177049
laimétoju, sudaré Informacinés sistemos prieZifiros ir vystymo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo
sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél $iy Sutarties salygy:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais suteikti Lietuvos darbo
birZos informacinés sistemos (toliau — LDB IS) prieZifiros ir vystymo paslaugas, kuriy tikslts
pavadinimai, teikimo salygos, techniniai reikalavimai, apimtys, specifikacija yra nurodytos Sutarties 1
priede (toliau kartu — paslaugos), o Paslaugy pirkéjas jsipareigoja priimti kokybiskai ir nustatytais
terminais suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas sutartg kaina.

1.2. Paslaugos turi biiti teikiamos adresu GeleZinio Vilko g. 3A, Vilnius visa Sutarties galiojimo laikotarpyj.

2. PASLAUGU TEIKIMO KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Uz faktiSkai suteiktas paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priedo 17 punkte, (toliau — priezidiros
paslaugos) bus mokama kas ménesj Sutarties 2 priede nurodytas ménesio jkainis.

2.2. Uz faktiskai suteiktas paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priedo 21 punkte, (toliau — vystymo paslaugos)
bus mokama pagal Sutarties 2 priede nurodyts valandinj jkainj.

2.3. UZ kokybiSkai ir laiku kas ménesj faktiSkai suteiktas prieZifiros paslaugas Paslaugy pirkéjas
isipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos-
faktiiros gavimo dienos.

2.4. Uz visas kokybiSkai ir laiku faktiskai suteiktas vystymo paslaugas Paslaugy pirkéjas jsipareigoja
sumoketi Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-faktiiros gavimo
dienos, pries tai pasirasius Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita ir nenurodius jokiy vystymo
paslaugy teikimo triikumy (Sutarties 3 priedas).

2.5. Paslaugy teikéjui d¢l savo kaltés nesilaikant Sutarties 1 priedo 20.7 papunktyje nustatyty reakcijos
bei sutrikimy paSalinimo laiko atitinkamai maZinamas Sutarties 2 priede nurodytas ménesio jkainis,
mokamas uZ prieZitros paslaugas:

2.5.1. esant kritiniam sutrikimui — 30 %;

2.5.2. esant svarbiam sutrikimui — 10 %;

2.5.3. esant vidutiniam sutrikimui — 5 %;

2.5.4. esant maZzam sutrikimui — 1 %.

2.6. Pirmo ir paskutinio Sutarties galiojimo ménesio jkainis uZ prieZifiros paslaugas apskai¢iuojamas
proporcingai darbo dieny atitinkamg ménes;j skai&iui.

2.7. I3ankstiné jmoka (avansas) Paslaugy teikéjui nemokama.
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2.8. Jeigu Sutarties tampa nejmanoma jvykdyti dél Paslaugy pirkéjo kaltés, jis sumoka Paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo kainos dalj, proporcingg faktidkai suteiktoms paslaugoms.

2.9. Sutarties vykdymo metu pasikeitus taikomo PVM tarifo dyd¥iui, paslaugy teikimo jkainiai gali keistis
pasikeitusio PVM tarifo dydziu. Paslaugy teikimo jkainiy poky¢io dydis yra proporcingas PVM mokeséio
poky¢io dydziui. Perskai¢iuoti paslaugy teikimo jkainiai jforminami Sutarties Salims pasiragant rastiska
susitarimg dél Sutarties pakeitimo, kuris yra neatsiejama Sutarties dalis. Perskaidiuoti paslaugy teikimo
ikainiai taikomi nuo kito ménesio po Saliy pasiradyto ra§tisko susitarimo dél Sutarties pakeitimo
isigaliojimo dienos. ;

2.10. Paslaugy jkainiai nebus perskai¢iuojami pagal bendra kainy lygio kitima, paslaugy grupiy kainy
pokycius bei dél mokesciy pasikeitimy, i§skyrus PVM tarifo pasikeitima, kaip nurodyta Sutarties 2.9
papunktyje. '

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Teikti paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj, savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai
bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgidZius, Zinias;

3.1.2. Paslaugy pirkéjui LDB IS vystymo paslaugy poreikj uZregistravus Paslaugy teikéjo pagalbos
informacinéje sistemoje, suteikti nurodytas paslaugas uz Sutarties 2 priede nurodyta jkainj per su Paslaugy
pirkéju suderintg terming; ‘
3.1.3. Nedelsdamas radtu informuoti Paslaugy pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.4. Ne reciau kaip kas 3 ménesius pateikti Paslaugy pirkéjui Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo
ataskaitg (Sutarties 3 priedas) uZ suteiktas vystymo paslaugas;

3.1.5. Papildyti ar atnaujinti LDB IS reikalavimy specifikacija, vartotojo vadova ir naudotojy instrukcijas
(kontekstiné pagalba), priklausomai nuo suteikty paslaugy, ir pateikti atnaujintus dokumentus Paslaugy
pirkéjui ne veliau kaip per 15 darbo dieny nuo atitinkamy paslaugy suteikimo dienos;

3.1.6. Paskuting ménesio darbo dieng pateikti Paslaugy pirkéjui PVM sgskaitg-faktiirg uz einamajj ménesj
suteiktas prieZiliros paslaugas;

3.1.7. Paslaugy pirkéjui pasiradius Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita ir nenurodZius jokiy
vystymo paslaugy teikimo triikumu, ne véliau kaip per 5 darbo dienas pateikti Paslaugy pirkéjui PVM
sgskaitg-faktlirg uz suteiktas vystymo paslaugas;

3.1.8. Iki Sutarties galiojimo pabaigos graZinti visus i§ Paslaugy pirkéjo gautus dokumentus, jeigu
Paslaugy pirkéjas tokius dokumentus buvo perdaves Paslaugy teikéjui kaip reikalingus $iai Sutariai
vykdyti, Paslaugy pirkéjo nurodytiems asmenims;

3.1.9. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydZio delspinigius nuo nesuteikty ar
netinkamai suteikty paslaugy kainos uZ kiekvieng uZdelstg kalendoring diena, jei Paslaugy teikéjas
nevykdo ar netinkamai vykdo jsipareigojimus pagal §ig Sutartj. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy
nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus;

3.1.10. Atlyginti Paslaugy pirkéjo patirtus nuostolius per 30 (trisdesimt) dieny, jei Paslaugy teikéjas ar jo
darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty reikalavimy ir dél to biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradeti procesiniai veiksmai Paslaugy pirkéjui, jeigu trediujy $aliy reikalavimai Paslaugy pirkéjui susije
su intelektinés nuosavybeés teisiy paZeidimais arba jeigu Paslaugy pirkéjo nuostoliai atsiranda dél Paslaugy
teikéjo kaltés, jam nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartj;

3.1.11. Sutarties jvykdymo uztikrinimui ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties
pasiraSymo dienos pateikti Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kredito unijos
garantijg ar draudimo bendrovés laidavimo rasta (Sutarties 4 priedas). Uztikrinimo dydis ~ 5 % (penki)
procentai nuo Paslaugy teikéjo pasililymo kainos. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi galioti visg
Sutarties galiojimo laikg. Pratgsus Sutartj Paslaugy teikéjas turi pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
galiojimg arba pateikti nauja Sutarties jvykdymo uZtikrinima. Jei Paslaugy teikéjas per Siame punkte
nurodyta laikotarpj Sutarties jvykdymo uztikrinimo nepateikia, laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké
sudaryti Sutartj;

3.1.12. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy pirkéjo rastu pateikto pragymo gavimo dienos pateikti
i8samig paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios paslaugos buvo suteiktos, i§slma7 konkrecias
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paslaugy kainos sudetines dalis bei pateikiant papildoma su paslaugy teikimu susijusig informacija apie
patirtas i§laidas;

3.1.13. Ne veliau kaip paskuting paslaugy teikimo diena arba Paslaugy pirkéjui rastu pareikalavus, ne
véliau kaip per 5 darbo dienas pateikti programinés jrangos pilnus, nekoduotus i3eities tekstus, i§ kuriy
naudojant standartines priemones biity galima sukompiliuoti naudojimui parengtg programing jrangs,
atliekancia jai specifikuotas funkcijas.

3.2. Paslaugy pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam visg turima informacija ir/ar dokumentus, kurie
gali biiti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui;

3.2.2. Registruoti LDB IS vystymo paslaugy poreikj Paslaugy teikéjo pagalbos informacinéje sistemoje,
kaip nurodyta Sutarties 1 priede;

3.2.3. Priimti suteiktas kokybiskas paslaugas bei per Sutarties 2.3 ir 2.4 papunkg&iuose nustatytus terminus
apmoketi Paslaugy teikéjui uz laiku ir kokybiSkai suteiktas paslaugas, atitinkangias Sutarties 1 priede
keliamus reikalavimus bei suteiktas laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos profesijos standarty,
numatyty tokios rasies paslaugy teikimui, Sutarties 2.1 ir 2.2. papunké&iuose nurodytas sumas, pervedant
pinigus j Paslaugy teikéjo Saliy rekvizituose (Sutarties 9 dalis) nurodytg atsiskaitomajg sgskaita;

3.2.4. Ne veliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny pasirasyti Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo
ataskaitg arba atmesti Paslaugy teikéjo prasyma pasirasyti Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita,
nurodydamas priimto sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad
Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita biity pasira$yta. Vystymo paslaugy teikimo ivykdymo
ataskaita pasiraSoma 2 (dviem) vienoda teising galig turiniais egzemplioriais. Vystymo paslaugy teikimo
ivykdymo ataskaity pasirafo Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo ir Paslaugy pirkéjo sudaryta vystymo
paslaugy priémimo komisija. Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitoje nenurodZius vystymo
paslaugy teikimo triikumy, dél kuriy LDB IS nustoja funkcionuoti arba nebegali biiti eksploatuojama dél
galimo duomeny praradimo arba LDB IS funkcionalumo sutrikimy, dél kuriy tampa nejmanoma naudotis
dalimi LDB IS funkcionalumo, ji gali biti pasiraSyta. Neatitikimai (nedideli sutrikimai, trukdantys
sklandZiam LDB IS naudojimui, tagiau nestabdantys sistemos darbo, neesminés dokumentacijos klaidos
arba kai sistema veikia Paslaugy pirkéjo supratimu nekorektiskai, tagiau tai netrukdo bendram sistemos
veikimui), kuriuos galima taisyti atlikus LDB IS pakeitimus vystymo paslaugy suteikimo apimtyje,
nelaikomi vystymo paslaugy suteikimo trilkumais, dél kuriy negalima pasira§yti Vystymo paslaugy
teikimo jvykdymo ataskaitos, taciau jie uZfiksuojami Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitoje ir
privalo biti iStaisyti per Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitoje nurodyta termina;

3.2.5. Paslaugy teikéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydZio delspinigius nuo neapmokétos
paslaugy teikimo kainos uZ kiekvieng uZdelsta kalendoring diena, jei uz suteiktas paslaugas nesumokama
Sutarties 2 dalyje numatyta tvarka. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje
Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus;

3.2.6. Pateikti Paslaugy teikéjui akta apie padaryta Zalg per 5 (penkias) darbo dienas nuo Zalos atsiradimo
nustatymo dienos.

3.3. Paslaugy teikéjas ir Paslaugy pirkéjas sutinka, kad:

3.3.1. Visos Paslaugy teikéjo turtinés teisés | paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius nuo Vystymo
paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitos pasiraSymo momento perleidZiamos Paslaugy pirkéjui. Paslaugy
pirkéjas, biidamas Paslaugy teikéjo turtiniy teisiy i kiirinius peréméju, turi teis¢ atitinkamai perleisti
autoriaus turtines teises tretiesiems asmenims. Paslaugy teikimo metu sukurti kiiriniai yra Paslaugy
pirkéjo nuosavybe;

3.3.2. Autorinis atlyginimas uZ paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius yra jskai¢iuojamas j bendra
paslaugy teikimo kaing;

3.3.3. Paslaugy teikéjo asmeninés neturtinés teisés j kirinius, sukurtus paslaugy pagal $ig Sutartj teikimo
metu, Paslaugy pirkéjui neperleidZiamos;

3.3.4. Paslaugy pirkéjas, naudodamas perduotus kiirinius, neprivalo nurodyti informacijos, Zymincios
Paslaugy teikéjo ar jo teisiy perémeéjo teisiy apsauga.

3.4. Jei Sutarties vykdymo metu uZtikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali
ivykdyti savo jsipareigojimy, Paslaugy pirkéjas turi teise rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 10
(deSimt) dieny pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinima, tokiomis padiomis salygomis kaip ir
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ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo uZtikrinimo, Paslaugy pirkéjas turi teise nutraukti
Sutartj.

4. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

4.1. Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba i§vengti, nei kuriomis nors
priemonémis pagalinti, Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdymg arba netinkamg
vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 »Del
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*
ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212, 6.253 straipsniy nuostatomis bei Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél Nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes liudijan¢iy pazymy i§davimo tvarkos aprago patvirtinimo*,

4.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suZinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos poveikj
isipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, turi pranesti kitai
Saliai apie susidariusig situacija. Biitina prane§ti ir tuomet, kai iSnyksta pagrindas nevykdyti
jsipareigojimy.

4.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klities atsiradimo momento arba, jeigu apie jg laiku
praneSta, nuo prane$imo momento. Laiku nepranesusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i3 dalies
atsakinga uz nuostoliy, kuriy priesingu atveju biity i§vengta, atlyginima.

5. GINCU SPRENDIMO TVARKA

5.1. Kilusius tarp Saliy gindus dél $ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendzia deryby biidu.
5.2. Jei ginfo nepavyksta idspresti derybomis per 20 (dvide$imt) darbo dienu, jis sprendZiamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy pirkéjo buveinés
viet.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1. Paslaugy pirkéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj, pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
raStu praneSes apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:

6.1.1. pastarasis nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

6.1.2. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tikine veikla arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

6.1.3. Paslaugy teikéjas jsiteis¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas kaltu
dél profesinio paZeidimo, suk&iavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje
organizacijoje;

6.1.4. Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy pirkéjo sutikimo.

6.2. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, nesilaikydamas Sutarties 6.1 papunktyje
nustatyto termino, kai Sutarties jvykdymo uZtikrinima iSdaves subjektas (garantas, laiduotojas) negali
ivykdyti savo jsipareigojimy ir Paslaugy teikéjas, Paslaugy pirkéjui rastu pareikalavus, per 10 (deSimt)
dieny nepateiké naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo tokiomis pa¢iomis salygomis kaip ir ankstesnysis.
6.3. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, apie tokj Sutarties nutraukima kitai
Saliai praneSant ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

6.4. Nutraukus Sutartj, Paslaugy pirkéjas turi kiek galima grei¢iau patvirtinti suteikty paslaugy verte. Taip
pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancia Paslaugy teikéjo skolg Paslaugy pirkéjui
ir Paslaugy pirkéjo skolg Paslaugy teikéjui.

6.5. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltes, Paslaugy pirkéjo
patirti nuostoliai ar i§laidos i$ieSkomi i§skai¢iuojant juos i3 Paslaugy teikéjui mokétiny sumy arba pagal
Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uZtikrinima.

6.6. Sutart] nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausanio atlyginimo uZ suteiktas paslaugas,
Paslaugy teikéjas neturi teisés § kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.
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7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties jvykdymo uZtikrinima patvirtinan¢io dokumento pateikimo Paslaugy
pirkejui dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy nuo jos jsigaliojimo dienos. Jeigu Paslaugy pirkéjas pries§
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nepraneSa Paslaugy teikéjui apie Sutarties nutraukima, Sutartis
automatiskai pratgsiama dar 12 (dvylikai) ménesiy. Tokiu biidu Sutartis gali biiti pratesiama 2 kartus po
12 (dvylika) ménesiy. Bendra Sutarties trukmé negali virSyti 3 (trejy) mety.

7.2. Pratesiant Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip likus 5 (penkioms) dienoms iki Sutarties galiojimo
pabaigos turi pristatyti Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantija ar
draudimo bendrovés laidavimo radta, kaip nurodyta Sutarties 3.1.11 papunktyje, biisimos pratestos
Sutarties uztikrinimui. ._
7.3. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiiamos, i§skyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas Viesujy pirkimy tarnybos
sutikimas. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso
salygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo biitinybés buvo nejmanoma numatyti rengiant
konkurso salygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties
salygas, pateikiant pagrindZian¢ius dokumentus. ‘
7.4. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkamg vykdymga Sutarties Salys atsako pagal
Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.

7.5. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kit apie
Saliy rekvizity, banky atsiskaitomyjy saskaity numeriy pasikeitimus. Salis, nejvykdZiusi §io
isipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad kita Salis pazeidé Sutart], jei kita Salis atliko veiksmus pagal
paskutinius jai Zinomus kitos Salies rekvizitus.

1.6. Paslaugy pirkéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uZ Sutarties vykdyma Veiklos vystymo
departamento Informaciniy technologijy plétros skyriaus vedéjg Martyna Storasta, tel.: (8 5) 236 0780, el.
pastas: martynas.storasta@ldb.It ir Veiklos valdymo departamento Informaciniy technologijy prieZiiiros
skyriaus vedéjg Ritg Taluntieng, tel. (8 5) 236 0778, el. p. rita.taluntiene@ldb.1t.

71.7. Paslaugy teikéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uZ Sutarties vykdymg ir turindiu teise
pasiraSyti Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita direktoriy Valda Sima, tel.: 8 639 02060, el.
pastas: vsimas@alna.lt.

7.8. Visi Paslaugy teikéjo darbuotojai, jtraukti j Sutarties vykdyma, prie§ pradédami teikti paslaugas,
privalo pasiradyti konfidencialumo pasiZadéjimg ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui. Jei Sutarties
vykdymo metu Paslaugy teikéjas jtrauks naujus darbuotojus, jie privalo pasiradyti konfidencialumo
pasiZadéjimg ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui iki pradedant teikti paslaugas, susijusius su Sutarties
vykdymu.

7.9.  Perkamy paslaugy kokybeé turi atitikti tuos kokybés reikalavimus, parametrus ir salygas, kurie
nurodyti techniniuose dokumentuose.

7.10. Suteiktos paslaugos gali biti finansuojamos i§ Valstybés biudZeto, Europos socialinio fondo ar kity
lésy.

7.11. Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, turingiais vienodg juridine galig,
po vieng kiekvienai Saliai. .
7.12. Sios Sutarties turinys ir vykdant $ig Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir negali biiti perduoti
tretiesiems asmenims be kurios nors i§ Saliy rastisko sutikimo, iskyrus teisés akty numatytus atvejus.
7.13. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

7.14. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i§ dalies negaliojanéia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

7.15. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ig Sutartj, taip pat visos kitos §ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta
Si Sutartis.
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7.16. Be 8iy Sutarties sglygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos tokios riiies
sutar€iy salygos.

8. PRIEDAI

8.1. Sutarties priedai yra neatskiriama $ios Sutarties dalis:

8.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija, 10 lapy;

8.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikimo jkainiai, 1 lapas;

8.1.3. 3 priedas. Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitos forma, 2 lapai;

8.1.4. 4 priedas. Sutarties jvykdymo uZtikrinimg patvirtinanéiy dokumenty formy pavyzdiai, 2 1apa1

9. gALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos darbo birZa prie Socialinés apsaugos ir ~ Jungtinés veiklos partneriy grupé UAB ,,Alna
darbo ministerijos Software* ir UAB ,,Santa Monica Networks* '
GeleZinio Vilko g. 3A, Vilnius A. Gostauto g. 40B, LT-03163 Vilnius

Juridinio asmens kodas 190766619 Juridinio asmens kodas 300067863

Registro tvarkytojas: VI Registry centras Registro tvarkytojas: VI Registry centras

Tel. (8 5) 236 0793 Tel. (8 5) 2397300

Faks. (8 5) 236 0788 Faks. (8 5) 239 7301

El pastas: info@ldb.1t El p. asw@alna.lt

Atsiskaitomoji sgskaita Atsiskaitomoji sgskaita

L T047044060008040647 2 25 810
AB SEB bankas, kodas 70440 : das 74000
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2016 -\t - & Informacinés sistemos prieZiiiros
ir vystymo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr, Usle-iz\ / lGkou® ‘

1 priedas

LIETUVOS DARBO BIRZOS INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIUROS IR VYSTYMO
PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI DALIS

1. Pirkimo objektas — Lietuvos darbo birZos informacinés sistemos (toliau — LDB IS), kurios
nuostatai patvirtinti Lietuvos darbo birZos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — LDB
arba perkancioji organizacija) direktoriaus 2010 m. rugpjicio 5 d. jsakymu Nr. V-400 ,,Dél Lietuvos darbo
birZos informacinés sistemos nuostaty pakeitimo® (toliau — LDB IS nuostatai), ir $ios techninés
specifikacijos 2.1 ir 2.2 papunk&iuose nurodyty Paslaugy objekto sudedamyjy daliy programinés jrangos
prieZifiros ir vystymo paslaugos (toliau bendrai — Paslaugos).

2. Paslaugy objekta sudaro (toliau bendrai — Sistema):

~2.1.  LDBIIS funkciné struktiira:

2.1.1. vidinio portalo ir procesy valdymo posistemis (toliau — Vidinis portalas);

2.1.2. 1iSorinio e. paslaugy portalo posistemis, esantis LDB IS interneto svetainéje (toliau — ISorinis
portalas);

2.1.3. duomeny kaupimo posistemis;

2.1.4. duomeny analizés ir statistikos formavimo posistemis;

2.1.5. atviro informavimo posistemis (toliau — DBAIS);

2.1.6. duomeny mainy posistemis;

2.1.7. administravimo posistemis.

2.2. LDBIS testiné aplinka;

2.3.  Siuo metu kuriamas pagal 2015 m. rugséjo 28 d. su UAB ,,Alna Software* pasiraSyta
Programinés jrangos paslaugy sukiirimo vie$ojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr. US15-95/15K012 (toliau
~ JGI sutartis) Jaunimo garantijy iniciatyvos (toliau — JGI) jgyvendinimo stebésenos modulis, kuriam bus
taikomas 24 ménesiy garantinio aptarnavimo laikotarpis. JGI jgyvendinimo stebésenos modulio
prieZiliros paslaugos turi biiti teikiamos pasibaigus JGI sutartyje nustatytam garantinio aptarnavimo
laikotarpiui, o vystymo paslaugos — iSnaudojus JGI sutartyje numatytas valandas atnaujinimy
realizavimui.

3. Teikiant Paslaugas turi biiti uZtikrintas Sistemos duomeny konfidencialumas, vientisumas,
prieinamumas ir atitikimas teisés akty reikalavimams.

II. ESAMA SITUACIJA

4. LDB IS jdiegta ir funkcionuoja LDB buveinés vietoje Vilniuje (Gelezinio Vilko g. 3A, Vilnius).
Perkanciosios organizacijos teritorinio kompiuteriy tinko pagalba Vidinio portalo funkcijomis nuotoliniu
biidu naudojasi teritoriniy darbo birzy (toliau — TDB) darbuotojai, dirbantys 10 TDB, kurias sudaro 50
visoje Lietuvoje veikiandiy skyriy, vykdangiy klienty aptarnavimo funkcijas, Jaunimo reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — JRD) ir jy partneriy darbuotojai, o
ISoriniu portalu — LDB interneto svetainés lankytojai.

5. LDB turi visas teises vystyti ar kitaip keisti Sistemos programine jrangg, taip pat visas autoriy
turtines teises ir programinés jrangos iSeities tekstus.

6. Vidinis ir ISorinis portalai realizuoti naudojant C# ir MS SQL 2008.

7. Vidiniame portale realizuotos LDB ir TDB veiklos funkcijos, nurodytos:

7.1. Lietuvos Respublikos uZimtumo rémimo jstatyme;

7.2. Lietuvos Respublikos jstatyme dél uZsienie¢iy teisinés padéties;

7.3. Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy jgyvendinimo sglygy ir tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. rugpjii¢io 13 d.
jsakymu Nr. A1-499 ,Dél Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy jgyvenfj@g salygy ir tvarkos



apraSo patvirtinimo*;

7.4. Darbo rinkos stebésenos sglygy ir tvarkos aprale, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. rugpjiicio 4 d. jsakymu Nr. A1-473 ,Dél Darbo rinkos
stebésenos salygy ir tvarkos apraSo patvirtinimo®;

7.5. Darbo rinkos paslaugy teikimo salygy ir tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. rugpjicio 4 d. jsakymu Nr. A1-476 ,Dél Darbo rinkos
paslaugy teikimo salygy ir tvarkos apra$o patvirtinimo®;

7.6. Reikalavimy profesinés reabilitacijos paslaugas teikian¢ioms jstaigoms aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. A1-159
»Del Reikalavimy profesinés reabilitacijos paslaugas teikian¢ioms jstaigoms aprao patvirtinimo®;

7.7. Profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. A1-302 ,,Dél
Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriterijy aprao ir Profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo*;

7.8. Leidimo dirbti uZsienieSiams iSdavimo salygy ir tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2013 m. kovo 27 d. jsakymu Nr. A1-133 D¢l Leidimo
dirbti uZsienie¢iams iSdavimo salygy ir tvarkos aprao patvirtinimo®;

7.9. Sprendimo dél uZsienie¢io auk$tos profesinés kvalifikacijos reikalaujanéio darbo atitikties
Lietuvos Respublikos darbo rinkos poreikiams priémimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodZio 28 d. jsakymu Nr. A1-587 , D¢l
Sprendimo dél uZsienieSio aukstos profesinés kvalifikacijos reikalaujanéio darbo atitikties Lietuvos
Respublikos darbo rinkos poreikiams priémimo tvarkos aprao patvirtinimo®;

7.10. Sprendimo dél uZsieniedio darbo atitikties Lietuvos Respublikos darbo rinkos poreikiams
priémimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015
m. kovo 19 d. jsakymu Nr. A1-139 ,,Dél Sprendimo dél uZsienie&io darbo atitikties Lietuvos Respublikos
darbo rinkos poreikiams priémimo tvarkos apra$o patvirtinimo*;

7.11. LDB nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. lapkri€io 13 d. jsakymu Nr. A1-306 ,,Dél Lietuvos darbo birZos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostaty patvirtinimo®;

7.12. TDB nuostatuose, patvirtintuose LDB direktoriaus 2010 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr. V-248
,,D€l teritoriniy darbo birZy reorganizavimo sglygy ir nuostaty patvirtinimo®;

7.13. kituose LDB direktoriaus auk§¢iau nurodyty teisés akty pagrindu priimtuose teisés aktuose,
kuriy sgraSas nurodytas http://www.1db.It/Informacija/Teisine_informacija/Puslapiai/teises_aktai.aspx.

8. ISoriniame portale realizuotos e. paslaugos darbo ieSkantiems asmenims ir darbdaviams. E.
paslaugos sudaro atskiras: LDB interneto svetainés sritis, skirtas darbo ieSkantiems asmenims ir
darbdaviams.

9. Duomeny kaupimo posistemio funkcijos nurodytos LDB IS nuostaty 23 punkte.

10. Duomeny analizés ir statistikos formavimo posistemis, skirtas generuoti statistines ataskaitas i$
Vidiniame portale tvarkomy duomeny. Realizuota su MS SQL Server Reporting Services. Formuojamos
statistinés ataskaitos pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. balandZio
24 d. jsakymu Nr. A1-234 , D¢l Lietuvos darbo birZos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
ataskaitos formy patvirtinimo* patvirtintas statistines formas.

11. DBAIS administravimo programiné jranga jdiegta perkanéiosios organizacijos buveinés
vietoje. Sios programinés jrangos funkcijos: tvarkyti informacijos turinj, struktiira, profesijy apradymus,
filmy sgraSa, testus ir kita jkeliama medZiagg. DBAIS pritaikyta kompiuteriams su lie¢iamu ekranu. Darbo
ieSkantiems asmenims sudaryta galimybé perZitiréti registruotas laisvas darbo vietas, profesijy aprasymus
su video medZziaga, atlikti jvairius profesinio orientavimo testus.

12. Duomeny mainy posistemis - LDB IS realizuotas duomeny apsikeitimo su kitomis
institucijomis (23 teikéjai ir/ar gavéjai), LDB vidaus administravimo informacinémis sistemomis,
Europos darbo mobilumo portalu, privadiais paslaugy teikéjais funkcionalumas. Duomeny perdavimas
realizuotas skirtingais biidais: tiek naudojant Ziniatinklio paslaugas (angl. web service), tiek paimant
duomenis tiesiogiai i§ duomeny baziy lenteliy.

13. Administravimo posistemio funkcijos nurodytos LDB IS nuostaty 27 punkte.

14. Naujy LDB IS funkcijy (versijy) bandymo ir LDB IS naudotojy mokymo tikslu naudojama
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LDB IS testiné aplinka.

15. JGI jgyvendinimo stebésenos modulis $iuo metu yra kuriamas pagal Europos Sajungos fondy
léSomis finansuojama projekta ,Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo stebésenos modulio
sukilirimas® (toliau — Projektas). JGI jgyvendinimo stebésenos modulis turés funkcijas, aprasytas JGI
sutarties 1 priede.

I11. PRIEZIUROS PASLAUGOS

16. Sistemos prieZitiros paslaugoms gali biiti skiriama ne daugiau nei 25% maksimalios pagal
sutart] numatomy teikti vystymo darby, kuriy apimtis nustatyta 27 $ios specifikacijos punkte, vertés per
metus.

17.  Sistemos prieZifiros paslaugas sudaro:

17.1. Programinés jrangos funkcionalumo uZtikrinimas LDB IS;

17.2. Programinés jrangos funkcionalumo uZtikrinimas Vidinio ir ISorinio portalo LDB IS
testinéje aplinkoje ir duomeny atnaujinimas LDB IS testinéje aplinkoje;

17.3. Programinés jrangos veikimo sutrikimy Salinimas ir neatitikimy LDB IS reikalavimy
specifikacijoje numatytam funkcionalumui ar programinés jrangos keitimo uZsakymuose ir juos
detalizuojanciuose dokumentuose numatytiems reikalavimams $alinimas;

17.4. Programinés jrangos darbingumo atstatymas visisko ar dalinio Sistemos funkcionavimo
sutrikimo atvejais, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, ir del klaidy,
atsiradusiy dél duomeny praradimy ir netikslumy duomenyse (pvz., technigkai sugadinti jradai duomeny
bazéje, nekorektiSkai suformuotas jrago (-y) turinys ir pan.), jskaitant visos ar dalies Sistemos atkiirima
avarijos atveju i§ atsarginiy kopijy:

17.4.1. duomeny baziy atkiirima;

17.4.2. duomeny baziy duomeny papildymas i§ kity taikomyjy sistemy ir ioriniy informaciniy
sistemy ir registry, duomeny baziy procesy atkiirima;

17.4.3. programinés jrangos atkiirimg ir konfigiiravima.

17.5. Programinés jrangos nustatymy ir sasajy, reikalingy programinés jrangos funkcionavimui
uztikrinti, tvarkymas;

17.6. Programinés jrangos veikimo optimizavimas, reikalingas tinkamai veikimo spartai
uZtikrinti (optimizavimas, vieSujy e. paslaugy pasiekiamumo uztikrinimas ir pan.);

17.7. Programinés jrangos (aplikacijy) diegimas, duomeny perkélimas arba atstatymas pagal
perkancios organizacijos poreikj arba jvykus sutrikimui, Sistemos programinés jrangos diegimo darbai
vykdomi stabiliai veikiant techninei ir sisteminei programinei jrangai. Duomeny bazés kopijas,
reikalingas atstatymo darbams, pateikia perkangioji organizacija;

17.8. Jei vykdomi pakeitimai duomeny struktiiroje, duomeny baziy kopijas prie§ diegimg padaro
paslaugy teikéjas;

17.9. Duomeny apsikeitimo su valstybés registrais ar iSorinémis informacinémis sistemomis
uztikrinimas, problemy, susijusiy su duomeny apsikeitimu, $alinimas;

17.10. Duomeny struktiiros keitimas, susijes su programinés jrangos pataisymu ar keitimu
(duomeny bazéje kaupiami duomenys tvarkomi tik LDB programinés jrangos priemonémis). Susidarius
situacijai, kai reikalingas tiesioginis duomeny tvarkymas duomeny baziy valdymo sistemoje, paslaugy
teikejas tokj veiksmga atlieka tik suderings su perkandigja organizacija;

17.11. Trumpyjy SMS Zinu€iy siuntimas teritoriniy darbo birZy klientams i§ LDB IS —
vidutiniSkai 9000 trumpyjy SMS Zinuéiy per ménesj siuntimo uztikrinimas paslaugy teikéjo léSomis.
Trumpyjy Zinu€iy kiekis priklausomai nuo perkanciosios organizacijos poreikio gali didéti arba maZéti
30 proc.;

17.12. LDB jgyvendinamy Europos socialinio ar kito fondo finansuojamy projekty (toliau —
Projektai, kuriy apra§ymas pateikiamas adresu www.ldb.lt/Informacija/ESParama/) tipiniy vykdymo
ataskaity pritaikymas konkretiems naujiems Projektams. Reikalavimai formy generavimui bei tvarkymui
pateikti Sios techninés specifikacijos 1 priede. e

18. PrieZiiros paslaugos turi biiti teikiamos Sistemos funkcionalumui, iki paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties jsigaliojimo sukurtam papildomam funkcionalumui ir naujai sukurtam

funkcionalumui, paslaugy teikéjui vykdant LDB IS vystyma.
M




19. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti perkanciosios organizacijos Informaciniy technologijy
skyriaus (toliau — IT skyrius) darbuotojy konsultavimg taikomosios programinés jrangos funkcionavimo
klausimais. Konsultacijos turi biti teikiamos telefonu arba elektroniniu biidu, naudojant paslaugy teikéjo
sutrikimy, pakeitimy ir konsultacijy registravimo sistemg (toliau — Pagalbos sistema), o apie atnaujintg
informacija Pagalbos sistemoje prane§imai turi biiti siunéiami el. pastu IT skyriui. Teikiamy konsultacijy
laikas — darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val.

20. Sistemos prieZiGiros reikalavimai ir tvarka:

20.1. Paslaugy teikéjas turi sudaryti galimybe perkan&iajai organizacijai visg sutarties galiojimo
laikotarpj naudotis Pagalbos sistema, kurios detaliis reikalavimai nurodyti techninés specifikacijos V
skyriuje.

20.2. Perkaniosios organizacijos IT skyriaus darbuotojai pranesimus apie pastebétas klaidas ar
programinés jrangos veikimo sutrikimus registruoja paslaugy teikéjo Pagalbos sistemoje.

20.3. sutrikimas — tai: _

20.3.1. visiSkas arba dalinis Sistemos darbo sutrikimas, kai Sistema nebeatlieka ty funkcijy,
kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

20.3.2. klaida Sistemos realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti
tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

20.4. reakcijos laikas - tai laikas nuo momento, kai perkandioji organizacija pranesa paslaugy
teikéjui apie sutrikimg, iki laiko momento, kai paslaugy teikéjas realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus,
pries tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima;

20.5. sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos laikas, iki
momento, kai Sistema testinéje aplinkoje atstatyta | biseng, buvusig prie§ uZregistruojant sutrikima
(klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo Sistemos testinéje aplinkoje faktas patvirtintas perkan&iosios
organizacijos. | §j laikg nejeina laikas iki pakeitimai, kuriy veikimas Sistemos testinéje aplinkoje yra
patvirtintas perkanciosios organizacijos, bus jdiegti j LDB IS. .

20.6. Sutrikimy alinimas turi biiti pradedamas per $ios techninés specifikacijos 20.7 papunktyje
nustatytg reakcijos laikg ir atliktas per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika.

20.7. Perkancioji organizacija, registruodama pranesima dél sutrikimo paslaugy teikéjo Pagalbos
sistemoje, praneSimui priskiria prioritets pagal svarba ir, priklausomai nuo prioriteto, nustatoma reakcijos
ir problemos sprendimo jvykdymo trukme:

Prioritetas Apibudinimas Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo

laikas

Kritinis Sistema ar jos dalis nustojo | Reakcijos laikas iki 10 minu&iy.
funkcionuoti, perkancioji | Sutrikimo pa$alinimo laikas ne daugiau
organizacija negali testi darbo. | kaip 4 darbo valandos.

Yra tikimybé prarasti duomenis.

Svarbus Sistema ar  jos dalies | Reakcijos laikas iki 30 minuéiy.
funkcionavimo sutrikimai, dél | Sutrikimo paSalinimo laikas ne daugiau
kuriy LDB IS naudotojai be | kaip 1 darbo diena.
sutrikimy negali dirbti su
Sistema arba negali biti
atlieckamos kurios nors svarbios
funkcijos, tafiau Sistema i§
esmes yra funkcionuojanti.

Vidutiniai NeZymis Sistemos ar jos dalies | Reakcijos laikas iki 4 valandy.
funkcionavimo sutrikimai, dél | Sutrikimo pafalinimo laikas ne daugiau
kuriy funkcija atliekama, tatiau | kaip 3 darbo dienos.
ji  atlickama ne jprastu
nuoseklumu, gautas rezultatas
yra nepilnas arba nesutampa su
rezultatais, gaunamais kitais
biidais, arba galimi kai kuriy
operacijy parametry nukrypimai
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nuo nurodyty Sistemos
dokumentuose (pvz., duomeny,
ju  iSranky ir  ataskaity
atvaizdavimo ar teisingumo
neatitiktis, prieziiros objekto
funkcionavimo sulétéjimas dél
duomeny bazés veikimo
problemy ir kitos panasSios
problemos).

Mazi Nereikalaujantys skubaus | Reakcijos laikas iki 1 darbo dienos.
sprendimo sutrikimai ‘ir (arba) | Sutrikimo paSalinimo laikas ne daugiau
yra nesudétingi laikini sutrikimy | 15 darbo dieny.

sprendimo biidai

20.8. T sutrikimo paSalinimo laikg nejskaiéiuojamas laikas, kai paslaugy teikéjas negali vykdyti
sutrikimo Salinimo dél nuo paslaugy teikéjo nepriklausandiy aplinkybiy (pvz. perkanéiosios organizacijos
butiny atlikti veiksmy sutrikimui paSalinti ir pan.). Apie tokius biitinus atlikti veiksmus ir aplinkybes
paslaugy teikéjas turi informuoti perkanéiajg organizacija.

20.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasSalinti per $ios techninés specifikacijos 20.7 papunktyje
nustatyta sutrikimo paSalinimo laikg, paslaugy teikéjas privalo apie tai informuoti perkanciosios
organizacijos jgaliota asmenj, pateikti ir suderinti su juo sutrikimy pa3alinimo plang ir naujg sutrikimo
pasalinimo laika.

20.10. Paslaugy teikéjo pagristas prasymas pratesti sutrikimo paSalinimo laika gali biti
teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus per kalendorinj ménesj. Pra§ymas pratesti sutrikimo paSalinimo laikg
pateikiamas iki nustatyto sutrikimo pasalinimo laiko pabaigos. Daugiau nei antrg kartg pateiktas pra§ymas
per meénesj pratesti sutrikimo paSalinimo laikg perkandiosios organizacijos bus traktuojamas kaip
sutartiniy jsipareigojimy nesilaikymas. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant $ios techninés
specifikacijos 20.7 papunktyje nustatyto reakcijos bei sutrikimy paSalinimo laiko arba su perkanciaja
organizacija suderinto pakeitimy diegimo j LDB IS laiko pagal $ios techninés specifikacijos 20.13
papunktj, atitinkamai maZinamas ménesio jkainis, mokamas uz prieZitiros paslaugas:

e esant kritiniam sutrikimui — 30 %;
e | esant svarbiam sutrikimui — 10 %;
e esant vidutiniam sutrikimui — 5 %;
e esant mazam sutrikimui — 1 %.

20.11. Jeigu sutrikimo $alinimo terminas prat¢siamas dél ne nuo paslaugy teikéjo priklausandiy
aplinkybiy (pvz., perkanéiosios organizacijos biitiny atlikti veiksmy sutrikimui paalinti ir pan.), Sios
techninés specifikacijos 20.10 papunktyje numatytos sglygos netaikomos.

20.12. Atlikes darbus, paslaugy teikéjas Pagalbos sistemoje informuoja perkanciaja organizacija
apie atliktus darbus ir suderina su perkanciosios organizacijos jgaliotu atstovu naujos programineés jrangos
ar jos dalies atnaujintos versijos diegimg LDB IS testingje aplinkoje. Perkandiajai organizacijai
pateikiamas realizuoty pakeitimy naujoje versijoje apraSymas.

20.13. Perkancioji organizacija, gavusi paslaugy teikéjo prane§img apie atliktus darbus, LDB IS
testinéje aplinkoje kartu su paslaugy teikéju i§bando programinés jrangos veikima ir pastebétus sutrikimus
registruoja paslaugy teikéjo Pagalbos sistemoje. LDB IS testinéje aplinkoje, nepazeidZiant §ios techninés
specifikacijos 20.7 papunktyje nustatyty terminy, Pasalinus sutrikimus ir perkanciajai organizacijai
patvirtinus, kad sutrikimas paSalintas ir galima diegti j LDB IS, su perkangiosios organizacijos jgaliotu
atstovu suderinamas diegimo laikas ir pakeitimai jdiegiami j LDB IS.

20.14. Prieziliros paslaugos teikiamos interneto ry$io priemonémis arba perkanciosios
organizacijos patalpose. Perkancioji organizacija sudarys galimybe paslaugy teikéjo jgaliotiems asmenis
prisijungti prie techninés jrangos.

20.15. PrieZiliros paslauga vykdoma darbo dienomis nuo 8 iki 17 valandos, esant poreikiui,
paslaugy teikéjas turi uztikrinti paslaugy teikima ir nedarbo valandomis, taip pat nedarbo bei $venciy
dienomis.

—
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IV. VYSTYMO PASLAUGOS

21. Sistemos vystymo paslaugas sudaro:

21.1. Naujy naudotojo sgsajos funkecijy, duomeny apdorojimo funkcijy, duomeny bazés objekty,
ataskaity, Ziniatinklio paslaugy (angl. web services), kity integraciniy sgsajy ir naujy Sistemos funkcijy
kiirimas;

21.2. Sukurty ir jdiegty Sistemos naudotojy sasajos funkcijy, ataskaity ir kito sukurto bei jdiegto
Sistemos funkcionalumo keitimas;

21.3. Sukurty ir jdiegty Sistemos integraciniy sasajy su kitomis LDB vidaus administravimo
informacinémis sistemomis ar kitomis i§orinémis informacinémis sistemomis keitimas;

21.4. Kiti su Sistemos funkcionavimu susije vystymo, diegimo ir konfigiiravimo darbai.

22. Numatomus vystymo darbus perkanciosios organizacijos jgaliotas atstovas registruoja
paslaugy teikéjo Pagalbos sistemoje.

23. Projekty jgyvendinimo metu gali biti uZsakomi Projekty veikly jgyvendinimui reikalingi
Sistemos vystymo darbai, i§skyrus Sios techninés specifikacijos 17.12 papunktyje nurodytus prieZitiros
darbus. Jeigu atliekant vystymo darbus pakeigiama tipiné Projekto ataskaitos forma arba sukuriama nauja
forma, tos pacios formos pritaikymas kitiems Projektams turi biiti vykdomas vadovaujantis §ios techninés
specifikacijos 17.12 papunk&io nuostatomis.

24. Paslaugy teikéjui atlikus vystymo darby analizg, su perkanciosios organizacijos jgaliotu
atstovu, Pagalbos sistemoje suderinama preliminari pakeitimy jgyvendinimo apimtis valandomis.

25. Paslaugy teikéjui perkangioji organizacija pateikia $ios techninés specifikacijos 2 priede
nurodyta uzsakymo forma (toliau — Forma), kurioje apraSomi uZsakomi Sistemos vystymo darbai.
Paslaugy teikejas, realizaves pakeitimus, perkandiajai organizacijai pateikia detaly atlikty pakeitimy
apraSymg Formos antrame lape, nurodydamas faktiskai paslaugos teikimui skirta darbo laika valandomis.

26. Paslaugy teikéjui realizuojant vystymo darbus ir pagal faktine darby apimtj nustadius, kad
bus virSyta su perkanciaja organizacija suderinta preliminari pakeitimy jgyvendinimo apimtis valandomis,
perkanciosios organizacijos jgaliotam atstovui paslaugy teikéjas rastu pateikia atnaujintg darby apimties
jvertinima su vertinimo poky¢iy pagrindimu. Paslaugy pirkéjui pritarus naujai vystymo darby apiméiai,
uzpildomas patikslintas uZsakymo lapas su aktualia darby apimtimi valandomis.

27. LDB IS vystymo darbai uZsakomi pagal poreikj ir apmokami uz faktiskai atliktus darbus
pagal valandinj jkainj. Maksimali vystymo darby apimtis ne daugiau kaip 4000 valandy per metus.
Perkancioji organizacija nejsipareigoja jsigyti vystymo darby pagal $iame punkte nurodyta maksimalig
vystymo darby apimtj.

28. Atliekant vystymo darbus, jei analizés metu paslaugy teikéjas nenumaté visy reikalingy
pakeitimy susijusiy su uZsakytu darbu, trilkstamy pakeitimy realizavima paslaugy teikéjas atlieka savo
1éSomis be papildomo mokes¢io.

29. Vystymo uZsakymy vykdymo metu naujai sukurtg ar pakeistg programine jrangg paslaugy
tiekéjas turi perduoti LDB tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad jg jdiegus LDB IS aplinkoje nebus
sutrikdytas Sistemos ar jos dalies funkcijy arba kity taikomyjy sistemy darbas ir jdiegti pakeitimai veiks
taip, kaip buvo numatyta uZsakyme ir kituose dokumentuose, nustatan¢iuose funkcinius reikalavimus
kuriamai ar keiiamai programinei jrangai.

V. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKEJO PAGALBOS SISTEMAI

30. Pagalbos sistema privalo biti realizuota remiantis ITIL (angl. Information technology
infrastructure library) arba lygiaverte metodologija ir turi biiti prieinama per paslaugy teikéjo interneto
svetaine.

31. Visi sutrikimai, problemos ir uzsakomos paslaugos turi bati valdomi naudojant Pagalbos
sistema, kuri realizuota vieno langelio principu, uZtikrinant perkandiosios organizacijos kreipiniy
valdyma.

32. PerkanCiosios organizacijos IT skyriaus darbuotojams turi biiti suteikta galimybe Pagalbos
sistemoje registruoti sutrikimus, problemas, pakeitimus ir gauti informacija apie visy registruoty
sutrikimy, praSymy pakeitimams bei konsultacijoms tipa/kategorija, vykdymo eiga ir biiseng, sutartg
sprendimo datg ir laika, informacijg apie jy jvykdyma.
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33. Registruojant sutrikimus, problemas, pakeitimus ir keigiantis jy statusui turi biti uZtikrintas
perkanciosios organizacijos informavimas elektroninio pato Zinute.

34. Pagalbos sistemos svetainéje turi biiti uZtikrinta galimybé perkanéiajai organizacijai gauti
ataskaitas savarankigkai.
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Lietuvos darbo birZos informacinés sistemos
prieZifiros ir vystymo paslaugy pirkimo
techninés specifikacijos

1 priedas

REIKALAVIMAI PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS IGYVENDINAMU EUROPOS
SOCIALINIO AR KITO FONDO FINANSUOJAMU PROJEKTU ATASKAITOMS

1. Ataskaitos turi buti realizuotos 2 lygiais: TDB ir Projekto administravimo grupés. Projekto
administravimo grupei turi biiti suteikta galimybé formuoti detalias ataskaitas uz pasirinkta laikotarpj ir
sumines ataskaitas uZ pasirinkta laikotarpj pagal kiekvienoje ataskaitoje esan&ius duomenis.

2. Kiekvienas Projektas pasirenka jam reikalingas tipines ataskaity formas, pagal projekto
vykdomas veiklas.

3. Projektas gali rinktis realizuotas ataskaitas mokéjimy pra§ymams pagristi arba kity priemoniy,
tokioms atsiradus teisés aktuose, jgyvendinimo i§laidy paZzymy ataskaitas.

4. Tipinéms ataskaitoms formuoti turi biiti atlieckami Vidinio portalo pritaikymo darbai:

4.1. Sukurti Projekto apskaitos ataskaity uZsakymo 2 lygiy sgsajg, prieinama TDB ir Projekta
administruojandiai grupei;

4.2. Sukurti atskiras teises: Projekto uzsakymy tvarkymo ir Projekto ataskaity tvarkymo;

4.3. Realizuoti ataskaity paieka, perZiiira, atrankg, generavimg pagal Projekto finansavimo
Saltinj ir atitinkamas ataskaity formas.

5. Reikalavimai ataskaity formavimui: ataskaitos turi biiti formuojamos pagal Projekto
administravimo grupés suformuotus uzsakymus kiekvienai TDB atskirai. Ataskaitos biity generuojamos
TDB finansininky darbo vietoje, naudojantis Vidinio portalo funkcionalumu, pagal TDB duomenis i§
LDB IS duomeny bazés. Suformuotos ir patikrintos ataskaitos turi biiti prieinamos Projekto
administravimo grupei. Administravimo grupé turi turéti galimybe matyti, kurios TDB yra pateikusios
ataskaitas ir kurios TDB yra nepateikusios ataskaity. Kiekvieno ménesio pabaigoje Projekto
administravimo grupé uZdaro laikotarpj (patvirtina TDB ataskaitas) ir TDB finansininkai nebegali taisyti
importuoty ataskaity be Projekto administravimo grupés leidimo (ataskaitos patvirtinimo at§aukimo).
Projekto administravimo grupei turi bati suteikta galimybé formuoti detalias ataskaitas uZ pasirinkta
laikotarpj ir sumines ataskaitas uZ pasirinkta laikotarpj pagal kiekvienoje ataskaitoje esan¢ius duomenis.

6. Reikalavimai Excel formoms:

6.1. Ataskaitinis laikotarpis yra apmokéjimo laikotarpis;

6.2. I8laidy paZymoje turi biti realizuotas dalyviy rii§iavimas pagal pasirinktus poZymius:
6.2.1. darbdavj;

6.2.2. sutarties numer;j;

6.2.3. mokéjimo nurodymo numerj.

6.3. I8laidy pazymos stulpeliy plotis, §riftas ir lapo forma turi biti parinkti taip, kad visi
stulpeliai tilpty viename A4 formato lape.
Kiekviena nauja i8laidy paZyma turi biti su kitu numeriu (UZsakymui suteiktas numeris (kei¢iamas
uZsakymo formavimo metu) + TDB numeris + ataskaitos pergeneravimo numeris (kei¢iamas
automatiSkai, kiekvieno ataskaitos pergeneravimo metu)).




Lietuvos darbo birZos informacinés sistemos
prieZifiros ir vystymo paslaugy pirkimo
techninés specifikacijos
2 priedas

(Lietuvos darbo birZos informacinés sistemos vystymo darby uzsakymo formos pavyzdys)

TVIRTINU
Direktoriaus pavaduotojas

(parasas)

(vardas, pavardé¢)

20

LIETUVOS DARBO BIRZOS INFQRMACINES SISTEMOS VYSTYMO DARBUY
UZSAKYMAS

Pagal Lietuvos darbo birZos informacinés sistemos prieZiliros, vystymo ir pritaikymo
aslaugy sutartj Nr, (toliau — sutartis).

UZSAKYMO DUOMENYS (pildo Paslaugy pirkéjas)

[] Administravimo posistemis;

[_] LDB IS testin¢ aplinka;

[] Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo stebésenos
modulis

Vystymo objektas*: UZsakymo Nr.* : Paslaugos rasis*:
Iorinio e. paslaugy portalo posistemis; Data*: [] Analize

[] Vidinio portalo ir procesy valdymo posistemis; [] Programavimas,

] Duomeny kaupimo posistemis; testavimas, diegimas

[_] Duomeny analizés ir statistikos formavimo posistemis; | Pageidaujamas Prioritetas*:

] Atviro informavimo posistemis; atlikimo terminas: ] P1 skubus

[_] Duomeny mainy posistemis; [] P2 vidutinis

[_] P3 neskubus

https://www, -

Registracijos Nr. paslaugy teikéjo pagalbos informacinéje sistemoje

Atsakingi Paslaugy pirkéjo darbuotojai:

UZ sutarties vykdyma atsakingas asmuo*

Padalinys  (darbuotojas) ° uZsakantis

pakeitima (iniciatorius)*

Darbuotojas, teiksiantis konsultacijas dél
Sio pakeitimo atlikimo (el. pastas,
telefonas)

Pakeitimo aprasymas*:

Pakeitimus reglamentuojantys dokumentai ir teisés aktai:

*privalomi uZpildyti laukai

Pakeitimo iniciatorius:

(pareigos, vardas, pavardé)

Uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo:

(pareigos, vardas, pavardé)

(paraSas)

(paraSas)
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PAKEITIMO VYKDYMO DUOMENYS (Pildo paslaugy teikéjas)

Paslaugy teikéjas*: UAB

UZsakymo numeris*:

Registracijos Nr. paslaugy teikéjo Pagalbos sistemoje*

Kontaktinis asmuo*:

(vardas, pavardé)

Tel.:
El. pastas:

Pakeitimo jtakos vertinimas*

[] Neturés jtakos Paslaugy pirkéjo veiklai
[] Tures jtakos atskiroms Paslaugy pirkéjo veiklos grupéms
L] Turés jtaka visai Paslaugy pirkéjo veiklai

Paslaugy suteikimo data*:

Versijos Nr.

Darbo sanaudy jvertinimas:

(valandomis)*

Paslaugy teikéjo komentarai:

Paslaugg suteike:

(pareigos, vardas, pavardé)

(paragas)




2016 - \t_ - & Informacinés sistemos priezifiros
ir vystymo paslaugy vie$ojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr. ysie-1zt / _[Gk ouF

2 priedas

PASLAUGU TEIKIMO JKAINIAI

. Paslaugy Vieneto | Vieneto | IS viso kaina | IS viso kaina
Eil. . L. Mato ) . . .
Nr pavadinim Kiekis ienet kaina be | kaina su eurais be eurais su
‘ as vienetas  pym | PVM PVM PVM
1 2 3 4 5 6 7 8
Priesid
], | reAros 36 Mén. | 1.662,5 | 2.011,63 | 59.850,00 72.418,50
paslaugos
Vv
g, | ystymo 12 000% | Val, 1995 | 24,14 | 23.9400,00 | 289.674,00
paslaugos
22
Bendra sutarties kaina V 299.250,00 362.092,50

* Lenteléje nurodyta preliminari (maksimali ne da
apimtis. Paslaugy pirkéjas nejsipareigoja jsigyti vystymo dar
darby apimtj. LDB IS vystymo darbai uZsakomi p
valandinj jkainj.

¢ punkte nurodyta maksimalig vystymo
okami uz faktiSkai atliktus darbus pagal




2016 -\ - ¥ Informacinés sistemos prieZifiros
ir vystymo paslaugy vie$ojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr. vs-\6-\2i / gy w 4T

3 priedas

(Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitos forma)
VYSTYMO PASLAUGY TEIKIMO IVYKDYMO ATASKAITA NR.

20 m. d.
Vilnius

Paslaugy teikéjas — , atstovaujama (-as)
(imonés pavadinimas, kodas)

veikiancio pagal
(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé) (atstovavimo pagrindas)

vadovaudamasis 20 m. _d paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo
(perkamy paslaugy pavadinimas)

sutartimi Nr. / , suteike Sias LDB IS vystymo paslaugas ir perdavé visus su paslaugy teikimu
susijusius dokumentus ir medZiagg Paslaugy pirkéjui:

Pakeitimo Atlikty darby Data, Biisena Pastabos Valandy
Nr. apraSymas versijos | (idiegte/ atlikta skaicius
. analize/
numeris programavimas/
testavimas)

Viso valandy:

Paslaugy pirkéjas — Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
atstovaujama (-as), atstovaujama

Tuo remiantis Paslaugy pirkéjas turi sumokéti Paslaugy teikéjui eury
(suma skaiciais)
( )-

(suma Zodziais)

Paslaugas suteiké

(pareigy pavadinimas) (paraSas) (vardas, pavarde)

AV,

Paslaugas priémé Paslaugy pirkéjo sudaryta komisija:

(pareigy pavadinimas) (paragas) (vardas, pavardé)
(pareigy pavadinimas) (para3as) (vardas, pavardé)
< /



(pareigy pavadinimas) (para3as) (vardas, pavardé)

(pareigy pavadinimas) (para3as) (vardas, pavarde)

AV,

ra _f—"
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2016 - w - J Informacinés sistemos prieZiiiros
ir vystymo paslaugy vie$ojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr. CS\6~12{ / 1§ i 64 F

4 priedas

(Sutarties jvykdymo uZtikrinimg patvirtinanéiy dokumenty formy pavyzdziai)
SUTARTIES J[VYKDYMO GARANTIJA Nr.

(Paslaugy pirkéjo pavadinimas, adresas)

20 m. _d.

(garantijos i¥davimo data)

(sudarymo vieta)

(toliau - Klientas), pranesé,

(kliento pavadinimas, jmonés kodas, adresas)

kad 20 m. _d. sudaré sutartj Nr. / su
(toliau — Garantijos gavéjas)

(Paslaugy pirkéjo pavadinimas)

deél (toliau — Sutartis).
(sutarties dalykas)

(toliau — Garantas),

(banko ar kredito jstaigos pavadinimas, kodas, adresas)

Sioje garantijoje nustatytomis sglygomis neatSaukiamai jsipareigoja sumokeéti Garantljos gavéjui ne
daugiau kaip Eur (_ ) gaves pirma

(suma skaidiais) (suma Zodziais)

rastiSkg Garantijos gavéjo reikalavima mokéti, kuriame privalo biiti nurodytas Sios garantijos numeris,
patvirtinantj, kad Klientas nejvykdé Sutarties salygy ar jvykdé jas netinkamai, nurodant kokios Sutarties
sglygos nebuvo jvykdytos ar jvykdytos netinkamai.

Sis isipareigojimas privalomas Garantui ir jo teisiy peréméjams ir galioja tik patvirtintas Garanto
antspaudu.

Garantas jsipareigoja tik Garantijos gavéjui, todél i garantija yra neperleistina ir nejkeistina.

Sioje garantijoje nurodyta suma atitinkamai sumazés po kiekvieno Garanto mokéjimo pagal § Sig
garantqu

Si garantija galiojaiki 20  m. _d.

Visi Garanto jsipareigojimai pagal $ig garantija baigiasi, jei:

1. Iki paskutinés garantijos galiojimo dienos imtinai Garantas auk$¢iau nurodytu adresu nebus
gaves Garantijos gavejo rastiS8ko reikalavimo mokéti;

2. Garantui yra grgZinamas garantijos originalas su Garantijos gavéjo prierasu, kad:

2.1. Garantijos gavéjas atsisako savo teisiy pagal 3ig garantija; arba

2.2. Klientas jvykdé $ioje garantijoje nurodytus jsipareigojimus.

Bet kokie Garantijos gavéjo reikalavimai mokéti nebus vykdomi, jeigu jie bus gauti auk§&iau
nurodytu Garanto adresu pasibaigus garantijos galiojimo laikotarpiui.

Siai garantijai taikytina Lietuvos Respublikos teisé.

Sahq ginCai sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Si garantija turi biiti graZinta Garantui pasibaigus galiojimo laikotarpiui arba anks¢iau, jei jis tapty
nebereikalingas.

(igalioto asmens pareigos) ( parasas) (vardo raide, pavarde)

AV.




SUTARTIES IVYKDYMO LAIDAVIMO RASTAS NR.
(Laidavimo rastas turi biti pateiktas kartu su laidavimo draudimo liudijimu (polisu)

20 m. __d
(data)
(vieta)

Sis laidavimo rastas galioja tik su 20 m. d. draudimo sutartimi
Nr. .

Siuo laidavimo rastu (toliau — Klientas)

(kliento pavadinimas, jmonés kodas, adresas)
ir (toliau — Laiduotojas)
(laiduotojo pavadinimas, kodas, adresas)
neatSaukiamai jsipareigoja (toliau ~ Kliento kreditorius)
(Paslaugy pirkéjo pavadinimas)
Eur ( ) suma ir jg tinkamai
(suma skai&iais) (suma ZodZiais)

iSmokeéti pagal §j laidavimo rasta.

Klientas 20 m. __d. sudaré¢ sutartj Nr. / su

Kliento kreditoriumi dél (toliau — Sutartis).
(sutarties dalykas)

Vadovaujantis Sutartimi, §io laidavimo salygos yra tokios:

Jei Klientas nevykdo Sutartyje numatyty jsipareigojimy arba juos vykdo netinkamai, Laiduotojas
Isipareigoja nedelsiant sumokéti Kliento kreditoriui auk$¢iau nurodyta suma, gaves Kliento kreditoriaus
pirma rastiskg pareikalavima. Kliento kreditorius neprivalo pagristi savo reikalavimo, tadiau privalo
nurodyti, kurios Sutarties sglygos buvo nevykdomos arba vykdomos netinkamai.

Laiduotojo jsipareigojimai galioja jskaitytinai iki 20 m. _d ‘

Kliento kreditoriui arba Klientui paprasius pratesti Sutarties jvykdymo laikotarpj, Klientas
isipareigoja pranesti Laiduotojui apie tokj pratesima ir $io laidavimo rasto galiojimas Kliento praSymu
pratgsiamas Sutarties galiojimo laikui.

Reikalavimas sumoketi Kliento kreditoriui auk$¢iau nurodyta suma turi biti pateiktas Laiduotojui
ne véliau kaip per tris ménesius nuo Laiduotojo jsipareigojimy termino pabaigos.

(igalioto asmens pareigos) (parasas) (vardo raide, pavardeé)

AV.




