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Klaipéda

Klaipédos miesto savivaldybés administracija (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujama
Savivaldybés administracijos direktoriaus Sauliaus Budino, veikiancio pagal Savivaldybés
administracijos nuostatus, ir V3 Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras (toliau —
Paslaugy teikéjas), atstovaujamas laikinai' einanéios direktoriaus parelgas Jurgitos Neniskienes,
toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré §ia Sutartj.

Sutartis sudaroma jvykdZius visas nemokamos informacijos turistams teikimo Klaipédos
mieste paslaugy mazos vertés pirkimo apklausos biidu procediiras Lietuvos Respublikos vieSujy
pirkimy jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Sutarties sudarymo pagrindas -- -2016 m. spalio
21 d. Tiekéjy apklausos pazyma Nr. VPP-223.

I. SUTARTIES OBJEKTAS IR JO KAINA

1. Sutarties objektas — nemokamos informacijos turistams teikimo Klaipédos mieste
paslaugos.

Preliminariis kiekiai gali didéti ar maZéti 30 procenty Detalus paslaugy apraSymas pateiktas
Techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas).

2. Sutarties preliminari kaina — 12000,00 Eur ( dvylika tikstanéiy eury 00 ct) su
pridétinés vertés mokesciu (toliau — PVM).
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3. Kainodaros taisyklés: Sutartyje fiksuojamas 2 punkte nurodytas paslaugy ikainis, kuris
galioja visa Sutarties vykdymo laikotarpj. Jeigu Sutarties galiojimo metu, pasikeitus Lietuvos
Respublikos teisés aktams, pasikeisty Sutarties pasiraS§ymo metu taikomas pridetines vertes
mokes&io (toliau — PVM) tarifas, fiksuotas jkainis buty perskai¢iuojamas tokiu pat santykiu, kokiu
pasikei¢ia PVM tarifas. Perskai¢iavimas jforminamas Sutarties Saliy atstovy pasirasomu papildomu
susitarimu (protokolu), kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Perskai¢iuotas jkainis taikomas uz
tas paslaugas, uz kurias PVM saskaita faktiira i§raoma po papildomo susitarimo jsigaliojimo. D¢l
kity mokes¢iy pasikeitimo, rinkos kainy pasikeitimo ar kity prieZas¢iy jkainis neperskai¢iuojamas.

II. SUTARTIES VYKDYMO TERMINAI

4. Prievoliy jvykdymo terminai: paslaugy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo diena.
Paslaugas teikti iki 2016 m. gruodzio 31 d.:

4.1. nemokama informacijg teikti pirmadieniais - penktadieniais nuo 9:00 iki 18:00 val.;

4.2. interesantus aptarnaujant elektroniniu biidu, pageidaujama informacija suteikti
nedelsiant, bet ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo praSymo gavimo jstaigoje datos, tokiu atveju
informuoti interesantg apie Zinutés gavimg ir planuojama atsakymo terming;

4.3. iki kiekvieno ménesio 25 dienos Lietuvos Respublikos valstybiniam turizmo
departamentui ir Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Tarptautiniy ry$iy, verslo plétros ir
turizmo skyriui pateikti sukauptos statistinés informacijos apie jstaigos lankytojus nustatytos formos
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I1I. ATSISKAITYMAI IR MOKEJIMAI

5. Atsiskaitymy ir mokéjimo tvarka: Paslaugy tiekéjui uz faktiskai suteiktas paslaugas
apmokama per 30 kalendoriniy dieny, pateikus $aliy pasiraSyta paslaugu priémimo-perdavimo aktg
ir saskaitg-faktiira, pasibaigus kickvienam meénesiui.

6. Finansavimo S$altinis — Savivaldybés biudZetas, Subalansuoto turizmo skatinimo ir
vystymo programa (02) priemoné ,Nemokamos informacijos teikimas turistams bei turistines
paslaugas teikiantiems subjektams®™ (01 03 O1).

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

7. Sutarties 5§aliq teisés ir pareigos:

7.1. Paslaugu gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. Paslaugy tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijag ar dokumentus,
reikalingus Sutartyje numatytai paslaugai suteikti;

7.1.2. priimti ir jvertinti suteiktas paslaugas, pranesti Paslaugy tiekéjui apie paslaugos
priémimng arba atsisakyma jg priimti;

7.1.3. sumokéti uz tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas pagal Sutartj.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

7.2.1. pareiksti pastabas dél netinkamo paslaugy teikimo;

7.2.1. nepriimti netinkamai suteikty paslaugy;

7.2.2. kontroliuoti paslaugy kokybe ir apskaitos (asmeny aptarnavimo Zurnalo) tvarkyma;

7.3. Paslaugy tiekéjas isipareigoja:

7.3.1. teikti paslaugas pagal Sutarties reikalavimus kaip jmanoma riipestingai ir efektyviai;

7.3.2. teikiant paslaugas, bendradarbiauti su Paslaugy gavéju;

7.3.3. vesti interesanty paklausimy registracijos Zurnalg (apskaita);

7.3.4. uztikrinti pakankama aptarnaujanio personalo kiekj sklandZiara informacijos
teikimui;

7.3.5. jeigu, siekiant laiku ir tinkamai jvykdyti Sutartj, reikia atlikti papildomas paslaugas,
kurias Paslaugy tiekéjas nenumaté sudarant Sutartj, bet turéjo ir galéjo jas numatyti ir jos yra
butinos Siai Sutar¢iai tinkamai jvykdyti, Sias paslaugas Paslaugy tiekéjas atlieka savo sgskaita;

7.3.6. nedelsiant ra$tu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, trukdancias
ar galincias sutrukdyti Paslaugy tiekéjui uzbaigti paslaugy teikima nustatytais terminais;

7.3.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus pirkimo salygose, Sutartvje ir
galiojani€iuose teisés aktuose, biitinus Sutar¢iai vykdyti.

7.4. Paslaugy tickejas turi teise:

7.4.1.naudotis Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytomis tiekéjo teisémis;

7.4.2. gauti apmokéjimg uz paslaugas pagal Sutartyje nustatytas salygas ir tvarka

V. SALIU ATSAKOMYBE

8. éaliq atsakomybé:

8.1.Paslaugy tiekéjui Sutartyje bus numatyta 100 Eur vertés bauda uz nekokybiskai suteiktas
paslaugas, suraSant paZeidimo/defektinj akta uZ kiekviena nustatyta atvejj. Pazeidimo/defektinis
aktas suraSomas dalyvaujant tiekéjo atstovui. Jeigu jis neatvyksta sutartu laiku arba atsisako
dalyvauti, pazeidimy/defektinis aktas surafomas jam nedalyvaujant. Bauda isskai¢iuojama i$
Paslaugy tiekéjui mokétinos sumos;

8.2. Paslaugy gavéjas, nesumokeéjgs uZ suteiktas paslaugas per nustatytus terminus,

Paslaugy

tiekéjui rastiSkai pareikalavus, moka Paslaugy tiekéjui 0,02 % delspinigiy uz kiekvieng pavéluota
sumokéti diena nuo laiku nesumokétos sumos;

8.3. Paslaugy tickéjas, pazeides paslaugy teikimo termina, Paslaugy gavéjui moka 0,02 %
delspinigiy nuo bendros Sutarties vertés uz kiekvieng pavéluota dieng ir atlygina dél to patirtus

~~  nuostolius;
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8.4. Paslaugy tiekéjui véluojant suteikti paslaugas ar jas suteiktus nekokybiSkai, taip pat
vilkinant paslaugy teikimg ar piktnaudZiaujant, Paslaugy gavéjas, siekdamas apginti savo teisétus
interesus, gali atlikti neapmokety sumy jskaitymus j nuostolius (viena$alius sandorius).

8.5. Salys susitaria, kad esminiu Sutarties paZeidimu bus laikomas:

8.5.1. paZeidimas, atitinkantis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus,
nepaisant to, kad tokie nebuvo apibréZti Sutartyje;

8.5.2. pazeidimas, kai Paslaugy tiekéjas rastiSkai jspétas, be objektyviy priezasCiy vilkina
paslaugos atlikima, rastiskai jspétas neuztikrina paslaugos kokybés.

VI. KITOS SUTARTIES SALYGOS

9. Sutarties keitimo atvejai:

9.1. pirkimo Sutarties sglygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos,
iSskyrus tokias pirkimo Sutarties salygas, kurias pakeitus nebity pazeisti Viesyjy pirkimy jstatymo
3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Pirkimo Sutarties salygy keitimu nebus laikomas pirkimo
Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai
ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos Sutartyje;

9.2. tais atvejais, kai pirkimo Sutarties sglygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma

numatyti
rengiant kvietimg ir pirkimo Sutarties sudarymo metu, pirkimo Sutarties Salys (raSytiniu susitarimu)
gali keisti tik neesmines pirkimo Sutarties sglygas: pasikeitus Sutarties koordinatoriui; pasikeitus
finansavimo Saltiniams; pasikeitus rekvizitams.

10. Gin¢y sprendimo tvarka: visi gincai, nesutarimai ir pretenzijos, kurie gali kilti tarp
Paslaugy gavéjo ir Paslaugy tiekéjo dél Sutarties taikymo ir aiskinimo, sprendziami derybomis,
tarpusavio sutarimu ir bendradarbiavimo pagrindu. Nepavykus nesutarimy i$spresti minétais buidais,
visi gincai, nesutarimai, pretenzijos ir reikalavimai, kylantys dél Sutarties taikymo, vykdymo bei
aiSkinimo, sprendziami Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme.

L 1. Sutarties nutraukimas pries terming:

11.1. Paslaugy gavéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir pareikalauti i§ Paslaugy
tiekéjo atlyginti Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius, jeigu:

[1.1.1. Paslaugu tiekéjas per pagristai nustatyty laikotarpj nejvykdo Paslaugy gavéjo
nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

11.1.2. Paslaugy tiekejas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo ikine veikla,
arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

11.1.3. po rastiSko Paslaugy gaveéjo jspéjimo Paslaugy tiekéjas neuztikrina paslaugy kokybés
ar nevykdo kity Sutarties salygy arba rastiskai perspétas dar kartg jas pazeidZia;

11.1.4. Paslaugy tiekéjas nevykdo bent vieno Sutartimi prisiimto jsipareigojimo;

11.2. jspéjus Paslaugy tiekéja apie esminj Sutarties pazeidima, Sutartis nutraukiama per 10
darbo dieny nuo jspéjimo Paslaugy tiekéjui iSsiuntimo dienos;

11.3. Paslaugy tiekéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj prie§ terming kai Paslaugy
gavéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar
netinkarnas vykdymas yra esminis Sutarties salygy paZeidimas — dél atitinkamos Sutarties dalies,
kurig paZeidzia Paslaugy gavéjas;

11.4. Paslaugy gavéjui arba Paslaugy tiekéjui vienaSaliskai nutraukus Sutartj Paslaugy
tickejas privalo perduoti iki Sutarties nutraukimo datos jau suteiktas paslaugas, $alims pasiragant
priemimo — perdavimo akta. Paslaugy gavéjas privalo apmokéti uz suteiktas paslaugas, i§ mokétiny
sumy i8skaiCiuojant netesybas ir nuostolius, jeigu Sutartis nutraukiama dél Paslaugy tiekéjo kaltés;

11.5. Paslaugy tiekejas neturi teisés vienasaliskai nutraukti Sutartj nesant pagrindo, nurodyto
Sutartyje arba Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Be pagrindo nutraukus Sutartj Paslaugy tickéjas
privalo Paslaugy gavéjui sumokeéti 10 proc. dydZio baudg nuo Sutarties kainos.

12. Sutarties galiojimas: Sutartis jsigalioja, kai ja pasiraSo abiejy 3aliy jgalioti atstovai ir
galioja iki visisko jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymo, bet ne ilgiau kaip iki 2016-12-31. Sutarties
galiojimo pabaiga neatleidzia Sutarties Saliy nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy, atsiradusiy iki

— Sutarties galiojimo pabaigos, jvykdymo.
' 13. Laiméjusio tiekéjo pasialymo, sutarties ir sutarties pakeitimy vic§inimas: (
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13.1. Paslaugy gavéjas laimeéjusio Paslaugy tiekéjo pasitilyma, sudaryta Sutart] ir Sutarties
salygy pakeitimus, i8skyrus informacijg, kurios atskleidimas prieStarauty teisés aktams arba
teisétierns tiekéjy komerciniams interesams arba trukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje, ne véliau
kaip per 10 dieny nuo Sutarties sudarymo ar jos salygy pakeitimo paskelbia Centrinéje vieSyjy
pirkimy informacinéje sistemoje;

13.2. Paslaugy gavéjas ne veéliau kaip per 10 dieny CVP IS skelbia informacija ap1c Sutarties
nejvykdZiusj ar netinkamai jg jvykdZiusj tiekéja, kai Sutartis nutraukta dél esminio Sutarties
pazeidimo arba priimtas teismo sprendimas, kuriuo 1:enkinami Paslaugy gavéjo reikalavimai
pripazinti Sutarties nejvykdymag ar netinkama jvykdyma esminiu i+ at'veinti del fo pat1rtus nuostolius.
Paskelbusi tokig informacijg, Paslaugy gavéjas nedelsdamas, to. er 3 darbo dienas.
apie tai informuoja Paslaugy tiekéja.

14. Sutarties koordinatorius: Investicijy ir ekonomikos departariic
verslo plétros ir turizmo skyriaus vedéja Viktorija Jakubauskyté-Andriuliené, tel.
pastas viktorija.jakubauskyte@klaipeda.lt.

15. Nemokamos informacijos turistams teikimo Klaipédos mieste paslaugy mazos vertés
pirkimo apklausos biidu kvietimas (Sutartyje — Kvietimas), patvirtintas Klaipédos miesto
savivaldybes administracijos direktoriaus 2016 m. spalio 14 d. jsakymu Nr. AD1-3140, ir Paslaugy
teikéjo pasililymas yra neatsiejamos Sutarties dalys, kuriy reikalavimai yra privalomi Sutarties
Salims.

itiniy ryS$iy,

¥) 41 00 53, el.

VII. PRIEDAI
16. Techniné specifikacija, 2 lapai.
VIIL SALIU REKVIZITAI

PASLAUGU GAVEJAS

Klaipédos miesto savivaldybés administracija
Kodas 188710823

Liepy g. 11, 91502 Klaipéda

Tel. (8 46) 39 60 08

»owedbank®, AB, b. k. 73000

PASLAUGU TEIKEJAS

Vsl Klaipédos turizmo ir kultiros
informacijos centras

Turgaus g. 7, 91247 Klaipéda

Tel. (8 46) 41 21 86, faks. (8 46) 41 21 85
Kodas 142110116

A.s. LT76 7300 0100 0233 2508
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NEMOKAMOS INFORMACIJOS TURISTAMS TEIKIMO KLAIPEDOS MIESTE
PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

I.1. Nemokamos informacijos turistams teikimas Klaipedos mieste apima informacijos apie
turizmo i8teklius ir turizmo paslaugas rengima, teikima ir (ar) skleidima interesantams ir privalo biti
vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu ir kitais susijusiais teis¢s aktais bei
atitikti Turizmo informacijos centro Zenklo naudojimo tvarkos nuostatas.

1.2.Tiekejas, aptarnaudamas interesantus, privalo vadovautis Lietuvos Respublikos asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavirmo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vie$ojo administravimo subjektuose taisyklémis, o teikdami interesantui informacijg — Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme
nustatytais informacijos i§samumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo principais.

2. NEMOKAMOS INFORMACIJOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

2.1.Tiekéjas turi organizuoti savo darba taip, kad interesantai, norintys gauti informacija, tai
galéty padaryti jiems patogiu laiku ir visa jstaigos darbo dienos laikg. Patalpy iSorin¢je puséje turi
biti jrengtas aiskiai matomas nurodytas fiksuotas darbo laikas.

2.2.Interesanty aptarnavimo patalpose Tiekéjas privalo turéti spausdintg informacija apie
svarbiausius vietoves kultiiros ir gamtos iSteklius, naudojamus turizmui, apgyvendinimo, maitinimo,
kelionés organizavimo, pramogy ir kitas turizmo paslaugas bei jy teikéjus, pagrindiniy kultliros ir
sporto renginiy kalendorius, informacija apie transporta, jungiantj vietove su pagrindiniais Lietuvos
miestais. Tiekéjas privalo uztikrinti pakankamg turizmo informaciniy leidiniy skai¢iy (Klaipédos
miesto Zzemeélapiu, leidiniy apie Klaipedos miesto turizmo produktus ir paslaugas). Leidiniai privalo
biti pateikiami lietuviy, angly, vokiediy, rusy kalbomis. Si informacija interesantams privalo biti
teikiama nemokamai.

2.3.Tiekéjas privalo uztikrinti nemokamos informacijos teikima ir publikavimg elektroniniu
bidu (specializuotoje internetinéje svetainéje, socialiniuose tinklapiuose), uztikrinant informacijos
aktualuma, patikimuma, paieskos galimybes ir reguliary atnaujinima, uztikrinti informacijos apie
elektroring informavimo sistemg sklaida. Tiekéjas privalo platinti turisting informacija
tarptautiniuose turizmo interneto portaluose, duomeny bazése ar internetiniuose puslapiuose, siekiant
pagerinii nemokamos informacijos teikima, pasiekiamuma ir vie$inima.

2.4 Nemokamos informacijos turistams teikimo btdai apima:

2.4.1. interesanty, atvykusiy | jstaigos aptarnavimo sal¢/patalpa, aptarnavimas vietoje,
suteikiant visg pageidaujamg ir iSsamig informacija, jiems suprantama kalba. Jeigu jstaiga
nekompetentinga suteikti asmeniui informacijg rGpimu klausimu, tiekéjas privalo nurodyti
kompetentingos institucijos adresa bei kontaktus.

2.4.2. interesanty aptarnavimas telefonu, suteikiant trumpai bei suprantamai visg reikiamg
informacija apie turizmo paslaugas ir kitus turizmo isteklius. Jeigu jstaiga nekompetentinga suteikti
asmeniui informacija ripimu klausimu, tiekéjas privalo nurodyti kompetentingos institucijos adresa
bei kontaktus.

2.4.3. interesanty aptarnavimas elektroniniu blidu, suteikiant pageidaujamg informacija.
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2.5.Tiekéjas privalo suteikti galimybe ir tinkamas salygas kitiems turizmo sektoriaus paslaugy
tiekejams platinti jy reklamine informacija, jeigu ji atitinka viesos informacijos skleidimo ir reklamos
nuostatas.

2.6.Tiekéjas privalo suteikti galimybe ir tinkamas sglygas kitiems Lietuvoje veikiantiems
turizmo informagijos centrams platinti informacijg apie kity savivaldybiy ir regiony turizmo isteklius
ir turizmo paslaugas.




