INFORMACINES SISTEMOS (NAVISION) PRIEZIUROS, KONFIGURAVIMO IR
PROGRAMAVIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. 16-3-279/2016

2016 m. lapkricio 2 d,
Vilnius

UAB Columbus Lietuva (toliau - Vykdytojas), kurig atstovauja Devydas ZinkeviCius,
veikiantis pagal 2015-12-10 jgaliojima Nr. 3-69 ir Greta Vasiliauskaité, veikiant pagal 2015-12-10
d. igaliojima Nr. 3-G8 ir

UAE "Investicijy ir versle garantijos®, [toliau - UZsakovas), kuria atstovauja Remigijus
Znutas, veikiantis pagal bendroves jstatus, {toliau - Salys, o kiekviena atskirai - Salis

atsizvelgdamos j tai, kad Uzsakovas, veikdamas kaip perkanéiaji organizacija, atliko viesuju
pirkimy procediras pagal parengtas Supaprastinto atviro konkurso salygas, o Vykdytojas pateike
savo pasiilyma dél sitlomu paslaugu salygu,

sudaré &ia sutartj (toliau - Sutartisk:

1. BUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Siaje Sutartyje, isskyrus, jeigu kontekstas reikalautu kitos reiksmes, toliau nurodytos
savokos, parasytos ié didZiosios raidés turi tokias reiksmes:

"Sutartis" Reitlda &ia Uzsakovo informacinés sistemos (Navision) priefioros, konfighiravime ir
programavime paslaugy teikimo sulartj su visais ir bet kokiais Saliy patvirtintais
| Sutarties priedais ir bet kokiais Saliu patvirtintais Sutarties pakeitimais ir

pataisomis. |
wStandartiné Reiskia nemodifikunts apskaitos ir verslo valdymo sistemos “Microsoft Dynamics [
programing NAV” programine jranga, kuria Ugsakovas naudaja pagal licencijas.

jranga* |
wPritailkymai® Reiskia Standartinés programinés jrangos pakeitimus, modifikacijas ir &plétimus F
specialiai skirtus UZsakovui, jskaitant bet necapsiribojant naujy specifiniam
poreikiams pritaikvtu moduliy projektavime ir programavimo darbus bei esamy
moduliy funkeionalumy tobulinimo darbus |

“Sistema"”f Reiskia Standarting programine jrangs ir Pritaikymus, kuriems Vykdytojas teikia |
aNavision Aptarnavimo paslangas, ir kurie Sutarties sudarymo metu buvo  Microsoft |
programa® Diynamics NAY 2013 R2 versija LTFP7.10 7.1.42221.0, licencijos Nr. 5163579 |

pAptarnavimo Reigkia Sistemos priezidros paslaugas, su Sistema ir jos naudojimu susijusias
| paslaugos®/ konsultacijas bei mokymus, Pritaikymy kirima, Sistemoje esanciy duomeny |
Paslangos® tvarkyma ir kitas paslaugas, kunas Uzsakovui teiks Vykdytojas Sioje Sutarq-:il:l
numatytomis salygomis, |

1.2. Kitos Sutartyje ir jos prieduose vartuja'mns savokos ir sanlrumpos suprantamos taip
kaip jos apibréztos Sutarties Bendrosiose salygose ir Sutarties Specialiuju salygu priede Nr.2.

2. BENDROJI DALIS

2.1. Paslaugy teikimui ir apragymui taikomi sie dokumentai:

2.1.1. Apskaitos ir verslo valdymo sistemos diegimo, programinés jranges pardavimo ir
aplarnavimo paslaugy telkimo sutartics Lendiosios salygos (toliau — Sutarties Bendrosios aglygos)
(Sutarties priedas Nr. 1);

2.1.2. Apskaitos ir verslo valdymo sistemos dicgimo, programinés jranges pardavimo ir
aptarnavimo paslaugy teikimo sutarties specialiosios salygos (toliau - Sutarties Specialiosios.
salygos) (Sutarties priedas Nr. 2);

2.1.3. Uzsakovo pateiktas 2016-09-05 pasidlymas Nr. 01 .Dél [nformacinés sistemos
{Mavision] prieziaros, konfigiravimo ir programavimo paslaugu® (Sutarties specialiuju salygu

priedas Nr. 1); /7_._-5
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Puslapis 3 &3 2015.03.12 redakeija. Versija'vi
APSKAITOS IR VERSLO VALDYMO SISTEMOS DIEG!HO, PROGRAMINES JRANGOS PARDAVIMO
IR APTARNAVIMO PASLAUGY ARCIY SALYGOS

SALIV JURIDINIAI REKVIZITAI
VYKDYTOJAS UZSAKOVAS
UAB ,,Columbus Lietuva* UAB "Investiciju ir verslo garantijos"
Jmonés kodas 135475673 Konstitucijos pr. 7, 09308 Vilnius
PVM mokétojo kodas LT354756716 Tel. : 8-5-2107510; faksas: 8-5-2107511.
A.s. LT68 7044 0600 0333 9748 Atsisk. Sask. LT96 7400 0000 3852 3620,
AB SEB bankas, banko kodas 70440 Danske Bank A/S Plc Lietuvos filialas

i ijos adresas: S y pr. 349, Kaunas
Tcl (8- 37} 750565, faksas (8- 37) 750556 Kodas: 110084026
PVM mok. kodas: néra PVM mokétojas
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Sutarties Nr. 15—1-279&201! priedas Nr. 2

APSKAITOS IR VERSLO VALDYMO SISTEMOS DIEGIMO, PRO TRANGOS IR AP PASLAUGY TEIKIMO
SPECIALIOSIOS SALYGOS
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Wykdytojas
URB Columbus Liotuva™

Imoneés kodas 135475673

Pt mokitojo kodes LTIS4756716

A5, LTEA 7044 DGDO 0333 9748

AB SEB bankas, banko kodas 70440

Regisiricijas adresas: Savanoriy pr. 349, Kaumas:

Tel. [B-37) V50565, faksas (8-37) 750556

Atstovauiama;

mm i Grota Vasifaskaite, veddentys pagal suteikiug

Pasiradydamas Sig sutart], Uisakovas suprata jos esme ir prasme
e susipaZing su Sutarties B5, jas suprato ir su jomis sutike.

Uisakovas

Investicijy ir versla garantijos, UAB
Irmaniés kedas 110084026
PYM mokeinjo kodas = ne PU mokétojas

Regislracjos adresas: Konstib

Ted +370 5 2107510,

aksy

pr. 7, 9306 vilnius
5_+370 5 2107511

Rafaremre
Ramile Falatkaite
il =

Colurnbus Uetuva

Ukdarajl akeing bendmovi

Savanatiy pr. 349 | LT-51480 Kaunas

PYM maokito]o kades LTIS4755706

Kodas durldinky asmeny reglifre 135475673
Tel (8] 37 780565

Faks (8] 37 7505506

EL p. info.itgPeokembusglobal.com

Columbus’| ™.

Kam skirta:
UAE ,In’ cifju ir verslo garantijos”
{perkanéinj: ergandizacije)

PASIOLYMAS
DEL INFORMACINES SISTEMOS [NAVISION) PRIEZIUROS, KONFIGURAVIMO IR
PROGRAMAVIMO PASLAUGY

2016-09-05 Nr. D1
[Dats)
Vilnius
|Sudaryma viets)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja diio
subjekfy grupé, surasomi visi dalyuviy
pavadinimai/

UAB ,Columbus Lietuva®

Tickéjo adresas /Jeigu dalyvauja dhio subjelcy | Savanoriy pr. 349, LT-51480 Kaunas
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Ut pasifilyma atsalinge asmens vardas, pavardé Dovydas Zinkevicius

Telefono numeris 837 750 565

El pasto adresas dovydas zinkeviciusfcolumbusglobal.cem

1. Siue pasidlymu pafymime, kad sutinkame su visomis pirkime  salygomis,

nustatytomis:
1} Supeprastinto atviro konkurso skelbime, paskelbtame Vieguju pirkimu jstatymo
nustatyta tvarka — CVP 15 (htips:/ /pirldmai.eviesiefipirkimaile/} tnklalapyje wwnw invega.lt ir

leidinio ,Valstybés Zinios” priede JInformacinial pranedimai®,

2)  kituose pirkime dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Pesiragydamas pasililyma saugiu elektropiniu paradu, patvirtinu, kad dolumenty
sknitmeninés kopaijos yra tikros.

Mes sillome informacinés sistemos (Navision) priefidros, konfigQravime ir
programavimo paslaugas, apradytas pirkimo dokumentuose ir patvirtiname, kad miisiy
sinlomos paslaugos visidkai atitinka pirkimo dokumentuose nuradytus reikalavimus.

Kartu su pasitlymu pateikiami Sie dokumentai:

11. | Andriaus Gaudésiaus CV
—
i {

W

tefereme
ool Vnlatkaité
A
WAB Calursbius Listuva | jm, bodos 135475573 | FVM gk, kods LTISATSETLE | A.s.LTSL 2140 OI00 Q3065 955 | Mordea Bank AB Uetugss
ioyrinia SwilL b, MDEALT 13 | Duamernys kavglami ir sougomi buridialy asmury registre, Registee tuarkylojas W) Regising centras Kawna fibizlas

L™ R

Eil Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
Nr. skaifius

1. aliojimas Dovydui Zinkevigiui 2

2. Jungting ma | 2

3. Lietuvos Respublikos Juridiniu asmeny registre elekitoninis 3

| ! sertifilkuotas iSraSas (dél akeininko)

4. Tiek&jo deklaracija 1

5. Sutarfiy saragas L

@, Tiekejo deklaracija dél sutaréiy jvykdymo 1

7. |..Microsoft Solution Provider Agreement' sutartis 29

8. Microseft pranesimas deél sertifiluoto partnerio patvirtinima 1

9. Egidijaus Plyniaus CV 4

10, | Egidijaus Plyniaus ,Microsoft Dynamics NAV 2013 Core Setup 1

and Finance” sertifikatas .
4 P
s




Columbias Listuva i
e Columbus|:
Sawanatiy pr. 349 | LT-51480 Kaunas

P Ivh maokitt oo kodas LTISATSE7LE

odas Juridiniy asmeny registre 135473673

Tel (8] 37 750 565

Fals. [8] 37 750556

El. p. infp ifcolumbusgfobal.tom

Columbus Lintuva r| -
Udfarsii akcing bendrovi C()lumbi_ls o
savangriy pr. 349 | LT-51480 Kzunas

PV maoketojo kodas LTI34756716

Kodas puridiniy asmeny registre 135475673

Tel (8] 37 750565

Faks (B}37 750558

EL p. infoSiicoiumbusgolel com

Suprantame, kad INVECA nejsipareigoja nupirkti pasiGlymo vertinimui pateikto
oricnlacinio paslaugy kiekio. Pasiaugos Sutarties galiojimoe metu bus jsigyjamoes pagal fakting
poreiki.

3. Vvkdant sutarti, pasitelksime & (siuos| subtickejs, (sublickéjus)*:

Eil. Suldiekéjo (subtiekéju] pavadinimas
Nr.

*Fildyli fuomel, fei sularcial vypkdyti bus pasitelkii su E}h‘ékré}rrs (subtiekéjai].

4. Siame pasiGlyme yra pateikta ir konfdenciali informacija  (dokumental su
konfidencialia informacija pateikli {,prisegh atskitail:

Eil, | Pateikio dolumenio Dokumentas vra jkeltas Soje CVP IS pasidlymo lango eilutéje
MNr. pavadimimas {«Prisegti dokumentai® arba Kvalilikaciniai klausimai* prie

12. | Andriaus Gaudéfiaus Microsoft Dynamics NAV 2013 C/Side 1
Development® sertifilkatas
13. | Brigitos Sukienes CV 4
14. | Brigitos Sukienés  Microsoflt Dynamics NAV 2013 Core Setup 1
and Finance” sertifikatas
15, | llja Marinin CV 2
16. | Ilja Marinin ,Microsoft Certified technclogy Specialist: Managing 1
Microsoft Dynamics implementations” sertifikatas
17. | llja Marinin ,Microsoft Certified Sclutions Associate; SQL Server 1
2012/2014" sertifikatas
Nurodorie lenteléje sinlomy paslaugy kainas™
I Matay Paslaugos
|  Paslaugos pavadinimas imo Kiekis vieneto E;':;m
vot. kaina,
Kaina 12 viso suma
vision mos priezi lan ménesiui be | be PYM, Eur
PYM, Eur
1.1. Ménesings {iksuotos programoes Mén 12
aptarnavimo ir prickitiros paslaugoes '
2. Papildomos mokamos kensultacijos, kurios | ., so
irétja ménesinj limits B}
I
2. Papildomi vimo, modifikavi Valandy
konfighiravime darbai Skolf s
per 1 metus
2.1, Naujy specifiniam poreikiams pritailcyty
meduliy projektavimo ir programavimo darbai Val 1100
bei esamy moduliy funkeionalumy tebulinimo :
darbai
59.400,00

I viso Eur, be PVM:

15 VIS0 BENDRA PASIULYMO KAINA {1+2) BE PVM, Eur | o7 06400

PVM dydis, proc. 1%

PVM mokestis sudaro, Eur 14.083,44

15 VISO BENDRA PASIULYMO KAINA* SU PVM, Eur | 5 147,44

* Pasialyme kaina, apskaitiuota pagel orientacing uZsakipny apimif per 1 wnetus, bus tafoma tife
pasitilymy palyginimui ir nebus loikoma sularties kaing. Paslaugos bus ugsakomas pagal falkting poreikj
(ifskyrus meénesing Navision programes priegidros mokesti).

| &iuos flkainius jeina visos iZlaidos susijusios su atitinkamy paslaugy suteikimo
{projekto administravimo, bendrosios, tiesioginés ir pa.] su visais mokéatinais mokestiais, taip
pat ir PVM.

Tais atvejais, kai pagal galicjandius teisés aktus teléjui nercikia moketi PVM, jis
nurodo priegastis, d&l kuriy PVYM nemoka,

Sitlomos paslaugos ir kaina visifkai atitinka pirkimo dekumentuose nurodytus
reikalavimus.

. o Kani|le Valathaité
UAB Colusnbus Lietuva | [m. kodas 135475673 |
skyrivs Swift k. NDEALT 2 | Duomenys kavpiami ir

Y-

ﬁkw;; LT354756716 | &, 5. LTE2 Z140 0300 0365 955 | Nordes Bank AB Ustwos
i Juricinly asmensy rogistre, Reglsiro warkylojas V] Aegistry cenlras caune filiatas

Piledyti tuomet, jei bus pateikio kenfidenciall informacia. Tiekéjus neguli nurodyti, kad
konfidenciali yra pasitiliino kaina arba kad visas positfypmas yra kenfidenciales.,

5. Pasilymas galioja iki 20__ m. . Tuo atveju, kai konkretus terminas
nenredomas, pasitlymas galiogja iki terming, nustatyto pirkimo salygose.

Direktoriaus pavaduatsias Dovvdas Zinkevigius ‘%—
[dokumenta sudariusio asmens vardas, pavardé, paraS

Pastaba. Fildydamas &n formy tekéjas 1o paieikn vlsy prasoms informacijs Tickeuy idbraulus formoie

anndias n o pasiily 5 bua aunestne, delymen 3 ir 1 punlius T el panbig el gl iy b

jues iEbraukii. Jei tiekEas 3 i lork 4 puok seaggblo arba ues Shravkia, Inikems, kad ji= swiarien opkdyn
subtiekejo (subtickiju) nepasitelks pasalyme konBidencinhes nifonoacios e,




Specialiyjy Salygy priedas Nr. 2 prie SUTARTIES NR. 16-3-279/2016

Supaprastinto atvire konkurso
pirkimo salygu
2 pricdas

INFORMACINES SISTEMOS (NAVISION) PRIEZIUROS, KONFIGURAVIMO
IR PROGRAMAVIMO PASLAUGY

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. TURIMOS NAVISION PROGRAMOS APZVALGA

INVEGOJE Navision programa yra naudojama nuo 2003 mety, kai buve jdiegta apskaitos ir
verslo valdymo sistema MS Navision Attain [versija LT 3.60). Per visa eksploatacijos laikotarpi ji buvo
kelis kartus modernizuota. Duomenys saugomi Microsoft SQL duomeny bazéje. Navision programos
licencijos apimtis yra pateikiama Pirldmo salygu 4 priede.

Sistema INVEGOJE idiegta siekiant apskaityti ir valdyti INVEQOS veiklos procesus. Be
standartiniy moduliy, INVEGOS reikméms buve sularti atskiri funkeiniai modulial, taip pat Mavision
programa  pritaikyta INVEGOS apskaita  vykdyll  atskirai pagal atitinkamus  INVEGDS
administruojamus fondy fondus ir prismones [4 atskiri fondai ir bendra INVEGOS apskaita). Esami
funkcionalumai leidzia wykdyti apsksits tiel lkonsoliduotai, tiek atskirai pagal atitinkamas
administrugjiamus fondus ar priemoniy veikla, Pajamu, islaidy straipsniai ir kiti apskaitos duomenys
yra apskaitomi konsoliduatai ir atskirai pagal 5 atskirus apskaitos principus.

Siuo metu veikianti programinés jrangos platforma - M3 Dynamics Nav 2013 R2 (versija LTFP
7.1}, NAV Idiento [.exe] versija — MS Dynamics Mav 2013 R2, duomenty baziy sistema - M5 3QL Server
2012,

Sivo metu yra jsigytos 31 konkurencinés darbo viety licencijos,

INVEGA naudoja standartinius Navision programos modulius, papildomai modifikuotus
standartinius bei naujus modulius (5 priedas|.

2. PASLAUGT TEIKIMO TVARKA

Uzdaraji akciné bendrové JInvesticijy ir verslo garantijos® {toliau - INVEGA) planuoja jsigyti dias
informacinés sistemos (NAVISION] priegiores, kenfigiravimo ir programavime paslaugas, kurios
apima:

2.1. Ménesinés fiksuotos programos aptarnavimo ir priefifiros paslaugos, kurics apima:

2.1.1. Ne magiau kaip 4 darbo val. per ménesi nemokamy konsultaciju telefonu, elekironiniu
pagtu, prisijungimy prie sistemos nuotoliniu bidu, jskaitant vartotojo klaidy taisyma, sutrikimy,
gedimy Salinima (veilimo, neatitinkanéio aprasanéiuose dokumentuose numatyto veikimo, Salinimas).
Vienos konsultacijos apskaitoma min. trukmé - 15 min.

2.1.2. Operatyvy Darbo uZmokescio ir darbo laiko apskailos medulio atnaujinimy dél LR
jstatymuy ir poistatiminiy akty paruesima ir pateikima/idiegima. Atnaujinimy pateikimo terminai turi
uitikrinti, kad darbo uzmokeséio ir darbo laiko apskaita buty vykdoma pagal galiojanéius teisés aktus;

2.1.3. ,Microsoft Dynamics® NAV produkto standartinio gamintojo funkcionalume klaiduy
pataisymus [,hot-fix");

2,1.4, Galimybe naudetis Customer Source® portale patcikia visa informacija apie produkts,

2.2. Papildomes mokamos konsultacijos, kurios wirdlja ménesini limita, kurios
teikinmos laikantis &g salygu:

Referemed
Rt le Valatknite
Fd
|

2.9.1. Konsultavimo uzsakymas - INVEGOS atsakingas darbuotojas telefonu arba €l. pastu
kreipiasi | Vykdytojo paskirta asmenj pradydamas suteikti konsultavime paslauga;

2.2.2. Konsultavimo sprendimas - Tiekéjo paskirtas kontaktinis asmuo issialékina poreikj ir
suteilia reikalings konsultavimo paslauga;

2,2.3. Konsultavimo paslauga laikoma visikai suteikia, jei buve atsakyia j INVECGOS paskirto
atsakingo asmens isreikita poreiki, pateiktos atitinkamos detalios isvados, taip pat, jei imanoma,
pasitlyti galimi problemy sprendimo variantal;

2.2.4. Konsultavimo paslauga vertinama pagal faktiSkai sugaisty laika (jei nesutarta kitaip,
konsultavimo paslaugoes jvertinima Tickajas pateikia i8karl po paslaugos suteikimo);

2.2.5, Mokamos kensultacijos apmokamos taikant nurodyts konsultaciniy paslangy ikaini;

Vienos mokamos konsultacijos apskaitoma min. trukme - 15 min.

2.3. Naujy specifiniam poreikiams pritaikytny moduliy projektavimo ir programavimo
darbai bei esamy modully funkelonalumy tobulinimo darbai, kurie teikiami laikantis &iy salygy:

2.3.1. lssami problemu analizé, Tiekéjo atlickami darbai kai prizidrimoes Navision programos
vartotojy problemos negalima iSspresti be detalios Navision programes kodo ir duomeny analizés. Tokie
darbai atliekami Sutartyje nustatyta tvarka pateikty Uzsakymy pagrindu;

2.3.2, Projektavimo, programavime {ir konfigiravimo darbai. Navision programos
{atnaujintos Navision programes) pakeitimy kirimo ir konfigdravimo darbai reikalingi sudétingos
problemos pagalinimui atlikus lésamig problemos analize, atliekami Sutartyje nustatyta tvarka
pateikty Uzsakymuy pagrindu;

2.3.3, Diegimo darbai. Uisakymo apimtyje modifikuctos MNavision programos programinés
jranges ir jos pakeitimy (atnaujinimu) diegimas testinéje ir darbinéje Navision programos aplinkoje.
Navision programos programinés jrangos diegimo darbai atlickami Sutartyje nustatyta tvarka pateilety
Uzsakymy pagrindu;

2.3.4. Mokymai. Vartotofy ir Navision programos administratoriy mokymai darbo vietoje arba
per nuotolinio rydio priemones. Mokymai bus atliekami Sutartyje nustatyta tvarka pateikry Uzsakymy
pagrindu,

2.4. Programos pakeitimu, kurie apima reikiamuy poky€iy jgyvendinima ir defekty
Salinima paslaugos teikiamos laikantis Sy salygu:

2.4.1. uzsakymas - INVEGOS paskirtas atsakingas asmuo pateikia Tickéjo paskirtam asmeniui
uzsakyma el padtu, kuriame isdéste informacijy apic reiliama defekio Salinimo arba pokydio
jgvvendinimo paslauga;

2,43, |vertinimas - Tiekéjas idsiaiskina uzsakyme apradyta reikalingos pasiaugos esme, apimii,
techninius, funkcinius, saugumao, kokybés ir greitaveikos (jvertina, ar pokytis daro jtaka sistemos
techninés jrangos reikalavimams, pajégumui ir greitaveikai) reikalavimus, jvertina galima neigiama
poveiki kitoms programos dalims ir kitiems programos moduliams bei INVEGOS atsakingam asmeniui
pateilda jvertinima, kuriame nurcdo paslaugos suleikimo trukmés jvertinima darbo dienomis ir
siiloma paslaugos kaina. Tiekéjas, rengdamas jvertinima, turi jvertinti pokyéio saveiks su kitais jau
testunjamais pokyéiais ir, nurodes priezastis, pasialyti INVEGAI rekomenduojamg rengiamo pokyGio
diegimo eilifkuma,. Taip pat Tickéjas pateikia parengta pakeitimo detalin specilikacija, detalial i5désto
vertinimo kriterijus, sanaudas, reikalingas paslaugai suteikti. Jei reikia, Tiekéjas savo iniciatyva rengia
susitikimus su INVEGOS darbuotojais, galinéiais patikslinti pakeitime uZsakymo dokumente isdéstyta
informacija. Dokumentacijos parengimas ar atnaujinimas, negali virgyti 10% pokydio jvertinimo;

2.4.3, [vertinimo patvirtinimas - INVEGA, isnagringjes Tiekéjo pateikta jvertinima, patvirtina ji,
jeigu jvertinimas aigkus ir nurodytos sanaudos tinkamos, jei nusprendzia, kad paslauga yra reikalinga;
arba nepatvirtina jvertinimo dokumento, jeigu nusprendzia, kad paslauga yra nereikalinga. Jei
jeertinimas yra neaidlous, INVEGA gali papragyti Tiekéja detalizuoti programos pakeitimo jvertinime
minimus darbus iki keiiamu WAV objekty detalumo bei ju finansini jvertinima. Tiekéjas privalo
atsakyti | INWVECGOS ar jo pasamdyty nepriklausomy cksperty pateiktus klausimus;

2.4.4, INVEGA] nustadius, kad pakeitimui atlilti reikalingos sgnaudos yra daug makesnes negu
Tiekéjas nurodé, Tiekejas privalo pagristi nurodytas sanaudas arba i3 naujo pateikti pataisyta
jvertinima;

2.4.5, Sprendimas - Tickéjas, gaves jvertinimo patvirtinima, su pokyio iniciatoriumi
suderina sprendimo pateikimo termina po to suteikia pakeitimo uZsakyme nurodytas paslaugas bei
sutarta forma perduoda patikrint rezultatus.;
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2.4.6. Rezultaty patikrinimas - INVEGOS atsakingi darbuotojai patikrina Tiekéjo pateiktus
rezultatus. Jel nustatoma rezultaty tritkumu, Tiekéjas juos isiparcigoja pagalinti nemokamai ir pateikti
visus rezultatus is naujo patikrinti, Jei nebuve nustatyla rezuitaty trikumy, api¢ tai informucjamas
Tiekéjo atsakingas asmue, pasiradomas paslaugy atlikimo aktas;

2.4.7. Defekty Salinime ir pokyéiy jgyvendinimo paslauga laikoma visiskai suteikta, kai
INVEGOS atsakingas asmuo informuoja Tiekéjo atsakinga asmeni apie tai, kad Tickéjo pateilti
rezultatai atitinka pakeitimo uzsakyme sulormuluota reikalings iv jvertinime patvirtinta paslauga ir
pokytis arba defekto istaisymas jdiegtas i darbing aplinks. Taip pat paslauga laikoma visigkai suteikta,
jeigy pokytis arba defekto iStaisymas yra idiegtas j testing aplinka ir per 3 ménesius INVEGA
neinformavo Tickéjo apie testavimo metu nustatytus trokumus. Po informavimo apie nustatytus
trikumus 3 ménesiy laikotarpls, skirtas nustatyti, ar paslauga visidkai suteikta, skaiciugjamas is
nauje;

2.4.8, Pokyéio atsisakymas — INVEGAI atsisakius polyéio, kurio jrertinimas jau yra patvirtintas,
INVEGA jsipareigoja apmokéti uz Tiekéjo atlikta jvertinima bei atliktus (jei tokiv buvo) programavimo
darbus, pagal faktiskai teikéjo sugaisen lailka, bet ne daugiau kaip 20 proc. visos ivertintos pokycio
apimties;

” 2,49, Pokyéio reikalavimy pakeitimas [ papildymas - INVEGAl pakeitus pokyéio, kurio
jrertinimas jau patvirtintas, reikalavimus, yra usakomas naujas pokytis, Tai gali bali atlikta dviem
bidais:

2.4.9.1. Jei ankstesni reikalavimai néra keigéiami, naujo poky&io uisakyme yra pateikiami tik
nauji reikalavimai. Toliau pokytis administrupjamas jprasta tvarka kaip atskiras pokytis;

2.4,9.2. Jel yra keidiami anksicsni reikalavimai, seno pokyéio yra atsisalkoma, o naujajame
pokyEio udsaleyme yra pateildami visi reikalavimai. Tickéjas turi sumaginti naujo pokytio jvertinima, ta
darby dalimi, kurig galima panaudoti i5 atsisakyto pokyEio. Toliau pokytis administruojamas jprasta
tvarka.

3. PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

3.2. Ménesines fiksuatos Abonenty apskaitos programos aptarnavimo ir prietiaros paslaugos
pradedamos teikti nuo sutarties pasirasymo dienos,

3.3, Perkamuy Paslaugy suteikimo terminai:
Jwertinimo . Galimas sprendimo
Hr. Paslauga trufgme | oPrendimo tralmé atidéjimo laikas
1 Pokyéiy sd d ila 10 d. d. = paprasti; 1ki 1 mén. po jvertinimo
: igvvendinimas L iki 20 d. d. = sudetingi | patvirtinimo
P 2d. d. - paprasti;
2. Defekty salinimas 14d.d. 4 d. d. - sudéting -
Sprendimo
3. rezultaty trokumy - iki 1d.d. -
Falinimas
i Konsultavimas 1d.d. Pagal susitarima Pagal susitarima

3.4, Jei Tiekéjas dél objekiyviy priezaséiu negali laiku atlikti darbu per 4 nurodytus terminus,
jis turi informuoti INVEGA apic priczastis ir atitinkamai sidlyti pakoreguoti terminus;

3.5, INVEGA save nuoiira gali (bet neprivala) dél objektyviu prietastiy pratesti bet kuriues
Vystymo paslaugy teikimo terminus;

3.6. Paprastas pokytis [ defektas - jei pakeitimo vertinime nurodyt darbai buvo jvertinti ne
daugiau kaip per 10 d. d.;

3.7. Sudélingas polytis | delekias - jei pakeitimo jvertinime nurodyti darbai buvo jvertinti
daugian kaip per 10d. d;

3.8. Jei apskaiciuotos konkredios Pokyéiu igyvendinimo paslauges (suformuluolos konkrediame
pakeitimo uzsakyme), ju suteikimo trukmeé darbo dienomis yra;

3.8.1.Trumpesné arba lygi 10 d. d., sprendimo trukmé turi boti tokia, kaip apskaitiuotos
konkregios Pokyéiu jgyvendinimo paslaugos (suformuluotes kenkreciame paleitimo uzsakyme) trukme
darbo dienomis; f
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3.8.2.1lgesné negu 10 d. d., sprendimo trukmé turi bati tekia, kaip 4 punkte lentelés grafoje
Sprendimo trukmé® nurodytas lerminas;

3.9, Tiekéjas turi uztikrinti reiklama pagrindiniy eksperty skaifiy, nurodyta Mavision®
platformos pagrindu  veikianéiy informacinés sistemos (Navision) priezitros, konfiglravimo ir
programavimo paslaugy pirkimo atvire kenkurso bidu salygy aprase (toliau - Salygy apragas). Jo
paskirti pagrindiniai ekspertai turi atitikti Salygu aprase nurodytus reikalavimus kvalifikacinius
reikalavimus;

3.10. Tiekeéjas gali pakeisti pagrindinius ekspertus tik tada, kai konkrety keitima suderina su
INVEGA ir pateikia dokumentus, patvirtinanéius naujo eksperto atitiktj pagrindiniams ckspertams
keliamiems reikalavimamas;

3.11. INVEGA neriboja Vystymo paslaugoms teikti reikalingy papildomu |Salia pagrindi
eksperty skaifiaus, todél Vystymo paslaugas gali teikti bet koks Tiekéjo ekspertu skaifius,
ugtikrinantis 3.3, punkte nurodytus Vystymo paslaugy teikimo terminus;

3.12. Defekty, atsiradusiy dél Tiekéjo kaltés, Salinimas turi bot atliktas nemokamai tokia pagia
tvarka, kuri aprafyta 2.4. punkte, ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui,
kainai ir t. t.}

3.13. Konsultavimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Tiekéjo kaltés, turi boti
atlickamos nemokamat;

3.14. Duomeny pateikime paslauges, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Tiekéjo kaltés,
turi biti atliekamos nemokamai;

3.15. Paslaugos turi biti teikiamos laikantis nustatyty terminy, bet nuo to neturi nukentéti
teikiamuy paslaugy kolybé;

3.16. Trikumai ir defeldtai pali hintd skiratomi j:

3,16.1.  Kritinius - neimanema prisfjungti ir naudotis programos moduliais, neteisingai
atlickamos operacijos (skaiiavimal); netiksliai issaugomi duomenys; dingsta (itrinami] duomenys;

3.16.2. Didelius ~programos meduliai veikia nestabiliai, t. ¥, Nuolat Jazta®; skelbiami klaidos
pranegimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Abonenty apskaitos programos ; nepriimami
/ neperduedami duomenys kitoms informacinéms sistemoms;

3.16.3.  Vidutinius - neimanoma atlikti programos konkreéios funkcijos ir jos toliau testi, bet
kitomis programes funkcijomis galima naudotis; neformugjamos |/ klaidingai formucjamos vidinés
ataskaitos; ncteisingai (klaidingai) priimami [/ neteisingai (klaidingai} perducdami duomenys kitoms
informacinéms sistemoms;

3.16.4. Mazus - pvz, gramatingé kiaida programos naudotojo  sasajoje,  programos
dokumentacijoje; neaiskus naudolojo sasajos elementy aprasymas ir panagiai;

3.17. INVEGA savo sprendimu Tiekéjui gali taikyti baudas uz netinkama paslaugy teikima [uz
nustatytus trokumus; ug nustatytus defektus, atsiradusius dél Tiekéjo kaltés; uz vélavima atlikti
jvertinima ar sprendima), jei netinkamas paslaugy teikimas turgjo reikémingos jtakes INVEGOS
veildlai.

3.18. Tiek&jui vélugjant pateikti uzsakymo jvertinima pagal 4 punkto [arba kitus su INVEGA
suderintus) terminus, Tiekéjui taikomos baudoes = 50 Eur uz kiekviens pavéluoty kickvieno uisakymo
darbo dieng.

3.19. Tiekejui vélugjant pateikti uzsakymao sprendima pagal 3.3. punkto [arba kitus su INVEGA
suderintus] terminus, Tiekéjui taikoma 0,5 proc. (nuo pakeitimo jvertinime nuredytos sumos) dydzio
bauda, bet nc mazesné kaip 50 Eur uz kickvieng pavéluots kiekvieno uzsakymo diena,.

3.20. Jei testupdama pakeitima INVEGA nustato daugiau kaip 20 trO0kumus pakeitimu, kKuriy
trukme iki 5 d. d., arba daugiau kaip 15 trikumus pakeitimu, kuriy trukmé nue 5 iki 10 d. d., arba
daugiau kaip 8 trikumus pakeitimy, kuriy trukmé nue 10 iki 30 d. d., arba daugiau kaip 4 trikumy
pakeitimuy, kurly trukmé nuo 30 iki 100 d. d., arba daugiau kaip 2 trukumy pakeitimu, kuriy trukmé
ilgesné Jaip 100 d. d., INVEGA taiko 50 Eur dydzio bauds ug kiekviena naujai nustatyts trikuma,

3.21. Jei tiekéjui jdiegusi pakeitima | darbine aplinks INVEGA nustato defekta, kuris buvo
neitaisytas testinéje bazéje, Tiekéjui taikoma 50 Eur bauda u kiekviena toki nustatyts defekta.

3.22. Visy baudy suma uz nejvykdytus konkreéios paslaugos jsipareigojimus negali virdyti 50
proc., Nuo tos paslaugos kainos, kuri nurodyta jvertinime.

3.23, Tiekéjas taip pat privalo teikt paslaugas, kuriy mokestis turi bati jskaiiuotas j atitinkamy
paslaugy teikimo ikaini:

3.23.1.  Projekty atliskanéiy Tiekéjo eksperty darbu koordinavimas;

3.23.2.  Projekto darby planavimas;
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3.23.3. Projekto vykdomy darby kontrolé;
3.23.4. Dalyvavimas projekto valdymo komiteto susitikimuose;
3.23.5. Ménesiniy darby ataskaity (paslaugu kickis per tam tikra laikotarpi, vidutinis

paslaugy athikimo laikas) ir kitu kaity 1 bei derinimas;
3.23.6, Dalyvavimas sprendziant kritinius modifikavimo ir konsultavimo paslaugu teikimo
Klausimus;

3.23.7. Ekspertinis uzsakomy ar planuojamy uzsakyti paslaugy vertinimas,
4. KOKYBES REIKALAVIMAI

4.1, Techninio palaikymo paslaugos turi bati pradétas teikti nuo INVEGOS turimy techninio
palaikymo paslauguy teikimo p

4.2, INVEGA Visiems paslaugu suteikiamy pagal Uzsakymus atliktiems darbams turi bati
suteikiamas 12 mén. garantinis laikotarpis, per kurj visi aptikti trakumai, Navision programos klaidos
ir Kritinés klaidos privalo bati pasalinti Tiekéjo kaita,

4.3. Tickéjas garantinio laikotarpio metu privalo uztikrinti tin kvalifikacijos per \}
rezerva taip, kad biity uZtikrintas Paslaugy teikimas per Sutartyje nustatyta laika.

5. LICENCIJOS INFORMACIJA:

Zemiau pateikiama 3iuo metu turimos licencijos informacija:
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Specialiyjy Salygy priedas Nr. 3

.Sistemos prieZiiiros paslaugos ir Sistemos konfigaravimo bei programavimo paslaugos® prie SUTARTIES NR.
16-3-279/2016

1. SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGY IR SISTEMOS KONFIGURAVIMO BEI PROGRAMAVIMO PASLAUGY KAINA,

2. APTARNAVIMO PASLAUGY TEIKIMO pradHa - priekiros
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